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Resumo

Nos Ultimos 20 anos ocorreram importantes transformagBes no mercado de trabalho que
refletiram, também, sobre 0 emprego no setor publico. Principalmente apds a Reforma
Administrativa da década de 1990, vérias areas do servigo publico aproximaram-se do sistema
geral de emprego. Mesmo assim, tém-se observado um aumento na. procura pelo emprego no
setor publico, bem como por cursos preparatorios para concurso. Sendo assim, este trabalho
teve como objetivo verificar e analisar as raz0es que levam profissionais de nivel superior a
ingressarem no servico plblico federal e a nele permanecerem, visando a contribuir para a
elaboracdo de politicas de gestdio de pessoas no setor. Além disto, buscou-se avaliar como
percebem seu trabalho e o setor, de forma geral, e identificar os possiveis reflexos da Reforma
Administrativa sobre o trabalho. O método utilizado foi 0 estudo de caso, recorrendo-se a
observacdo, a entrevistas semiestruturadas, e a analise de documentos como técnicas de
pesquisa. Na primeira etapa da pesquisa, optou-se por conhecer as impressdes de donos ou
coordenadores de trés cursos preparatorios para concurso sobre o perfil e as expedtativas de
seus alunos, a fim de aprofundar-se no tema. Apds, foram realizadas 28 entrevistas com
auditores e analistas de uma unidade da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pdde-
se, assim, comparar em que medida aproximam-se ou diferenciam-se do olbservado pelos
donos/coordenadares de cursinhos. Os fatores comuns que levam a busca pelo emprego no
setor induem a estabilidade e a boa remuneragdo. Aspectos como natureza da atividade,
relacio com a formecdo, influéncia de familiares, desejo de redirecionar a carreira,
possibilidade de ingressar via concurso pablico, status do 6rgdo, busca por um trabalho com
horério regular, ritmo menos intenso e cumprimento das garantias legais do trabalhador
variaram conforme as trajetorias profissionais. Para permanecer no setor, cs entrevistados
consideram aspectos semelhantes agueles que os fizeram ingressar, como a estabilidace e a
boa remuneracdo, mas incluem outros gue nd@o lhes eram conhecidos, como o ambiente de
trabalho amigavel e pouco competitivo, bem como o trabalho em si. A preocupacdo com a
aposentadoria comeca a aparecer nagqueles com mais ancs de setor e passa a ser um dos
fatores para que continuem. A possibilidade de poderem atuar em diferentes setores e em
diferentes unidades destacou-se entre os aspectos para que permanecam na RFB. Por outro
lado, percebem, também, desvantagens de trabalhar no setor pdblico, como a estagnacéo
financeira e também na carreira.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho, Emprego no Setor Piblico; Secretaria da Receita
Federal do Brasil.



Abstract

In the last twenty years, important transformations occurred in the work market, which
had also reflected on the public employment. Mainly after the Administrative Reform in the
1990’s, some areas of the public service have become similar to the general system of job.
Nevertheless it is noticed an increase in the search for job in the public sector, as well as for
preparatory courses. Thus, this work had as objective verZB/i n? and analyzing the reasons that
take professionals with higher education to enter the federal public service and those that
make them remain there, aiming to contribute in the elaboration of human resources’ politics
in the sector. Moreover, it wes sought to evaluate howthey perceive their work and the sector
and to identify the possible consequences of the Administrative Reform on the work. The
utilized method was the case study, appealing to olbservation, to semi-structured interviews,
and to document analysis as research techniques. In the first stage of the research, it was
decided to get to knowthe impressions of owners or coordinators of three preparatory courses
about profile and expectations of its pupils in order to go deeper into the subject. Later, 28
interviews with auditors and analysts of a unit of the The Brazilian Secretariat of the Federal
Revenue of Brazil had been carried through enabling, thus, the researcher to compare in what
extent they are alike or different to the olserved by the coordinators/ owners of courses. The
common factors that lead to the search for job in the sector include stability and good
remuneration. Aspects as sort of activity, relation with formeation, familiar influence, desire to
redirect the career, possibility to enter by public contest, status, search for a work with regular
schedule, less intense rhythm and fulfillment of the legal guarantees of the worker had varied
according to the professional trajectories. To remain In the sector, the interviewed workers
consider similar aspects to those which made them enter, like stability and good remuneration,
but they also include athers that were not known by them, such as the friendly environment
and little competitive work, as well as work itself. The concern about retirement starts to
appear in the ones with more years of sector and becomes one of the factars so that they
continue. The possibility to be able to adt in different sectors and different units wes
distinguished among the aspects that make them remain in the RFB. On the other hand, they
also perceive disadvantages in working in the public sector, like financial and career
stagnation.

Key words: Work Market; Public Employment; The Brazilian Secretariat of the Federal
Revenue of Brazil;
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1 INTRODUCAO

Observando-se a evolugéo recente da economia brasileira, especialmente a partir do
inicio da década de 90, € possivel destacar um rol de importantes transices econdmicas,
sociais, demograficas e tecnoldgicas, com profundas implicagdes para 0 mercado de trabalho
e para as relagdes de emprego. Essas transigdes devemn ser entendidas como indo muito além
de sua influéncia sobre as principais variaveis gue compdem o mercado de trabalho, afetando-
Ihe, também, a dindmica e as estruturas regional, setorial e ocupacional (CHAHAD, 2003).
Inclusive no setor publico, visto como possibilidade de alcancar a estabilidade e driblar as
incertezas e exigéncias do mercado de trabalho de forma geral, estas mudancas vao ter
repercussoes.

A partir do final da década de 1980, as pressdes internacionais, entre as quais se
destaca a globalizagdo, a hegemonia dos paises centrais e a assinatura do Consenso de
Washington em 1989, forcaram os paises latinos a colocarem em prética uma Série de
mudangas politicas, econdmicas e sodais (SALDANHA, 2006). Em resposta a tais pressoes,
no Brasil, as mudancas estruturais promowvidas a partir de 1990, destacando-se, a abertura
comercial, a entrada do capital estrangeiro, bem como as privatizagdes promovidas no
governo Collar e aprofundadas no governo de Fermnando Henrique Cardoso, afetaram
fortemente a economia brasileira. Duas mudangas politicas interdependentes acompanharam
essas alteragles, notadamente no que se refere ao funcionamento do mercado de trabalho: a
flexibilizacdo dos regimes de trabalho (jornadas, salarios, mobilidade funcional, ritmos) e a
flexibilizacaa/desregulamentacdo do sistema legislativo nacional de protecéo ao trabalho, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (COSTA, 2005). Estas transformaces tiveram
forte impacto sobre a classe trabalhadora.

No setor publico, as repercussdes foram inicialmente mais sutis, maes ndo tardaramem
refletir tanto sobre os servidores publicos estatutarios quanto sobre os empregados pablicos.
Conforme Bergue (2007), as intervenges geraram, além do repensar dos objetivos
institucionais do governo, transformagBes nos processos de gestdo publica com reflexos
intensos nes estruturas humana e material dos organismas governamentais.

No mundo, a evolucéo da gestéo pulblica acompanhou as transformagdes do papel do
Estado e as mudangas de objetivos dos governcs. As discussdes acerca do papel do Estado,
sua organizac&o institucional e os quadros de pessoal estiveram presentes Nos Processcs de
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reforma administrativa ocorridos em diversos paises ao longo do tempo (SALDANHA,
2006).

Nos Gltimes 20 anos, varias areas do servico publico perderam sua singularidade e se
tornaram bastantes similares ao sistema geral de emprego em diversos paises da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005). No Brasil, durante o
primeiro semestre de 1995, foi elaborado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
e, em abril de 1998, aprovada a Emenda Constitucional 19 (EC19) ambos com importantes
modificagbes para o trabalho no servigo plblico (TEIXEIRA; KOUZMIN; ANDREWS,
1999). Tanto o Plano Diretor da Reforma do Estado como a EC 19 fazem parte de um
processo maiar conhecido como Reforma do Estado que requereu, além da aprovacdo de
mudangas na Condtituicdo, a revisd de outras leis e nomas, a concepcdo de novos
instrumentcs de gestédo e de formas inovadoras de organizacdo da administracdo, procurando
assimilar o que ha de mais avangado nas teorias e métodos de administracéo, na experiéncia
internacional e na propriatrajetdria da administracdo publica brasileira (MARE, 1997).

O setor publico desempenha importante papel na geracéo de empregos formais, além
de seu papel social. Segundo dados da Relacdo Anual de Informagtes Sodiais (RAIS) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2007 havia 8,198 milhdes de servidores
publicos estatutarios, militares ou celetistas vinculados a Administragio direta, autérquica ou
fundacional em todo o Brasil. Este total representou 21,8% dos 37,607 milhdes de empregos
formais em todo o Pais naquele ano. Destaca-se, especialmente, como empregadar de
profissionais com nivel superiar, sendo o setor que meis agrega profissionais com este grau de
instrucdo nas regides metropolitanas de Sdo Paulo, Salvador e Porto Alegre (LIMA E
ABDAL, 2007).

Ainda segundo dados da RAIS de 2007, nota-se que a participacdo do emprego
publico ndo é homoggénea para todos os Estados nacionais, chegando a haver uma variacao de
quatro vezes entre a maior e a menor participacao. O Estado brasileiro no qual se observa o
menor percentual em termos de participagdo do setor pablico naquele ano € o Rio Grande do
Sul (13,49%), enquanto Tocantins, com o maior indice, registra 51,08% de representatividade
do setor publico no emprego formal total.

Mesmo o setor pablico tendo importante participagdo no emprego formal, observou-se
que h& uma lacuna em termos de estudos sobre o tema, pois a maioria das publicagdes foca 0s
trabalhadores do setor privado, bem como as relagdes de trabalho que dai surgem. As
publicagfes que tratam do tema advém, em sua grande maioria, da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e da Revista do Servico Plblico, ambas vinculadas ao
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Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestao (MPOG), por isso a importancia de trazer o
debate para dentro da Universidade. Nota-se gue o conhecimento sobre o setor plblico é
permeado por representagdes sociais nem sempre comprovadas na préatica ou que se baseiam
em praticas ja ultrapassadas ao longo do tempo. Assim, com este trabalho pretende-se ndo so
contribuir para ampliar a discussdo sobre 0 tema no meio académico, como também
apresentar um instrumento para auxiliar gestores da &rea publica na elaboragdo de politicas de
recursos humanos e proporcionar um maior conhecimento sobre o trabalho no setor para
candidatcs a cargos pablicos e dermais interessadcs.

Sendo assim, esta dissertagio teve como objetivo verificar, por intermédio de um
estudo de caso, as razdes que conduziram os servidores plblicos federaist dos dois cargos da
carreira de auditoria da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ao setor publico e o que
Ihes faz nele permanecer. Além disto, buscou avaliar como percebem seu trabalho e o setor
publico de forma geral e identificar os possiveis reflexos da Reforma Administrativa sobre o
trabalho no 6rgédo.

A Receita Federal do Brasil € um orgao especifico, singular, subordinado ao
Ministério da Fazenda. Tem como responsabilidade a administracdo dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e agueles incidentes sobre o comércio
exterior, abrangendo parte significativa das contribuig@es sodiais do Pais, sendo considerada
um Orgao de exceléncia do Poder Executivo. As carreiras de fiscalizacéo, de forma geral, séo
bastante almejadas no servigo pablico, par isto 0 concurso para ingresso no Orgéo tem sido
dos mais procurados e mais concorridos, havendo em todo o Brasil escolas preparatorias
especializadas em preparar candidatos exdusivamente para ingresso no orgao.

Na RFB foram entrevistados 28 servidores da carreira de auditoria, sendo 19
auditores-fiscais da Receita Federal do Brasil (AFRFB) e nove analistas-tributarics da Receita
Federal do Brasil (ATRFB) gue trabalham em uma Delegacia do 6rgdo no Estado do Rio
Grande do Sul. Para efeito de aprofundar o conhecimento sobre a procura por concursos
publicas, foram entrevistados, tamiém, trés donos/coordenadares de curscs preparatorios para
concurso no Estado. Os dados obtidos nas entrevistas com estes e com os AFRFBs e ATRFBs
e 0 exposto na literatura foram analisados e comparados, a fim de se entender o que atrai os
profissionais para o servigo publico e o que nele os retém, além de se verificar, também, sua
Visdo sobre 0 setor.

1 O foco desta dissertagio sio os servidores piblicos que ingressam por intermédio de aprovagio em concurso
pablico e ndo aqueles em cargos de confianca (CC), estes Ultimos de livre nomeacdo e livre exoneracao.
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2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Os paises industrializados vém sofrendo mudangas significativas, desde a metade dos
anos 70, no que tange & administracdo do servigo publico. Gs governos tém-se empenhado em
substituir a burocracia rigida, hierarquica, herdada do seculo XIX, por um conjunto de Orgaos
mais flexiveis, descentralizados, mais sensiveis as necessidades do publico e compativeis com
as exigéncias tecnoldgicas e economicas do final do século XX Em alguns paises as reformas
tém sido drasticas, com programas de transformacao radical. Outros tém buscado estratégias
mais modkstas, a partir do aperfeicoamento de aspectos especificos de gerenciamento de
pessoal do servico publico, conservando o nucleo bésico da estrutura e da prética
administrativa (NUNBERG, 1998).

Na década de 1980, o amadurecimento do processo de globalizagdo associou-se a
hegemonia conquistada por alguns paises centrais com consequente difusdo dos principios
neoliberais em todo 0 mundo, inclusive nos paises latinos. Tal concepcéo foi sintetizada no
Consenso de Washington de 1989, resultante de reunido organizada para discutir politicas
econdmicas para a Aérica Latina. Entre as medidas que deveriam ser tamadas pelos paises
estavam 0 corte de gastos publicos, a politica comercial de abertura do mercado e das
importagdes, a liberdade para entrada de investimentos estrangeircs, a privatizacdo de
empresas estatais, a desregulamentacdo da economia, entre outros (SALDANHA, 2006).

O processo de diminuicéo do papel do Estado no Pais tem inicio ainda na década de
1970, impulsionado por trés fatores principais: a) a necessidade de reduzir os gastos pablicos;
b) o entusiasmo pelas solugdes de livre mercado na América Lating; e €) o desencantamento
progressivo com a intervencdo do Estado (CARNEIRO; ROCHA, 2000). Principalmente a
partir do governo do ex-presiderte Fernando Collor (1990-1992), foram implantadas medidas
concretas para reduzir o Estado e romper com o passado intervencionista, tipico do modelo da
industrializacio substitutiva de importages e do desenvolvimentismo daos governos militares.
Esse esforgo reformista foi aprofundado no primeiro governo do presicente Fernando
Henrique Cardoso, que se propds a tarefa de “sepultar” a Fra Vargas e superar o que
chamaram de entraves decorrentes daquele periodo (DINIZ, 2001).

Uma das medidas tomadas foi a criagdo, em 1995, do Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado (MARE) por meio da transformacéo da artiga Secretaria da
Administracdo Federal da Presidéncia da Republica. Além da mudanca de name do Ministério
que vigorou até janeiro de 1999, foi alterado também seu status e ampliado seu campo de



15

atuacao. Dando prosseguimento a reforma, foram elaborados o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado e aprovada a EC19, propostas estas gue, além de gerarem grande
polémica, tiveram importantes reflexos no Pais (TEIXEIRA; KOUZMIN; ANDREWS,
1999).

Tanto o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado como a EC 19/1998,
englobam pressupostas da abordagem gerencial, também conhecida como nova administragio
pablica. Segundo defendem Bresser-Pereira e Spink (1998) a reforma administrativa partiu
do reconhecimento de que os Estados democraticos contemporaneos ndo S30 apenas
instrumentas para garantir a propriedade e os cortratas, mas, também, formular e implementar
politicas publicas estrategicas para a sociedace. E, de acordo com esses autores, para que isso
aconteca sao necessérias préticas gerenciais modernas. Consideram, ainda, que a perspectiva
desenvolvida na Administragdo de Empresas € também aplicavel as organizagBes publicas,
pois as novas fungdes do Estado em um mundo globalizado exigem novas competéncias,
novas estratégias administrativas e novas instituices. O ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso (1998) camplementa gue € preciso incorporar técnicas gerenciais gue introduzam na
cultura do trabalho publico as nogbes de qualidade, produtividade, resultados,
responsabilidade dos funcionérios, entre outres.

A necessidade de aunmentar a eficiéncia do Estado foi, conforme Bresser-Pereira e
Spink (1998), uma imposic¢do do processo de globalizagdo, que acirrou a competicdo entre os
paises. Em consequéncia, a administracdo plblica burocrética tornou-se obsoleta e as
burocracias publicas foram levadas a adotarem cada vez mais a abordagem gerencial, baseada
na descentralizacdo, no controle de resultados, e ndo no controle de procedimentos e no
controle social direto.

Para Bresser-Pereira e Spink (1998), se 0 Estado do século XX procurou proteger os
direitos sociais provendo diretamente 0s Servigos sociais atraves da contratagao de burocratas
estatais, 0 Estado do século XXI deverd garantir esses direitos, principalmente através da
contratacdo de entidades publicas ndo estatais, mais competitivas, meis eficientes e mais bem
controladas pela sociedade, ou seja, apregoama diminui¢éo do aparelho do Estado.

Passados alguns anos do cicdlo de reforma do Estado e da Administracéo Plblica da
década de 1990, dividem-se as opinides. Para alguns, como Bresser-Pereira e Fernando
Henrique Cardoso, os quais Costa (2007) chama de otimistas, 0 processo ja se completou e
vive-se hoje 0 advento do new public management. Para outros, como Diniz, Teixeira,
Camargo e Salomdo, os mais céticos conforme Costa (2007), o processo de reforma
restringiu-se apenas a programas de gjuste fiscal, apoiados em um discurso ideoldgico. Apesar
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das divergénaas de opinides sobre o alcance da reforma administrativa quanto a seus
objetives, € indiscutivel que tais mudancas surtiram importantes efeitos no trabalho no setor
publico e, consequentemente, aos que a ele estéo vinculados.

Nas Gltimes décadas, caracteristicas consideradas tradicionais do servigo publico em
muitcs paises, inclusive no Brasil, como a estabilidade — ou o chamado emprego para toda a
vida — e um regime especial de contratacdo perderam essa distingéo em diversas &reas do
servico publico porgue, com os processcs de reforme, um numero significativo de funges
publicas passou para o setor privado por meio da privatizacdo ou da publicizacio de servigos
publicos ndo exclusivos. Assim, muitas das suposi¢es sobre como o servico pablico funciona
ndo sdo mais verdackiras (OCDE, 2005). Alem disso, muitas das atividades que
permaneceram na Administracéo Publica foram reformuladas ou descentralizadas, incorrendo
em mudancas no trabalho do setor pablico.

Mesmo com estas mudancas obsernva-se que tem aumentado a procura pelo emprego
no setor, assim como se multiplicado o ndmero de estabelecimentos de ensino que preparam
candidatcs para 0s concursos. Para se ter ume ideia, conforme pesquisa realizada pela
Associacdo Nacional de Protecdo e Apoio aos Concursos (ANPAC), aproximadamente 10
milhes de pessoas se inscreveram para preencher 150 mil vagas em concursos no triénio
2005 a 2007 (JORNAL DOS CONCURSOS, 2008). Para Motta (2009), as informagGes
divulgadas na midia sobre a crise econdmica mundial iniciada no final de 2008 acentuaréo
ainda mais a procura por uma colocagao estavel no mercado de trabalho. Soma-se a isto o fato
de a midia também vir dando maior destaque ao emprego no setor, apresentando-0 ndo mais
como Ultima opcéo para aqueles que néo lograram outra colocacdo no mercado de trabalho,
tampouco descrevendo-o como um local de pessoas acomodadas, e sim apresentando-0 como
uma opcdo vantajosa de colocacdo, além de mostrar casos de estudantes que se dedicam
exclusivamente a preparacdo para concursos publicos, chamadas de concurseiraes.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo verificar, levando-se em conta as
mudancas ocarridas no setor publico nos Ultimos 20 ancs, quais as razoes que levaram
profissionais de nivel superior —auditores e analistas da RFB — a ingressar no servigo publico
federal e a nele permanecer, além de conhecer e analisar como avaliam seu trabalho e o setor,
de forma geral. Pretende-se, assim, contribuir para a elaboracdo de politicas de gestéo de
pessoas no Orgao estudado e, tambeém, em outros Orgéos publices.

O método de pesquisa € o estudo de caso em uma Delegacia da RFB e como técnicas
de pesquisa foram realizadas a obsenacdo in loco, 28 entrevistas semiestruturadas com
profissionais de nivel superior dos dois cargos de auditoria do 6rgao e andlise de documentos
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— editais de concursos, legislacéo sobre o tema e informagdes de dominio publico relativas ao
assunto. As entrevistas foram examinadas segundo andlise de conteldo, utilizando-se o
critério de categorias teméticas (BARDIN, 2009). Previamente a pesquisa na Delegacia foram
realizadas trés entrevistas com donos/coordenadores de cursos preparatdrios para concurses, a
fim de se conhecer, pela Gtica destes, o perfil e as expedtativas dos estudantes que buscam os
cursos. Paratanto, elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa:

Levando-se em conta as mudancas ocorridas no setor publico nos dltimos 20
anos, quais as razdes que levam os profissionais de nivel superior aingressar No servigo
publico federal e a nele permanecer?
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3 OBIJETIVOS

3.1 OBIETIVOGERAL

Verificar e analisar as razfes que levam profissionais de nivel superior a ingressarem
no servigo publico federal e a nele permanecerem, visando a contribuir para a elaboracdo de
politicas de gestao de gestao de pessoas no setor.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer a percepcdo dos donos/coordenadores de cursos preparatOrios para
concursos publicos sobre o perfil dos alunos e suas expectativas guanto ao emprego pablico;

- Caracterizar 0 6rgéo objeto de estudo, especialmente a unidade analisada;

- Investigar como se deu a decisdo de ingressar e permanecer no Servigo publico e
como os auditores e analistas da RFB veem seu trabalho e tambem o setor;

- Avaliar se e como as mudangas no setor publico refletiram no trabalho na RFB na
perspectiva dos servidores;

- Comparar as percepcdes dos donos e coordenadores dos cursos preparatérios com o
perfil e as expectativas dos servidores entrevistados.



4 JUSTIFICATIVA

Observa-se que a Administracdo Publica e, no caso, o funcionalismo publico tém sido
objeto de pouccs estudos académicos. Conforme evidenciado por Salerno (2004), é
interessante notar como a discusséo brasileira critica sobre taylorismo e burocracia ocorre
fundamentalmente na grande indUstria e em determinadas atividades de servigos (bancos, por
exemplo), sendo praticamente ausente na administragdo publica e nas pequenas empresas.
Este autor levanta algumas possiveis causas, como 0 dinamismo, tanto do capital quanto do
sindicalismo nas grandes empresas, particulanmente nas industrias, em funcéo do capital ser
encarado como agente de mudanca. No entanto, em sua opinido, tais aspectos néo
invalidariam ou diminuiriam a importancia dos demais setores da economia, como O setor
publico, por exemplo.

Saldanha (2006) salienta que € nitida a caréncia de obras na area de gestéo publica.
Além de escassas, muitas delas séo traducdes que abordam doutrines e interpretages do
Direito Administrativo ou se limitam a descrever experiéncias administrativas em esferas
governamentais especificas. Para Sandro Bergue (2007), a area de gestéo de pessoas no setor
publico é um campo da ciéncia da administracdo com amplo potencial de desenvolvimento,
especialmente em face da relativa caréncia de producéo bibliogréfica especializada. Ressalta,
ainda, que no Brasil a ciéncia da administragdo se desenvolveu fundamentalmente a partir do
setor publico, porém com o passar do tempo observa-se uma insuficiéncia em termos de
conhecimento cientifico sobre a area.

Franca (1993) vai além e afirma que a auséncia de estudos sisterméticos que busquem
aprofundamento tedrico e metodoldgico sobre o funcionalismo publico é a maior resporsavel
pela permanéncia de mitos e lugares-comuns sobre o quadro de pessoal do servigo pablico,
fazendo com que a imagem popular seja assumida como verdade cientifica.

Sendo assim, encontra-se no setor pdblico campo proficuo para analise, especialmente
no gue se refere ao mercado de trabalho. Ha, porém, pouccs estudos que atentam para a
importancia deste setor como gerador de emprego no Pais, bem como objetivam entender a
crescente procura por concursos publicos e seus possiveis reflexos naadministragéo publica.

Especialmente no caso estudado, o concurso plblico para a RFB € um dos mais
procurados pelos profissionais de nivel superior de diversas areas de formagdo. Além disto,
sao profissionais caros para 0 Estado, pois, além da remuneragéo e do curso de formagéo
inicial, demoram para conhecer plenamente suas atividades, dadas as especificidades do
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trabalho. Sendo assim, € importante conhecer como, apds terem sido aprovados em um
concurso gue demanda estudo e dedicacao, estes servidores estao percebendo seu trabalho e 0
setor e 0 que consideram para decidir permanecer ou sair do drgao.

Pretende-se, com essa dissertacdo, cortribuir para ampliar o conhecimento sobre a
area em guestao. Nota-se que parte do conhecimento sobre este tema existe de forma oral, ou
seja, apenas com aqueles gue estio diretamente envolvidos com a atividade, sem que tenha
sido sistematizado em termos de estudo cientifico. Além disso, constata-se a importancia de
trazer este tema para os debates académicos, haja vista tratar-se de um assunto rodeado por
representagOes sociais, muitas delas negativas e nem sempre condizentes com o dia a dia ou
baseadas em préticas néo mais existentes na administragao publica.

Observa-se, também, que os trabalhos relacionados a este assunto costumam tratar do
tema de forma fragmentada, ou seja, abordam o setor publico unicamente por uma
perspectiva, segja esta a juridica, a politica, a econdmica, a gerencial ou a social. Neste
trabalho, buscar-se-4 integrar 0 conhecimento destas diversas areas, a fim de avaliar a
importancia do setor pdblico como gerador de emprego e como este € visto por aqueles que
dele dependem. Acredita-se, que por intermédio do estudo com os AFRFBs e os ATRFB:,
serd proporcionada a reflexdo sobre 0 que tem atraido os profissionais de nivel superior a
trabalhar em instituiges publicas e como veem esse trabalho.

Parece relevante, também, que este estudo seja realizado neste contexto historico e
econdmico, pois passados alguns anos do processo de Reforma Administrativa seus reflexos
ja estdo corsolidados no setor. Além disto, o cenario de crise econdmica iniciado no final de
2008 nos paises desenvolvidos tem implicado mudangas no mercado de trabalho nos paises
em desenvolvinmento, entre os quais se destaca o Brasil.

E dentro dessa l6gica que se considera relevante o estudo para o aprofundamento da
discussdo no meio académico, para auxilio a gestores da area publica na elaboracdo de
politicas de recursos humanos e para gue candidatos a cargos publicos e demais interessados
Nno setor possam conhecer um pouco mais sobre o trabalho na &rea publica.
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5 MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

Ha diferentes teorias dentro da abordagem econdmica e da abordagem socioldgica que
buscam conceituar o que é o mercado de trabalho. Neste estudo, adota-se 0 conceito de Rocha
de Oliveira (2009, p.72), que traz elementos das duas linhas tedricas quando salienta que ndo
ha um tnico mercado de trabalho, mas “miltiplos mercados dindmicos que se formam e
alternam de acordo com particularidades de segmentos de produco, profissdes, regides, etc.”,
mercados estes definidos como sendo espagos nos quais as agdes dos atares sao arientadas por
crencas, Vvalores, regras e normas que os fazem construir e alterar 0S mecanismos de
organizacao do mercado suas inter-relagdes.

O sistema de relactes de trabalho sofreu importantes mudangas a partir do final da
década de 1980 (COSTA, 2005). Esta década representou a primeira fase da desregulagéo do
trabalho no Brasil, marcada ainda por um movimento contraditdrio, em gue se tem, de um
lado, 0 inicio do processo de desestruturagdo do mercado de trabalho e, de outro, a tentativa
de se ampliar o raio de abrangénaia da regulamentacdo do mercado laboral. A partir dos anos
1990, h& o aprofundamento da desregulamentacdo do trabalho e da desestruturacdo do
mercado de trabalho que vem como parte integrante e indissociavel de uma ampla agenda de
reformas ditas estruturais por seus formuladores, das quais a reforma do Estado é uma das
mais importantes neste periodo (CARDOSO JUNIOR, 2001).

Chahad (2003) discute as mudangas que ocorreram na economia brasileira, dividindo-
as em seis momentos gue tiveram importantes reflexos no mercado de trabalho, descritcs a
Sequir.

1) A primeira transicdo refere-se a passagem de uma economia inflacionaria para
outra, na qual se convive com a estabilidade de precos. O controle dos altos niveis de inflacéo,
por meio da politica monetaria — altas taxas de juros e cortrole do déficit fiscal —, originou
taxas de desemprego maiares, assim camo um aumento do trabalho informal. Além disso, o
fim da inflaggo melhorou a distribuicdo da renda em direcdo ao maior consumo de bens e
servigos das classes mais pobres, 0 que conduz a um novo perfil de producio que determina o
surgimento e desaparecimento de postos de trabalho especificos, com implicagdes para a
estrutura do emprego;

2) Asegunda diz respeito a passagem de uma economia fechada para uma economia
aberta. O processo de abertura comercial teve impactos setoriais bastante nitidos, por
exemplo, no setor industrial, o qual passou por uma forte reestruturacdo produtiva e
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organizacional, gue levou a acentuada diminuigdo da méo de obra, implicando profundas
transformages na geracao, qualidade e relagtes de emprego. Ressalta, ainda, que 0s avangos
tecnologicos vindas do exterior foram fortemente poupadores de méo de obra;

3) Aterceira refere-se ao surgimento e a proliferacdo de formas atipicas de ocupacao
e de novos contratos de trabalho, requerendo mudangas institucionais em todaos os campos da
vida econdmica, originando um extenso e profundo processo de informalidade que tem
contribuido para a flexibilizagdo das relagbes de trabalho. Uma das razbes para tal
informalidade, além das pressdes advindas das mudancas tecnologicas, foram as alteragdes
efetuadas, muitas inicialmente por meio de Medidas Provisorias do Poder Executivo, que
trataram dos principais componentes do contrato de trabalho, horas e remuneragéo,
introduzindo ou ampliando a adogdo de contratos alternativos ao contrato-padréo. O avango
das praticas de flexibilizacdo no mercado de trabalho, sem a participacdo ativa dos sindicatos,
tem limitado a padronizacéo das novas regras e a ressonancia dos seus efeitcs positives, além
de cooperar para 0 aprofundamento do processo de informalidade, causando ainda uma
diminuic&o das receitas do sistema de seguridade social publico.

4) A quarta diz respeito a uma lenta modificacdo do papel do Estado na sociedade,
antes marcado por fortes estimulos & promocéo direta da produgdo, tanto no setor pablico
quanto no setor privado, e agora mais orientado para a fiscalizagdo e regulacdo da economia.
Em particular, o processo de privatizagGes promoveu ajustes no estogue de méo ce obra das
empresas privatizadas, reduzindo vagas de um lado e as aumentando, por outro, nas agéncias
reguladoras;

5) Aquinta refere-se a0 processo de inovacdo tecnoldgica implementado no Brasil
desde o inicio da deécada de 90, nos primordics da abertura comercial, como instrumento de
resposta as crescentes pressdes por maior competitividade e mais produtividade das empresas,
decorrentes da globalizacdo dos mercados. Por se tratar de um dos principais fatores
determinantes do grau de competitividade entre paises, setores e organizagOes empresariais,
essas inovagOes tornaram-se condicdo indispensavel ao desenvolvimento econdmico-sodial,
sendo processadas em nivels cada vez mais intensos, 0 gue levou as empresas a repensarem o
modo de organizacdo do processo produtivo e as formes de gestédo da producéo, causando
Impacto no emprego, na estrutura ocupacional, no contetido do trabalho e nas relagtes de
emprego. Outro ponto relevante refere-se a capecitagdo dos trabalhadores, cujo nivel de
exigéncia de qualidade, pelas empresas, torna-se cada vez mais intenso. Agueles com pouca
escolaridade véo sendo excluidos e substituidos pelos mais capacitados e com maior gama de
competéncias;
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6) A Ultima transicdo refere-se ao elemento demografico. O ainda forte crescimento
da Populacdo Economicamente Aliva (PEA) brasileira, na Gltima década do século XX,
continuou trazendo dificuldades para a absorcdo de méo de obra pelo setor formal, com
impactos no mercado de trabalho. O primeiro deles refere-se a contribuicdo demografica para
a ocorréncia de altas taxas de desemprego, natadamente nas reas urbanas, onde se concentra
grande parte das ocupagdes brasileiras. O segundo refere-se ao surgimento da chamada “onda
jovem", decorrente do nascimento, em décadas passadas, de um grande nUmero de pessaas,
que agora afluem ao mercado de trabalho. Nesse contexto, na auséncia de um sistera de
protecéo social adequado aos desempregados, inflam-se as estatisticas de desempregados e
trabalhadores informais.

A década de 1990 representou uma ruptura no movimento crescente de formalizacéo
do trabalho. No setor formal, onde estéo os trabalhadores protegidos por contratos de trabalho
e pelos estatutos publicos, foram eliminados cerca de 2,1 milhdes de empregos entre jareiro
de 1990 e dezembro de 1995. Essa reducdo de postos de trabalho originou-se do processo de
abertura comerdial que sulstitui 0 antigo modelo de industrializacdo protegida, caracteristico
do processo de desenvolvimento brasileiro até final dos anos 80. Nem todas as pesscas
ficaram desempregadas, pois parte desse contingente migrou para outras ocupages, inclusive
para o setor informal. O setor de servigos fol, também, o caminho da méo de obra que ndo
mais conseguiu encontrar ocupacdo em um setor industrial sob forte presséo competitiva
(BRASIL, 199).

Conforme evidenciado por Piccinini, Oliveira e Rubenich (2006) a modalidade de
contratacdo formal de longa duracdo cortinua perdendo espaco. O percentual da PEA que
possui vinculo empregaticio formal cai de forma constante, independentemente da economia
do Pais estar em crescimento ou nao.

Luz e Silva (2008) acreditam gue o desanimo das sujeitos provocado por essa logica
esta promovendo um repensar da vida e sua relagdo com o trabalho, bem como os modos de
ser do trabalhador, fazendo com que algumes certezas estejam sendo reconsideradas. E neste
espago e circunstancia gue a insercdo em um emprego publico esta recriando seus significados
e entendimentos, 0 que tem provocado o que chamam de intencionalidade de migracéo do
sistema privado de trabalho para o setor plblico. Para eles, esta migragdo se deve em grande
parte a comparagao entre producda’remuneracdo/tempo de trabalho na iniciativa privada com
0 setor pdblico. Assim, comeca a ganhar destaque a busca pela colocagdo profissional no
servico publico como forma de obter um emprego formal. Prova disto é que, entre 2005 e
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2007, cerca de 10 milhdes de brasileiros se inscreveram em concursos publicos (JORNAL
DOS CONCURSCS, 2008).

O aumento da procura tem sido acampanhado pelo crescimento no ndmero de vagas
oferecidas no setor, porém ndo no Mesmo ritmo. Varios sdo os fatores que tém impulsionado
0 ndmero de vagas em concursos publicas, entre os quais se destaca: 1) a obrigatoriedade de
aprovagao em concurso publico como condicéo para a entrada no setor a partir de 1988 (CF,
1988); 2) a necessidade de reposicio de pessoal, dada a politica de diminuigéo do aparelho do
Estado nos governos Sarney, Collor e FHC (PESSOA et al., 2009); 3) a imposicdo do
Ministério Plblico do Trabalho (MPT), em 2002, de substituicdo gradual do ndmero de
terceirizados e temporarics por servidores/funcionérios proprics das instituigdes.

Em funcdo da assinatura do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) editado pelo MPT,
desde o inicio de 2003 o governo federal vem trabalhando no sertido de substituir os
funcionérios terceirizados ou temporarios®, 0 que fez aumentar o nlimero de vagas criadss,
assim como 0 ndmero de concursos pablicos realizados. O acordo prevé a substituicdo até
2010 dos terceirizados ou temporarios por servidores concursados em atividades nas quais a
terceirizacdo ndo € permitida. Segundo o Ministério do Planejamento, das 116 mil vagas
abertas em concurses entre 2002 e 2007, 32 mil, ou seja, mais de ¥4 das vagas destinaram-se
ao preenchimento de postos de trabalho ocupados por terceirizados. Para 2009 e 2010, quando
expira 0 acordo, estdio previstas mais 12,6 mil substituictes® (MAXIMO, 2008).

Neste cenério surge a figura do “concurseiro”. Embora néo exista um conceito formall,
seu significado esté bastante disseminado. Exemplos disto é que ao digitar-se o termo em um
conhecido site de buscas da internet, foram recuperados mais de 220.000 sites mencionando a
palavra. Para o Jornal Correio da Tarde (2006) os concurseiros sdo aqueles que “podem
assumir os estudos como profissdo e ja estdo descolados na arte de fazer provas, encarar o
fracasso € comecar de novo”. Geralmente, sdo individuos que ndo se prendem a fronteiras
geogréficas, buscando o cargo e 0 érgdo gue almejam independente da localidade. Além disto,
estudame prestam concurso até a aprovacao, sem esmoarecer frente a evertuais reprovagses.

2 Conforme §1° do art. 1° do Decreto 2.271, de 07 de julho de 1997, séo passiveis de terceirizacio no servigo
plblico atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informeética, copeiragem,
recepcéo, reprografia, telecomunicagdes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de
preferéncia, objeto de execucdo indireta. Demais casos de tercelrizacio sdo considerados como ilegais, apesar de
que % sadtég do uso de préticas de terceirizagdo para execucdo de atividades semelhantes as executadas por
concursados.

3 Para citar um exemplo, em 15 de agosto de 2008, cerca de 45% do quadro de pessoal da empresa plblica
federal Furnas Centrais Elétricas era constituida por terceirizados, muitos destes trabalhando na atividade-fim da
organizagdo. A empresa prevé a substituicdo por empregados concursados até 2013,
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A migragdo para o setor publico fomentou e impulsionou o desenvolvimento
intermediario de novos espacos educacionals, G5 CUrSOS preparatdrios para CONCUrSoS
publicos, chamedos de cursinhos para concurso ou simplesmente, cursinhos, s quais tém
como objetivo final promoverem a admissdo de pessoas em cargos nas esferas do Executivo,
do Legislativo e, preferencialmente, do Judiciario (LUZ; SILVA, 2008). O aumento tanto na
oferta guanto na demanda por vagas no setor publico tem aumentado, também, a procura por
estes cursinhos. Conforme Lima (2009), no inicio de 2009 a procura por Curscs preparatorios
para concursos registrou aumento de 40% em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior.
Observa, ainda, que entre 0s cargos mais procurados por profissionais de nivel superior
encontra-se a area fiscal, por ser aberta a pessoas com qualquer formacdo. Assim, o fato de o
governo ter autorizado para o ano de 2009 0 concurso para as carreiras de auditoria da RFB
fez com que muitos aluncs iniciassem ou retamassem os estudos.

O setor publico revelou-se muito procurado por profissionais de ensino superior.
Analisando o mercado de trabalho formal para esses prafissionais a luz dos dados disponiveis
na RAIS e na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), Lima e Abdal (2007)
salientam que, entre os ancs de 1992 e 2004, a proporcao da forca de trabalho na faixa de 8 a
10 anos de estudo (minimo fundamental completo) cresceu 77,6%, e com mais de onze anos
de estudos (minimo ensino médio completo) o aumento foi ainda mais significativo, 137,3%.
Em contrapartida, a forca de trabalho menos escolarizada vem perdendo espaco no mercado
de trabalho, principalmente agueles com até trés anos de estudo (queda de 28,8%). Salientam,
também, que a distribuicdo da populagio ocupada nas regides metropalitanas (RIVE) do Brasil
em 2004 apresertava um perfil diferenciado se comparado ao total de ocupados no Brasil:
12,2% dos ocupados nas RVl apresentavam mais de quinze ancs de escolaridade (minimo
superior completo) enquanto para o total do Brasil esse percentual é de 7,9%. Especificamente
na regido metropolitana de Porto Alegre (RMPA) a participagao esteve em 11,8%.

Na distribuicdo dos ocupados com nivel superior por ramo de atividade econbmica, s
empregados formais com nivel superior estéo mais concentradas em servigos produtivos e no
governo. Qutro dado interessarte é a forte predominancia do ramo de governo em todas as
RM's com destague para a RMPA (58,0%0). Esse fendmeno demonstra que a méao de obra de
nivel superior esta associada a um tipo de atividade que é menos afetada pelas dindmicas
socioprodutivas. Levando-se em conta a RMPA, a regido metropalitana de Séo Paulo (RMSP)
e a regido metropolitana de Salvador (RIMISA) constata-se gue servigos sociais (inclui salde e
educacdo) e, principalmente, 0 governo Sao os setores que mais agregam essa mao de obra nas
trés RIVs investigadas. 1sso demonstra que o servico pablico e a area social funcionam como a
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principal porta de entrada no setor formal para esse perfil de trabalhadores (LIMA; ABDAL,
2007). Assim, 0 aumento do grau de instrucdo da populagdo, principalmente nas regides
metropolitanas, pode influenciar no aumento da procura por concursos publicos, uma vez que
profissionals com nivel superior procuram direcionar-se para trabalhar neste setor.

Tem aumentado, também, o ndmero de cargos no servigo publico que exigem minimo
de ensino superior concluido na ocasido da posse. No Poder Executivo Federal, de 1997 a
2009, aumentou 0 nUmero de cargos com requisito minimo de terceiro grau, enquanto o
numero de vagas para nivel médio e fundamental diminuiu. Em setembro de 2009, cerca de
40% dos cargos para civis no Executivo Federal exigiam o curso superior completo como
requisito. Ja quando se corsidera a escolaridade dos servidores publicos civis federais, quase
60% deles tém pelo menos curso superior completo, o que permite inferir que ha consideravel
ndimero de profissionais graduados em cargos cuja exigéncia minima seja ensino média”.

Dentro do mercado de trabalho formal destaca-se, neste estudo, 0 emprego pulblico.
Assim, se Vera a seguir as caracteristicas e especificidades do trabalho neste setor ao longo
dos Gltimos ancs, bem como os reflexcs da Reforma Administrativa de 1995.

# Conforme ressalva da Secretaria de Recursos Humanos esta informegzo refere-se a0 momento da posse. Como
aatualizacdo ndo é feita frequentemente, estima-se que este NUMero seja ainda maior.
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6 AADMINISTRACAOPUBLICA

A Administragdo Publica pode ser definida como a atividade concreta e imediata gue o
Estado desenvolve, visando a os interesses coletivos e também como o conjunto de Orgacs e
de pessoas juridicas aos quais a lei atribui 0 exercicio da funcdo administrativa do Estado. A
Administragdo Publica divide-se em administragdo direta e indireta dos Poderes da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (MORAES, 2008). A Administracdo Plblica
direta ou centralizada compde-se das proprios governos das pessoas paliticas, ou seja, Unido,
Estados-memboros, Distrito Federal e Municipios, entre 0s quais estdo os Ministérios de
Estado, Secretarias de Governo, orgaos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario, entre
outros. A Administracdo Pdblica indireta ou descentralizada, por sua vez, € composta pelas
autarquias, fundagBes pulblicas, empresas publicas e sociedades de economia mista
(MIRANDA, 2005). Estas devem obedecer, em todos 0s seus atos, aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o disposto no
caput do art. 37 da CF (MORAES, 2008).

Para entender a dindmica da administracdo publica brasileira faz-se mister conhecer
sua historia desde a descoberta do Brasil, passando pela chegada da familia real — importante
marco para a formacio do Estado — e refletindo sobre as trés grandes reformas
administrativas. A formacdo do Estado e as reformas pelas quais passou ajudam a
compreender a estrutura administrativa do Pais em nossos dias. Assim, a seguir sao
apresentados, sinteticamente, alguns marcos da formacdo do Estado brasileiro que
contribuiram para aadministracéo publica como se conhece atualmente.

6.1 ADMINISTRACAO E FUNCIONALISMO PUBLICO: UMPOUCO DE HISTORIA

Durante cerca de 30 anos apds seu descobrimento em 1500, o Brasil ficou
relativamente abandonado. As expedicdes que aqui chegavam tinham carater exclusivamente
extrativista. N&o havia nenhuma organizacdo administrativa de maior importancia, mes, sim,
um consenso de boa convivéncia entre seus habitantes. A historia administrativa do Brasil
comega de fato em 1531, com a chegada da expedicdo de Martim Afonso de Souza, com o
objetivo de combater os franceses e fundar a primeira colonia regular. Para tanto, estava
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designado a organizar nestas terras um governo, administracéo civil e militar, prover os
oficics de justica e todo 0 necessario para estruturar um incipiente servigo publico. Ele seria,
também, seu primeiro governador (BANDECCHI, 1966).

Em 1532, Dom Jodo Il ordena, por carta, a Afonso de Souza a divisao do territorio
em 15 capitanias hereditérias, cujos beneficiarios seriam homens de sua confianga, alguns
pertencentes a nobreza europeia, outros gque haviam se destacado em expedicOes anteriores.
Seriam administradas por donatrics ou capitdes gue teriam poderes quase absolutcs sobre
elas: cobrar impostaos para si, conceder terras, nomear os encarregados da Administragao, etc.
(BANDECCHI, 1966).

Porém, a administracéo das capitanias néo funcionou conforme o esperado e, a fim de
garantir a posse e a prosperidade do Pais, foi criada, em 1549, uma organizacdo administrativa
centralizada, o0 Governo-Geral, e 0 seu governador representaria a Coroa Portuguesa. Assim,
0S capitdes-mores perdiam autonomia, como a de ministrar a justica e a de arrecadar
impostos. Desta forma, as capitanias acabaram sendo gradualmente adquiridas pelo governo,
Seja por pagamento, confisco ou devido ao abandono dos donatérios (LOBO, 1951). A sede
do Governo-Geral funcionaria na Bahia e, mais tarde, ja no Rio de Janeiro, viria a ser 0 vice-
reino. Sua autoridade era real e simbdlica, pois encarnava a figura do proprio rei. Sob sua
superviséo encontravam-se os setores da administracao geral, militar e fazendaria. Embora o
vice-rei tivesse maior proeminéncia sobre 0s demais governadores, seu poder era limitado,
nada mandava da Bahia para o norte e tampouco ao sul de Sao Paulo (COSTA, 2008).

Nota-se a importancia da administracdo fazendaria desde o Brasil colonia, pois esta
era colocada no mesmo patamar da administracdo militar (haja vista ser uma época de guerras
e defesa do territorio) e da propria administracio geral, responsavel pelos assuntos
administrativos e judiciarios. Neste periodo, a Fazenda era encarregada da arrecadacéo dos
tributos, das despesas e de gerir o Real Erério nas capitanias, sob a direcéo de uma Junta da
Fazenda, presidida pelo governador. O principal tributo era o dizimo e sua arrecadagéo, como
a dos demais (direitos de alfandega, passagens, entradas, imposicOes especiais, donativos e
emolumentos), se fazia por contrato, entregando-se a particulares, por prazo determinado, a
cobranga (COSTA, 2008).

Prado Janior (1979 apud Costa 2008) aponta como tragos deste periodo a
centralizacdo, a auséncia de diferenciacdo (de fungbes), o mimetismo em relagdo ao
funcionamento da Coroa, a profusdo e a minudéncia das normas, o formalismo e a
morosidade das decisdes. Como estatuiam instituighes simeétricas as da administracdo da
metrdpole, pecavam pelo artificialismo que tornava as normmas supérfluas e ineficazes. O
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formalismo das regras, 0 brago curto da autoridade e a corrupcédo generalizada ensejavam o
autoritarismo dos que exerciam fungdes administrativas. Cotrim (1997) ressalta gue o sistema
colonial foi organizado de mareira a propiciar a maxima exploracéo possivel da colénia em
beneficio do enriquecimento da nobreza europeia, sem preocupar-se em estruturar um Estado
forte e competente.

A transferéncia da familia real para o Brasil em 1808 criou condighes para a
transformacdo de “uma constelacdo cadtica de organismos superpostos em um aparelho de
Estado”, pois todo um aparato burocrético teve que ser transplantado de Lisboa ou formado
aqui, o que acentuou a tendéncia patrimonialista da administragdo publica. Prova disto foram
as instalagdes ocupadas pela familia real que consistiam de casas de fidalgos e dos poucos
ricos da época e reuniam no mesmo edificio o domicilio e o local de trabalho, ou seja, a
confusdo entre patrimdnio publico e privado que o Pais acompanharia de forma acentuada até
a revolucio de 1930 e, apds este periodo, de uma forma velada. Naquela época, o Estado,
representado pela administracdo colonial, ia do rei até o mais modesto servidor, cujas
atribuigdes se superpunham, se confundiam e se contradiziam (COSTA, 2008, p.831).

A instalacio da corte ensejou a criacdo de uma série de organismos gue existiam na
antiga sede do Reino, alguns deles néo tdo necessarios quanto outros. A transferéncia da corte
e, mais tarde, a elevacao do Brasil a parte integrante do Reino Unido de Portugal constituiram
as bases do Estado nacional, com todo 0 aparato necessario a afirmacdo da soberania e ao
funcionamento de um governo proprio. A elevagdo a condicdo de corte do Impeério fez da
nova administragdo brasileira, agora devidamente aparelhada, a expresséo do poder de um
Estado nacional que jamais poderia voltar a corstituir-se em mera subsididria de uma
metropole de além-mar. Somado a isto, os conflites em matéria fiscal, as propostas em
discusséo nas cortes para a retomada da condicéo colonial do Brasil e a exigéncia do retorno
do principe a Lishboa colocaram-no em franca oposicao aos interesses da metropole, ensejando
a realizagdo de uma sequéncia de atos politicos de peso gue culminaram coma independéncia
do Brasil. Neste periodo houve poucas mudancas na estrutura, criacdo de alguns
departamentos e extingdo de outros, porém par trés de todas as decisdes havia a mescla entre
interesse do imperador e interesse do Pais (COSTA, 2008).

Pressdes politicas como as que culminaram com a abolicdo da escravatura e guerras,
como a do Paraguai, acabaram contribuindo para a Proclamacéo da Republica em 1839.
Mesmo assim, a proclamacdo da Repiblica ndo alterou profundamente as estruturas
socioecondmicas do Brasil imperial. Continuaram existindo os manddes locais, grandes
proprietarios de terra e surgiram os senhores do voto de cabresto e as grandes oligarquias, gue
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controlavam as elei¢Oes e 0s governos estaduais e asseguravam as meiorias que apoiavam o
governo federal. Os quadros de pessoal do governo eram escolhidos por interesses politicos.
Nesse periodo também néo foram olbservadas grandes alteragtes na conformacéo do Estado
nem na estrutura do governo. O que pode ser destacado é a importancia gue toma o Exército
como ator politico, perseguindo ideais modernizadores ou salvacionistas. Este aumento de
poder acabou por culminar com a Revolugdo de 1930 (COSTA, 2008) e o Estado
Desenvolvimentista de Vargas. Mundialmente, o pano de fundo era a crise financeira de 1929
que teve diferentes reflexas na economia e na politica dos paises.

No mundo, a chamada crise do Estado da década de 1930 esteve associada, de um
lado, ao carater ciclico da intervenco estatal, e de outro, ao processo de globalizacdo, que
reduziu a autonomia das politicas econdmicas e sodiais dos estados nacionais. A Grande
Depresséao, embora tenha sido uma crise do mercado foi, também, uma crise do estado liberal.
Esta crise provocou o surgimento do estado social que, no seculo XX, procurou proteger os
direitos sociais e promover o desenvolvimento econdmico, assumindo, na realizacdo desse
novo papel, trés formas. a do Estado do Bem-Estar nos paises desenvolvidos, principalmente
na Europa, a do Estado Desenvolvimertista nos paises em desenvolvimento, e a do Estado
Comunista nos paises em que 0 modo de producdo estatal tornou-se dominante (BRESSER
PEREIRA, 1997).

Na década de 1930, o Estado Desenvolvimentista, caso do Brasil, passou a exercer um
papel fundamental para o progresso de varias nagdes em desenvolvimento por meio das
empresas estatais e de economia mista (SALDANHA, 2006). No Brasil, inseriu-se nesta
dinémica o programa de substituicdo de impartagdes (PSI), que funcionou como motor para a
industrializacdo do Pais até a década de 1990. Além disto, foram criados os Ministérics do
Trabalho, da Educacéo e da Salde, além do estabelecimento da CLT (BANDECCHI, 1966).

A partir deste periodo e durante a maior parte do seculo XX, o Brasil empreendeu um
continuado processo de modernizacéo das estruturas e processos do aparelho de Estado que
seriam as bases do modelo de crescimento e do Estado intervencionista brasileiro. O governo
assumiu papel estratégico na coordenacdo de decisbes economicas e, para tanto, teve que
aparelhar-se. As wvelhas estruturas do Estado oligarquico, tomadas pelos vicios do
patrimonialismo, j& ndo se prestavam as novas formas de intervencio no dominio econdmico,
na vida social e no espago politico. Havia a necessidade de reformar o Estado, o governo e a
administragdo publica (COSTA, 2008). Para se ter uma ideia, até o final da década de 30,
além dos militares que seguem os seus proprics principios de organizacdo, somente dois
drgaos do governo federal — o Itamaraty e 0 Banco do Brasil —eram bem-estruturados, tinham
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instituido normas para ingresso no servigo publico, tinham criado plancs de carreira, regras
para promogao baseadas no mérito e tinhem alimentado uma burocracia profissional. Os
servidores que constituiam a elite da administracéo pdblica naguela época eram forrecidos
principalmente por estes dois argdos (MARTINS, 1997).

Assim, em 1936 é feita, entdo, a primeira reforma do Estado brasileiro — a Reforma
Burocratica — no governo de Getdlio Vargas. Seu objetivo foi implementar um corpo
burocréatico de agentes do Estado, a luz da teoria weberiana (MIRANDA, 2005). Promoveu-se
a racionalizagdo burocrética do servigo pablico, por meio da padronizacdo, normetizacao e
utilizacio de mecanismos de controle, nas areas de pessoal, material e financas (COSTA,
2008). Assistiu-se a criacdo do Conselho Federal de Servigo que, em 1938, passou a chamar-
se Departamento Administrativo de Servico Pdblico (DASP), no qual a administracdo de
pessoal no Pais passou a ser organizada. Era responsavel, também, pela racionalizagdo de
métodos de servigo, admissdo via concurso publico e capacitacdo técnica desse
funcionalismo. O DASP foi relativamente bem-sucedido até o inicio da redemocratizaco em
1945, quando houve uma série de nomeagBes sem concurso publico. A liberdade concedida as
empresas publicas, que tornava facultativa a realizacdo de concursos, foi em parte resporsavel
por tais acontecimentos (SALDANHA, 2006; COSTA 2008).

Segundo Martins (1997), estabeleceu-se neste periodo um padrdo duplo e persistente
na administragdo publica brasileira. Para os altos escaldes da burocracia, foram adotados
acessos mediante concurso, carreiras, promocdo baseada em critérios de merito e salérios
adequados. Para os niveis medio e inferior, a nonma era a admissao por indicacio dlientelista,
as carreiras eram estabelecidas de forma imprecisa, o critério de promocdo baseava-se no
tempo de servico e Ndo no Mérito e assistiase a erosdo dos salarios. Assim, avalia, foi
formada uma “elite burocrética” [grifo do autor] que concebeu e implementou plancs de
desenvolvimento e que demonstrou altcs padrdes de eficiéncia no trato com governos
estrangeiros e instituicdes internacionais. Por outro lado, formou-se, a0 mesmo tempo, um
quadro de servidores de baixa qualificagdo, dominado por ratinas e desmotivado, que ficou
responsavel pela prestacéo de servigos publicos a populagdo. Para o autor, essa € a principal
razéo pela qual, ainda haje, a eficiénda do Estado brasileiro vista do exterior difere da
percepcao que dele se tem dentro do Pais, pois cada publico trata com atores diferentes no
ambito da burocracia.

Nos anos 50 predominava a idela de que o Estado tinha um papel estratégico na
promocdo do progresso técnico e da acumulacdo de capital, além de lhe caber a
responsabilidade principal pela garantia de uma razoavel distribuicdo de renda. Entretanto,
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estes éxitos levaram a um crescimento explaosivo do Estado ndo apenas na area da regulacéo,
mas também no plano social e no plano empresarial. Para isto, houve aumento no nimero de
burocratas publicos, que agora ndo se limitavam a realizar as tarefas déassicas do Estado. O
Estado tornava-se um Estado Social-Burocrético na medida em que, para promover o bem-
estar social e o0 desenvolvimento econdmico, contratava diretamente, como funcionérios
publicos, professores, medicos, enfermeiras, assistentes sociais, artistas, etc. (BRESSER
PEREIRA, 1997). Esse periodo se caracteriza, também, por uma crescente ciséo entre a
administracdo direta, influenciada pelo clientelismo e submetida aos ditames de normas
rigides e controles, e a administracdo descentralizada (autarquias, empresas, institutos e
grupas especiais), cam maior autonomia gerencial e que podiam recrutar seus quadros sem
CONCUIrsos, remunerando-0s em termos compativeis com o mercado (COSTA, 2008).

Durante o regime autoritario, houve o debilitamento dos padres da administracéo
central, aravés da erosdo salarial e da migracdo de seus melhores quadrcs para o setor
paraestatal. Martins (1997) considera que os governos militares tenham perdido o controle da
expansdo do setor paraestatal: 60% das empresas publicas, fundagdes, autarquias e empresas
estatals existentes foram criadas entre 1966 e 1976, formando-se, assim, 0 gue ele denomina
de ilhas de exceléncia, entre as quais considera a Receita Federal do Brasil.

Em 1967, em pleno governo militar, ocoreu a segunda reforma administrativa,
idealizada por Hélio Beltréo. Esta fixava principios, estabelecia conceitos, balizava estruturas
e determinava providéncias. Constituiu-se de um esforgo no sentido de diminuir a rigidez do
modelo burocrético, podendo ser considerada como a primeira manifestacéo da administracéo
gerencial no Brasil. Promoweu a transferéncia das atividades de promogéo de bens e servicos
para autarquias, fundagdes, empresas pulblicas e sociedades de economia mista, que teriam o
quadro de funcionarios regidos pelo regime celetista (COSTA, 2008). Contudo, houve uma
retomada de préticas da administracdo patrimonialista que ocasionaram um verdaceiro
inchaco nas entidades descentralizadas em funcdo da facilidade de contratacdo (MIRANDA,
2005). Para Franca (1993), é apds 1964 que é gerada e difundida a ideia de parasitismo do
funcionalismo estatal como um dos responsavels pelas sucessivas Crises par gue passava 0
Pais. Este funcionario publico passa a ser qualificados como “boa-vida, desinteressado,
ausente, ‘voador’ [grifo da autora], que conversa e toma cafezinho o dia todo, além de atender
mal ao publico” (FRANCA, 1993, p.64). Surge a figura do Barnabe, funcionario publico de
baixa qualificacéo e baixa remuneracéo.

5 Decreto-Lei n.200, de 25 de fevereiro de 1967.



33

O governo civil que se instalou em 1985 herdava um aparato administrativo marcado,
ainda, pela centralizacdo. A segunda reforma administrativa deixou sequelas negativas, pois 0
ingresso de funcionarios sem concurso pablico permitiu a reproducdo de velhas praticas
patrimonialistas. Ainda, 0 descaso com a administracdo direta — burocratica e rigida—que
ndo sofreu mudangas significativas, enfraguecendo, assim, o nuicleo estratégico do Estado
(COSTA, 2008).

A administracdo de Tancredo Neves estava cercada de expectativas. Suas primeiras
agdes, no entanto, ndo se diferenciaram do que ocorreu historicamente na Administragao
Plblica brasileira, pois buscou acomodar s interesses das diversas facgOes politicas que o
apoiavam e, assim, ampliou 0 nimero de ministérios e criou novas diretorias em muitas
empresas estatais (COSTA, 2008).

Passados praticamente 20 ancs da segunda reforma administrativa, em resposta as
disposi¢des da CF de 1988, vinculou 0 acesso a cargo ou emprego publico a aprovacdo em
concurso publico (exceto os cargos em comisséo) e, embora de forma controversa, transpds
celetistas — que vinham sendo contratados desde a segunda reforma administrativa (1967) —
COm nNo minimo cinco anes de servigo pablico para o regime estatutario, estendendo-lhes as
mesmas garartias dos aprovados em concurso. Estas préticas de transposicio de pessoas para
os quadros efetivos do governo sem concurso publico foi apelidada, na época, de “trem da
alegria”. Para alguns autores tais medidas representaram um retrocesso aos moldes da
Administracdo burocratica (BRESSER-PEREIRA, 1997), além de terem gerando um
problema ainda ndo solucionado para a gestdo da previdéncia dos servidores publicos, pois
assegurou aposentadorias com salario integral para todos aqueles gque foram incorporados
compulsoriamente a0 NOVO regime sem gue nunca tivessem cortribuido para esse sistema
(COSTA, 2009).

No final da década de 1980 intensificam-se 0s debates sobre a diminuigao do papel do
Estado. O processo de diminuicéo da participacao do Estado teminicio, no entanto, a partir de
1974 quando ainda no periodo militar, pois o entdo ministro da Fazenda — Eugénio Gudin —
era um liberal convicto. Também neste periodo irrompem manifestagBes da comunidade
empresarial que ficaram conhecidas como Campanha contra a Estatizacdo. Os empresarios
opunham-se a concorréncia das empresas estatais (EES) nos mercados de insumos e produtas,
fruto do processo de substituicdo de importacOes (PSI) desde 1930. A reacdo do governo a
essas queixas fol a adocdo de medidas para fortalecer a posicdo competitiva das empresas
privadas brasileiras em relagéo as EEs e as multinacionais. Os militares comegam a cogitar a
privatizacdo de empresas estatais, 0 que até entdo havia sido duramente rejeitado pelo proprio
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governo militar. Em 1979, toma posse 0 ex-presicente Figueiredo que recomenda a
privatizacdo de EEs como forma de cormrigir distorgdes do mercado (PINHEIRG;
GIAVBIAGI, 2000).

Uma das justificativas para as privatizacOes foi a reducdo com os gastos de pessodl e
conseguente enxugamento dos quadros, visdo compartilhada por GIAMBIGI; PINHEIRG;
CARNEIRG; ROCHA (2000). No entanto, conforme estudo da Fundagdo de Econamia de
Campinas (FECAMP, 2001), o enorme dinamismo na geracdo de empregos nos grandes
centros urbanos até 1980, assim como a limitada atuagdo do Estado na &rea sodal,
mantiveram relativamente baixa a participacdo do emprego plblico no total das ocupacoes.

Alem disso, 0 emprego na gestdo pulblica estadual e municipal, em particular nas
regifes mais pobres e atrasadas do Pais, era utilizado como uma forma de reproducéo das
estruturas de dominagdo, pautando-se, muitas vezes, por uma ldgica politico-€leitoreira.
Portanto, as caracteristicas do mercado de trabalho urbano e as distor¢des na condugdo da
administracdo publica contribuiram para conferir a0 emprego plblico um significado
simplificado e geralmente pejorativo (FECAMP, 2001).

Na década de 1980, periodo de recesséo econdmica no Brasil, o fato de o governo ter a
gestdo das EEs deu-lhe a possibilidade de assegurar o cumprimento de objetivos
macroecondmicacs, entre os quais o controle da inflagio e a reducdo de gastos plblicos. Para
Isto, uma das medicbs foi a reducéo artificial dos pregos dos produtos e insumos das estatais,
0 que contribui para a deterioracdo da administracdo destas empresas pelo aumento da
interferéncia politica e prejudicou grandemente a qualidade dos produtos e servigos. Em 1981
foi criada a Comissao para Privatizacio. Das 268 EEs da época, 140 delas foram identificadas
como passivels de serem privatizadas a curto prazo. De 1981 a 1984, 20 EEs foram vendidas,
uma arrendada e oito absorvidas por outras ingtituigdes plblicas. No primeiro governo
democrético, Sarney (1985 a 1990) manteve as privatizagdes no mesmo ritmo do periodo
anterior (PINHEIRO; GIAMBIAGI, 2000).

Por outro lado, conforme destaca a Fundagéo de Economia de Campinas (2001), na
década de 1980, quando a crise econdmica colocou pela primeira vez o problema da
insuficiéncia de empregos, ndo fosse a expanséo do emprego publico no periodo — motivada
pela maior demanda por programas sociais e pela sistemética reducéo dos salérics reais dos
funcionarios publicos — 0 desempenho do mercado de trabalho teria sido muito pior, em
particular no gue diz respeito ao emprego formal.

No final da década de 1980, a crise do modelo econdmico no mundo manifestou-se de
trés formes principais: a aise do welfare state no primeiro mundo, 0 esgotamento da
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industrializagéo por substituicdo de importagdes na meioria dos paises em desenvolvimento e
0 colapso do estatismo nos paises comunistas (BRESSER-PEREIRA, 1997).

ApGs a crise econdmica dos ancs 1980, os paises latinos estavam altamente
endividados e foram obrigados a realizarem um processo ce ajuste fiscal, abertura comerdial,
desregulamentacéo da econamia e intensificacdo das privatizagdes (CARNEIRO;, ROCHA,
2000). No final da décaca de 1980, a economia continuava a piorar e a inflacao atingia niveis
recordes. Além disto, o papel do Estado no desenvolvimento econdmico estava sendo
questionado e o PSI chegando ao seu fim. Assim, a privatizagdo passou a ser uma das
prioridades na nova administragdo. Além do processo de privatizacdo de empresas publicas
federais, com as mudangas na CF 1988 a esfera federal transferiu para Estados e Municipios
responsabilidades no campo da satide e da educacao que tradicionalmente eram de sua algada,
0 que exigiu um correspondente aumento do quadro de funciondrics publicos nas duas outras
esferas, num momento de profunda crise fiscal do Estado (FECAMP, 2001).

Nos anos 1990, logo apds tomar passe, Collor de Mello institui o Programa Nacional
de Desestatizagio (PND)’. No entanto, o programa ndo alcancou os resultados previstos
devido a varios fatores, como as salvaguardas da propria lei gue fazia com que as vendas
levassem meses, bem como a mé situacdo financeira em que se encontravam as EES
(PINHEIRG; GIAMBIAGI, 2000). Além disto, assume uma palitica de ndo valorizagdo do
funcionalismo piblico: os salarios da administracéo federal foram cada vez mais corroidos e a
burocracia foi desmoralizada por ataques verbais (MARTINS, 1997). Collor promove-se com
a campanha de caca aos Imarajas, pessoas que trabalhavam no governo e ganhavam salérios
exorbitantes de forma fraudulenta, 0 que em nada colabora para a imagem dos servidores
publicos de forma geral. Assim, os melhores quadros de pessoal foram migrando para o setor
privado e algumas das principais ilhas de exceléncia (IBGE, IPEA, RFB) foram parcialmente
desmanteladas. Por Ultimo, a administracgdo publica tomou-se vitima da corrupgdo
generalizada (MARTINS, 1997).

Além disto, a abertura econdmica e as dificuldades enfrentadas pelo setor privado
nacional implicaram politicas de ajuste altamente restritivas para 0 mercado de trabalho,
configurando um problema estrutural na geracéo de empregos formais. Ao mesmo tempo, o
setor publico federal passou a adotar uma politica de reducdo ou contencdo do quadro
funcional, tanto na administragéo direta como nas autarquias, fundagdes e empresas pablicas.
Ha que se considerar, também, que 0 processo de privatizagdo de empresas estatais e 0s

®Lei 8.031, de 12 de abril de 1990.
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Programes de Demissdo Voluntaria (PDV) implicaram uma redugdo no emprego publico. A
partir deste periodo os governos estaduais passaram, também, a adotar uma politica de
contencdo semelhante (FECAMP, 2001).

A partir deste periodo, 0 processo de globalizacdo impds uma presséo adicional sobre
0 Estado, impondo, por um lado um desafio novo — o papel do Estado é prateger seus
cidaddos — e, de outro lado, exigiu que o Estado, que agora precisava ser mais forte para
enfrentar o desafio, se tornasse também mais barato, mais eficiente na realizacdo de suas
tarefas, para aiviar 0 seu custo sobre a empresas nacionais Que concorrem
internacionalmente (BRESSER-PEREIRA, 1997).

Numa anélise da trajetdria historica da Administracdo Pablica, segundo Bergue (2007)
pode-se identificar trés paradigmes de funcionamento: a) Administracéo Patrimonialista; b)
Administracdo Burocratica; e ¢) Administracdo Gerencial. O autor ressalta, no entanto, que
estes ndo sdo modelos estanques e pode haver sobreposicéo, dependendo do ente estatal e do
momento histarico analisado. Para ele, a Administracdo Patrimonialista tem como traco
principal a ndo delimitagdo por parte do administrador entre o que € pablico e o que é privado,
podendo o aparelho do Estado ser percebido camo uma extensdo do poder do agente palitico.
Neste caso, os servidores publicos sdo considerados “‘empregados” do administrador € ndo do
ente estatal. Ha tendéncia ao nepotismo e predominio da mentalidade de que o gestor pode
dispor dos cargos e fungBes plblicas para atender interesses pessoais. A Administragio
Burocrética assodia-se conceitualmente a burocracia weberiana (padronizagéo e formalizagéo
dos procedimentos), congtituindo atributos gerais do mocdelo burocrético a eficiéncia, a
profissionalizacdo e os cortroles administrativos. Ja a Administracdo Gerencial ou 0 new
public management foca-se, principalmente, nos resultados. Neste paradigma, as organizagdes
devemn incorporar, além da eficiéncia caracteristica do modelo burocrético, a eficicia e a
efetividade nas acles do Estado. Imple-se, também, a necessidade de desenvolver
significativa flexibilidade e capacidade de adaptacdo ao ambiente. Esta abordagem gerencial
foi introduzida na Administracdo Publica brasileira pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho e pela EC 19/1998.

No Brasil, as modificagfes impostas pela pressao internacional e pelo cerério politico-
econdmico da década de 1990 levaram 0 gowerno a adotar, na presidéncia de Fernando
Henrique Cardoso, medidas que ficaram conhecidas como Reforma Administrativa do Estado.
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6.2 AREFORMA ADMINISTRATIVA DOESTADO’ E O TRABALHO NO SETOR
PUBLICO

A Reforma Administrativa de 1995 constituiu-se de um complexo processo que
envolveu a mudanca de seu papel e de seus propdsitos institucionais em relacéo a sociedade
civil. Pressupunha a ruptura com padrfes de administragdo tomados como ultrapassadcs e
orientou-se para uma gestdo baseada em resultados (BERGUE, 2007).

A Reforma Administrativa de 1995 foi a terceira grande reforma sofrida pela
Administracdo brasileira. A primeira delas —a Reforma Burocratica — foi realizada em 1936
no governo de Getdlio Vargas e a segunda reforma ocorreu em 19678, no governo miilitar,
contrapondo-se ao modelo burocratico.

Frente a um cendrio internacional de redefinicdo do papel do Estado, o governo de
Fernando Henrique Cardoso, no inicio de seu primeiro mandato (1995-1998), abriu caminho
para a participacdo do capital privado na infraestrutura do Pais, o que se tornou um fator
relevante na Reforma do Estado (SALDANHA, 2006). Entre as principais medidas
implementadas por este governo, destacase a criagdo, em 1995, do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) pela transformagéo da antiga secretaria
da Administracéo Federal da Presidéncia da Republica. Durante o primeiro semestre de 1995,
sob coordenacio do ex-ministro Bresser-Pereira foi elaborado o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado e, em 1998, a EC 19 (TEIXEIRA; KOUZMIN; ANDREWS, 1999).

Conforme 0 MARE (1997), a reforma do aparelho do Estado néo se limitava a revisao
de dispositivos constitucionais. Abrangia, também, a revisdo de outras leis e normes, a
concepcdo de novos instrumentos de gestdo e de formas inovadoras de organizacdo da
administracéo, procurando assimilar o que havia de mais avancado nas teorias e métodos de
administracdo, na experiéncia internacional e na propria trajetdria da administracdo publica
brasileira.

Alguns de seus objetivos afetaram diretamente o quadro de pessoal do servigo publico,
outros, indiretamente. Segundo o MARE (1997), entre os objetivos que repercutiram nos
cargos e empregos publicos, destacam-se:

7 Neste estudo sdo discutidos apenas as mudancas e reflexos da Reforma Administrativa de 1995 sobre 0
tralbalho no setor, néo se levando em conta seus outros objetivos.

8 Decreto-Lei n.200, de 25 de fevereiro de 1967.
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- dotar os Orgdos centrais do Estado de maior capacidade de formulacdo e
acompanharmento das politicas publicas, especialmente através da criagdo de novas carreiras e
fortalecimento das existentes, voltadas para a formulagdo de politicas publicas e a regulagéo,
de modo a assegurar o recrutamento cortinuo, ncs anos seguintes, de quadros com alta
capacitacdo técnica;

- rever as estruturas e competéncias dos 0rgaos e entidades da administracao federal,
visando a redugao de niveis hierarquicos, a adocéo de formatos organizacionais mais leves e
flexiveis e a descentralizacdo de competéncias para Estados e Municipios;

- melhorar o desempenho na prestacdo de servigos publicos tipicos de Estado, em
atividades como arrecadacdo, seguranca e previdéncia social, mediante implantacdo de
Agéncias Executivas, com maior autonamia administrativa e controle cam profissionalizacio
do servidor, com treinamento permanente, avaliacdo de desempenho e participacdo em
programas de melhoria continua dos processos de trabalho;

- racionalizar e readequar o perfil e a distribuicdo do quadro de servidores, com a
fixacdo da lotacdo necessaria de servidores em cada érgédo ou entidade e 0 remanejamento,
treinamento ou afastamento de servidores desnecessarios;

- modernizar a legislacdo do servidor publico e rever privilégios, propondo ao
Legislativo emendas a legislacgdo vigente e a propria Constituicdo, contemplando,
particulammente, o estabelecimento de restricdes as aposentadorias precoces e a revisio de
beneficios descabidos, fixados na legislacdo em vigor.

Trés anos apds a publicagdo deste plano, foi aprovada, em abril de 1998, a Emenda da
Reforma Administrativa — EC 19/1998 — que, por sua vez, realizou profundas e marcantes
modificagBes no regime constitucional dos servidores pablicos, produzindo alteragtes que Vo
além do ambito remuneratdrio, atingindo, também, as condigdes do seu vinculo juridico com
0 Estado. Entre elas: a) acabou com a exigéncia do regime juridico Unico, abrindo a
possibilidade de ser instituida a duplicidade de regime juridico — institucional e celetista —nos
6rgdo da Administragdo Direta, autarquica e fundacional; b) revisou as condicdes de obtencéo
e manutencdo da estabilidade, aumentando para trés anos o periodo de estagio probatdrio e
autorizando a demissdo por desempenho insuficiente ou por necessidade da administragao
(MILESKI, 2000).

A partir da reforma do Estado e da implermentacéo dos principios da administracéo
gerencialista foi feita uma distingdo entre as atividades exclusivas do Estado e 0s servigos
sociais e cientificos, bem como aqueles de producio de bens e servigos para 0 mercado e foi
proposta, também, a criagdo de novas ingtituicdes: as agéncias executivas e as organizagoes
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sociais. As atividades exclusivas do Estado passaram a ser compastas pelo chamado nicleo
estratégico do Estado — nicleo duro — no qual as paliticas plblicas passarama ser definidas e
0s servigos de fiscalizagdo e controle, isto €, no qual o poder do Estado é exercido. Ja os
Servigos sociais e cientificos comegaram a ser gradualmente publicizados, ou seja, passarana
ser exercidos por organizagOes sociais sob 0 custeio do Estado. Quanto as empresas
produtoras de bens e senvigos para 0 mercado que eram controladas ou remuneradas pelo
Estado, muitas foram sendo, gradualmente, privatizadas (BRESSER-PEREIRA; SPINK|
1998).

Frente as criticas a Reforma Administrativa, 0 ex-presidente Fernando Henrigue
Cardaoso (1998) justificou que reformar ndo significa desmantelar o Estado, e sim abandonar
visOes do passado, de um Estado assistencialista e paternalista e de um Estado que se
concentrava na producéo de bens e servigos. Defendeu que a producéo de bers e servigos
devia ser transferida a sociedade como forma, inclusive, de melharar a sua qualidade para o
cidadéo.

Para Bergue (2007), a reforma do aparelho do Estado pressupunha a ruptura com
padres gerenciais tomados como ultrapassados, orientando-se para uma gestdo pautada
essencialmente por resultados. Destaca que esse rearranjo do aparelho estatal — que se
estendeu desde as transformagOes destinadas a realocacdo de recursos e competéncias
institucionais, até a dirdmica nonmativa e operativa — afetou a dimenséo humana do servico
publico, tendo impactado nas estruturas, nos processos e nas relagdes de trabalho em funcéo
da priorizac&o do alcance de resultados efetivos nas agdes do poder publico.

Ja Teixeira, Camargo e Saloméo (1999) criticam as solugBes adatadas, alegando que
estas ndo sdo tratadas como processos sociais, técnicos e politicos, mas como solugdes
prontas. Para eles, as reformas realizadas no Brasil tendiam a distanciar os esforcos dos
resultados almejados e a bloguear possiveis adesdes e envolvirmentos tanto da Administracdo
PUblica quanto da sociedade.

Segundo Diniz (2001), o enfoque da reforma foi estritamente liberal, implicando
fundamentalmente corte de gastos, reducéo do tamanho e das fungdes do Estado. Conforme a
autora, a visdo economicista com gue foi tratada a reforma levou ao teor minimalista da
agenda publica, pois a énfase unilateral nos problemas econdmicos situaria estas questdes no
centro da agenda governamental, eliminando qualquer meta concorrerte, deslocando qualquer
outro objetivo como sendo fator supérfluo, causador de disturbios e fonte de distorgdes.
Ressalta ainda que, em contraste com oS requisitos de uma Visdo abrangente e
multidimensional da reforma do Estado capaz de ultrapassar os estreitos limites de uma
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concepcdo minimalista de democracia, a proposta do MARE n&o alcangou o objetivo de
eliminar s pontos de estrangulamento da administracdo publica brasileira, tampouco os
vicios do passado. Além da crise fiscal, o diagnéstico do governo acerca da crise do Estado
apontaria 0 anacronismo do modelo burocrético weberiano, defendendo, através da introdugéo
de um novo mocelo — 0 da administragdo gerencial — uma ruptura com aquele tipo de
organizagdo burocratica.

Em funcdo do foco ter estado no econdmico, foi reduzido drasticamente o nimero de
funcionarios publicos por meio do corte ou reducdo de concursos publicos. Nas décadas de
1980 e 1990, varios governcs no mundo fizeram cortes de pessoal para controlar o céficit
publico. Em muitcs cases, os cortes foram usados para introduzir as reformas gerenciais, mas
as verdadeiras raz0es foram realmente de ordem econdmica (OCDE, 2005).

No Brasil, a privatizacdo de EEs fo acompanhada por demissdes em massa de
trabalhadores vinculados ao setor pdblico. Conforme descreve Biondi (2000), antes da
privatizacdo ce diversas empresas 0 governo promoveu demissdes macicas de trabalhadores
das estatais, incorrendo em gastos de hilhdes com o pagamento de indenizagGes e direitos
trabalhistas. Exemplos citados pelo autor apresentam gue o governo de So Paulo demitiu
10.026 funcionarios da FEPASA, empresa ferrovidria, antes de entrega-la aos compradores.
No Rio de Janeiro, o governo do Estado procedeu de forma semelhante, demitindo 6.200 dos
12,000 funcionarics do BANERJ, banco do Estado. Assim, os compradores puderam livrar-se
do pagamento de indenizagBes e aposentadorias, além de receberem folhas de pagamento
mais enxutas. Segundo afirma Biondi (2000), tal realidade aplica-se, também, a outras estatais
privatizadas na década de 1990. Pochmann (2009) avalia gue a transferéncia para o setor
privado de empresas estatais respondeu por 15% do PIB e pela destruicio de mais de 500 mil
postos de trabalho. Em valor, 0 processo de privatizacdo brasileiro somente conseguiu ser
inferior & experiéncia soviética, com parte significativa do setor produtivo estatal sendo
absorvida pelo capital estrangeiro.

As demissdes em massa gue aconteceram na década de 1990 foram implementadas,
em sua maioria, por Programas de Demissao Voluntaria (PDV) que atingiram a maioria dos
Orgdos e empresas publicas nas trés esferas do governo. A pressdo pela produtividade das
estatais e a constante ameaca de privatizacao forcaram a reducéo do quadro de pessoal estatal.
Como o trabalhador plblico concursado é prategido por legislacdo da demisséo, a solugéo
encontrada foram os programas que incentivavam a saida voluntaria (COSTA; MAZZILLL,
2001).



41

Pesquisas recentes da OCDE mostram gue os cortes tém, em comum, crises politicas e
imperativeos politicos e administrativos. A ideia de que a causa dos cortes é de cunho palitico
e ndo gerencial talvez explique por que eles tém resultado em perda de eficiéncia e de
competéncia (OCDE, 2005), ao contrario do discurso de aumento de eficiéncia, qualidade dos
servigos e melhoria dos precos. Conforme relembra Biondi (2000), outra medida tomada pelo
governo brasileiro antes das privatizagdes foi 0 regjuste nos precos dos servigos e tarifas que
colaboraram para garantir 0 lucro acs investidores e encareceram 0S Servigos para a
sociedade.

Os cortes de pessoal acabaram refletindo no aumento do ndmero de terceirizados em
todas as esferas da administragdo publica. Apesar de ndo se tratar de uma prética nova no
setor, Miola (2000) chama atencdo para o fato de que quando a terceirizagdo se da pela
simples intermediacdo de mBo de obra sendo que o trabalhador tem sua atividade
supervisionada pela empresa/orgao tomador do servigo, esta € ilicita e vai contra os principios
constitucionais. Além disso, 0 agente situado nesta condi¢gdo ndo exerce uma funcdo publica,
ndo representando qualquer expressdo do poder estatal de gue se investe 0 agente publico
regularmente admitido, néo estando, pois, em condigBes de agir em nome do Estado.

Nesta dissertacéo, partilha-se da visdo da OCDE (2005) que afirma ser o objetivo
fundamental do servico publico o de governar e ndo o de gerenciar. 1sso significa que se tem
de pensar em valores como integridade, equidade, justica e coesdo social, valores necessarios
para se manter a confianga no sistema politico e governamental. Os aspectos gerendiais,
embora importantes, devemser Visto como secundarios.

Além de conhecer as fases pela qual passou a Administracdo Publica, é importante
neste estudo tracar um panorama da Administracdo PUblica na atualidade, ou seja, saber quem
sa0 0s agentes publicos, qual o quantitativo, como se distribuem no Pais, assim como tracar as
principais diferencas entre o setor publico e o privado em termos do trabalho. Isto sera feito
na proxima secao.
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6.3 OTRABALHO NOSETOR PUBLICO

Nesta se¢do conceitua-se quem sao os agentes publicos do servigo publico e apresenta-
se aqueles que serdo o foco deste estudo: os servidores plblicos estatutarios. E discutida,
também, a forma de ingresso via concurso publico e apresentadas as dimensdes do emprego
no setor, dando especial atencdo acs servidores publicos federais. Introduz-se, também, a
discussdo sobre as principais diferentes entre o trabalho no setor publico e no setor privado.

6.3.1 Agentes publicos

Na literatura sobre o tema ha diferentes dassificagdes para o funcionalismo publico
0ou, como Se convenciona chamar juridicamente, para os agentes pablicos. Conforme Bergue
(2007) os agentes publicos sdo os recursos humanos do setor pablico. Para Miranda (2005), é
todo aquele que se encontre no cumprimento de uma fungdo estatal, sgja por representa-lo
politicamente, seja por manter vinculo de natureza profissional com a Administragdo ou,
ainda, por ter sido designado para desempenhar alguma atribuicdo ou ser delegatario de
servico plblico. Sendo assim, sd0 todas as pessoas que prestam senvigos ao Estado e as
pessoas juridicas da administracdo indireta (autarquias, fundagOes, empresas publicas e
sociedades de economia mista) (DI PIETRO, 1999 apud BERGUE, 2007).
Segundo a classificacdo de Miranda (2005), os agentes publicos podem ser assim
classificados:
a) Agentes Politicos: sdo s titulares de cargo eletivo, além dos auxiliares diretos dos
chefes do Poder Executivo. Estes, os Ministrcs e Secretérios de Estado, nomeados
e exonerados liviemente por aqueles. Sdo exemplos de agentes politicos: o
Presidente da Republica, o Vice-Presidente da Repuiblica, os Governadores e Vice-
Governadores dos Estados e do Distrito Federal, os Prefeitos e respectivos vices,
além dos Ministros e Secretdrios de Estado, Senadores, Deputados Federais,
Estaduais, Distritais, \ereadores e Juizes de Paz.

b) Agentes Profissionais: todos aqueles gue colocam seus servigos a disposicao do
poder plblico, exercendo atividade de natureza profissional e sob vinculo de
dependéncia, mediante contraprestacdo pecunidria mensal. Abarca cinco
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subespécies: 1) servidores publicos; 2) servidores wtalicios; 3) empregados

publicos; 4) agentes tempordrics; 5) agentes militares.

1) Servidores publicos: aqueles que mantém um vinculo de natureza
institucional com o Estado, ocupando carges publicos na administragio
direta de Unido, Estados-membros, Distrito Federal e Municipios, bem
como em suas entidades com regime juridico de Direito Pablico, ou seja, as
autarquias e as fundagdes pablicas.

2) Servidores vitalicios: Magistrados, Promatores e Procuradaores de Justica,
Ministros e Conselheiras dos Tribunais e Conselhos de Contas.

3) Empregados publicos: aqueles gue mantém vinculo com empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagBes publicas de direito
privado. Ocupam empregos publicos com vinculo de natureza contratual
com o0 Estado fundado no regime da CLT (Lei 9.962/2000).

4) Agentes temporarios: 30 pessoas contratadas pelo poder pablico por meio
da CLT para atividades transitorias. Sua contratacdo ocorre nos termos do
art. 1 da Lei 8.745/1993 e pode ser realizada pela Administracdo Federal
Direta, suas autarquias e fundacOes publicas. N&o ocupam cargos nem
empregos, apenas desempenham fungdes em virtude do caréter precério da
sua contratagao.

5) Agentes militares: mantém vinculo permanente ou temporario, com as
Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aerondutica (art. 142 da Constituicdo Federal de 1988). Também os
membrcs das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares dos
Estados-membros e do Distrito Federal e dos Territorios (art. 42 da
Constituicdo Federal de 1988).

¢) Particulares Colaboradores: exercem funcdo publica sem, contudo, fazerem
parte do aparato estatal. Pode ser com ou sem carater remuneratorio. Dividem-se

em trés grupos. 1) agentes honorificos; 2) delegatérios de servigos publicos; 3)

gestores voluntarics.

1) Agentes honorifices: pessoas fisicas gue representam o Estado no desempenho
de atividades de carater relevante, geralmente em virtude de impasicéo legal.
Em regra, nfo sdo remunerados pelas atividades. Exemplos: juradcs, membros
das mesas eleitorais, conscritos, comissarios de menores, conciliadores
judiciais e cs integrantes de comissdes ou grupas de trabalho.
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2) Delegatarios de servigos plblicos: particulares para quem o Estado transfere a
responsabilidade pela execucdo de servigos publicos por meio das concesses,
permissdes ou autorizagdes, além da delegacéo de funcéo ou oficio publico,
como por exemplo, os tabelides.

3) Gestores voluntarios: agueles que assumem a gestdo da coisa publica em
situages de emergéncia ou calamidadk, até a chegada do poder publico, como
por exemplo, a Defesa Civil.

O foco deste trabalho so os agentes profissionais concursados e regidos por estatuto,
Ou Seja, 0s servidores publicos e, dentre estes, 0s servidores publicos civis federais. Estes
podem fazer parte de qualquer uma das trés esferas de governo, além ce dividirem-se entre
militares e civis. Servidores das trés esferas sujeitam-se ao exposto na CF e também acs seus
regimes especificos, que em nada devem contrapor-se a primeira. Os servidores pablicas civis
federais sdo regidos por lei especifica, a lei 8.112 de 1990 que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Tal
regime € dito estatutario ou institucional, logo é ndo contratual, contrario ao emprego publico,
que é contratual sob o regime da CLT (MIRANDA, 2005).

Ha importantes diferencas juridicas entre ser um servidor publico e um empregado
publico. Nery (2008) avalia que no regime estatutario a relacéo juridica entre a administragao
e 0 servidor e dita institucional, pois a Administracdo Piblica ndo exerce papel de
empregador, mas, sim, de administrador. Ja no regime celetista a relagdo juridica da
administracdo com o servidor é contratual via CLT, sendo que a Administracdo Plblica
exerce a funcio de empregador, com todas as consequéncias juridicas desse enquadramento.
Em ambos 0s casos, porém, é obrigatdria a obediéncia ao artigo 37 inciso |1 da Congtituicao,
que prevé a obrigatoriedade de realizagdo de concursos publicos, cam excecdo para 0s cargos
de confianca.

6.3.2 O Ingresso no setor publico

Gs servidores publicos podem ocupar cargos de provimento efetivo ou cargos em
comissdo. Os cargos de provimento efetivo sdo aqueles ocupados por alguém sem
transitoriedade, mediante concurso plblico e permanéncia estavel depois de cumpridos os trés
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anos de estagio probatdrio no qual se apurou sua competéncia. Os cargos em comissdo Sao
agueles, conforme estabelecido em lel, de livre nomeacdo e livre exoneracdo (SALDANHA,
2006). Segundo o art. 10 da Lei 8.112/90, a nomeagao para cargo efetivo depende de prévia
habilitacdo em concurso publico de proves ou de provas e titulos, obedecidos a ordem de
classificacéo e o prazo de sua validade.

Para Lopes (1998), o concurso pulblico respeita o principio da igualdade na medida em
que todos podem nele se inscrever, por isso se diz pablico. O critério de escolha € baseado no
mérito dos candidatos, dai porque deve ser uma competicao aberta a todos os interessados.
Ressalta, ainda, que a realizacio do concurso exige que este esteja de acordo com a natureza e
a complexidade das atividades relacionadas ao cargo ou ao emprego publico a que se destina
0 preenchimento das vagas, na forma que a lei estabelecer, obedecida a regra geral de que o
concurso deverd ser de proves ou de provas e titulos. Destaca, também, a pertinéncia na
escolha das disciplinas que compordo as provas, assim como nos titulos a gue se reconhecera
valor no processo.

O fato deste trabalho focar os servidores publicos estatutarios federais, ndo exclui a
possibilidade de se referir aos demais agentes publicos para efeito de comparagio. E o caso,
por exemplo, da secdo seguinte que analisard a dimensdo e as especificidades do servidor
publico estatutério, comentando, eventualmente, estatisticas que englobem também
empregados publiccs.

6.3.3 Dimensdes do emprego no setor publico

Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), citada pelo Banco Nacional
de Desenvolvirmento (BNDES) (2002), os trabalhadores do setor pablico representam cerca de
30% do pessoal ocupado em todo o mundo, podendo variar de acordo caom o grau de
desenvolvimento do pais. Dados de 1995/97 revelam que, nos paises desenvalvidos, a
participacdo media do setar publico nototal de empregos era de 22%. Nos paises em trarsicéo
(ex-sodialistas), era de 40%. Nos paises em desenvolvimento, s empregos pablicos variavam
de 8%a 30%do total.

Conforme dadcs da RAIS do MTE oltidos através do Programa de Disseminacéo de
Estatisticas do Trabalho (PDET), em 2007 o setor publico empregou 8,198 milhdes de
pessoas no Brasil. Este total representou 21,8% dos 37,607 milhdes de empregos formais em
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todo o pais naquele ano. Ja considerando-se 0 universo da PEA ocupada no Pais no ano de
2007, abrangendo tanto o mercado formal como o informal de trabalho, a participacdo do
emprego no setor publico cai para 9,2% (PNAD, 2008).

A participacgdo do emprego publico no mercado formal de trabalho apresenta
expressiva variacdo entre os 26 Estados e o Distrito Federal. Conforme a RAIS de 2007, o Rio
Grande do Sul € o Estado no qual o emprego plblico apresenta a menor participacdo no
emprego formal (13,49%), seguido pelos Estados de Santa Catarina (13,69%0), Sdo Paulo
(13,70%) e Parana (16,75%). E interessante observar que os 7 Estados das regides Sul e
Sudeste apresentam participacdo do emprego publico no mercado de trabalho formal inferior
a média nacional enquanto que os Estados do Norte e do Nordeste foram os gue apresentaram
maior participacdo do setor publico no emprego formal. O Estado brasileiro em que o
emprego publico representa a maior parcela no emprego formal é Tocantins, no qual o setor
publico € responsavel por mais da metade do emprego formal (51,08%), seguido pelos
Estados do Acre (48,93%), Paraiba (45,74%), Amapa (43,47%), Piaui (42, 31%), Maranhdo
(40,94%), indices superiares, inclusive, a participacdo constatada no Distrito Federal
(40,56%) reconhecido empregador na area publica por sediar a Capital Federal. Tal fato
atribui-se, entre outros fatores, a conhecida situacdo de precarizagao do trabalho em muitos
Estados do Norte e Nordeste do pais.

O ano de 2007 foi 0 que teve 0 maior ingresso de trabalhadores na Administracéo
Plblica direta, autaguica e fundacional, constituindo-se de 1.099.764° novos trabalhadores
publicos. Neste mesmo ano foram desligados 938.067%° trabalhadores, restando um saldo
positivo de 128.728 servidares ou empregados publicos. Comparando-se os dados da RAIS de
1993 a 2007, & possivel observar uma tendéncia de aumento no ndmero de NOVOs iNgGressos a
partir de 2002, fato que coincide com o final do governo de Fernando Henrique Cardoso e
inicio do governo de Luiz Inacio Lula da Silva.

Considerando-se a dassificacdo por setores de atividade da economia proposta pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) —a Classificacio Nacional de Atividade
Econbmica (CNAE/95) — e levando-se em conta o vinculo contratual, constata-se que do total

® Inclui contratagBes de primeiro emprego, reemprego, transferéncia entre unidades do mesmo drgéo,
reintegracao, reconducdo e reversao.

0 Inclui exoneracdes, demissdes, transferéncia entre unidades do mesmo 6rgdo, posse em outro cargo
inacumulavel, redistribuicio/cessio/readaptacio do servidor na mesma entidade ou em outra, mudanca de
regime trabalhista, reforma de militar, falecimento e aposentadoria.
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de 8.198.39% trabalhadores do setor plblico em 2007, 90,5% so estatutarios™ (federais,
estaduais ou municipais). O restante é composto por empregados da Administracdo Direta,
Autérquica ou Fundacional que sdo regidos pela CLT, menores aprendizes, trabalhadores
temporarios ou com contrato por prazo determinado alocados em Orgaos da administragdo
direta, autarquica ou fundacioral. Salienta-se que a contratacdo via CLT € uma das medidas
legalmente permitidas a partir da EC 191998 quando esta acabou com o regime juridico
Unico para ingresso no setar publico.

Ha que se considerar que ha, tambem, trabalhadores regidos pelo regime estatutario
que estdo contabilizados em outrcs setores que ndo a administracdo publica direta. Isto se
deve ao fato de que a categorizacio realizada pela RAIS enquadra os drgdos da administragdo
indireta (como as empresas publicas e as de economia mista controladas pelo Estado)
conforme seu setor de atividade, isto €, empresas gue realizam atividades no ramo da indUstria
de transformacéo tiveram seus servidores publicos estatutarios contabilizados no ramo de
indUstria de transformacdo e assim por diante. Nota-se, entretanto, que trabalhadores
estatutarios em outros setores que ndo a Administragdo PUblica direta sdo minoria, ou seja,
apenas 406.995 trabalhadores. Assim, somando-se 0 montante de servidores pablicos
estatutarios da administracdo direta, autarquica ou fundacional com os da administragio
indireta, calcula-se que ao final de 2007 havia no pais 7.828.940 servidares publicos
estatutarios federais, estaduais ou municipais.

Ainda baseado nos dados da RAIS, o setor plblico empregou mais mulheres que
homens em 2007, ao contrario do que foi obsenvado nos outros 8 setores (extrativa mineral,
industria de transformacdo, servicos de utilidade publica, construcdo civil, comércio, servicos,
agropecudria e outros) gue empregaram mais homens que mulheres. Do total de trabalhadores
no setor publico, 58,56%sdo mulheres, isto €, 4.801.246 trabalhadoras. Em relaco ao vinculo
contratual, representaram 58,63% dos servidores publicos estatutérios.

Conforme o Boletim Estatistico de Pessoal do MPOG, o qual considera somente os
servidores e empregados publicos da esfera federal, em setembro de 2009 o quantitativo de
servidores e empregados publiccs federais esta sintetizado no Quadro 1 (p. 48).

1 Este trabalho néo fara distinggo entre servidor plblico estatutério vinculado a regime proprio de previdéncia,
servidor plblico estatutario vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social e tampouco servidor publico
estatutario ndo efetivo, tratando a todos como servidor publico estatutério.



Orgéos Alivos
Executivo™2 1024.857
Civis| 548061
Militares| 428.725
Legislativo 24.608
Judiciério 83.852
Empresas Plblicas 22683
Sociedades de Economia Mista 11.989

Quadro 1 - Quantitativo de servidores e empregados publicos da Unigo por Poder
Fonte: Secretaria de Recursos Humanos/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Ja ao considerar isoladamente os trabalhadores civis do poder executivo federal, no
qual se inserem os cargos ce auditoria da RFB, a tendéncia de predomindncia da forca de
trabalho feminina se inverte, pois em setembro de 2009 os homens representaram a maioria
dos servidares pdblicos civis ativos do executivo federal (56%). A presenca feminina é
maioria apenas nos orgaos de Desenvalvimento Social e Combate a Fome (55,2%), Esporte
(52,2%), Governcs dos Ex-Territorios (59,6%), Previdéncia e Assisténcia Social (55,8%) e
Turismo (54,3%).

Nogueira (2005) avalia que a participacdo das mulheres no emprego no setor pablico
(todas as esferas de governo) excede a participacao das mulheres tanto na populacéo residente
quanto na PEA, um indicador relativamente favoravel do ponto de vista da diversidade de
género. No entanto, seu significado deve ser relativizado, porque as mulheres, neste setor,
tendem a estar mais presentes nos empregos de menor qualificacéo e pior remuneracao, tal
como acontece no mercado de trabalho em geral.

Analisando a faixa de remuneracio no setor publico, segundo os dados da RAIS
comprova-se facilmente o exposto por Nogueira (2005), pois ha mais mulheres que homens
que recebem remuneracdo inferior a 7 salarios minimes. Ja a partir deste valor ha mais
homens que mulheres recebendo remuneragdo nestas faixas. A maior diferenca se da entre os
que recebem mais de 20 salérios minimos, pois 0 universo feminino representa apenas
37,42% destes. Isto pode estar relacionado ao fato de que a méo de obra masculina € maioria
na Administracdo Plblica Federal (conforme os dados citados anteriormente), esfera esta que,
em geral, oferece remuneragBes superiores as pagas nos ambitos estaduais e municipais.

2 Considera 6rgdos da Administragio PUblica, autarauias e fundagdes.
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Embora o emprego publico represente importante papel na geracdo de empregos, em
comparacdo com outros paises a participacdo do emprego publico no Brasil é inferior ao
registrado em varios paises do globo. Conforme estudo publicado por pesquisadores do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em margo de 2009, baseado em dados da
OCDE e do PNAD para os anos de 1995 e 2005, enquarto o emprego publico™® no Brasil
representava 10,7% do emprego total, excetuando-se os casos especificos de Corela (6,3%),
Japao (6,3%) e da Suica (8,4%), em todos os demais paises considerados 0 peso do emprego
publico na ocupagéo total € bem maior do que no Brasil: Dinamarca (39,2), Suédia (30,9%),
Bélgica (19,5%), Franca (24,9%), Espanha (14,3%), para citar alguns exemplos. Mesmo nos
EUA a mais importante economia capitalista e com elevado cortingente de postos de
trabalho no setor privado, o peso do emprego plblico (cerca de 15%) € maior do que o do
Brasil. A maior proporcdo do emprego publico nos paises desenvolvidos, em comparacéo
com 0 caso brasileiro, deve-se, em grande medida, ao fato de que, especialmente ao longo do
pés-segunda guerra, consolidaram-se nagqueles paises os chamados Estados de Bem-estar
Social, gue representaram o principal fator responsavel pela expanséo do peso do emprego
publico nos respectivos mercados de trabalho destes paises (PESSOAet al., 2009) .

Considerando o crescimento de empregos no periodo 1995-2007, a geracéo de postos
de trabalho no setor pablico foi bastante diferenciada: entre 1995 e 2002, houve expansao
média de apenas cerca de 0,04% ao ano e, no periodo seguinte — 2003-2007 — de cerca de
4,4%. Conforme Pessoa et al., (2009) a expansdo do emprego publico nos anos mais recentes
(2003 a 2007) acompanhou o dinamismo da economia e seus efeitos positivos sobre o
mercado de trabalho brasileiro. Para eles, as decisdes politicas que levaram a recente
expansdo do emprego publico foram apenas capazes de recompor, em termos relativos (ou
seja, levando-se em conta o tamanho da populagdo residente em cada ano), o estoque de
empregos publicos que havia no inicio da década de 1990, época entdo marcada por profunda
recessao econdmica. Ainda, a recente expansdo do nlmero de servidores publicos no Brasil
ndo parece ter sido suficiente para referendar a tese de que esteja ocorrendo, Nos ancs mais
recentes, um “inchago” no Estado brasileiro, uma vez que a relagio calculada indica que o
aumento recente do ndmero absoluto de pessoas ocupadas no setor plblico parece estar sendo

3 Neste estudo foram considerados, no estoque de emprego publico, o apenas os trabalhadores da
administracdo direta em todas as esferas de governo, mes também as ocupagfes da administracdo indireta
(autarquias, fundacdes e demais orgaos auténomos do setor publico), considerando também os empregados de
errg‘r%)as estatais (tanto de empresas publicas quanto as de sociedades de economia mista sob controle do
Estado).
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suficiente apenas para repor a dimensdo relativa do estoque de empregos publicos que havia
no Brasil durante os anos 1990.

Entre 1992 e 2007, tem havido uma continua gqueda da participacdo percentual dos
celetistas no conjunto das ocupages do setor publico, ao lado de uma expanséo dos chamadas
“ndo estatutarios sem carteira”, que retine uma ampla gama de fungdes precarias no setor
publico brasileiro, como funcionarios terceirizados, estagiarios, trabalhadores temporéarics,
bolsistas, consultores, entre outros, que ndo tém vinculo estdvel com o setor plblico
(PESSOA et al, 2009).

Conforme estudo do IPEA (PESSOA et al, 2009) destaca-se, também, o aumento do
peso dos estatutarios. Tal fenbmeno pode ser explicado, em primeiro lugar, como efeito da
eliminacéo de postos de trabalho regidos pela CLT no setor publico, ocorrida em meados dos
anos 1990, como decorréncia da reducdo ocorrida nas fungdes econdmicas do Estado, em
virtude do processo de privatizagOes. A0 mesmo tempo, a ampliagio das atividades do Estado
na administracdo direta, notadamente em estados € municipios desde pelo menos os anos
1930, e que tem continuado a ocorrer nos ancs mais recentes, tem promovido uma expansao
do peso dos estatutarios no conjunto dos servidores publicos brasileircs.

6.3.4 Trabalho no setor publico X Trabalho no setor privado

Desenvolveu-se e generalizou-se a ideia de que o Estado deveria ser um emypregador
modelo, adiantando-se ao setor privado na aplicacdo dos direitos trabalhistas como meio de
sinalizar para esse setor formas de relacdes de trabalho mais avancadas do ponto de vista
social. Assim, 0s empregados publicos tém gozado, tradicionalmente, de uma situacéo vista
como prategida e/ou privilegiada quando comparada acs trabalhadores do setor privado. Em
muitcs casos, as regras trabalhistas garantem aos empregadcs publicos vantagens que
diminuem muito os custos da agdo coletiva nesse setor. Por exemplo, a vigéncia da
estabilidade no emprego e 0 ndo desconto dos dias parados, praticas comuns No Servigo
publico, fazem com que os custos da greve para os servidores seja muito menor que no setor
privado, no qual esses principios néo séo aplicados (CHEIBUB, 2004).

O emprego estavel e com mais garantia do que no setor privado tem sido adotado
tradicionalmente no setor pablico dos paises da OCDE. De fato, essa seguranga no trabalho e
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0s beneficios da aposentadoria fazem com que, em muitos paises, 0s jovens acabem por
buscar um emprego publico (OCDE, 2005).

Nbs Ultimas décadas, entretanto, diversas areas do servigo publico brasileiro perderam
a caracterizacao de estabilidade e de regime especial, porque, com os processos de reforma,
um numero significativo de funges publicas passou para o setor privado (OCDE, 2005) ou
ndo mais funcionam daguela forma, como no caso das mudangas na gestdo dos recursos
humanos no setor pablico introduzida em 1998 coma EC 19.

Mesmo assim, o setor publico ainda é o que possibilita meior estabilicade no emprego.
Segundo estudo do BNDES (2002), tendo como base os dados da RAIS de 2000, na
administracdo publica, 71,2% dos trabalhadores estavam no emprego hé pelo menacs cinco
anos. Em setores como a construcdo civil apenas 10,2% estavam no emprego hé pelo menos
cinco anos e 13,5% no comércio, comprovando a alta rotatividade do trabalho nessas
atividades. O elevado grau de estabilidade do emprego plblico contrasta ainda mais com o
setor privado quando se consideram os trabalhadores informais, cuja rotatividade é superior a
dos trabalhadores formais.

Diferenca importante entre setor publico e privado comega ja no processo seletivo. A
partir da CF de 1988 ha a obrigatoriedade de concurso publico para ingresso, forma de
garantir a equidade no processo Seletivo, ou segja, garantir a todos que atenderem aos
requisitos minimos concorrer em grau de igualdade ao emprego publico. Diferentemente do
setor privado, as relagdes de trabalho no setor plblico tém uma natureza intrinsecamente
politica (CHEIBUB; LOCKE, 1999) e, deste modo, a mudanca na carta magna visou
dificultar que se instaure uma administracdo publica patrimonialista, como aconteceu em
diversos momentos da histdria palitica e econdmica brasileira.

Oinstituto do concurso pablico &, no entanto, bastante criticado como critério seletivo.
Conforme a série de publicagfes Cenarics de Amanhd da Revista Amanhd (2008) sobre a
Administracdo Publica, o concurso publico apresenta graves limitagBes por avaliar apenas a
capacidade intelectual do candidato e ndo habilidades e atitudes ha muito valorizadas na
iniciativa privada como resiliéncia, pro-atividade e lideranca. A publicacéo reconhece, no
entanto, que seriainviavel uma mudanca radical emtal processo a curto prazo, pois, conforme
afirma, as instituigdes de governo sdo ainda frégeis e a sociedade brasileira ainda esta pouco
disposta a exercer seu papel de controle externo da Administracéo Plblica. Assim, 0 concurso
publico de provas ou provas e titulos seria, ainda, a forma mais adequada de suprir a
necessidace de pessoal do setor, atendendo aos principios constitucionais da Administracdo
Plblica.
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Na iniciativa privada, as trocas de pessoas tendem a se concentrar na parte
operacional, preservando a area estratégica. Ja no setor publico costuma acontecer o inverso.
Enquanto o corpo de servidores concursadcs permanece nas trocas de governo, 0 mesmo ndo
se da com o alto escaldo dos 6rgéas e das empresas publicas, que é modificado a cada gestéo.
A consequencia pode ser que modificagGes na forma de gerenciar pessoas demorem para ser
revertidas em resultadcs, € o mais provavel € que a administragdo que as implemente n&o
esteja mais no poder na hora de colher os bereficios (CENARIOS DE AMANHA, 2008).
Fora isto, quando h& mudanga de administragdo em um oOrgdo pode ocorrer de deixar-se de
lado planos e programes desenvolvidos pela administracdo anterior, principalmente se
estiverem envolvidas rivalidades ideoldgicas ou partidarias.

A determinacdo dos sal&rios no setor publico € um tema extremamente importante
para a administracdo publica. Os gastos com pessoal representam uma parcela consideravel
dos orcamentos dos diversos tipos de orgaos publicos em todas os lugares do mundo. Por essa
razdo ha tanta polémica em relagdo aos niveis salariais estabelecidos para os servidores
publicos e uma grande preocupacao sobre a utilizagdo dos recursos publicos para gue, ao
mesmo tempo em gue se promovam quadrcs dos governcs com profissionais qualificados,
ndo haja desperdicio de recursos (MORICONI, 2007).

Os trabalhadores brasileiros recebem melhores remunerag@es médias no setor publico
que os do setor privado. No entanto, essa situacao ndo € homogénea entre as diversas carreiras
do funcionalismo publico (MORICONI, 2007), pois os salarios também variam de acordo
com o estado brasileiro e com as esferas de governo. Geralmente, servidores ou empregados
federais ganham em média mais do que s estaduais que, por sua ez, ganham mais que 0s
municipais (BNDES, 2002). Porem hé peculiaridades em diferentes categorias, como no caso
dos professares, no qual servidores professores de nivel municipal recebem remuneragdo mais
alta que professores servidares concursados do Estado.

Segundo Pacheco (2002), h& importantes desniveis de remuneracdo entre os trés
poderes: a remuneracdo nos Poderes Legislativo e Judiciario € bastante superior a do
Executivo, atraindo boa parte dos quadros qualificados para aqueles dois poderes. Tal fato se
deve, em parte, porque até a EC 19 de 1998, os Poderes Legislativo e Judiciério tinham plena
autonomia para fixar seus proprios salarics; com a emenda, passaram a ter que fazé-lo por
meio de projeto de lei encaminhado ao Congresso, sujeito a sancao presidencial. Tais
diferencas tém ainda impedido regulamentar o dispcsitivo da emenda constitucional de 1998
que define um teto Unico para remuneragdo no setor publico, que deve abranger os trés
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poderes. As propostas do Executivo, de um teto de R$ 8 mil ou de R$ 10,8 mil, tém sido
rejeitadas pelo Judiciério.

A discusséo a respeito do estabelecimento dos niveis salariais no setor publico tem
sido constantemente permeada pela comparacdo destes com os salérios pagos no setor
privado, especialmente para avaliar a eficiéncia do setor plblico na definicdo dos seus niveis
de salario. Isto se daria pelo fato de que o setor privado, ao operar sob a logica da
acumulacio, encontraria restricdes no processo de determinacdo dos saldrics de seus
trabalhadores, pois estes corresponderiam ao preco de apenas um dos fatores de producdo —a
forca de trabalho — cujos custos devem ser minimizados para que se consiga maximizar os
lucros (IMORICONI, 2007).

A fonte da diversidade salarial entre o mercado de trabalho publico e o privado esta
nos seus objetivos distintos: enquanto o setor privado foca na maximizacdo de lucros e no
principio da troca, ou seja, o trabalho como mercadoria, 0 setor plblico possui objetivos
distintos, como a manutencdo da ordem, o desenvolvimento econdmico e a promogao da
equidade sodial, par exemplo (MORICONI, 2007).

Moriconi (2007) ao calcular os diferenciais de salario publico-privados para cada
carreira nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal para os diferenciais publico-privados
para os ancs de 2002 a 2005 encontrou evidéncias que confirmariam a hipdtese de que as
carreiras de servidores publicos estaduais néo sdo tratadas de forma homogénea no que diz
respeito as politicas remuneratorias. Adicionalmente, identificou que esses resultados
obedecem a um padréo; as carreiras pablicas melhor e pior remuneradas sdo as Mesmes Nos
diversos estados brasileiros. Enquanto os profissionais da area juridica e de auditoria e
fiscalizacdo recebem os maiores salérios, os professores de ensino superior séo penalizados
em relacdo ao mercado de trabalho privado.

Braga (2007) investiga o hiato de remuneracéo publico-privado tendo como base a
PNAD de 2005 e considera gque a qualidade dos senvigos que o Estado presta a populacéo
depende de como é estruturado o sistema de remuneracéo dos trabalhadores do setor pablico.
Devido ao fato do Governo ndo ter como objetivo primordial a maximizagdo de lucros, ao
contrario das empresas, a politica salarial néo € utilizada como um sistema eficierte de
incentivos, meas, sim, com fins politicos e carater patrimonialista, como forma de tentar
prolongar a permanéncia de governantes no poder. Assim, salienta que a pressao politica pode
impedir que trabalhadores do servigo pablico com alto potencial produtivo recebam salarios
compativeis com os da iniciativa privada, ou mesmo gue trabalhadores pouco qualificados
recebam baixos salarios no setor publico. Isto dependerd, também, do poder de barganha que
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algumas ocupacdes t&m na hora de negociar regjustes de salario no setor pablico e por isso
recebem vencimentos superiores.

Braga (2007) evidenciou, tambeém, que a trajetoria de sal&rios tem um compartamento
mais suave ao longo da carreira dos trabalhadores do servigo publico quando comparados aos
trabalhadores da iniciativa privada. 1sso se justifica, pois trabalhadores do servigo plblico
podem ser premiados com bons salarios no inicio de carreira, mas estes se tornam pouco
atrativos se comparados aos da iniciativa privada ao longo dos ancs.

Utilizando duas diferentes metodologias Braga (2007) encontrou um diferencial de
rendimentos pablico-privado decrescente ao longo da distribuicio de salarics para quase todos
0s hiveis de governo e Estados. Isso implica que trabalhadores de salarios relativamente
baixos séo bem melhor remunerados no setor pablico. Ja para trabalhadores pertencentes aos
quantis mais elevados da distribuicdo de salérios, o diferencial de rendimentos pdblico-
privado torna-se significativamente negativo para a maioria das estimagdes. Os trabalhadores
da faixa inferior da distribuicdo de salarios sdo premiados com salarios mais altos no setor
publico e os da faixa superior, penalizados com baixos salarios. Ao analisar os coeficientes
das varidveis de interacdo, percebe-se que, com excecdo do ensino médio (11 a 14 anos de
formacio), o impacto de niveis de educacdo sobre os salérios é significativamente menor no
setor pablico.

Para elevados graus de qualificagdo, como ensino superior (15 e 16 anos de formagao)
e pos-graduacéo (17 ancs ou mais de formacio), esta diferenca se mostra bastante expressiva.
Para trabalhadores com baixa qualificacéo, o diferencial de remuneracao € de cerca de 40%
em favor dos trabalhadores do setor publico. Para o autor, isto significa que esses
trabalhadores tém produtividace marginal muito baixa no setor privado, recebendo,
provavelmente, salarios inferiores ao minimo. No setor plblico, onde o piso salarial é bem
definido, estes trabalhadares recebem salérios bem superiores a sua produtividade marginal,
enquanto para trabalhadores altamente qualificados o diferencial piblico privado €
significativamente baixo, tornando-se negativo para trabalhadores com pos-graduagéo (17
anos ou mais de estudo). Como esses trabalhadores apresentam produtividade marginal
elevada, seus salarios no setor privado séo substancialmente altos. No entanto, a existéncia de
teto salarial bem definido para servidores publicos impede que recebam remuneracdo
correspondente no setor pablico. A ideia € que salarics do setor publico e privado respondem
de maneiras diferentes a educagdo e a experiéncia e que o setor pablico tende a valorizar
pouco estes atributos quando comparado a iniciativa privada.
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E também interessante que trabalhadores com 15 e 16 anos de estudo, ou seja, com
nivel superior conduido, mas com pouca experiéncia, tendem a ganhar em média salérios
25% superiores no setor publico. No entanto, na medida em que permanecem mais tempo no
setor, o diferencial de salérios torna-se insignificante (BRAGA, 2007).

Dessa forma, duas estimativas destacam-se: a diferenca salarial para os trabalhadores
de menor capital humano da economia chega a ser cerca de 60% favoravel ao setor publico,
enquanto gue trabalhadores de maior indice de capital humano podem receber salarios cerca
de 20% melhores no setor privado (BRAGA, 2007).

Acredita-se que ao investigar as raz0es que levaram os profissionais de nivel superior
a ingressarem no Orgdo estudado se poderd avaliar 0 que a remuneragdo representou nNo
momento de se decidirem pelo ingresso na &rea publica e também se este € ou ndo um fator
que contribui para que ai permanecam.

A fim de entender o contexto em gue estdo inseridos os sujeitos investigados na RFB,
na se¢ao seguinte serdo discutidos aspectos da Administracdo Fazendaria, bem como do 6rgao
como um todo, para apas ser caracterizada a unidade na qual ocorreu o estudo.
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7  ORGANIZACAO DO TRABALHO

Na execucio desta pesquisa acs poucos fol se revelando o quanto a organizacdo do
trabalho influencia na busca pelo emprego publico e para que se permaneca no setor. Sendo
assim, € importante definir qual o entendimento deste construto e quais elementos engloba.
Diversas obras e artigos tratam do tema organizagdo sem, no entanto, conceitua-la. Em funcéo
disto, alguns estudos acabam contemplando variavels que outrcs ndo abordam, o que pode
prejudicar a comparaggo entre diferentes estudos.

A organizagdo do trabalho tem estreita ligacdo com as transformacdes pela qual este
passou ao longo do tempo. Nesse processo, mudaram os conceitcs, oS parametros, as metas,
0S objetivos, as formas de ver e de fazer. O trabalhador foi se moldando as novas
configuragdes da realidade e da sociedade, adaptando-se as tarefas e as diferentes exigéncias.
Deixou de ser 0 executor e passou a assumir o controle das méaguinas, planejadas para
minimizar o custo do trabalho e maximizar a produtividade. Neste contexto, as mudangas sao
mais profundas, pois ndo sdo apenas desenvolvidas novas tarefas ou noves fungdes, séo
também novas competéncias e outras formas de executar e de organizar o trabalho
(ABRAHAO e TORRES, 2004).

No Brasil, 0s primeiros estudos tratando do tema organizacéo do trabalho surgem no
contexto industrial e datam de 1978 com a tese de doutoramento de Afonso Carlos Corréa
Fleury, que se tornaria referéncia no assunto. Conforme Heury e Vargas (1983) o estudo da
organizacao do trabalho possui dois vieses: um advindo das Ciéncias da Engenharia e da
Administracdo e focado nos aspectos técnicos do trabalho e com uma postura normativa e
outro focado em uma postura critica advinda das Ciéncias Sociais gue leva em conta 0s
aspectos psicoldgicos, sociais e politicos do trabalho. Para estes autores, ha uma estagnacéo
nestes estudas, pois os dentistas sociais analisam sem entrar nos procedimentos operacionais,
assim como os engenheiros e administradares ditam regras e as aplicam a situag0es reais de
trabalho, sem se preocuparem com cs efeitos sobre os individuos. Por isto, Fleury e Vargas
ddo destaque as abordagens interdisciplinares sobre a organizacdo do trabalho e destacam,
ainda, que estes estudos ganharam novos contarnos com o desenvolvimento da escola
sociotécnica nos paises escandinavoes.

Fleury e Vargas (1983) consideram que em relagdo a organizagao do trabalho hé trés
principais linhas tedricas. Administracdo Cientifica (Taylorisma/Fordismo), Enriquecimento
de Cargos e Grupos Semiautbnomos. Dentro da corrente da Administracdo Cierttifica,
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consideram gue 0 exame da obra de Taylor é de particular importancia para entender a
racionalizacdo industrial que permeava 0S processos nas primeiras décadas do século XX,
pois a Administracio Cientifica marcou as técnicas de organizacdo e de gestéo do trabalho e
da producéo. Conforme ressaltam, a critica de que o taylorismo teria perdido a atualidade ndo
tem fundamento, pois 0 que se abandonou foram os métodas e técnicas utilizados por Taylor,
mas Nao s Seus principios gque podem ser aplicados a qualquer tipo de organizagdo. Quanto
ao Fordismo, foi em 1913 que Ford utilizou pela primeira vez os principios da linha de
montagem que pessaria a ter funcionamento ininterrupto, combinando operagdes
extremamente parceladas dos trabalhadores. Assim, o trabalhador qualificado foi substituido
por um novo trabalhador que deveria repetir movimentos padronizados e desprovidos de
conhecimento profissional. Para fazer frente a0 novo ritmo produtivo era necessirio
mecanizar 0s movimentos dos trabalhadores. A linha de montagem acaba tendo dois efeitos
notaveis: a desqualificagdo do trabalhador e a intensificacdo do trabalho (FLEURY E
VARGAS, 1983).

As pesquisas na Western Eletric a partir de 1927, assim como os estudos de Maslow e
Hezberg, impulsionaram uma outra forma de organizagéo do trabalho, ainda em um cerério
industrial, conforme descrita por Fleury e Vargas (1983): o enriquecimento de carges, que
valorizaria 0 aspecto social do trabalho. Os métodos considerados para alcancar este
enriquecimento seriamt @) rotacdo de cargos — revezamento ertre as pessoas envolvidas nas
tarefas de um processo produtivo; b) ampliagdo horizontal — agrupam se diversas tarefas da
mesma natureza em um Unico cargo (conhecido hoje como multifuncioralicede); c)
ampliacéo vertical — atribuem-se tarefas de diferente natureza para um cargo (conhecido hoje
como polivaléncia). Assim, 0 enriquecimento de cargos agregaria os beneficios advindos
tanto da ampliacdo horizontal quanto da vertical. No entanto, apesar dos estudos em
Hawthorne terem moastrado a importancia dos grupcs, o enriquecimento de cargos continuou
projetando carges individuais, estimulando aperes relacdes interpessoais informais. Além
disso, como o enriquecimento do cargo é feito sem que o trabalhador participe do processo, a
distribuicio do poder na organizacao pouco se modificou.

Para FHleury e Vargas (1983) os Grupos Semiautonomos (GSA) aliam a abordagem
técnica (administragdo cientifica) com a abordagem social (enriquecimento de cargos).
Consiste em uma equipe de trabalhadores que executa, cooperativamente, as tarefas que sao
designadas ao grupo, sem que haja ume predefinicio das tarefas entre s membros. Sob o
aspecto social, 0 foco € a cooperacéo entre os membras do grupo. O conceito fundamental € a
autorregulacdo dos proprios membros. Permite a difusdo de ideias, mas ndo propde uma
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sistemética especifica para sua implementacdo. No entanto, tal forma de organizagéo pode
gerar resisténcias nos demais setores da organizacio, pois pode provocar a reducéo de cargos
hierarquicos, além de ampliar a autonomia dos trabalhadores.

Seguindo a linha interdisciplinar sugerida por Fleury e Vargas (1983) e referindo-se,
também, ao contexto fabril, Novick (2000) define organizacéo do trabalho como o conjunto
de aspectos técnicos e sodiais gue intervém na produgdo de um objeto, camo a diviséo sodial
do trabalho entre as pessoas e entre as pesscas € as Maguinas. Fazem parte, ainda, o
meicambiente e os demais elementcs que constituem a relagéo laboral. Consiste, tamibém, no
conjunto de regras e normas que influenciam em como se executa a tarefa. E, por assim dizer,
uma construgdo sodial, histarica e passivel de mudangas.

Para Dejours (1992), a organizagdo do trabalho envolve a diviséo do trabalho, o
conteldo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder,
as questes de responsabilidade, etc. Em outra obra, Dejours, Abdoucheli e Jayet (2007, p.
125) dividem a organizacdo do trabalho em dois aspectos — diviséo do trabalho e divisao de
homens — detalhando cada um deles como

a divisdo do trabalho: divisdo de tarefas entre os operadores, reparticio, cadéncia e, enfim,
0 modo operatdrio prescrito; e por outro lado a divisio de homens. reparticdo das
responsabilidades, hierarquia, comando, controle, etc.

Conforme Novick (2000), analisando-se historicamente a organizagdo do trabalho,
constata-se que no século XX os modelos de arganizacdo do trabalho passaram do classico,
ligado ao taylorisma/fordismo, no qual a produtividade se obtinha do posto do trabalho em
particular e do trabalho individual, ao fordismo e mais recentemente a via japonesa, cam o
toyatismo, pela polivaléncia e mobilizacéo da forca de trabalho, visando aliar produtividade e
flexibilidade. Para a autora, podem-se encontrar, de um lado, movimentos de racionalizacéo e
retaylorizacgdo do processo de trabalho e, de outro, formas de polivalércia e
multifuncionalidade do tralalhador.

Considerando as transformaces ocorridas na sociedade, € normal também esperar que
a organizacdo do trabalho tenha se transformado. Afinal, desde a Administracéo Cientifica do
Trabalho, de Taylor, muitas outras escolas despontaram, porém a meioria guarda, Nos Sseus
principios, resquicios da Administracio Gientifica (ABRAHAO e TORRES, 2004).

O modelo japonés (toyatismo) passou a exercer forte influéncia na organizacéo do
trabalho, no Brasil, a partir do final dos anos 1980. Técnicas como just in time, circulos de
controle de qualidade, trabalho em grupo, polivaléncia, enxugamento de hierarquias, reducéo
de cargos, diminuicdo do cortrole exercido pelo supervisor, células de trabalho e maior



59

utilizacdo de tecnologias de base microeletronica foram aos poucos se fazendo presentes nas
organizagbes brasileiras a fim de conseguir um maior envolvimento do trabalhador
(NOVICK; 2000).

Para Abramides e Cabral (2003) acumulagdo flexivel, com o toyotismo, torna-se para
0 capital tanto uma forma de maior exploracdo quanto de maior controle sobre a forca de
trabalho, pois ha a diluicio do controle exercido pelo supervisor na figura dos colegas de
trabalho.

No mundo contemporéneo, a crise de formes tradicionais de organizacdo do trabalho,
do emprego, da estruturacéo interna das empresas, com reflexas em sua localizacdo especial e
na propria definicdo de seus limites fisicos tem levado os estudiosos a identificar uma
verdadeira mudanga de paradigma no ambiente industrial, justificando a caracterizacdo da
época em curso como sendo pds-fordista. Além disso, em vez de aparecer como uma
imposicdo autoritaria de niveis hierarquicos da empresa sobre os seus subordinados, os novos
modelos procuram deixar por conta do proprio grupo as decisGes disciplinares (em nmaior
proporcéo) e produtivas (em menor proporcdo), baseados em pressupostos delegativos e de
autonomia do trabalho (SILVA, 2006).

Em um contexto de preocupagao crescente com a produtividade, ganham destaque as
discusstes sobre a organizagdo do trabalho ndo s6 no ambiente fabril, mas também nos
setores de suporte a producdo. O maior desenvolvimento do setor de servigos contribuiu para
que estas discussdes fossem trazidas para 0 ambiente administrativo. Os conceitos da
organizacdo do trabalho sdo aplicaveis, também, a outros setores, como o de servigaos: bancos,
restaurantes, hospitais, etc. Constata-se gue mesmo cs principios do toyotismo podem (e séo)
estendidos acs escritorios, assim como 0 modelo taylorista — por meio de rotinas e normes —
costumam ser adotados nestas organizagOes.

Na administracdo pablica néo é diferente. No mamento, ou em momentos, em que esta
busca tornar-se mais eficiente, é estimulada a adotar modelos de gestéo que permitam maior
qualidade e/ou produtividade, etc., aproximando-se de modelos aplicados inicialmente nos
processos produtivos.

Se na década de 1990 assistiu-se a indusdo dos pressupostos do toyotismo na
organizacdo do trabalho nas indistrias brasileiras, na década de 2000 aprofundou-se sua
aplicacdo e 0 Lean Manufacturing inspirou o Lean Office, escritorio enxuto, que utiliza os
principios do Lean no setor administrativo. Para Oliveira (2009), é possivel tornar um
escritorio enxuto, seguindo estratégias semelhantes as utilizadas para a transformacdo no setor
produtivo.
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Segundo Scuccuglia e Lima (2004), as empresas, além de melhorarem seus processos
produtivos, eliminando desperdicios e atimizando a utilizacdo de seus recursos nas fabricas,
estéo buscando alternativas de melhorarem seus processos administrativos. Ja idertificar os
desperdicios em processcs produtivos ou de transformacdo é mais simples, pois envolvem
matérias-primas. No entanto, na &ea administrativa, onde a maior parte das atividades diz
respeito a geracdo de informagdo e conhecimento, torma-se dificil a identificacdo e
mensuragdo de desperdicics, pois se trata de algo intangivel (OLIVEIRA, 2009).

Scuccuglia e Lima (2004) citam alguns problemas nos processos administrativos —
entendidos no Lean Office como desperdicios — gque podem ser aperfeicoados com o uso desta
filosofia

1) Superproducdo: quando a informacao € tratada antes, de forma mais rapido ou em
maior quantidade que o requerido pelo processo seguinte.

2) Espera: informagao aguardando algum processo.

3) Transferéncias: passagem de uma para outra entre diferentes bases de dados.

4) Movimento: deslocamento desnecessario de pessoes entre areas da empresa.

5) Processamento excessivo: redigitacdo, sistermas duplicados, geragdo de informacéo
sem utilidade.

6) Estoque: informacéo parada sem ninguém utiliza-la.

7) Defeitos: correges, retrabalhcs, atrasos.

8) Comportamentos. dificuldade de comunicagdo ou falta de colaboracéo entre as
Pess0as.

Turati e Musetti (2006) constataram que nos setores administrativos publicos 0
trabalho é realizado sob uma “visdo funcional” [grifo dos autores], € segmentado, e por
muitas vezes até interrompido, o que prejudica o resultado final do processo ou servigo. Essas
caracteristicas afetam o fluxo de trabalho e ocasionam, dertre outros problemes, longos
tempos de espera.

Estes autores desenvolveram uma pesquisa-acéo, aplicando a filosofia do Lean Office
a uma unidade administrativa do servigo publico de um municipio do Estado de Séo Paulo,
especificamente na Divisio de Receita. O servico escolhido foi o atendimento fiscal a
populacéo, pais apresentava varias ineficiéncias e precisava ser reestruturado. O objetivo fol
aumentar a produtividade, utilizando com a méxima eficiéncia os recursos e reduzindo o
tempo de resposta ao contribuinte, apresentado em seu estudo camo cliente-cidaddo. Ao final,
0 procedimento foi reduzido de cinco etapas para umae o tempo de espera passou de 24h para
apenas 10 minutos.
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E sabido que o “desperdicio” nos setores administrativos atinge tanto organizagdes
privadas quanto plblicas e que o cumprimento dos principios constitucionais da
Administragio Plblica' (legalidade, igualdade, impessoalicade, publicidade e eficiéncia)
podem torné-la, como Turati ¢ Musetti (2006) definem, segmentada ou, ainda, “setorizada”,
pois um trabalho pode passar por diversos setores e servidores até gue seja finalizado. Estes
autores consideram que é preciso desenvolver uma mentalidade enxuta no setor publico,
aspecto este em consonancia com o proposto pela Reforma Administrativa da década de 1990
e atendendo ao principio da eficiéncia incluido pela EC 19.

Assim, os aspectos tedricos discutidos até agqui contribuem para o entendimento das
transformagOes pelas quais passou o setor pablico e, consequentemente, 0 emprego pablico
que acabaram por repercutir naqueles a ele vinculados ou que nele pretendem ingressar. A
partir da proxima secdo serdo mostrados aspectos especificos da Administracdo Fazendaria
brasileira para, apds, ser apresentada a RFB e principalmente, a unidade estudada com os
respectivos sujeitos entrevistados.

1 Art. 37 da Constituico Federal de 1988.
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8 HISTORICO DA ADMINISTRACAO FISCAL NO BRASIL

A historia da administragdo fiscal brasileira insere-se ma historia da formacéo
administrativa do Brasil, discutica na secdo 6.1. Optou-Se, no entanto, por apresenta-la neste
momento para, No decarrer da sua apresentacao, iniciar a caracterizacio do 6rgo estudado.

Conforme a Assessoria de Imprensa do Ministério da Fazenda (2009), sua criacdo
relaciona-se a chegada da Corte de Lisboa ao Brasil em 1808 e a transformagdo da colnia em
sede da metrépole, 0 que exigiu uma nova organizacdo local das finangas publicas. Assim, 0
principe regente Dom Jodo criou, naquele ano, o Erario Régio e o Conselho de Fazendg, com
a finalidade de centralizar todos 0s negdcios pertencentes a arrecadacdo, distribuicdo e
administracéo da Real Fazenda.

O Erério Regio operou inicialmente nos moldes do Real Erério de Lisboa e transferiu
temporariamente 0 poder decisario sobre as financas da Coroa para 0 Brasil. Apesar de
constituir, durante o periodo colonial, um aparelho simplificado de administracao, representou
0 primeiro nicleo central de estruturagdo fazendaria e deu origem ao atual Ministerio da
Fazenda (MF, 2009).

A denominacao “Ministério da Fazenda” s6 foi oficialmente adotada em 1891, durante
0 Governo de Deodoro da Fonseca, com a implantagdo da Republica. A nomenclatura
“Fazenda” entrou em uso no Brasil para designar os haveres, bens e produtos de crédito e
contribuicdo, assim como a renda da nagdo. Como estes recursos eram providos de terras
destinadhs a producéo, o termo tomou, entéo, o significado de financas (MF, 2009).

Ruy Barbosa, o primeiro titular da Pasta no periodo da Republica, foi responsavel por
uma reforma monetéria e bancaria, com a intencio de deslocar o eixo da economia brasileira
da agricultura para a indUstria, abandonando o lastro-ouro e fomentando a organizacéo de
empresas pelo sistema bancario (MF, 2009).

Na década de 1960 assistiu-se a uma importante reforma do Ministério da Fazenda.
Além da criacdo do Banco Central e da promulgagéo do Codigo Tributario Nacional, houve a
adogdo da arrecadacéo pela rede bancaria, a criacdo do Cadastro de Pessoa FHsica (CPF) e do
Cadastro Geral de Contribuintes. Também houve reforma estrutural do Ministério, da qual
surgiram a Secretaria Geral, mais tarde transformada em Secretaria-Executiva, a Secretaria da
Receita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional e a Escola de Administracéo Fazendaria
(GODQY, 2009).
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Hoje, 0 Ministério da Fazenda é responsawvel pela formulacio e execucéo da palitica
econdbmica do Brasil. Sua &rea de atuacdo abrange diversos temes, dentre 0s quais se
destacam: moeda, crédito e instituiches financeiras, politica e administracdo tributaria;
administracdo financeira e contabilidade publica; divida publica; negociagbes econdmicas
internacionais; pregos em geral; tarifas publicas e administrades; fiscalizagdo e controle do
Comércio exterior; acompanhamento da conjuntura econdmica (MF, 2009).

No decorrer da Histdria do Pais 0 servigo de arrecadacdo de tributos foi executado por
diferentes Grgéos e sob diversos nomes. Criada em 1934 no governo Gettllio Vargss, a
Direcdo-Geral da Fazenda Nacional era o 0rgio maximo da Administracéo Fiscal Federal. Era
dividida em Departamentos: Rendas Internas, Rendas Aduaneiras, Imposto de Renda e
Arrecadacdo, estes dois Ultimos estabelecidos em 1965. Englobava também outros orgéos
auxiliares: Divisdo de Cbras, Divisdo do Material, Departamento Federal de Compras,
Administracdo do Edificio da Fazenda, Servigo de Comunicagdes, etc. Foi extinta em 1968
(UNAFISCO, 2009).

81 ASECRETARIADARECEITAFEDERAL DOBRASIL (RFB)

A Secretaria da Receita Federal foi criada em1968°. Além de um drgdo central de
diregdo superior da administracéo tributéria da Unido, esta ficaria subordinada diretamente ao
Ministério da Fazenda (MF) (vide anexo A p. 177). A Secretaria da Receita Federal do Brasil
€ um oOrgao especifico, singular, exercendo fungBes essenciais para gue o Estado possa
cumprir seus objetivos. E responsavel pela administracio dos tributos de competéncia da
Unido e aqueles incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte significativa das
contribuicBes sociais do Pais. Auxilia, também, o Poder Executivo Federal na formulacéo da
politica tributéria brasileira, além de trabalhar para prevenir e combater a sonegacao fiscal, 0
contrabando, 0 descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o tréfico de drogas e de animais
em extingdo e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional™” (RFB, 2009a).

> Decreto n® 24.036, de 26 de margo de 1934.
16 Decreto n° 63.659, de 20 de novembro de 1968.

" Maiores informagBes vide anexo B, p. 178 no art. 1 da Portaria do MF P 125, 04 de margo de 2009, que
dispde sobre a finalidade do érgéo.
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Importante modificagio na funggio do oOrgdo ocorreu em 2007*8, quando teve
acrescidas as campeténcias de plangjar, executar, acompanhar e avaliar as atividades relativas
a tributacio, fiscalizaggio, arrecadacio, cobranga e recolhimento das contribuicdes sociaist
das empresas, incidentes sobre a remuneragdo paga ou creditada aos seguradas a seu Serico;
as dos empregadores domésticos; as dos trabalhadores, incidentes sobre o seu salario de
contribuicdo e das contribuiges instituidas a titulo de substituicdo. Passou a denominar-se
Secretaria da Receita Federal do Brasil, sendo unificadas, assim, a Secretaria da Receita
Federal e a Secretaria da Receita Previdenciaria, corstituindo o érgdo que ficou conhecido
como “Super Receita”.

A instituigdo tem como missdo “exercer a administracdo tributaria € 0 cortrole
aduaneiro, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade” e, como visao
de futuro, pretende “ser uma instituicio de exceléncia em administracdo tributaria e
aduaneira, referéncia nacional e internacional”. Para tal, estabelece como valores
organizacionais de respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a instituicdo, legalidade e
profissionalismo (RFB, 2009b) e conta com uma estrutura organizacional bastante complexa e
hierarguizada, como sera apresentado a sequir.

8.1.1 Estrutura Organizacional da Receita Federal do Brasil

A RFB é composta de unidades centrais (vide anexo C, p. 180) e unidades
descentralizadas. As centrais sao responsaveis por decisdes que dizem respeito a todo o érgéo
e constituemse de unidades de Assessoramento Direto (Gabinete, Corregedorias,
Coordenadorias-Ceral e atividades de Assessoria) e Atividades Especificas (Subsecretarias
diversas) referentes a trabalhos desenvolvidas pelos setores. As unidades descentralizadas séo
as Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF), as Delegacias da
Receita Federal do Brasil (DRF), as Alfandegas da Receita Federal do Brasil (ARF), as
Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) e as Agéncias da Receita Federal do Brasil.

A RFB subdivide-se em dez regides fiscais que sediam Superintendéncias, as quais
estdo subordinadas Delegacias, Inspetorias, Alfandegas e Agéncias da Receita Feceral do

8 Art. 1°da Lei r° 11.457, de 16 de marco de 2007.
9 Alineas a, b e ¢ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei r° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Brasil (UNAFISCO, 2009). As dez regiCes fiscais compostas pelas respectivas unidades
jurisdicionadas sdo (ESAF, 2005):

12 regido fiscal: Distrito Federal, Goiés, Mato Grasso, IVato Grosso do Sul e Tocanting

22 regido fiscal: Acre, Amapa, Amazones, Pard, Rondonia e Roraima

3* regido fiscal: Ceara, Maranh&o e Piaui

42 regido fiscal: Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte

5% regido fiscal: Bahia e Sergipe

6* regido fiscal: Bahia e Sergipe

72 regido fiscal: Bahia e Sergipe

8? regido fiscal: Sdo Paulo

9 regido fiscal: Parand e Santa Catarina

1(? regido fiscal: Rio Grande do Sul

As DRFs séo divididas em niveis A B e C, D e E, porém os critérios para essa
classificacdo ndo séo clarcs e ndo constam no regimento interno. Depende basicamente do
nivel de arrecadagdo dos municipios sob sua jurisdicao, porém ha excecdes e adaptagdes que
visam atender a interesses politicos. Na 10? regido fiscal ha uma superintendéncia e nove
Delegacias, todas de dasse Bou C.

8.1.2 Carreira na Receita Federal do Brasil

Ha dois cargos que fazem parte da carreira de auditoria da RFB: o cargo de Auditor-
Fiscal da Secretaria da Receita Federal do Brasil (AFRFB) e o de Analista-Tributario da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (ATRFB), sendo gue ambaos exigem formagao de nivel
superior desde 0 ano 1999. Ha, também, os Assistentes Técnico-Administrativos, servidores
publicos federais de nivel médio concursados pelo Ministério da Fazenda e os funcionérios
publicos, estes celetistas, concursados pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda. Estes dois Ultimos cargos
podem ser latados em qualquer argdo do Ministério, inclusive na RFB, ndo fazendo parte,
entretanto, da carreira de auditoria. Ha, também, os funcionarios terceirizados, 0s egressos da
Seguridade Social e os estagiarios.

Os assistentes técnico-administrativos (ATAS) encarregam-se de tarefas de menor
complexidade e para as quais ndo ha necessidade de sigilo fiscal. Gs funcionarios do
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SERPRO sdo responsaveis pelos sistemas de informacéo e pela modernizacao tecnoldgica da
RFB, prestando servigo na area de Tecnologia da Informecdo. Os terceirizados prestam
servicos na area de higienizagao e limpeza e na seguranca do Orgao.

As atribuicBes dos cargos de AFRFB e ATRFB estdo previstas em lei®, porém de
forma bastante superficial e subjetiva. As atribuigtes de auditor sofreram modificagtes
recentemente em funcdo da unificacdo dos dois Orgécs de arrecadacéo e fiscalizacdo de
tributos ocorrida em 2007. Estes tém atribuigBes ditas privativas, ou seja, exclusivas, ndo
podendo ser realizadas por analistas. Entre elas estdo as de elaborar e proferir decisdes
relativas a tributcs e contribuicdes e reconhecimento de beneficios, executar procedimentos
de fiscalizacdo, examinar a contabilidade de irstituicOes entre outras. Ja as atribuigdes dos
analistas referem:-se a atividades de apoio e S&0 mais operacionais

Afalta de clareza nas atribui¢des de ambaos 0s cargos foi apontada em estudo realizado
por Ribeiro et a. (2008) e encomendado pelo Unafisco (unicade do Estado do Rio de
Janeirg). Para este trabalho, foram entrevistados 52 auditores-fiscais, que relataram que
precisaria haver uma discusséo e regulamentagdo do gue € tarefa de analista e de auditor.
Posteriormente, este assunto sera retomado, apresentando e discutindo como isto € percebido
por auditores e analistas na Delegacia Sul.

8.12.1 Formade ingresso

O ingresso em ambaos 0s casos se da via concurso publico conforme artigo 37, inciso |
da CF. O concurso, tanto para AFRFB como para ATRFB, compreence, atualmente, trés
etapas, sendo a primeira de provas, a segunda de programa de formacdo profissional,
relacionado com as atividades a serem exercidas pelo futuro senvidor, e a terceira, de carater
eminentemente pratico, carresponcente ao Programa de Capacitacdo Profissional (PCP),
objetivando a complementagdo dos conhecimentos adquiridos na segunda etapa e a
preparacdo dos servidores recém-nomeados na area para a gual estdo sendo designados. As
duas primeiras etapas sdo executadas pela Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF), sob
supervisdo da RFB. Concluida a segunda etapa e homologado o resultado final do concurso,

D Art. & da Lei n. 10593, de 06 de dezembro de 2002, alterada pela Lei n. 11.457, de 16 de margo de 2007.
Vide anexo D, p.181.
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0s candidatos ajprovados sdo nomeados e a posse ocorre na unidade da RFB para a qual for
designado o servidor (RFB, 2009¢).

A designacdo do local para posse leva em conta a dassificacéo do candidato. O 6rgao
divulga as unidades nas quais ha vagas e os melhores colocadaos tém direito de escolher em
que cidade irdo trabalhar. Conforme relatado nas entrevistas, as cidades preferidas séo as de
capitais ou proximas delas, restando para os demais candidatos cidades de zona fronteirica,
percebidas como oferecendo piores condigdes de trabalho e de vida. Até o concurso de 2005
as vagas eram distribuidas conforme regido fiscal e o candidato optava por uma delas no
momento da inscricdo. A partir de 2009, 0 concurso passa a ser realizado em nivel nacional e
0 novo servidar pode ser designado para qualguer regido do Pais.

Em 2009 foram lancados os editais ESAF n° 85 e n° 94 para os cargos de AFRFB e
ATRFB, respectivamente, com provas realizadas em dezembro do mesmo ano em datas
diferentes. Porém, como este concurso ocorreu apés a realizagdo da pesquisa de campo no
drgao, nesta dissertacdo serdo considerados como Ultimos 0s concursos cujos editais sdo de
2005 tanto para o cargo de AFRFB quanto para o de ATRFB. Nas falas dos entrevistados, os
mesmos referiram-se como “Gltimo” aos concursos de 2005.

O edital ESAF n° 70, de 21 de outubro de 2005, previa 1.000 vagas para AFRFB,
sendo 900 destinadas a area tributéria e aduaneira e 100 para a area de tecnologia da
informac&o, distribuidas entre as dez regides fiscais do Brasil. O candidato devia optar pela
area de atuacdo e pela regido fiscal no momento da inscricéo. Para a 107 regido fiscal havia
107 vagas para AFRFB, 99 na area tributéria e aduaneira e oito em tecnologia da informacéo,
0 que configurou uma procura de 61,23 candidatos por vaga nesta regido. A remuneracao
inicial para AFRFB estava em R$ 7.531,132,

Ja o edital ESAF n° 72, de 09 de novermbro de 2005, previa 1.820 vages para 0 cargo
de ATRFB, destinadas, assim camo no cargo de AFRFB, para a area tributaria e aduaneira
(1.640) e para a area de tecnologia da informacdo (180). Para a 10° regido fiscal foram abertas
160 vagas, 145 vagas para a area tributaria e aduaneira e 15 para tecnologia da informagéo. A
remuneracdo inicial foi estipulaca em R$ 3.937,812.

2L Conforme edital ESAF P 85, de 18 de setembro de 2009 foram abertas 450 vagas para o cargo de AFRFB
validas para todo o territorio nacional. A remuneraco passou a ser por subsidio no valor de R$13.067,00. A
disputa foi de 173,09 candidatos por vaga.

2 Conforme edital ESAF r° 94, de 09 de novembro de 2009 foram abertas 700 vagas para ATRFB referente a
todo territdrio nacional e remuneradas por subsidio no valor de R$ 7.624,56. A disputa foi de 116,23 candidatos

por vaga
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Nota-se, assim, que embora 0 grau de instrucdo exigido Seja 0 mesmo e as matérias
cobradas semelhantes, a remuneracao para o cargo de AFRFBs é praticamente o dobro da gue
recebem os ATRFBs.

8.1.2.2 Oprocesso seletivo

A primeira etapa da selecéo € realizada, normalmente em dois dias de aplicacdo de
provas objetivas. As matérias e 0s contetidos programaticos podem sofrer algumas alteracdes
de edicdo para edigdo e também de acordo com a area de atuacdo, alem de diferir entre os
cargos. A maiaria das matérias € a mesma para ambos 0s cargos, no entanto o de AFRFB
inclui algumas que 0 ATRFB ndo exige.

No concurso para AFRFB n° 70 de 2005 foram exigidas 11 matérias, divididas em trés
blocos, para a drea de espedializacio tributéria e aduaneira e 10 matérias, divididas também
em trés blocos, para os candidatos a AFRFB que optaram pela especializacdo em Tecnologia
da Informagic®. E importante salientar que para esta Ultima especializagio néo foi exigido
conhecimento em Contabilidade Geral, o que futuramente poderia, como de fato ocorrevu,
restringir as opgOes de lotacdo para estes candidatos.

O concurso n° 72 de 2005 para ATRFB constitui-se de oito matérias, divididas em dois
blocos, para a érea de especializagio tributéria e aduaneira® e nove matérias, divididas em
dois blocos, para a drea de Tecnologia da Informacio®®.

2 1) Conhecimentos Gerais (Lingua Portuguesa; Inglés, Francés ou Espanhol; Matemética Financeira e
Estatistica Basica; Informética); 2) Conhecimentos Especificos (Direito Constitucional, Direito Administrativo;
Contabilidade Geral); e 3) Conhecimentos Especializados (Direito Tributari; Direito Previdenciario; Direito
Internacional Publico e Comércio Internacional; Economia e Finangas Pablicas).

2 1) Conhecimentos Gerais (Lingua Portuguesa; Inglés, Francés ou Espanhol; Matemética Financeira e
Estatistica Basica; Economia e Finangas Publicas); 2) Conhecimentos Especificos (Direito Tributério, Direito
Corstitucional, Direito Administrativo; Direito Previdenciario); e 3) Conhecimentos Especializados (Gestdo de
Sistermes e Gestdo de Tecnologia).

% 1) Conhecimentos Gerais (Lingua Portuguesa; Inglés ou Espanhol; Informética); 2) Conhecimentos
Especificos (Contabilidade Geral; Direito Tributario e Comercio Internacional, Direito Constitucional, Direito
Administrativo; Direito Previdenciario).

% 1) Conhecimentos Gerais (Lingua Portuguesa; Inglés ou Espanhol; Matemética Financeira e Estatistica
Basica); 2) Conhecimentos Especificos (Direito Tributério, Direito Constitucional, Direito Administrativo;
Direito Previdenciario; Gestao de Sistemas; Gestéo de Tecnologia).
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Ressalta-se que ambos foram os primeiros concursos em que a matéria de Direito
Previdenciario foi incluida, ja com vistas a unificacéo do drgao que se daria em 2007.

No quadro 2 séo apresentados os valores atuais da remuneracdo recebidas pelos
servidores do quadro de auditoria da RFB. Nota-se que no ano de 2008 a carreira conseguiu
um aumento importante N0 montante dos vencimentos, em parte pela modificacdo para
subsidio, ou seja, recebem um valor fixo sem gratificagdes.

Vencimento Vencimento

Inicial Final
AFRFB | R$13.067,00 R$ 18.260,00
ATRFB R$ 7.624,56 R$ 10.608,00

Quadro 2 —Remuneracdo da carreira de auditoria da Receita Federal do Brasil
Fonte: Secretaria de Recursos Humanos/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

A seguir s&o apresentadas informagdes sobre o quantitativo de pessoal no orgao, bem
como a participacdo de ambos 0s sexos e das faixas etérias, a fim de gue se possa conhecer
mais sobre 0 6rgdo e, também, verificar, posteriormente, se 0 grupo entrevistado aproxima-se
desta distribuic&o.

8.1.2.3 Quadro funcional

Conforme dados do MPOG (2009), em setemboro de 2009 a RFB contava com 12.847
AFRFBs?’ e 7.610 ATRFBs em todo o territdrio nacional. Em ambos os cargos a maioria s30
homens, sendo a diferenca maior para o cargo de fiscal, conforme Quadro 3.

L. % %

Quantitativo homens | mulheres
AFRFB 12.377 69,8 30,2
ATRFB 7.463 57,2 428

Quadro 3 - Quantitativo de AFRFB e ATRFB
Fonte: Secretaria de Recursos Humanos/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

2" Incluidos os 4.140 auditores oriundos da antiga Receita Previdencidria.
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Observando-se os dados do Quadro 4, constata -se que h& mais profissionais da faixa
etaria até 40 anos no cargo de analista que no de auditor. Para a faixa dos 41 aocs 50 tal
percentual fica bastante semelhante e a partir dai inverte-se, sendo o percentual de auditores
com mais de 51 anos maior que o de analistas coma mesma idade. Uma das explicagdes para
tal € que ha a tendéncia de que os analistas prestem concurso para auditor alguns ancs apds a
pOSSe No cargo.

A0 | 340 | 4150 | 5160 ma'égde
AFRFB | 27% | 192% | 3% | 3% | 6%
ATRFB | 73% | 279% | 385% | 2% | 26%

Quadro 4 - Percentual de AFRFB e ATRFB segundo a idade
Fonte: Secretaria de Recursos Humanos/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Para alcancar os objetivos propostos, optouse por procedimentos metodolgicos
qualitativess. Na proxima secdo estdo descritcs 0s passos que foram seguidos nesta
dissertacéo.
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9 METODO DE PESQUISA

O presente estudo configura-se como uma pesquisa de carater qualitativo e todas as
suas etapas podem ser verificadas no Quadro 5 (p. 77). Conforme Denzin e Lincoln (2005)
uma pesquisa qualitativa pode basear-se em diversos instrumentos para interpretar uma
realidade, como estudo de caso, entrevista, fotografia, diario de campo, etc. A fim de atingir
0s objetivos propostos, 0 método escolhido foi 0 estudo de caso (Yin, 2001) e camo técnicas
de pesquisa a observagao, entrevistas semiestruturadas e andlise de documentos.

Yin (2001, p. 32) conceitua o estudo de caso como “uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos”. A escolha
por este método deu-se em funcdo deste autor recomenda-lo para investigagdo de casos
complexas, rico em variaveis a serem estudadas e, além disto, se trata de uma boa estratégia
metodoldgica quando se examinam acontecimentos contemporaneos gue ndo podem ser
influenciados pelo pesquisadar. O autor considera, ainda, alguns pressupostcs importantes do
estudo de caso, como basear-se em varias fortes de evidéncia e beneficiar-se previamente de
proposigdes teoricas para conduzir a coleta e a andlise de dados. Conforme Gil (2007), este
método constitui-se de uma investigacdo profunda de um ou de poucos ohjetos, de maneira a
permitir seu amplo e detalhado conhecimento.

Assim, os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e
de observacéo dos entrevistados e do ambiente de trabalho ou estudo, no caso dos cursinhes.
Optou-se por entrevistas semiestruturadas, pois conforme Gil (2007) ao tratar de entrevistas
por pautas, estas apresentam certo grau de estruturacdo que possibilita que o entrevistador
explore pontcs de interesse durante a sua realizacdo. Além disto, € adequado guando é
necessario superar distancias no espaco e no tempo, permitindo estudar fatos passados por
meio ce relatos de quem os vivenciou (Perakyld, 2005). Neste estudo, em muitos momentos
0s servidores precisaram reportar-se a fatos passados, a fim de descreverem suas trajetdrias
profissionais e poderem avaliar as mudangas ocorridas no setor publico nas Ultimas duas
décadas.

Ja a observacdo visa a complementar as informagbes transmitidas pelas falas.
Conforme Angrosino (2005), pode ser utilizada mesmo em estudos que se baseiam
predominantemente em entrevistas, pois analisar a linguagem corporal ou os gestos pode
trazer elementos para a interpretacdo das falas. Para ele, cientistas sociais observam as
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atividades do entrevistado e, também, o lacal no qual se desenvolvem estas atividades. Assim,
tanto nos cursos preparatdrios para concurso quanto na Delegacia Sul buscou-se observar ndo
somente as instalagdes fisicas, mas também as reagdes dos individuos durante as entrevistas,
com o objetivo de verificar se revelariam dados ndo expressos verbalmente.

Os dados secundérias congtituiram-se de legislagéo solore o tema, editais de concursos,
informag0es das bancas organizadaras de concurso e sites de informagtes para ConCurseiros.
Este material serviu como substrato para entender o contexto em que estdo inseridcs oS
entrevistados e também permitiu o cruzamento de informagdes com os dados das ertrevistas.

Como ha poucos estudos sobre o que leva os profissionais a procurarem o Servico
publico e o que faz com que queiram permanecer na organizagdo na qual foram aprovados,
partiu-se, inicialmente, de entrevistas exploratorias com trés cursos preparatdrios para
concurso, a fim de que se pudesse conhecer, segundo a Gtica dos entrevistades, o perfil e as
expectativas dos candidatos que buscam ingressar no setor publico (vide apéndice A, p. 173).
Conforme Gil (2007), pesquisas com carater exploratdrio sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar uma visdo geral de determinado fato, especialmente quando o tema escolhido
€ pouco explorado e torna-se, portanto, dificil formular hipdteses precisas sobre ele. Assim,
estas entrevistas, além de proporcionarem a aproximacdo da pesguisadora de seu campo de
andlise, permitiram gue, em consonancia com a literatura sobre o setor, fosse elaborado o
roteiro para a entrevista com os servidores da RFB (vide apéndice B, 174.).

A partir da elaboragdo do roteiro, a etapa seguinte corstitui-se de 28 entrevistas
semiestruturadas com servidores publiccs federais de dois cargos da carreira de auditoria em
uma Delegacia da Secretaria da Receita Federal do Brasil (DRF), situada na 1C* regido fiscal
do Pais. Para efeitcs deste estudo esta unidade sera tratada como Delegacia Sul. Os dois
cargos pertencentes a carreira de auditoria da RFB séo o0 de auditor e de analista. Sabe-se que
h& outras carreiras de auditoria na Administracdo Publica brasileira, no entanto, resta
pesquisa, quando for mencionado auditor ou analista, isto significa que se refere
exclusivamente aos cargos de AFRFBs e ATRFBs, respectivamente. Quando for necessario
citar a profissionais de outras carreiras de auditoria, se utilizard o nome completo destes
cargos.

Desta forma, 0 corpus, ou seja, “‘os documentos tidos em conta para serem submetidos
ao procedimento analitico” (Bardin, 2009, p.124), foi formado por trés entrevistas com donos
Ou coordenadores de cursos preparatOrios para concurso, 28 entrevistas semiestruturadas com
auditores e analistas, além da anélise de documentos. Inclui-se aqui, também, o diério de
campo com as anotagdes realizadas pela pesquisadora.
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As trés entrevistas nos cursos preparatorics ocorreram no més de janeiro de 2009, com
duracdo média de uma hora, tendo sido gravadas e transcritas, tendo. Realizou-se, ainda, uma
quarta entrevista, no entanto, esta se revelou insatisfatoria para andlise, pois, na auséncia da
dona do curso, a pesquisadora foi atendida por um funcionario do setor administrativo que
pouco conhecia solre 0s pontos de interesse para este estudo. Assim, optou-se por nao
considerala naanélise.

Des 28 entrevistas na RFB, 24 foram gravadas com a autorizacdo dos entrevistadcs e
quatro foram apenas anotadas a pedido deles, resultando em aproximadamente 24 horas de
material de audio. A duragdo das entrevistas variou em fungdo da disponibilidade de tempo
dos sujeitos, seu grau de detalhamento ou objetividade das respostas e tragos pessoais como
serem maiS 0u menes extrovertidos, tendo a mais sucinta durado 27 minutos e a mais longa
1h e 50 minutos. O tempo médio de duracdo situou-se em 60 minutos.

A observagdo ocorreu no periodo em que foram realizadas as entrevistas, nos
momentas em gue a pesquisadora aguardava os entrevistados e, também, enquanto circulava
pelo orgdo, locomovendo-se de um setor a outro. Como as entrevistas foram agendadas
conforme a disponibilicade dos entrevistados, ao final tatalizou-se 23 idas a Delegacia Sul,
incluides ai as 28 entrevistas com s sujeitos da pesquisa e trés entrevistas com um
responsével da administragdo na época (a primeira para pedir autorizagdo para a pesquisa, a
sequinte para obter maiores informagbes sobre a unidade e apresentar 0 instrumento de
pesquisa e a Ultima, a fim de esclarecer alguns pontos que ndo haviam ficado claros nas
entrevistas).

Antes de autorizar 0 estudo, O representante da administracgdo demorstrou
preocupacao em saber s a pesquisa, de alguma forma, poderia comprometer o sigilo fiscal e,
para isto, quis entender os objetivos da dissertagdo e ver o roteiro de entrevistas. Também foi
necessario fornecer ao Orgao duas vias da carta da Universidade apresentando a pesquisadora,
uma para Ser arquivada e a outra para ser apresentada a cada entrevistado antes da realizagdo
da entrevista. Além disto, solicitaram que fosse elaborado um documento com informages
sobre a pesquisa € no qual a pesquisadora se comprometesse em utilizar os dados ohtidos
exclusivamente para fins académicos e de forma alguma identificasse os entrevistados.

Exceto nos momentos em que aguardava na recepcdo e durante a realizacdo das
entrevistas, a pesquisadora foi acompanhada par um representante da administracéo que foi o
facilitador local da pesquisa, pois fol quem contatou as chefias e apresentou a pesquisadora
aos servidores antes das entrevistas. Foi combinado que a pesquisadora ndo circularia sozinha
pelos ambientes, mas seria acompanhacda pelo servidor-facilitador. Além disto, as entrevistas
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teriam que ocarrer em ambientes nos quals a pesquisadora N0 pudesse ter acesso a
informagdes confidenciais.

A escolha dos entrevistados deu-se de forma espontanea. Apds a pesquisa ser
autorizada pelo Delegado Adjunto da Delegacia Sul, o servidor-facilitador enviou um e-mail a
todas as chefias dos setores da Delegacia explicando a pesquisa, apresentando a pesquisadora
e solicitando que passassem a informegdo a seus subordinados e verificassem quais deles se
prontificarian a serem entrevistados. Neste e-mail foi informado, também, o numero de
pess0as a serem entrevistadas por setor.

A administracdo do 6rgdo pediu gue fosse informado um ndmero aproximado de
servidores, pois facilitaria a organizacdo das entrevistas. Assim, o critério utilizado para se
chegar ao nimero foi contemplar servidores de todos os setores da Delegacia Sul, sendo que
agueles com maiar nimero de servidores fossem também os que tivessem o maior nUmero de
entrevistados. Procurou-se, também, pensar em um ndmero que pudesse proparcionar maiores
informagOes dentro do prazo que se dispunha para a pesquisa.

Todas as chefias autorizaram a pesquisa, algunmes mais rapidamente que outras. A
medida que os servidores iam sendo liberades, as entrevistas eram feitas. Os nomes e
telefores dos servidores que se colocaram a disposigio foram passados pelo servidor-
facilitador a pesquisadora, gue fez contato telefénico prévio com cada um deles, consultando
sobre 0 interesse em participar da pesquisa e sua disponibilidade. Assim, as entrevistas foram
agendadas e realizadas entre s meses de junho e setembro de 2009.

Desde o primeiro contato na Delegacia Sul a pesquisadora foi bem recebida. Tanto no
contato com a administracdo quanto nas entrevistas cam os servidores todos foram muito
receptivos. Na maioria das entrevistas, os servidores portaram-se com naturalidade, sem
demonstrar corstrangimento frente aos guestionamentos. Alguns, de inicio, mostraram-se
rececsos sobre quais seriam os objetivos da pesquisa, mas, apos as explicagdes, concordavam
em responder. Muitos comentaram estarem corntentes em participar da pesquisa, alegando que
0 setor e a instituicdo precisam de estudos académicos, a fim de conhecerem suas
peculiaridades. Ao final, boa parte deles mostrou interesse em conhecer os resultados desta
dissertacéo.

Como parte da “preparagdo do material” (Bardin, 2009, p. 126) todas as entrevistas
foram transcritas e posteriormente examinadas por meio da anélise de contetido (Bardin,
2009). Segundo a autora, a andlise de contetido consiste de

(..) um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentcs sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido des mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
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ﬂ)ativos &s condigBes de producao/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 2009, p.

Foi realizada a analise de contetdo por categorizagdo e o critério utilizado foi o
semantico, ou seja, optou-se por categorias tematicas. Além disto, as categorias ndo foram
dadas previamente, mas resultaram da andlise progressiva dos elementos, chamada por Bardin
(2009, p.147) de “procedimento por acervo”. Optou-Se pela categorizacdo por esta ter como
objetivo fornecer, por condensagao, uma representacao simplificada dos dados em bruto. Essa
classificacdo implica a investigagdo do que cada um deles tem em comum com os outros,
sendo o agrupamento feito pela parte comum de cada um deles (BARDIN, 2009).

Conforme assegurava o termo de consentimento livre e esclarecido (vide apéndice C,
p. 176) de que os dados obtidos sdo sigiloscs e as identidades dos respondentes ndo seriam
reveladas, optou-se, neste trabalho, por utilizar-se nomes ficticios. O nome foi preferido ao
nUmero para tratar o entrevistado de forma mais pessoal e também para tornar a leitura mais
agradavel. Além disto, as idades foram transformadas em faixas etarias e o tempo no cargo
tratado, também, dentro de faixas. Para as faixas de tempo no cargo foram convencionados
nomes gue nada tem que ver com a realidade do 6rgéo e témfuncgdo unicamente didética neste
estudo. A escolha destes nomes foi inspirada na nomenclatura dos niveis de carreira utilizadas
em empresas privadas, resultando nas seguintes classes: profissional junior (cerca de trés anos
no cargo); profissional intermediario (de 5 a 7 anos no cargo); profissional pleno (de 10 a 14
anos no cargo); profissional sénior (de 22 a 27 anos no cargo). As faixas foram formadas pelo
maior e 0 menor tempo de servico no cargo, de forma que 0s ancs que Ndo estdo
compreendidos nestes valores ndo foram encontrados na pesquisa. Tal critério foi utilizado
tanto para analistas quanto para auditores.

Também com intuito de preservar a identidade dos entrevistados, preferiu-se
mencionar somente a area a gue pertence o curso de graduacdo concluido. Do mesmo modo
optou-se pelo uso de uma terminologia neutra para s setores, seguindo a codificacéo
utilizada pelo proprio 6rgéo, pois, dependendo do nivel da unidade, ha uma denominacéo e
uma sigla diferentes para referir-se a setores que desenvolvem trabalhos semelhantes, o que
terminaria por identificar a unidade na qual se realizou a pesquisa. Assim, todos serdo tratados
com a terminologia “‘setor” e a letra “X” serd usada nas siglas para substituir as letras que
poderiam idertificar a unidade.

Como dados secundarios foram utilizadas informagdes disponibilizadas pelo 6rgdo em
seu site institucional, chamadas por Gil (2007) de “registros institucionais escritos”, e
consulta a materiais de acesso publico, como editais de concursos pablicos divulgadcs no
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Diario Oficial da Unido (DOU) e, ainda, informagbes complementares, como dermenda por
vaga, disponibilizadas pelas bancas organizadoras dos concursos pblicos.

Conforme Stake (2000), de modo a reduzir a probabilidade de interpretacGes erroneas
recorre-se a Triangulacdo dos Dados, processo que utiliza miltiplas percepcdes, a fim de
clarificar significados, alem de identificar diferentes perspectivas. Para Yin (2001), a
Triangulagéo dos Dados é proparcionada pela busca de diferentes fontes, isto é, confrontar as
informagOes obtidas para \erificar se convergem ou ndo e em que aspectcs. Também para
Vergara (2005), “a triangulagdo de dados refere-se a0 uso de diferentes fortes de dados.
Nesse contexto, € sugerido 0 estudo de um fendmeno a partir de diferentes momentos
(tempo), locais (espago) e pessoas (informantes)”. Ainda, Segundo a autora, a triangulagdo dos
dados é uma estratégia que permite validar cs resultados encontrados e € uma alternativa para
obtencéo de novas perspectives.

Assim, buscou-se, por intermédio das entrevistas nos cursos preparatdrios para
concurso e daguelas realizadas com auditores e analistas da RFB, bem como pela arélise de
documentos e pela observagdo in loco, utilizar-se de diferentes fontes de dados que
permitissem confrontar as informagdes obtidas, de forma a aprofundar-se no tema e evitar,
conforme Stake (2000), interpretagOes erroneas, levando a termo o trabalho proposto.



Questdo de Pesquisa

Levando-se em conta as mudangas ocorridas no setor publico nos Ultimos 20 anos, qualis as razoes que
levam os profissionais de nivel superior aingressar no servico plblico federal e anele permanecer?

1l

Objetives

Verificar e analisar as razdes que levam profissionais de nivel superior a ingressarem no servio
publico federal e a nele permanecerem visando contribuir para a elaboracéo de politicas de

gestdo de pessoas no setor.
iyt 2 iyt iyt ik
Conhecer a Investigar como Avaliar e e Comparar as
percepcao dos Caracterizar 0 se deu adecisio Como as percepgdes dos
donos/coordenado orgao objeto de deingressar e mudangas no Se
res de cursos estudo, permanecer no setor publico coordenadores
preparatorios para especialmente a servico plblico e refletiramno dos cursos
CONCUrsos unidade 00mo 08 trabalho na preparatdrios
plblicos sobre 0 investigada. auditores e RFBma como perfil e
perfil dos aluncs e analistas da RFB perspectiva dos as expectativas
suas expectativas veem seu servidores. dos servidores
quanto ao trabalhoe entrevistados.
emprego plblico. também o setor.
iyt iyt iyt iyt iyt
Referencial Tedrico
Administraggo Mercado de Administracd
Mercado de Publica, Trabalho, oPUblicae Mercado de
Trabalho e editais de Administracdo Reforma do Trabalho e
Administracdo CONCuUrsos € Plblicae Aparelho do Administracio
Plblica meterial Organizacéo do Estado Publica
institucional . Trabalho
Procedimentos metodol6gicos
. . x N Entrevistas
Entrevistas Pesquisa documental, observaco e realizacdo de .
semiestruturadas 28 entrevistas semiestruturadas com profissionais i.rrnéit)rlhjturadas com
comdonos ou de nivel superior da carreira de auditoria da RFB. A
coordenadores de trés
coordenadores de 4 CUI'SOS para Concursos
CUrsos preparatorios > par '
Pesquisa documental,
jpara concursas. d)ser\/aga) e
realizacao de 28
entrevistas
semiestruturadas com
auditores e analistes.
igh igh igh

Andlise dos Dados: Transcricao, analise de contetdo e comparacao dos dados com o referencial tedrico.

Quadro 5 - Estrutura da Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora.
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10 OS CURSOS PREPARATORIOS PARA CONCURSO

Foram entrevistados donos ou coordenadores de quatro cursos preparatdrios para
concurso situados no Estado, sendo uma entrevista eliminada — estabelecimento C — pois a
entrevistada conhecia superficialmente os temas abordados. Os estabelecimentos foram
escolhidas por conveniéncia e por aceitarem responder a entrevista.

A seguir, no Quadro 6, sdo apresentadas algumas informagGes sobre os cursinhos que
tiveram donos ou coordenadores entrevistados.

Estabelecimento|  Localizagio qu‘n?j%ggo Entrevistado
A Porto Alegre 1966 Fundador e dono
B Porto Alegre 2003 Fundadores e donos
C Porto Alegre 1995 Adﬁsriissttergﬁvo
D Santa Sz do 2002 Coordenador

Quadro 6 - Caracterizaggo dos cursos preparatorios para concursos pblicos
Fonte: elaborado pela autora.

O objetivo foi conhecer o perfil e as expectativas dos candidatos a concursas publicos,
segundo a Gtica dos diretores ou coordenadores destas escolas. Assim, foram questionados
sobre as caracteristicas dos candidatos, 0 que estes buscam no servico publico, quais 0s
CONCUIS0s mais procurados, entre outros aspectos.

Em termos de instalaghes fisicas os estabelecimentos sdo semelhantes. Logo na
entrada ha a recepcdo e, principalmente, nos estabelecimentos A e B (e também no
estabelecimento C cuja entrevista foi desconsiderada) ha murais, nos quais ha informagtes
sobre concursos pablicos em aberto e outros que estdo autorizados pelo MPOG. Também ha
depoimentos e, ainda, fotos de candidatos aprovados em concurses, nas quais os donos e
coordenadores aparecem ao lado dos estudantes. Em alguns casos, a escola oferece uma festa
de comemoragao para os aprovados. Esta acaba sendo a melhar propaganda para as escolas e
também acaba estimulando os aluncs. Gs sites das escolas sdo bem estruturados, divulgando
informagdes sobre concursos e sobre 0S cursos que os estabelecimentos estdo oferecendo.
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Dados como numero de aprovados em concursos anteriores sdo divulgados ao lado das
propagandas de novos cursos.

10.1 APROCURA POR CONCURSOS PUBLICOS

Gs entrevistados consideram que estd se criando, nos gauchos, a mentalidade de
investir em concursos publicos e constatam uma procura Crescente por preparagdo para
concursos nos Ultimos ancs. Para o entrevistado que trabalha no interior do Estado,
entrevistado D, a cultura de ““servidorismo publico”, como denomina, ¢ mais comum em Porto
Alegre gue nas cidades do interior, nas quais a maioria dos trabalhadores esta vinculada a
grandes indistrias.

Conforme o dono do curso A, a procura por concursos publicos sempre foi crescente,
equivalendo a0 aumento vegetativo da populagdo. Salientou, porém, que as noticias
divulgadas pela midia sobre recessao na economia a partir do final de 2008, como fechamento
de empresas e demissOes, acabaram direcionando um contingente maior de candidatos ao
servico publico. Segundo ele, no mamento em que ocarreu a entrevista ja era possivel notar
uma maior demanda decorrente do medo do desemprego. Noaticia divulgada pelo jornal Folha
online afirma que a procura por cursinhos no inicio de 2009 aumentou cerca de 40% em
relacéo ao mesmo periodo no ano anterior (LIMA, 2009).

O bindmio estabilidade e remuneracéo apareceu nes respostas dos trés entrevistados,
quando guestionados sobre 0 que os candidatos buscam no setor publico. Os trés referiram-se,
principalmente, aos cargos de nivel médio com remuneragdes entre R$ 4.000 e R$ 5.000 que
sdo afrativos tanto para candidatos com este grau de irstrugdo quanto para agueles com
superior completo. Ressaltavam gue muitos profissionais com superior completo ndo recebem
remuneragdes nestes niveis.

Conforme o entrevistado A 0 gue oS estudantes buscam em primeiro lugar € a
estabilidade, ou seja, um emprego que néo seja afetado por crises econdmicas. Além disto,
comentou sobre a instabilidade inerente ao vinculo contratual na iniciativa privada, pois pode
romper-se arbitrariamente por decisdo da empresa. Menciona, também, a seducdo exercida
pelas altas remuneragdes em alguns cargos ou empregoes.

Sempre fol muito atrativo porque ofereceu sempre e continua sendo, comMo regra
geral, os melhores salérios e a grande seguranca. Na atividade privada os salarios
sd0 menores, ndo estou falando das excegdes, € ldgico, estou fazendo uma média,
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S0 menores, e a seguranca ela ndo existe. Enquanto a pessoa estiver produzindo o
méximo para a empresa, ela vai muito bem, obrigada. No momento em que cai essa
relacdo, seja qual for o mativo, doenca, filho, independentemente do moativo, idade,
é dispensada (Entrevistado A).

Para 0 entrevistado D, como a estabilidade existe, na pratica, tanto em empregos
quanto em cargos publicos, o diferencial para a escolha de qual concurso prestar recai sobre a
remuneracdo. Quando se referiam ao que seria um concurso “melhor’ estava implicita a ideia
de ser um cargo com remuneragao Superiar.

(...) aprimeira coisa que todo 0 mundo quer € estabilidade. Depois que eles prestam
0 primeiro concurso, faz um curso preparatério e pegam um gostinho pela coisa vé
que existe a possibilidade de ir mais adiante, comecam a acreditar no potencial
deles, “mas ¢ tao facil conseguir a aprovagdo’. Pra ti ter uma ideia, tem uma turma
aqui que tano 5°, 6°, 7°, 8 curso preparatorio, tao sempre aqui, sempre, sempre, eu
jogo na midia e o pessoal vem. E ja passaram em 2, 3, 4 concurses estdo sempre
galgando algo melhor: “opa aquele 1a paga melhor, vouprala’ (Entrevistado D).

E justamente a busca por um concurso “melhor” que vai caracterizar uma classe de
estudantes conhecida na midia e nos cursos preparatrios como “‘concurseiros”, aqueles que
ndo se detém até serem aprovados no cargo almejado. Os entrevistados comentaram ser
possivel identificar estes alunos em seus estabelecimentos, pois iniciam na preparacao para
um concurso e seguem estudando também para outros. Reconhecem que, além do tempo
investido em estudo, os candidatos investem também dinheiro na preparacdo, como

demonstram as falas dos entrevistados Bl e B2, a seguir.

(...) sBo idealistas e normalmente param quando chegam ao objetivo, alguns estudam
muito pra serem juizes e conseguem, outros vao comendo pelas beiradas, vao
comegando pelos concursos menores, VAo galgando posigdes, vao subindo, ai vai
depender de uma realidade propria socio-econdmica, porgue tem gente que precisa
trabalhar pra pagar o estudo, estudo é uma coisa cara, um investimento, mas € caro.
(Entrevistados Bl e B2).

Observa-se que os entrevistados divulgam para seus alunos a possibilidade de alcancar
uma remuneracdo superior no servico pablico, o que € comprovado pelos estudos de Moriconi
(2007), se consideradas as remuneragtes meédias ofertadas por um e outro setar. No entanto,
conforme evidenciado por Braga (2007) o setor publico oferece remuneragdes superiores a
iniciativa privada quanto menor for o grau de instrucéo do candidato, ou seja, para candidatos
com somernte ensino medio, o setor publico realmente oferece remuneragdes superiares. Para
profissionais graduados em inicio de carreira o retorno financeiro ainda é superior no setor
publico, além do que, somado a isto, muitos cargos e empregos publicos ndo exigem
experiéncia. Porém, ao longo do tempo tal tendéncia se inverte, pois quer segja com o tempo de
experiénca ou com mais anos de estudo, a iniciativa privada, em média, oferece
remuneragdes superiores, fato este omitido nes falas dos entrevistados.
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Além destes fatores em comum, s entrevistados salientaram outros aspectos, como
status e uma rotina de trabalho que qualificaram como mrais light. A atividade em si ndo foi
mencionada espontaneamente por nenhum dos ertrevistados.

Para os entrevistados B1 e B2, além dos atrativos da estabilidade e da remuneracéo ha,
ainda, um terceiro elemento que esta relacionado a uma representagdo social do servigo
publico “trabalhar pouco e ganhar muito”, porém destacam que tal postura ndo € assumida
abertamente, e sim de uma forma velada, pais atualmente ha o entendimento de que o trabalho
no setor vem mudando. Mesmo assim, percebem que hé este interesse secundario por parte de
alguns aluncs.

Os dois principais: estabilidade, seguranca no emprego e uma boa remuneracéo, ai,
claro, talvez veladamente, mas isso ninguém diz, que é ndo fazer nada, até porque
esta caindo por terra isso € coisa de antigamente, dizer que ganha muito e nao faz
nada, mes é diferente, o ritmo imposto pela administracéo publica é diferente do
imposto pela administragdo privada (...) mas estd mudando isso hoje o pessoal esta
entrando e esta trabalhando, eu sei porque eu vejo o pessoal, justamente os alunos
falam que € pauleira. (Entrevistados Bl e B2).

Para 0 entrevistado A, soma-se a estes fatores o status atribuido a alguns cargos, como
0s do Poder Judiciario e das areas de fiscalizagdo, no Executivo. Considera que na Capital do
Estado o status associado a um cargo é proporcional a remuneracéo ofertada, independente da
esfera do governo. Ja o entrevistado D relatou gue no interior do Estado ainda prevalece a
ideia de que trabalhar em banco confira status, opinido transmitida principalmente pelcs pais
dos candidatos que viveram em uma epoca em gue os funcionarios do Banco do Brasil ou da
Caixa Econdmica Federal gozavam de estabilidade, boa remuneragéo, boas condigGes de
trabalho e, portanto, status. Pelo convivio com os estudantes, ele considera que, no imagirério
cultural da regido, ainda seja conferido maior status a quem trabalha em banco que em cargos
do judiciario, por exemplo.

O entrevistado D salienta que a diferenca de regime contratual, quer dizer, celetista
(em bancos) ou estatutario (servidores da Justica) inicialmente ndo preocupa os candidatos,
pois a maioria Ndo tem conhecimento das vantagens e desvantagens de cada um. Além disto,
comentou gue os alunos costumam temer concurses da area juridica em fungéo de demandar
muito conhecimento de legislacéo.

No entanto, ha muitos estudantes que almejam algum cargo ou 6rgéo especifico, mas
quando sao aprovados em outros concursos acabam acomodando-se antes de conseguir aguele
almejado. A diferenca dos concurseiros, alguns decidem parar de estudar por um tempo,
POrém aos pouces Se acomodam e ndo retomam, pois ja conguistaram o principal, conforme
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0s entrevistados, gue seria a estabilidade. O risco é permanecerem em atividades gue néo os
satisfazemn, o que pode-se refletir no desempenho do trabalho.

Os entrevistados Bl e B2 avaliam que o investimento em preparacao para concursos
publicos sgja mais vantajoso gue investir em um curso superior. Para eles, 0 mais interessante
seria prestar concurso para cargos de nivel médio que oferecam remuneragdes superiores as
oferecidas pela iniciativa privada. Comentaram, ainda, gue muitas vezes sao 0S pais que
decidem matricular o filho no curso, o que para eles, € reflexo da preocupacéo de que o filho
garanta ume boa remuneracao pelo resto da vida. Como muitas vezes 30 0s pais que pagam o
Curso, séo eles proprios que optam pelo curso preparatdrio para Concurso em vez de um curso
preparatdrio para o vestibular. Esta decisdo € endossada e apoiada pelos donos do
estabelecimento B, que narram experiéncias frustradas de profissionais cam nivel superior
completo que estdo desempregados. Complementam que apds ingressar o servico publico o
filho/estudante poderé realizar, se assim o desejar, um curso superior e, neste caso, ja arcando
com as proprias despesas. Defendem que se o filho fizer uma faculdade e, no futuro, quiser
prestar concurso para sua area ou algum concurso de nivel superior com remuneracdo
superior, tera mais facilidade em ser aprovado, pois ndo tera a pressao de estar desempregado.

Chama atencéo a forma como se referem ao curso superior, pois conforme defendema
graduacdo parece atrapalhar a carreira, em vez de abrir opartunidades. Em nenhum momento
cogitam que a pessoa possa ndo gostar do trabalho que VA realizar, pois o mais importante é a
remuneracdo emdia e 0s bens que podera adquirir.

(...) € muito mais vantajoso fazer um concurso plblico, ingressarem Nno servigo
plblico, ter a estabilidade, uma boa remuneragdo, bem acima da média da iniciativa
privaca e de uma mareira bastante rapida. (...) hoje € possivel em um concurso de
nivel médio sair ganhando 4, 5 mil reais por més, todo o santo més e pra sempre,
enquanto que se vao tentar passar no vestibular da UFRGS, por exemplo, fazer uma
faculdade sem paggar, entre aspas, ele ainda vai levar quatro ou cinco anos pra se
formar, sem trabalhar, porque fazer faculdade na UFRGS é complicado nos horarios
e quando termina ele vai ser um desempregado com o canudo na mao e ai é que ele
val tentar ingressar no mercado. O servigo publico acaba sendo umatalho pra chegar
num projeto de vida, que bem ou mal todo o mundo tem, ter casa prdpria,
automdvel, estabilidade (Entrevistados Bl e B2).

Gs entrevistados A e C também relataram ser comum cs pais incentivarem os filhos a
fazerem concurso assim que terminam o ensino médio, principalmente em concursos para
banco, pois costumam ter mais vagas. O entrevistado D conta que muitas vezes € o pai que
efetua a matricula do filho e relatou ja ter presenciado situagdes em que, ao apresentar oS
cursos da escola para os pais dos estudantes, os pais afirmam gue os filhos far&o cursinho até
serem aprovados em algum concurso ‘“olha aqui 6: enquanto ndo passar no sai dai’” entregam
ai pra nds, e ficam, ficam, ficam. As vezes o pai quer, mas o filho o, tem mais essa, né”.
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O que os entrevistados Bl e B2 qualificam como projeto de vida poce ser atraente
para uma parte dos candidatos ao servico publico, mas acaba indo contra a ideia de
profissionalizacdo e qualificacdo do funcioralismo publico de forme geral, o que é
demonstrado por meio da criagdo de Escolas de Gowverno em todas as esferas da
Administragdo Publica, inclusive esta foi uma das medidas propostas pela EC 19.

Alem disto, essa ldgica imediatista e instrumental acaba minando posturas mais
substantiva ou ideoldgicas no servigo pablico. Para o entrevistado A os candidatos buscam
antes “‘salvaremrse a si mesmos” para depois pensarem em contribuir para a Administragao do
Pais e paraa sociedade. Ressalta, ainda, que apesar de perceber que haem alguns candidatos a
intengdo de “fazer a coisa certa”, no manifestam explicitamente esta vontade. Por tratar-se de
um grupo bastante heterogéneo, como se discutira a seguir, as expectativas e 0s objetivos
tambeém se revelam bastante diversificadas.

10.2 O PERFIL DOS ALUNGS SEGUNDO OS DIRETORES E COORDENADORES

Para 0 entrevistado D, coordenador do curso do interior do Estado, ha uma diferenca
por trés da busca pela estabilidade e pela remuneracdo entre homens e mulheres. Para ele, 0
aspecto cultural de ser o provedor do lar ainda pesa sobre 0 homem, e como a regido em que
esta localizado o curso € marcada por trabalhos temporérios na agricultura — realizados pelos
safristas — este aspecto tem muito significado. Ja para as mulheres ele oloserva que pode variar
muito conforme a idade. As que recém acabaram o ensino médio estdo mais preocupadas em
ter um trabalho que ele chama de clean, poder trabalhar bem arrumedas, em ambiente
climatizado, terem sua propria mesa, etc. e, assim, 6s CONCUrsos mais procurados sio em
bancas plblicos. Para este grupo, estes sdo sinais de status sodial, o que corrobora com o
anteriormente exposto por ele de que no interior do Estado trabalhar em banco ainda é

considerado como posicao de destaque.

(...) pra homem geralmente tem a quest&o da seguranca, tem todo um compromisso
cultural de homem ser chefe de familia e de prover proventos pra familia e tudo
mais, ele V& que na iniciativa privada aqui é uma regid de fumicultura, tem que
trabalhar nas industrias (...). Do lado feminino, olha so como é complicado: escala
de valores. Feminino é ambicdo e escala de valores. Junta dez menininhas de 18 a 21
anos, 0 qué que elas querem, andar bem arrumedinhas de terninho e sapatinho mule
e s veem atrés de uma mesa bonita num banco. E justamente da idade, se ver 1a
toda bonitinha. E o bom que depois ela atinge a maturidade, consegue sair, ‘opa, tem
mais adiante!” e procura alguma coisa com o retorno melhor, mas o imediatismo
delas nesse momento é se ver num banco, numa prefeitura, que elas conseguem ir
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bem arrumadinhas, conseguem comprar uma motinho, um carro, justamente aguela
maniado momento, de ela ter aquele provento certo e andar bemarrumada, poder ir
pro centro, ter dinheiro pra comprar, Ir pra festa, tudo mais. Entdo se \é direitinho
1ss0 ai. Concurso de banco o que temde patriciaaqui (...). (Entrevistado D).

Além da diferenca de género, ha outras caracteristicas dos candidatos a concursos
publicos que influenciam no momento da escolha. O entrevistado D relatou que consegue
dividir seus alunos em cinco grupos:

O primeiro seriam os aspirantes a cargos para militares, que sdo procurados por
pessoas gue normalmente tem relagbes de parentesco ou amizade com militares ou ex-
militares. Ele estima que 90% deste grupo seja do sexo masculino.

O segundo grupo é composto pelos que buscam cargos no magistério. E formado por
mais mulheres que homens e, geralmente, n&o prestam concurso para outrcs cargos.

Os que buscam bancos e prefeituras formam o terceiro grupo. Eles evitam prestar
CONCUIrso para a area juridica por considerar a matéria muito complexa. Salienta que as turmas
sao bem dispares, bem heterogéneas, com estudantes oriundos, por exemplo, do programa de
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), de nivel meédio em megistério e de supletivo, entre
outros. Este seria 0 maior fildo de mercado, porém o mais dificil de trabalhar em sala de aula.
Gs outros dois cursos também salientaram que a maior procura por Cursos é para concursos de
bancas por dois motivos, um é por tratar-se de empregos publicos de nivel médio e outro
poraue tradicionalmente s0 0s concursos que mais nomeian®,

Ha os que prestam concursos de nivel médio na area juridica, formando o quarto
grupo. Considera gue sao as melhares turmas para trabalhar, homogéneas e que, geralmente ja
tém conhecimento prévio da matéria por serem concursos gue exigem muito esforgco e
dedicacdo. Sdo os que oferecem as melhores remuneragdes entre 0s concursos de nivel medio.
Para os entrevistados Bl e B2, na area judicidria 0s mais procurados seriam cs federalis,
devido a melhor remuneragéo.

O quinto grupo, para ele, sdo os cargos de nivel superior. Sdo aguelas pessoas gue
focam em cargos gue exigem este grau de instrugao e assim Se expressam: “agora tenho curso
superior, ndao fago mais nivel médio” (entrevistado D). Ha também aqueles que ja estao
colocados no mercado, seja no setar plblico ou privado, e tem mais tranquilidade para
estudar, “‘vou arriscar, se passar, passei’”. Os entrevistados Bl e B2 também comentaram que

% Embora 0s editais de concurso para Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Banrisul mencionem que o
concurso sgja para formacdo de cadastro de reserva, sabe-se que estas organizagGes tém muita caréncia de
pessoal devido as aposentarias e a alta rotatividade.
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candidatos j& empregados tém mais tranquilidade para estudar, por ndo terem o “peso” de
estarem desermpregadcs.

Para os cargos de nivel superior, a escolha pelo cargo e érgao para o qual prestara
concurso € pautada, também, conforme a observacdo do entrevistado A, pelo curso de
graduacdo. Por exemplo, quem possui formacdo em Direito busca concursos na Justica
Federal ou Estadual, como os Ministérios Publicos, Procuradorias do Estado ou da Uni&o.
Aqueles com formagdo nas Ciéncias Sodiais Aplicadas dedicam-se a area financeira e fiscal.

Para Bl e B2, amigos e familiares influenciam na escolha pelo setor pablico de forma
geral, e ndo apenas em cargos militares. Observam, também, que muitos dos seus alunos ja

sdo funciondrios ou servidores pablicos que esto se preparando para outras CoNcurscs.

(...) um bom percentual é de servidor plblico que vem justamente buscar um cargo
melhor ou poraue foram alunos e vemn, ou por que passaram, olha 6, eles passaram
e la dentro do setor publico deles eles estdo chegando de sangue novo, e tem agueles
que ja estdo hd mais tempo, ja estdo saturados de Servigo, e procuram por coisa
melhor e nos procuram por recomendacdo. 1sso é uma caracteristica que a gente Ve.
Qutro tipo de pessoa que a gente V& aqui na verdade ndo séo ligados ao servico
pdblico, mas sdo filhos de funciondrios plblicos, muito parente de funciondrio
plblico, s vezes o marido é e vem porgue a esposa fez 0 curso, ou a esposa €
funcionaria pablica e vem o marido, acabam vindo por indicacdo. Quando tem um
na familia que é funcionario plblico e comparativamente aos outros na familia, tics,
primos, eles notam uma diferenca até na questdo da tranquilidade, no salério, os
outros acabam querendo vir também (Entrevistados Bl e B2).

No estabelecimento D, a faixa etéria dos alunos € de 18 a 38 anos, raramente ha
pessoas com mais idade que sdo, normalmente, pais de alunos que aproveitam para fazer o
curso junto com o filho. O entrevistado A ressaltou gue a predominancia é de pessoas mais
jovens. Ja para os concursos “na area fiscal, fiscal de tributos estaduais, federais, a média deve
andar por 38 anos, coisa assim, (...) uma média alta. Me lembro que a Ultima vez que fiz agui
deu 38 anos a média dos alunos que estavam se preparando’. Porém, para ele os mais jovens
tém melhores condigBes de se sair bem em concurscs.

Além disto, s trés destacaram que a participacdo feminina nos cursos preparatdrios
vem aumentando. Embora o entrevistado A tenha constatado que na area fiscal ainda
predominam os hamens, Nos CUrscs para 0s demais cargos ou empregaos pablicos observa em
sala de aula uma maioria feminina. Os entrevistados Bl e B2 confirmaram esta
predominancia feminina e falaram, inclusive, em inversdo no percentual de participagéo
masculina X feminina nos cursos. Citaram o exemplo do curso para o cargo de oficial de
justica que antigamente era procurado predominantemente por homens. A prova disto é que,
em 2003, quando tiveram o curso preparatario, 80% dos alunos eram homens, ja em janeiro
de 2009, 80% dos alunos que estavam se preparando para este cargo eram mulheres. Para os
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entrevistados Bl e B2, isto decorre de dois mativos: hd mais mulheres que homens na
populacdo e as mulheres estdo correndo atras da sua independéncia e seu lugar no mercado de
trabalho.

O entrevistado A repara que os concursos de nivel médio tendem a ser o ponto de
partida, mas ndo o objetivo final dos estudantes. Principalmente os mais jovens prestam
concurso para cargos de nivel médio até estarem aptcs a prestar concurscs de nivel superior,
seja porgue ainda ndo concluiram o curso e querem fazer a faculdade com mais tranquilidade
em termos de tempo e dinheiro ou porque ndo tém a formagdo para os cargos de nivel

superior. Ja os mais velhos tendem a se acomodar e permanecer em cargos de nivel médio.

[cargos de nivel médio] como um trampolim, maes ndo como abjetivo final. Até
posso te dizer que pessoas com mais idade, talvez, isso seja um objetivo final, o
jovem ndo, ele quer como trampolim. Sei 14, ndo vou dizer um ndmero, mas
seguramente pessoas com mais de 45, 50 ancs, os senhores, as senhoras, talvez, jase
satisfacam com esses de ensino médio. Jovem ndo, jovem faz nitida e claramente
para trampolim, para ficar mais facil para cursar uma faculdade, até de tempo,
porgue tem certas vantagens legais. (...) além da remuneracio que possibilita custear
as despesas do estudo (Entrevistado A).

Questionados sobre 0 que observam de ex-aluncs e alunos em termos de satisfacdo
com o trabalho, o entrevistado A salientou que grande parte das vezes recebe um retorno
positivo dos ex-aluncs. Ele e o entrevistado D concordaram que o emprego publico que mais
gera insatisfacdo é em bancos. Destacam que muitos alunos que foram nomeadcs nestes
concursos retornam a escola, a fim de se prepararem para outros Orgaos por néo terem gostado
do trabalho por estar muito relacionado com vendas.

Apos as entrevistas com os donos/coordenadores de cursinho, partiu-se para a pesquisa
com os auditores e analistas da Delegacia Sul da RFB a fim de conhecer as razdes que 0s
influenciaram a buscar o servigo publico e como 0 veem apGs terem tomado posse. Assim,
pOde-se comparar a percepcdo dos donos/coordenadores de cursinhos com as trajetdrias
profissionals e impressdes de servidares daqueles dois carges.

A sequir, sera apresentada a unidade da RFB na qual se realizou a pesquisa com
auditores e analistas — a Delegacia Sul — e, apds, a caradterizagdo dos 28 sujeitos
entrevistadcs.
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11 CARACTERIZACAO DA UNIDADE ESTUDADA: A DELEGACIASUL

Na Delegacia Sul ha cerca de 100 auditores® e 40 analistas, sem contar acueles
lotados nas agéncias subordinadas & DRF. Ha, ainda, cinco ATAs, sete funciondrios do
SERPRO, cerca de 10 egressos da Previdéncia®, 23 estagirios e 34 terceirizados. Estes
profissionais estéo divididos par setores, conforme a necessidade do drgao.

Gs departamentos presentes nas Delegacias variam conforme seu nivel. Na DRF
analisada 0s setores S50 0s seguintes™: Setor de Orientagio e Andlise Tributaria (X-ORT),
responsével pelas atividades de orientacdo e andlise tributaria; Setor de Controle e
Acompanhamento Tributario (X-CAT), responsavel por realizar as atividades de controle e
cobranca do crédito tributario; Setor de Hscalizacdo (X-FIS), ao qual compete realizar as
atividades de fiscalizacao, indlusive as de revisdo de declaragOes, diligéncia e pericia; Setor de
Programaco e Logistica (X-POL), resporsavel pelas atividades relacionadas a programacao e
execucdo orcamentaria e financeira, logistica, comunicacdo administrativa, gestdo de
documentos, de apoio administrativo, gestédo patrimonial e administracdo de mercadarias
apreendidas; Setor de Tecnologia da Informacdo (X-TEC), cuja responsabilidade € executar
as atividades de tecnologia e seguanca da informacdo; Centro de Atendimento ao
Contribuirte (CAC), ao qual compete executar as atividades de atendimento ao contribuinte;
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2009).

O X-FIS € 0 que mais demanda auditores, abarcando 50% destes servidores na
Delegacia Sul. A outra metade dos auditores divide-se, em ordem decrescente de presenca,
entre X-ORT, X-CAT, Fiscalizagdo Aduaneira, X-TEC e Gabinete. Quanto aos analistas, 50%
deles estdo divididos entre X-ORT e CAC e 0s demais, em ordem decrescente, estio presentes
no X-CAT, X-POL, X-FIS, X-TEC e Fiscalizacdo Aduaneira. Como se pode perceber, ndo ha
auditores trabalhando no X-POL, tampouco no CAC, assim como ndo ha arelistas no
Gabinete.

2 Contando os auditores fiscais oriundos da Seguridade Social.
¥ Analistas e técnicos do INSS que passaram a trabalhar em fungBes de apoio na Delegacia Sul.
3L Ha setores que s6 existem na Delegacia Sul e, para que ela ndo fosse identificada, optou-se por considerar as

atividades destes como incluidas em outros. A administracdo da Delegacia participou deste processo, indicando
em quais setores aquelas atividades e os servidores |4 lotados poderiam ser considerados.
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As atividades da Delegacia Sul funcionam em localidades distintas. O prédio
construido para abrigar a Delegacia tem cerca de 20 anos e conta com quatro andares. Ali esta
concentrada a maior parte de suas atividades, bem camo o maior contingente de pessoal. O
maior fluxo de atendimento ao publico também se da neste prédio, no qual funciona o Plantéo
Fiscal, 0 CAC, 0 X-ORT e 0 X-CAT, setores que costumam atender contribuintes. E, ainda, o
Gabinete, 0 X-TEC e 0 X-POL. Oacesso se da por rampas ou escadas, ndo havendo elevador.

Proximo a este prédio, a RFB aluga os dois Ultimos andares de um edificio camercial,
mais moderno e elegante que o prédio proprio. Especificamente nestes dois andares alugados
estdo alocados os departamentos de fiscalizagdo de tributos interncs e previdencidrics (X-
FIS), e a fiscalizagio aduaneira®. Raramente ha atendimento de contribuinte e, quando
ocorre, € por solicitacdo da propria RFB. Chama atengéo que a excecdo de uma das entradas
do 14° andar, todas as demais portas deste e do andar acima permanecem trancadas durante
todo o expediente. Para ingressar, precisa-se estar acompanhado por alguém do 6rgéo que
esteja autorizado a solicitar a chave de entrada. A justificativa é o de sigilo fiscal e mativos de
seguranca. Neste prédio ha dois elevadores que atendem a todos os andares.

Em quase todos os ambientes ha mdsica e ar-condicionado. No prédio préprio e no
alugado ha salas proprias para atender o contribuinte e para realizar reunides. As salas de
atendimento ao contribuinte sdo menores gue as salas para reunido e abrigam, normalmente,
apenas duas pessoas. Ruth (Auditor Sénior) referiu-se a sala de atendimento ao contribuinte
de seu setor como “sala do castigo”. A maioria das entrevistas ocorreu nestas salas.

No acesso principal dos prédios h4, no minimo, um seguranca. Na portaria do prédio
principal, hd sempre um ou dois guardas e uma recepcionista, resporsavel, também, por
entregar as senhas de atendimento aos contribuintes que vao ao plantao fiscal ou ao CAC. Nos
andares alugados, ha um guarda em cada andar, exatamente na saida dos elevadores. Ali ndo
hé recepcionistas, sdo os proprios servidores gue atendem quem eventualmente chega.

A seriedade e a formalidade do ambiente chamam a atencdo desde a entrada.
Chegando a0 preédio antigo, percebe-se a sobriedade da estrutura e das cores, pois
predominam 0s tons de cinza, com piscs, rampas e paredes em cimento queimado.
Contrastando, ha a logomarca do 6rgdo em seu tradicional azul escuro gue combina coma cor
dos corriméos, pintados do mesmo azul-escuro ou laranja. As divisdrias dos setores no prédio
proprio e no alugado séo em tom creme, envidracadas na parte superior e servem para separar

2 I;dm setembro de 2009, por ocasido da troca de administracéo, a Fiscalizagdo Aduareira foi transferida para o
prédio antigo.
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as equipes de trabalho. Observou-se que ha poucas pessoes trabalhando em cada sala,
geralmente duas ou trés. Ao circular pelos ambientes, foi possivel perceber que as portas
destas salas permanecem predominantemente abertas e, ao passar, € possivel ver os servidores
€m suas mesas e computadores.

Em funcdo da unificacdo dos dois orgaos, os auditores da receita previdencidria que
trabalhavam naguela cidade foram transferidos para o prédio da receita fazendaria e passaram
a trabalhar juntos. Para abrigar este contingente de auditores foi necessario alugar os dois
andares no prédio proximo, pois ndo havia espaco fisico para todos. No inicio do processo de
migracao, foram feitas reunides para planejar a mudanca e, desce o final de 2007, os auditores
de origem fazendaria e os de origem previdenciaria estdo trabalhando em conjunto.

A Delegacia Sul tem uma singularidade que € o fato de, no geral, os servidores
permanecerem por pouco tempo na unidade. Na entrevista cam o servidar do Gabinete e
também nas falas dos entrevistados, houve mencdo ao que chamam de “Delegacia de
Passagem”. Por sua localizagdo geografica, muitos dos que |4 assumem visam a pedir
remocéo para outras localidades do Estado ou até mesmo para unidades em outros Estados.
Exemplo disto ocorreu em 2006, quando diversas pessoas tiveram autorizadas as remogoes e,
em funcdo disto, muitos auditores e analistas do Ultimo concurso assumiram na Unidade.
Tambem aqueles gue estdo em zonas de fronteira conseguem mais faciimente remogéo para
esta Delegacia que para capitais, 0 que faz com que optem por trabalhar nesta unidade para
sair mais rapidamente de cidades do interior, mas ndo desistem de se mudarem para cidades
maiores.

Este aspecto se reflete no perfil de chefias da unidade. Alguns chefes tomaram posse
logo apds o Ultimo concurso, ou seja, estéo ha apenas 3 anos no orgao. Tal aspecto entra em
contradicdo com o entendimento de que um auditor demore em torno de cinco ancs para
adquirir conhecimento e desenvolver capacidades necessarias para a funcio. Assim, mesmo
antes de dominarem plenamente seu trabalho, ja estdo em fungBes de chefia, tendo como
responsabilidade, além de orientar e sanar dividas dos colegas, emalguns cascs, dar 0 aval ao
trabalho por eles desempenhado.

A Delegacia sofreu importantes mudancas a partir do final de 2008, reflexo de
modificagbes ocorridas na administracdo nacional do orgao. Apds 13 anos de administracéo
seguindo a mesma politica, em julho de 2008 assumiu como secretaria do Orgao, posto mais
alto ma estrutura, Lina Maria Vieira, auditora fiscal de carreira desde 1976, indicada pelo
Ministro da Fazenda Guido Mantega para assumir a funcdo. Os antigos secretérios foram
Everardo Maciel, que assumiu a funcio no governo FHC, e Jorge Rachid, que, embora tenha
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assumido no inicio do governo Lula foi indicacdo de Maciel. Ambos seguiram uma linha
bastante semelhante de Administracdo. Ja a secretéria indicado por Mantega entrou com uma
proposta difererte, ligada a posicionamentos do Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita
Federal (UNAFISCO), entre eles, tornar o trabalho do 6rgdo mais transparente e adotar
politicas de valorizagdo dos senvidores.

A ligacdo palitica da nova secretaria ao sindicato dos auditores fiscais da RFB, o
UNAFISCO, pode ser avaliada como uma linha de oposicéo as administragdes anteriores do
orgdo. Com a mudanga na cupula do 6rgdo, ja eram esperadas modificagdes nas demais
fungBes de administracdo, como na Superintendéncia do RS, cujo antigo delegado estava ha
16 anos e, posteriormente, nas Delegacias, como no caso da Delegacia Sul na qual a delegada
estava ha mais de uma década na funcéo.

Atroca foi entendida por parte dos auditores como um periodo de abertura para novas
ideias e de reciclagem no orgao. Muitas das funces de chefia foram assumidas por pessoas
ligadas a UNAFISCO e, por isto, partidarias da mesma visdo de Lina Maria Vieira. A
mudanca geralmente € salutar e, no geral, assim estava sendo percebida pelos servidores
entrevistados. Muitos entrevistados salientaram que ainda ndo era possivel avaliar com
clareza as novas politicas, pois fazia pouco tempo que estavam na administracdo. Sinalizaram,
sim, tendéncias que observavam na condugio do drgo. E importante salientar que dentre os
entrevistados ha aqueles que se apresentaram fazendo parte da administracdo do sindicato e,
por isto, partilhavam das ideias da nova administracao.

Em julho de 2009, periodo em que se realizava a coleta de dados deste estudo,
diversos atritos politicos com o governo implicaram a queda de Lina Maria Vieira da
secretaria do drgdo. Nas entrevistas realizadas a partir de sua saida, percebeu-se uma incerteza
quanto ao futuro do 6rgo e da unidade, pois ndo sabiam gue politicas seriam martidas e quais
descartadas. A troca do delegado da unidade j& era esperada e concretizou-se na semana
seguinte a firalizacdo das entrevistas, por isto, ndo foi possivel que os entrevistados se
manifestassem a este respeito.
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11.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS NA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL

Os 28 entrevistados constituiram-se de 19 AFRFB (vide Quadro 7) e nove ATRFB
(vide Quadro 8), sendo 17 hamens e 11 mulheres. Entre os auditores estavam 12 homens e
sete mulheres e, entre os analistas, cinco homens e quatro mulheres. A paricade homem-
mulher seguiu a tendéncia verificaca quando se avalia a participacdo de homens e mulheres
no Grgao como um todo, sendo mais equilibrada no cargo de analista.

A idade dos entrevistados revelou-se bastante heterogénea, variando de 26 a 56 ancs,
com a médiia situando-se em 39 e mediana em 37 ancs. Ja a média de idade® no momento da
posse na SRFB foi de 30 anos, tendo variado de 23 ancs a 49 anas, 0 que permite antever que
hé sujeitos gque ingressam recem-formados e outros com maior experiéncia de trabalho e de
vida. Considerando apenas os auditores, a média de idade foi de 40 anos e no momento da
posse, 30 anos. Amédia de idade dos analistas era de 36 e, no mamento da posse, 32 ancs. A
média de tempo no cargo para os auditores foi de 9,7 anocs, variando de trés a 27 anos e, para
os analistas, média de 3,7 ancs no cargo, variando de trés a sete ancs, 0 que corrobora com a
tendéncia dos analistas ficarem no cargo até a aprovagdo como auditor ou em outros
concursos. Este foi 0 caso dos entrevistados Sonia (Auditor Junior) e Diego (Auditor Pleno)
que ingressaram no Orgdo como aralistas (técnicos, na época) e apds foram aprovados em
CONCUISO para o cargo de auditor.

Além de Sonia (Auditor Junior) e de Diego (Auditor Pleno), ha outros seis auditores
cujo tempo no cargo difere do tempo de trabalho no drgéo. Cinco deles séo oriundos da antiga
Receita Previdenciaria e estdo ha cerca de dois anos na RFB (Rogue, Lilian, Ivan, Leo e Eva).
Ha, ainda, uma entrevistada que ingressou no oOrgdo trabalhando no SERPRO e, apds
formada, prestou concurso para auditora.

Sete deles sdo solteiros, 18 casados™ e trés divorciados. Quatorze deles ttmde 1 a 2
filhos. Antes da aprovagéo da nomeacdo nenhum entrevistado residia na cidade para a qual
foi designado. Apds a posse, 18 mudaram-se para a cidade da Delegacia Sul, a fim de estarem

% Para os cinco auditores fiscais advindos da Receita Previdencidria, considerou-se a idade no momento do
ingresso na antiga Receita Previdencidria.

3 Os entrevistados que declararam morar com companheiro ou unido estavel foram considerados como casados.
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mais proximos do local de trabalho, oito estéo residindo em uma cidade maior e outros trés
residem em cidades menores proximas a Delegacia Sul.

A maioria dos entrevistades (19) nasceu no Estado do Rio Grande do Sul, trés em Sdo
Paulo, trés no Parang, dois no Rio de Janeiro e um em Santa Catarina. Entre os gatichos, a
maioria € natural do interior do Estado (13) e seis sdo da RIMPA. Dos nove sujeitos de fora do
Estado, dois estavam residindo permanentemente no Rio Grande do Sul na ocasido do
CONCurso, ja os demais vieram para o Estado depoais de aprovados no concurso. Um gaticho
residia em outro Estado até o momento da posse.

Os cursos de graduagdo mais presentes entre os entrevistados foram Engenharias
diversas (7), Administracdo (6), e Ciéndas Contabeis (5). Consicerando 0s cargos
separadamente, olbservou-se que os auditores tém formagdo predominante em cursos das
Ciéncias Sodiais Aplicadas (11) seguidos pelas Engenharias (5), Ciéncias Exatas e da Terra
(2) e uma pessoa da area de Ciéncias Humanas. Dentre os analistas, cinco tém formagéo em
Ciéncias Sodiais Aplicadas, dois na area da engenharia e dois na area da salide. Embora no
grupo entrevistado seja possivel constatar que os auditores tenderam a formacdes em areas
que envolvem raciocinio l0gico-matematico, enquanto os analistas entrevistados apresentaram
formagBes mais voltadas a um viés humanista, analisando-se dados disponibilizados pelo
0rgdo, nos Ultimos concursos para auditor e analista as formages universitarias de ambos
apresentaram percentuals semelhantes. Para o cargo de auditores, 34% eram formados em
cursos de engenharia, 17% em administracdo e 8% em contabilidade. Dos analistas, 23%
engenheiros, 18% administradores e 9% contadores.

Apesar de serem cargos que exigem ampla gama de conhecimento da area juridica,
nenhum entrevistado tem formagdo superior nesta area. O conhecimento foi adquirido,
conforme relato dos entrevistados, em cursos preparatOrics para ConcuUrsos € com muito
estudo visando ao ingresso no setor publico. Devido a exigéncia de conhecimento de
conteldo juridico antes e apds a posse, alguns comentaram terem se idertificado com a area,
em suas palavras, “‘terem pego gosto” e, por isto, trés auditores estdo cursando atualmente a
graduacdo em Direito e outro cursou até a metade do curso. Ha, ainda, trés auditores que
iniciaram outros cursos de graduagao antes de ingressar na RFB, sem conclui-los. Os analistas
estdo mais voltados em se prepararem para prestar concurso para o cargo de auditor, sendo
que a maioria segue estudando, commais ou menos afinco.

Os que haviam realizado algum curso de Pés-Graduacdo (5) o fizeram antes do
ingresso na RFB e apenas trés analistas concluiram os cursos. Qutro analista informou estar
cursando uma especializacdo no periodo da entrevista. Contrariando a preocupagdo do
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governo com a formagdo e qualificacio dos quadros da Administragdo Publica, chama
atencdo que nenhum auditor entrevistado tenha curso de pés-graduacdo. A justificativa é
terem tido oportunidade de realizar, seja pela RFB seja pelo INSS (Instituto Nacioral de
Sequridade Social), treinamentos especificos que lhes possibilitaram apropriar-se de
conhecimentos necessarios para a funcéo.

Buscou-se contemplar, nas entrevistas, servidores de todos os setores da Delegacia,
proporcional a sua distribuicao nos setores. Ao final, foram entrevistados servidores de todos
0s setares da Delegacia Sul. Nove destes (sete auditores e dois analistas) passaram por mais
de um setor desde 0 momento da posse e quatro ja trabalharam em outras unidades.

Dos entrevistados, seis auditores e um analista haviam trabalhado em drgaos ou
empresas plblicas antes de ingressar na RFB, 0s demais tém neste Orgdo a primeira
experiéncia de trabalho no setor publico. Para outrcs cinco entrevistados, o ingresso na RFB
foi também o ingresso no mercado de trabalho formal, seja porque haviam sido estagiarios
(Cléber, Clara e Carlos) ou porgue nunca haviam tido nenhuma experiéncia de trabalho
(Sonia e Eva®). Ja os demais (15) trabalharam somente como empregados celetistas na
iniciativa privada. Caso particular € o de Deise (Auditor Séniar) que trabalhou como
terceirizada, prestando servigo a propria RFB.

A sequir, os Quadros 7 e 8 apresentam uma sintese da caracterizacdo dos
entrevistados. O primeiro refere-se acs auditores e 0 segundo aos aralistas.

Faixa | AreadoConhecimento| Tempo

TempodeCargo | Noe S0 | Eria | doQurso Superior® | Casa®
Cintia F 31-40 C. Sociais Aplicadas | 3anos

Carlos M 26-30 nharias 3anos

3ancs Eree
Auditor Junior .. -

Sonia F 31-40 C. Sociais Aplicadas | 11ancs

Paulo M 26-30 C. Sociais Aplicadas | 3anos

% Foi considerado seu ingresso na Receita Previdencidria.

% A cassificagio do curso de graduacio por drea do conhecimento baseou-se naquela proposta pela
Coordenacao de Aperfeigpamento de Pesscal de Nivel Superior (CAPES).

¥ Refere-se a0 tempo em que estio na Receita Federal. Para os auditores de origem previdencidria foi
considerado 0 momento da unificagao.



Faixa | AreadoConhecimento| Tempo
TempodeCargo | Noe S0 | Earia | doCursoSuperior® | Casa
Mércio M 31-40 Engenharias 3anos
3ancs . - .
Auditor Jinior Cléber M 26-30 C. Sociais Aplicadas 3anos
Daniel M 31-40 C. Exatas e da Terra 3ancs
Lucas M 31-40 Engenharias 5ancs
5a7 ancs Rooue M 51-56 C. Sociais Aplicadas | 2ancs
Auditor
Intermediiario Lilian F 4150 | C. SociaisAplicadas | 2anos
Pedro M 31-40 C. Exatase da Terra 6anos
Noel M 41-50 C. Sociais Aplicadas | 10anos
Diego M 51-56 Engenharias 16ancs
10a14 o
Ao Do Beth F 3140 | C. SociaisAplicades | 12ancs
Ivan M 51-56 C. Sociais Aplicadas | 2anos
Leo M 51-56 Engenharias 2anos
BEva F 41-50 C. Sociais Aplicadas | 2anos
2227 anos
Auditor Senior Ruth F 51-56 C. Humanas 25anos
Deise F 51-56 C. Sociais Aplicadas | 34ancs

Quadro 7 - Auditores-Fiscais da Secretaria da Receita Federal do Brasil
Fonte: elaborado pela autora.

B A dassificagio do curso de graduacio por drea do conhecimento baseou-se naguela proposta pela
Coordenacao de Aperfeigpamento de Pesscal de Nivel Superior (CAPES).



Faixa | Area doConhecimento | Tempo

Tempodecargo | Nome 20 Etéria do Curso Superior Casa

Sandro M 26-30 C. Sociais Aplicadas | 3ancs

Clara F 26-30 C. Salde 3anos

Raquel F 31-40 C. Sociais Aplicadas | 3anacs

3ancs - .

Anglista Jinior Aldo M 41-50 C. Sociais Aplicadas | 3ancs

Rodrigo M 31-40 C. Salde 3ancs

Rosana F 31-40 Engenharias 3ancs

Claudio M 26-30 C. Sociais Aplicadas | 3ancs

527 a10s Meteus M 31-40 C. Sociais Aplicadas | 5ancs
Arelista

Intermediario Diva F 51-56 Engenharias 7ancs

Quadro 8 - Analistas-Tributarios da Secretaria da Receita Federal do Brasil

Fonte: elaborado pela autora.
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12 RAZOES PARA O INGRESSO NO SETOR PUBLICO

A seguir sdo discutidas as razbes que levaram os servidares piblicos entrevistados a
ingressar NO Servigo publico e a escolherem especificamente a RFB. Inicialmente sdo
apresentados os mativos que fizeram com que escolhessem 0 emprego na area publica para,
apds, serem discutidos os elementos que foram levados em conta para optarem pelo 6rgao em
que estdo. Para agueles auditores advindos da previdéncia foi solicitado que discorressem
sobre 0 que avaliaram para prestar 0 concurso para 0 INSS.

12.1 FATORES QUE LEVARAM AO INGRESSO NO SETOR PUBLICO

A primeira pergunta do roteiro ce entrevista tratava de como haviam se interessado
por ingressar no setor publico e 0 que mais havia chamado sua atencdo. Era solicitado que
relembrassem o periodo que antecedeu ao concurso e discorressem solre 0 que pensavam
naguele periodo.

As respostas dos entrevistados variaram, porém foi possivel identificar algumas
semelhancas gue possibilitaram a criacdo de categorias inter-relacionadas e ndo-excludentes,
pois com raras excegles os entrevistados sinalizaram ter sido um elemento em especifico,
mas, sim, uma combinacao de fatores que os levou a esta escolha, aspectos estes estreitamente
relacionados a historia de vida e a trajetoria profissional. A opgao revelou-se, em muitos
Casos, um processo complexo, pois, além da decisdo nao ter sido tomada de um momento para
outro, os individuos avaliaram uma série de elementos até a tomada de deciséo. Destacaram-
se, assim, a influéncia de familiares e amigos, a decepcdo com as condigdes de trabalho em
empregos anteriores — como ritmo de trabalho, horério, instabilidade do mercado de trabalho
— e também insatisfacdo com a remuneragdo recebida. O emprego publico € visto, também,
como possihilidade de mudar de carreira e garantia de melhores condices de trabalho e
remuneracdo eminicio de carreira, além do ingresso ser baseado no mérito do candidato.
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12.1.1 Influéncia de familiares e amigos

Assim como foi destacado pelos donos/coordenadores de cursinhos preparatdrics para
concurso, nos relatos dos auditores e analistas foi recarrente a referéncia a influéncia exercida
por pessoas proximas, como familiares ou amigos, para o direcionamento para trabalhar no
setor pdblico. Alguns revelaram terem pais ou irmécs ja trabalhando no setor e que estes
influenciaram no momento da escolha. Tambem o fato de terem pessoas proximas atuando no
setor fez com que conhecessem melhor tanto as vantagens quanto as desvantagens e por isto
fizessem uma opcéo mais consciente. Foi 0 caso de dois Auditores Pleno, Beth e Ivan, cujos
pais eram servidores publicos, o que fez com que toda sua trajetdria profissional fosse
direcionada unicamente para instituicoes pablicas.

(...) meu pai era funciondrio do BB, emprego que ja tem caracteristica plblico e

privada, a minha mée professora [€] também inspetora de ensino. Entdo a familia ja
tinha, vamos dizer, uma tradicéo de emprego no setor publico (Ivan, Auditor Plenc).

Em um caso em especifico, 0 entrevistado contou gue, além de ser incentivado a
trabalhar no setor plblico, desde crianca ja nutria simpatia especificamente pelo cargo de
auditor e pelo RFB, em virtude de acompanhar a realidade do pai, auditor fiscal. Este foi o
Unico caso em que o entrevistado relatou gue, desde a infarcia, recorda-se de pensar em
trabalhar na RFB como auditor. Entre os entrevistadcs, este foi, também, o mais jovem a

ingressar como auditar.

(...) meu pai é auditor, entdo ja vem de casa, ne? E ele sempre falou que na Receita
voc2 tem um bom salério, vocé tem estabilidade, bom ambiente de trabalho e ele
sempre gostou, sabe? E ele sempre me disse, “vocé ta fazendo faculdade e tudo, mas
saiba que sempre assim, se Vocé quiser fazer um concurso um dia a Receita é uma
boa opgao’. Sem contar que ele tarmbém ja& passou pelo concurso, sabe como é, jame
deu as dicas, tem que estudar muito (...) vem de casa minha experiéncia, eu segui um
pouco as orientagdes do meu pai (Paulo, Auditor Janior).

Ivan e Beth (Auditores Pleno) e, principalmente, Paulo (Auditor Jinior) contradizema
l6gica do senso comum, e mesmo de alguns entrevistados, que afirmam que ninguém “‘sonha
em ser servidor piblico”. Nos casos citados, o conhecimento do funcionamento do servigo no
setor fez com que estes entrevistados ja tracassem a trajetdria profissional direcionada a area
publica. Outros entrevistados que ndo tiveram esta orientacdo “de ber¢o” relataram que se
conhecessem mais solre 0 setor e ndo tivessem se deixado levar por pensamentos de lugar-
comum teriam feito antes a Op¢ao ou MesSMO oultros cursos de graduacéo que facilitassem o
ingresso e fassem mais pertinentes coma carreira em orgéos pablicas.
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Qutros relataram ndo terem conhecimento e ndo pensarem em fazer concurso até que
pessoas Jroximas os incentivassem —amigos proximaos e conjuges/namorados(as) — que em
alguns cascs haviam tomado primeiro a decisdo de ingressar e apGs sugeriram para O
entrevistado. Foi 0 caso dos entrevistados Clara (Analista Junior), Carlos (Auditor Junior),
Rodrigo (Analista Junior), Mércio (Auditor Junior) e Cléber (Auditor Junior).

Quando eu me formei eu tinha muitas dividas do que eu gostaria, de qual parte do
mercado eu gostaria de trabalhar. Ai tinha alguns amigos que comecaram a se
preparar para concurso pablico e tinha um grande amigo nosso que tava estudando
para RFB, ai eu comecei a ir atrés, até que eu comecel a estudar para a RFB e até
NOS CUIrSOS preparatorios eu vi que eraaquilo que eu queria (Carlos, Auditor Janior).

Quando eu me formei em 2004, eu tava meio perdiddo, assim, ndo tinha muita ideia
do que fazer, ndo cheguei a enviar curriculos para trabalhar como empregado poraue
eu ndo tinha essa idela, eu queria ter um negdcio proprio, fazer algo neste sentido
(...) na época o que me decidiu foi 0 empurrdo da minha namorada, hoje esposa, e
basicamente isto. Eu pensava, ‘bah eu nunca vou fazer isto, eu vou ficar ai dois, trés

anos enfurnado dentro de um quarto estudando e ainda arrisco ndo passar’. Por
influéncia dela, apoio, tudo mais, acabei fazendo (Cléber, Auditor Janior).

Além da influéncia da namorada, o entrevistado Cléber (Auditor Jiniar) comentou ter
duas irmés gue estudavam para concurso havia varios anos € que isto, ao contrario dos demais
relatos, acabava por desestimula-lo a fazer concurso pablico, pois ele acompanhava de perto o
esforco das irmés, que ndo conseguiam aprovacéo. Isto o deixava bastante receoso de investir
muito e ndo conseguir ingressar. Atualmente, ambas também séo servidoras plblicas federais,
porém nenhuma delas logrou aprovacéo nos cargos que almejavam inicialmerte.

Ha também a entrevistada Rosana (Analista JUnior) que comegou a estudar junto com
0 namorado, tendo sido os dois aprovados para a RFB no Ultimo concurso, ela como analista,
ele camo auditor. O mesmo ocarreu com a entrevistaca Ruth (Auditor Séniar): ela e 0 esposo
cursavam o Ssegundo curso superior e estavam com dificuldades de colocacdo no mercado de
trabalho e, assim, por sugest&o de amigos, comecaram a estudar juntes, foram reprovados no
concurso em 1979 e aprovados na segunda tentativa em 1980.

Observou-se que ©s entrevistados, assim como foram influenciados, também
influenciam, hoje, pesscas proximes a prestar concurso para o 6rgdo. E o caso de Deise
(Auditor Sénior) que acredita ter tido importante participacdo na escolha do filho que,
paralelamente a faculdade, ja esta fazendo cursos preparatdrios para, posteriormente, prestar
concurso para auditor. O entrevistado Mércio (Auditor Junior) também camentou gue, mesmo
sua esposa tendo mestrado na area da Salide, decidiram em conjunto gue ela se dedicara a
ingressar na RFB. Cléber (Auditor Junior), que foi influenciado pela namorada, a apoia na
decisdo de desistir da carreira na area da salde e prestar concurso para outras areas. Paulo
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(Auditor Junior) destacou ter colegas que se formaram com ele na Universidade e que
atualmente estdo tentando ingressar no Grgdo. “Acho que depois que eu passel eles téo
tentando para ver se seguem o mesmo caminho”, declarou ele.

Assim, ha casos em que a sugestdo de ingressar no servigo publico somou-se ao desejo
Ou & necessidade de partir para uma nova carreira.

12.1.2 Redirecionamento de carreira

Os concursos publicos, de uma forma geral, sdo percebidos por alguns como uma
forma de redirecionar a carreira profissional, seja por opcéo pessaal, seja pela conjuntura do
mercado de trabalho. Neste caso, 0s concursos para cargos da area de fiscalizagdo sdo os mais
visados por profissionais com nivel superior, pois ndo ha exigéncia de uma area de formacéo
em especifico, basta que o candidato possua o superior campleto.

Conforme alguns dos entrevistados, o individuo precisa optar muito cedo pelo curso
universitario e, geralmente, ndo tem conhecimento sobre o mercado de trabalho, tampouco
sobre si proprio, suas preferéncias e gostos. Alem disto, a maturidade pode revelar valores e

preferéncias diferentes dos vislumbrados na juventude.

Eume formei e quando eu tava ja no fim da graduacéo eu ja sabia que eu ndo queria
atuar [naquela area], porque eu ndo gostel da faculdade que eu fiz. E dai os
concursos publicos me foi apresentado por uma colega de faculdade que também
ndo gostava da &rea que falou que ia fazer isso. Me falou especificamente do
concurso da Receita Federal, ai eu falei ‘¢ isso que eu vou fazer, vou me formar e
estudar pra Receita Federal’, eu nunca trabalhei [na érea] so fiz os estagios que sdo
obrigatorics, e depois que eu sai, fui direto pros cursinhos preparatorios (Clara,
Analista Janior).

Ha casos em que, apds a formagdo universitaria e ja conhecendo melhor suas
preferéncias, o individuo consegue se direcionar para um cargo publico no gual se sinta mais
identificado que com sua area de formagao. No entanto, quando o ingresso se da unicamente
como forma de garantir uma ocupacéo rentavel, abre-se espago para a frustragdo com o
trabalho e para entendimentos de que ndo seja possivel associar a satisfagao e a realizacdo ao
trabalho neste setor. Clara (Analista JUnior) pareceu ser um destes casos, pois ndo vislumbra a
possibilidade de associar prazer a um emprego publico.

Em alguns casos, este redirecionamento de carreira teve como objetivo a busca por
uma melhor qualidade de vida. Foi 0 caso de um microempresario que apostou No Concurso
publico para a RFB com o objetivo de mudar de vida.



100

Aldo (Analista Junior) j& havia investido em um pequeno negdcio proprio, pensando
em redirecionar a carreira, pois antes disto havia trabalhado por nove anos em um banco no
qual o0 governo é o maior acionista, porém saiu por considerar a remuneracdo baixa e
vislumbrar no negocio préprio possibilidades de maiores ganhas e maior liberdade. Conforme
ele, o retorno financeiro foi inicialmente maior, mas a liberdade ficou muito comprometida.

Eu antes de entrar na receita eu tinha [um estabelecimento], eu trabalhei durante 16
anos e dai eu cansei de trabalhar sete dias por semana, 30 dias por més, 365 dias por
ano. Eu estava muito estressado. E a coisa ndo andava (...). Muito trabalho e pouco
retorno. Eu ndo tinha noite, ndo tinha dia, cansei de estar em uma janta com os
amigos e ter que sair pra acender o fogo, porque o forno era a lenha, dai voltar,
voltar de novo, e assim eraa minha vida (Aldo, Analista Junior).

Mesmo néo sendo donos do préprio negdcio, como foi o caso de Aldo, alguns
entrevistados revelaram-se decepcionados com aspectos relacionados ao trabalho/emprego
anterior.

12.1.3 Decepcdo comas condigdes de emprega/trabalho anterior

Alguns entrevistados relataram decepcao ou frustracdo com as condigdes de trabalho
que encontravam em empregos/trabalhos anteriores e isto os fez cogitar 0 ingresso no setor
publico. Outros disseram sentirem-se explorados nas empresas e gue o ritmo de trabalho
intenso acabava interferindo em sua vida pessoal.

Conforme descrito no item 12.1.1, em varios casos 0 concurso pulblico foi apresentado
ao servidor por algum conhecido que acompanhava a sua insatisfacdo caom a condicao de
emprega/trabalho a época. Em alguns casos, a busca por concurscs publicos foi de iniciativa
do entrevistado, como Pedro (Auditor Intermediario) que, além de estar decepcionado coma
atividade exercida, se incomodava com o fato de ser empregado de alguem que estaria
ganhando em cima do seu tralalho e viu no setor publico uma forma de trabalhar para a

sociedade, sem sertir-se empregado de uma pessoa.

(...) eu tava desde 2002 cansado ja do trabalho que eu fazia, eu trabalhava em um
escritorio de direito (...) e ai que ja tinha virado uma coisa repetitiva, magante e eu
tava também tava procurando uma coisa que eu ndo me sentisse, vamos dizer assim,
explorado. Eu via, no escritdrio especificamente alguns dos socios com uma carga
de responsabilidade bem menor que a minha e uma remuneracdo Muito maior e eu
sabia que 0 que ele ganhava era em cima do meu trabalho e isto comegou a me
incomodar. (...) eu ndo queria mais trabalhar como empregado, cheguei a pensar em
ter o proprio negdcio junto com alguns colegas la do escritdrio, mes a coisa nao foi
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muito pra frente (...) E ai eu comecei a procurar, fui ver no servigo plblico (...).
(Pedro, Auditor Intermediario).

Ha aqueles que, apesar de satisfeitos com a ativicede antes realizada, relataram
situagOes de descumprimento da legislacdo trabalhista em empregos/trabalhos anteriores.
Cintia (Auditor Junior) salientou a dificuldade em conseguir um emprego gue atendesse as
garantias legais de registro em carteira, um horario fixo de trabalho e que este fosse
obedecido, além de permitir 0 gozo de férias. Outros entrevistados também partilharam da
frustracdo de Cintia quanto ao horario e ritmo de trabalho a que estavam submetidos na
iniciativa privada. Foram descritas, também, situagdes em gue o ritmo de trabalho interferia
na saude do trabalhador e nas suas relagdes pessoais com familiares e amiges.

(-..) néo sei se por acaso, onde eu fui procurar emprego sempre o pessoal Ndo queria
assinar a carteira ou, se assinava a carteira, pagava um salario menor, e trabalho
duro, domingo as vezes, principalmente nessa area de fechamento de més (...). Nas
duas [empresas] erano mesmo ritmo. Nessa primeiraa gente entrava, ndo lembro se
era8Jou] 9 horas e saia as 7, e se tu saisse as 7 pontual te olhavam com cara feia,
tinha que sair as 7 e um pouquinho mais, se tu pegasse a tua bolsa e saisse, ‘Ja?
Cedo? E na outra também, era bastante coisa, bem corrido (...) nem horério de
almogo a gente tinha direito, ndo tinha uma hora, meia-hora, 15 minutos estd bom.
Entdo € brabo, tu vai cansando disso, né? E sabado e domingo tu t tao estressada da
semana gue nem consegue curtir (Cintia, Auditor Jinior).

Alem disto, Cintia preocupava-se com 0 mamento em que decidisse ter filhos, pois
observava gue encortraria resisténcia por parte dos empregadores e 0 ritmo intenso de

trabalho comprometeria a convivéncia com o filho.

(...) e temessa historia da tua licenca maternidade, eu entrei [no setor publico] ja
tinha 31 [anos], ja tinha ideia de ter filhos, entdo na iniciativa privada eu ja estava
vendo ha muito tempo que ia ser dificil, ia ser corrido, ia ser apertado, ia ser
ooan;cado. Entdo também teve essa, isso pesou bastante (...). (Cintia, Auditor
Junior).

Lilian (Auditor Intermediario) também ansiava por conseguir um emprego de carteira
assinada. Além disto, estava incomodada com as condigdes de trabalho do local no qual
trabalhava. Desde a faculdade desejava prestar concurso na sua area de formagéo. Ao graduar-
se trabalhou em uma Organizacdo N&ogovernamental (ONG) prestando auxilio a meninos de
rua. Procurou, entdo, prestar concurso para carges que tivessem relacdo com sua formacéo
universitaria.

(...) apesar de gostar do meu trabalho, eu achava que eu precisava de um trabalho
melhor. Um trabalho com carteira assinada. (...) aquilo ali para mim eu ndo queria
pro resto da minha vida, o salério era baixo e condices de trabalho também meio

ruins, porque eu subia morro, ia pra favela, achava assim, o retorno de satisfacio
com o trabalho, eu meio que achava que ia mudar 0 mundo, queria poder ajudar,
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mes ndo € tdo facil assim, ainda mais no Beta®, menincs de rug, favela, era bem
complicado e eu me decepcionei bastante. E ai surgiu a oportunidade de fazer
concurso publico, que era pra Justica do Trabalho. Foi quando eu entrei, procurando
seguranca, procurando um salario melhor, condigdes de trabalho também melhores
(Lilian, Auditor Intermediario).

Assim camo foi destacado pelos donos/coordenadores de cursos para concursos, a
instabilidade no mercado de trabalho apareceu nas entrevistas com os auditores e analistas
como geradora de tensdo. Leo (Auditor Pleno) optou pelo setor pablico, mesmo gue para isto
tenha desistido da carreira como engenheiro civil, devido as indmeras crises enfrentadas pela
construcao avil. Relatou que, apesar de ter preconceito com o funcionalismo publico, apds

ser desligado do terceiro emprego, tomou a deciséo e comegou a estudar.

(..) deu uma crise e eles que tiveram que demitir dois engenheiros e eu estava entre
eles, ai eu me desencantei da iniciativa privada, este trogo ndo da, quando comego a
me firmar. Al foi 0 momento [em] que eu pensei em fazer concurso, foi em 1984.
(...) A foi em funcdo de uma conjuntura do mercado de trabalho, de vislumbrar,
‘puxa vida, to formado ha sete anos [€] j& € o terceiro emprego’. Quando tu acha que
te aprumg, tu cai de novo (Leo, Auditor Plenc).

Qutro engenheiro, o entrevistado Lucas (Auditor Intermediario), informou que pouco
conhecia sobre 0 setor pablico, mas o que o fez pensar em realizar concurso foi o que chamou
de um “momento turbulento”, marcado por muitas demissdes na organizagdo em que
trabalhava. Para os entrevistados Leo e Lucas, 0 que mais pesou foi a estabilicade que o setor
publico oferece.

Embora nem todos os entrevistados tenham se sentido ameacados de perder o
emprega/trabalho e, inclusive, alguns nem tivessem tido experiéncia profissional antes da
RFB, relatos de conhecidos e familiares que haviam passado por demissdo ou enfrentado o
desemprego pesaram no momento em que avaliaram 0 ingresso no setor. Assim, a
estabilidade do emprego foi um aspecto bastante lembrado pelos entrevistados, mesmo por
agueles que nunca haviam trabalhado.

12.1.4 Alternativa de colocagdo no mercado de trabalho

Alguns entrevistados relacionaram a sua deciséo par trabalhar no servigo publico com
a falta de oportunidades de emprego no setor privado. Conforme relatado, a experiéncia
profissional € um importante requisito para que se consiga uma boa colocagdo em

% Nome ficticio para a cidade citada.
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organizagOes privadas. Agueles que por algum motivo ndo trabalharam ou estagiaram ou ao
formarem-se tinham pouco tempo de experiéncia, viram no senvico publico uma saida, por
este permitir acesso a cargos de nivel superior sem exigir experiéncia pregressa nNo Processo
seletivo. E 0 caso de Eva (Auditor Sénior) que, por influéncia familiar, no trabalhou durante
a faculdade e, proximo da formatura, viu-se com restritas possibilidades de colocagdo

profissional.

Quando eu me formel, eu estava ja fazendo meu trabalho de conclusdo e comecei ja
a estudar para concurso porque eu Vi que eu tinha conhecimento, mas ndo tinha
experiéncia e dai a colocacdo era muito ruim no mercado, ta? Por eu ndo ter iniciado
antes. (...) tava fazendo meu trabalho de conclusdo em [19]84 e ja comecei a dar
uma olhada nos concursos que estavam saindo na area (...) na ocasiao Se criou uma
situacdo que eu verifiquel gue como eu estava era muito mais interessante com o
conhecimento que eu tinha na época me preparar para um concurso ja gue eu tava
com tudo bem, ja que eu tava estudando, tava tudo bem atual na cabeca, diferente
quando tu para de estudar e comeca novamente (...) a escolha foi um poucuinho
direcionada por familiar, e depois por uma constatacio pessoal mesmo (Eva,
Auditor Sénior).

O caso de Eva reforca o argumento apresentado pelo curso de preparacdo para
concurso B, pois, apesar de ter curso superior concluido, ela ndo conseguia colocar-se no
mercado de trabalho. Seguindo a mesima logica, Ivan (Auditor Pleno) nem cogitou trabalhar
no setor privado. Além da influéncia da familia, optou por trabalhar no servigo pablico, em
funcdo das menores exigéncias para ingresso e oferecer melhor retorno financeiro em inicio
de carreira, 0 que corrobora com os resultados encontrados nas pescuisas de Braga (2007) e
Moriconi (2007) gue em inicio de carreira se consegue melhores colocagdo e remurerago e,
a0 mesmo tempo, néo hé exigéncia de experiéncia nos cargos publicos.

Num primeiro momento o que a gente constata, para inicio de carreira, quem oferece
as melhores condigBes de salario e faz menos exigéncias em termos de experiéncia
profissional € o setor publico através de concurso. Tu vai mostrar tua aptiddo via
concurso pablico mas fica menaos sujeito a ter que comprovar experiéncia. Eu acho
que 0 que mais me motivou foi o que eu poderia dbter inicialmente no setor pblico,
condicOes, salério e tal e que em sintese acho que é a valorizacdo que tu tem, tu é
valorizado desde que tu comprove, tu tem uma valorizacéo de saida melhor. (lvan,
Auditor Pleno).

Diego (Auditor Pleno), apds mais de 10 anos de experiéncia em sua area de formacéo
trabalnando em grandes empresas privadas da Regido Sul do Pais, encontrava-se
desempregado e considerou-se sem boas opgdes de recolocagdo em empresas do setor
privado, pois ja havia trabalhado nas organizagbes galches que ofereciam as melhores
colocagbes em sua area. Viu, entdo, no setor plblico uma alterrativa de colocacéo
profissional e uma forma de manter seu padréo de vida.

Ja Roque (Auditor Intermediério) foi direcionado ao servigo publico por questdes
conjunturais. Foi obrigado a mudar de carreira pela conjuntura econdmica e tecnologica. Com
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formacio na érea das ciéndias sociais aplicadas e com cursos em informatica, era dono de
uma microempresa de consultoria na area de sistemas gerenciais, porém com a proximidade
da virada do século quando comegou o temor com o possivel “bug do milénio”, as suas
empresas-clientes diminuiram cs investimentos na area e ele se viu obrigado a buscar uma
alternativa de trabalho para se manter. Como j& estava proximo aos 50 anos de idade, teria
dificuldade para corseguir emprego em empresas privadas, entdo, viu no setor publico a
possibilidade de se recolocar no mercado de trabalho, pois, neste caso, ndo ha discriminacéo
por idade, inclusive em caso de empate costuma ter preferéncia o candidato meis velho. Diva
(Analista Intermediaria) enfrentou situagdo sermelhante quando, também proxima dos 50 anos,
estava buscando colocagdo no mercado de trabalho, mas conseguir emprego na indUstria com
esta idade seria muito dificil, mesmo comtoda sua experiéncia.

Ando discriminacéo pela idade relaciona-se, também, com a categoria a seguir, pois a
conquista € por mérito semse levar emconta, entre outras coisas, a idade.

12.1.5 O Ingresso por merito

Alguns entrevistados valorizaram a impessoalidade do processo seletivo para ingresso.
Para Lopes (1998), a obrigatoriedade de concurso publico, além da impessoalidade, garante a
igualdade para concorrer a0 processo e, sendo assim, o candidato é avaliado conforme seu
desempenho no concurso, Néo importando cor, etnia, idade, sexo, orientacdo sexual ou
religido. O fato de serem avaliados de forma imparcial em uma prova de concurso foi vista

COmMo um atrativo no servicgo pablico e a aprovagdo como Mérito pessaal.

Eu acho que quando entra num concurso tu fez a prova, ninguém olhou pra tua cara
pra ver se tu era bonita, se tu tava bem vestida, se tu estava magra ou gorda, tu fez a
prova e colocou ali 0 teu conhecimento e ninguém te tira isso, € a tua nota. Aqui
dentro tu ndo tem probleme, tem essa igualdade de tu entrar num concurso, a gente
querendo ou ndo tem uma subjetividade na escolha na iniciativa privada, ‘pra esse
cargo eu guero homem, pra esse quero mulher’, e aqui nfo, tu estudou (...). (Cintia,
Auditor Janior).

A aprovagio e consequente nomeagao sao Vvistas como conquista por merito proprio,
recompensa pelo esforgo dispendido, algo que dependeu apenas deles proprios. Foi possivel

perceber que a maioria dos entrevistados sentia-se confortavel com o tipo de selegdo
realizado, alguns mencionaram a aprovagao no vestibular em universidades federais e que isto
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contribuiu para que tivessem confianga de que, se estudassem, também alcancariam a
aprovacéo no concurso, apesar da concorréncia ser maiar.
Ent& o que mais me chamou a atencéo foi essa possibilidade de crescimento pelos
meus meritos. Se eu lutar eu consigo, 0 que basicamente dependeria s6 de mim,
entdo isso me chamava a atengdo, 0 que depender sO de mim eu consigo (IMércio,
Auditor Janior).

Trés engenheiros criticaram a subjetividade envolvida nos processos seletivos de
grandes empresas, especialmente nas dindmicas de grupo. Segundo eles, os critérios nao
permitem, em uma manha ou uma tarde, conhecer o candidato. Contaram que presenciaram
colegas “representarem’” personagens ¢ ao final conseguirem o emprego, enquanto Outros,
mais timidos ou reservados, sentiam-se preteridos. Além disto, na iniciativa privada é
Necessario impressionar e agrader os superiores tanto para O ingresso quanto para
permanéncia e crescimento na organizagdo. Na iniciativa privada, 0 ingresso e a promogao
sa0 mais associados ao networking do candidato e menacs ao mérito.

(...) imagina vocé trabalhar num lugar em que vocé tem estabilidade e o critério de
admiss&o é objetivo, entdo eu ndo preciso impressionar ninguém. Porgue eu também
ja participei de dindmica de grupo e, olha, é complicado (...). A gente via os
candidatos e vocé sabia quem, eu conhecia muitos deles na propria faculdade, sabia
que aquilo que eles tavam dizendo, aquilo que eles tavam vendendo néo era bem
assim e de certa forma isto era bom para eles. Entdo eu me sentia meio preterido
neste tipo de mercado assim, entdo, ai acabei encontrando. Sabia que tinha essa
alternativa quando eu comecei a conversar com os amigos (Carlos, Auditor Jinior).

Ja para assumir fungdes de chefia, reconhecem que envolve, além do mérito, questdes
politicas, situacdo comum em d&rgaos publicos. Porém, se o servidor ndo mantiver convicgdes
ideoldgicas de um extremo ou de outro, hé possibilidade de alcancar fungdes de chefia tanto
em administragbes que eles proprios caracterizam como mais de esquerda quanto em
administracbes mais de direita. Além disto, caracteristicas pessoais como timidez e
introspeccao foram citadas como inibidores do alcance de chefias na iniciativa privada, assim
como ocorreu com o entrevistado Diego (Auditor Pleno), que ja havia trabalhado em grandes
empresas sem conseguir uma oportunicade de geréncia ou diretoria por ser uma pessoa mais
reservada e gue se descreve como nao tendo “jeito” para lidar com superiores hierarquicos. Ja
considerando sua trgjetdria no setor pdblico, dos 11 anos no cargo, passou nove deles
desempenhando funco de chefia de equipe, 0 que credita ao seu desempenho no trabalho.

Os proprios cursos preparatOrics para CONCUrSO consideram a aprovagao Como
resultado de muito esforco e perseveranca e colocam os aprovados como vencedores,
reservando espacos de destaque para fotos e depoimentos emseus sites e murais.
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12.1.6 Aremuneracio

Assim como no caso dos donos/coorderadores de cursinhos, a remuneracdo atraente
fol mencionada por todos os entrevistados da RFB. Trés, no entanto, a mencionaram como
fator decisivo para a escolha pelo setor pablico e, também, pela RFB. A maioria a mencionou
juntamente com outros aspectos como sendo “interessante”, “atrativa’ e que, Somada a outras
caracteristicas do emprego no setor publico, permitiria uma boa condicdo de vida.

Sonia (Auditor Janior) considerou a remuneracdo como 0 aspecto mais importante gue
a direcionou para a area publica, ja que ndo tinha experiéncia profissional, e aos 20 ancs
optou pelo cargo de técnico na receita (que hoje ndo existe mais) sem ter conhecimento do
drgdo, tampouco do cargo, pois o gue Ihe importava era unicamente a remuneracéo. Inclusive
ela relatou que ndo sabia nem que poderia ser mandada para o interior, fato que ocorreu, tendo
Iniciado no cargo em zona de fronteira.

Gs outros dois entrevistados estavam empregados quando tomaram a decisé@o de
estudar para concurso publico. Raguel (Analista JUnior) se descreveu como realizada com o
trabalho que exercia na iniciativa privada, mes que o salario pago ndo permitia sua
independéncia financeira. Ela trabalhou por quase duas décadas em uma empresa privada,
tendo feito o curso superior e uma pds-graduacao que lhe permitiram exercer um cargo de

chefia. Mesmo assim, a remuneragdo néo a deixava satisfeita.

(...) eu trabalhei 18 anos numa empresa [privada]. N&o figuei 18 anos no mesmo
cargo, eu trabalhel na Empresa Alfa™, entrel como menor aprendiz, tinha 16 aninhos
e fui sempre crescendo. Al eu fiz a faculdade sempre procurei crescer, s6 que dai eu
bati no teto com um salario de mil reais. Eu era encarregada da area de materiais e
tinha um salario super baixo. Eu achava assim que eu podia ganhar mais. (...) Me
dedicava bastante, s6 que ndo tinha retorno financeiro, ndo conseguia nem comprar
umcarro, eu achava assim, que ficava complicado. E isto me gerava [uma sensacéo]
‘ndo, eu quero ganhar mais’. Na realidade eu fui para o lado do concurso da Receita
por causa do salério, porque realizagéo profissional eu sentia, n&o era uma pessoa
frustrada, nada. Eu fui, eu vim por causa do salario (Ragquel, Analista Janior).

Noel (Auditor Pleno) trabalhava em uma empresa estatal, porém, apds sete anos no
cargo, seu salério liquido ndo chegava a mil reais. Por ser um cargo de nivel médio, este
deixou de ser interessante para o entrevistado apds formado e o fez procurar melhores opgdes
financeiras. As opgles consideradas por ele foram concursos para cargos de nivel superior,

O nome da empresa foi modificado para ndo identificar a entrevistada. Trata-se de uma grande empresa da
Regiéo Sul do pais.
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tendo prestado, principalmente, concursos na area de fiscalizagéo em diversas regides do Pais,
independente do cargo.

Feita a descricdo sobre 0s aspectos que consideraram para decidir ingressar no setor
publico, a sequir se discute 0 que fez com gue escolhessem especificamente a RFB.

12.2 ADECISAO PELA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Alem dos aspectos citados no topico acima que influenciaram os entrevistados a
trabalhar no setor publico, hé ainda outros gue os levaram a optar especificamente pela RFB.
Entre estes elementos, destacou-se a possivel mobilidade de lotagdo em diferentes regifes do
Pais, a relacdo com o curso superior, o status social atribuido ao érgéo e ao cargo de auditoria
e aatividade emsi.

Grande parte dos entrevistados realizou concursos para diversos érgaos pulblicos além
da RFB. Ja seis deles (Aldo, Mérdio, Raquel, Lucas, Paulo e Deise) focaram-se no cargo de
auditor. Sete analistas aprovados no Gltimo concurso prestaram concurso para este cargo
depois de ndo terem se classificado dentro das vagas abertas para auditor, uma vez que o
concurso fol realizado em datas separadas para cs cargos. Os outres dois analistas aprovados
€M CONCUrsos anteriares precisaram optar, no momento da inscri¢éo, por um des dois cargos,
em virtude da data e horario da prova coincidirem e, assim, decidiram pelo cargo de analista
em funcdo do tempo que teriam para estudar (Diva, Analista Intermediario) ou por acreditar
Que a concorréncia seria menor (Mateus, Analista Intermediario).

Os sujeitos gue prestaram concurso para outras cargos e orgaos o fizeram por ndo
terem previséo de edital para a RFB na ocasido ou para terem uma segunda 0pcéo, caso nao
passassem No concurso desejado, porém a maioria destacou que a RFB era 0 0rgdo
pretendido, como no caso de Carlos (Auditor Junior) “Acabei fazendo outros [concursos]
também, durante o caminho, mas sO me deram mais forca para continuar estudando para este
que eu queria desde o comego””. Mesmo quando aprovados € chamados em outros concursos,
optaram pela RFB em fungdo dos aspectos discutidos a seguir.

12.2.1 Possibilidade de transferéncia para outras regioes
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Especialmente quando falavam da decisdo de prestar 0 concurso para a RFB, alguns
salientaram o fato de ser um drgdo de abrangéncia nacional e que haveria a possibilidade de
transferéncia para outras cidades do Pais. Como razdo para escolha do &rgdo, os sujeitos
oriundos de outros Estados mencionaram que este foi um aspecto importante para a escolha
pela RFB, pois poderiam prestar concurso no Estado do Rio Grande do Sul, dado que este
apresentava medias historicas de ingresso inferiores a outras regides do Pais, como os Estados
de Sdo Paulo, Rio de Jareiro e Parana, além de serem instruidos em cursinhos preparatdrios
que as condigdes de trabalho nas fronteiras do Estado gaticho eram melhares que em outras
fronteiras brasileiras. Assim, caso ndo conseguissem uma boa colocacéo e fossem alocados
em zona de fronteira, teriam melhores condigdes de vida e de trabalho durante o periodo em
que l& estivessem e a possibilidade, caso desejassem, de retornar para seu Estado.

Clara (Analista Junior), natural do Estado do Parana e residente no local até o
momento da posse, relatou que o fato de ser um concurso racional e haver a possibilidade de

voltar para sua regido, junto cam outros elementos, fez com gue se interessasse pela RFB:

(...) eu fiz da Receita Federal pelo histdrico, sempre tem concurso, tem vagas, tem
salario bom, é o maior concurso nacional, tu sempre pode voltar a tua cidade de
origem (...) o concurso é (...) € nacional em determinada regido, entdo eu fiz pra ca
porque tinha um historico de média mais baixa pra ca. Al eu vim atras aqui poraue
Parana é meio forte neste negdcio de concurso. (Clara, Analista Janior).

Poucos residentes no Estado do Rio Grande do Sul mencionaram a mobilidade como
fator gue os tenha feito optar pela RFB. Quando o fizeram, esta apresentou-se associada a
remocéo dentro do Estado. Para os galichos, este aspecto se torna mais importante apds a
posse, sendo considerado uma vantagem de se trabalhar no drgdo, como sera apresentado em
outra Segao.

Excecéo é o caso da gaticha Beth (Auditor Pleno), que foi aprovada praticamente ao
mesmo tempo em dais cargos, o de Auditor-Fiscal do Tesouro do Estado do RS e o de auditor
na Receita. Embora a remuneracéo na RFB fosse ligeiramente inferior a do Tesouro do Estado
do RS, optou pelo cargo na RFB por tratar-se de um orgdo nacional gque proporcionaria
oportunidade de trabalhar em outras localidades do Pais.

Pode-se perceber que hé uma peguena mudanca na forma de encarar a mobilidade
entre unidades do 6rgdo, pois antes de ingressar esta é considerada como um atrativo, caso
venham a precisar dela. O que se quer dizer com isto é que, caso fossem nomeados para
cidades muito afastadas de seus familiares, haveria a possibilidade de remocéo para outras
mais proximas, apds cumprido um tempo minimo naguela unidace. Para efeitos de ingresso,
eles associam a mobilidade a aspectos pessaais, como estar proximo de familiares e amigos.
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Uma vez ja atuando no orgdo, ndo desaparecem s motivos de cunho pesscal, mas
ganham peso aqueles relacionados ao trabalho a ser executado, a carreira. De modo geral, ha
servidores que buscam adequar situagOes familiares com uma aividade que queiram
desenvolver e que, por vezes, so € realizada em ouitras localidades.

12.2.2 Aatividade a ser exercida e a formacéo

Ao contrério daqueles gue escolheram o setor publico e o 6rgdo como forma de
redirecionar a carreira, principalmente por ndo terem se identificado com o curso superior
realizado, estes entrevistados se mostraram satisfeitos e identificados como curso e a carreira
que escolheram. Incdlusive ,isto pesou para que escolhessem investir neste érgao. Destacaram-
se servidares com formacédo em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia.

A escolha por um concurso em que o trabalho tivesse relacdo com a formacéo foi
destacada tanto por facilitar a aprovacéo na selecéo devido a familiaridade com o contetido
quanto por estarem satisfeitos com a profissdo e plangjarem seguir nessa area. Seguem

depoimento de dois servidores solre 0 assunto em questao.

(...) se encaixava [no curso] “* que eu tinha, eu acho que quando tu decide fazer um
concurso tem que se decidir por alguma coisa que tu goste e que tenha alguma
afinidade também com as matérias, se néo fica tudo muito dificil, muito longe. Eu ja
tinha a parte do direito, que eu tinha s6 o direito tributario, a contabilidade geral
avancada, ja tinha, entao, claro, tinha que estudar como todas as outras, fazer muito,
muito exercicio, mas pelo menos ja era um conhecimento que eu tinha, entdo se
encaixou por causa disso (Cintia, Auditor Janior).

Eu acho que na época o que mais pesou foi a possibilidade de trabalhar com
economia, porque o concurso aue eu fiz 1a [em Brasilia] na RFB tinha este foco e eu
indo trabalhar em Brasilia imaginava que ia trabalhar com isto (Pedro, Auditor

Intermediario).
O fato de as exigéncias para a aprovacdo no cargo terem relacdo com a formacéo
universitaria ou com matérias com as quais o sujeito se sentisse a vontade esta associado a
outro aspecto valorizado por muitos entrevistados, qual seja, a atividade que realizariam

posteriormente, apds tomarem posse.

“L Curso superior foi omitido para o identificar a entrevistada.
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12.2.3 Otrabalhoemsi

Ao contrario do discurso dos donos/coordenadores de cursinhos preparatorios para
concurso, os servidores avaliaram que atividade seria desenvolvida apos a aprovagéo, no
momento de escolher para que Grgdos prestariam concurso. Boa parte dos entrevistados
mostrou-se preocupada em realizar um concurso para um cargo no qual se sentisse a vontade
com as tarefas que teria que executar em seu dia a dia do trabalho. Afinal seria a atividade que
estes servidores desenvolveriam todos os dias e em boa parte do dia. Com excecédo dagueles
que objetivavam especialmente aumentar a renda, 0s demais camentaram solore a atividade,
alguns mais enfaticos e convictos com a decisao, outros ainda receoscs.

A entrevistada que trabalhou como terceirizada em uma agéncia da RFB conhecia o
trabalho dos auditores e relatou que isto foi 0 que mais pesou para gue decidisse prestar
concurso para aguele cargo assim que estivesse com o superior concluido. “Era pelo cargo
também, que eu achava interessante. Eu quis ficar porque em primeiro lugar eu gostava do
trabalho”, afirmou Deise, Auditor Sénior. Também Cintia mostrou-se muito interessada no

tipo de atividade a ser realizada.

(...) outros cargos que tinham, quais eram os outras, policia federal, pra mim néo se
encaiXava muito, pelo stress com armas, mesmo que fosse como agente que € um
Servigo mais escrivao, mas era uma coisa Imeio, que ndo combinava muito, e essa
coisa de escritdrio, de andlise de livros fiscais, de débitos e tributos que era o que eu
me encaixava mais realmente. (Cintia, Auditor Janior).

Mesmo os que tinham formag@es fora das Ciéncias Sociais Aplicadas declararam que
0 que sabiam das atividades de auditor Ihes agradava. Rodrigo (Analista Junior), cuja
formacdo realizada foi na &rea da salide e cujas experiéncias profissionais haviam sido nesta
area alegou que sabia que gostaria da funcéo por tratar-se de ratinas administrativas, pois
“gosta de papelada e de lidar com processos”.

Carlos (Auditor Janior) mencionou que de nada adiantaria trabalhar como auditor se 0
trabalho ndo fosse interessante, ndo agregasse para o individuo, pois, segundo ele, “ndo
adianta ter um emprego gue Vocé tem um status, mas € um tédio”. Marcio (Auditor Jinior)
considerou as informagdes passadas por um colega aprovado para o cargo de auditor, segundo
0 qual o trabalho executado proporciona aprendizado e pode, inclusive, facilitar 0 acesso a
outros cargos publicos pela experiéncia que se adquire, “‘o fato do meu colega falar que ¢ um
trabalho que te enriquece, tu pode aprender varias coisas gerais, a partir dali alcancar até
outros empregos do ramo publico”.
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Por outro lado, Sandro e Clara, ambos Analistas Jnior, deixaram bem claro que sua
opcéo pela RFB ndo teve a ver com o trabalho em si e inclusive acreditam que dificilmente
alguém opte pelo servico publico pela atividade em si, mas, sim, pelos beneficios que podem
obter por trabalhar neste setor. Principalmente para Clara (Analista Juniar), ha uma separagéo

evidente entre trabalhar e fazer o que se gosta, ambaos ndo estando associados.
(...) eundo sabia, de coisas de trabalho, acho que a maioria ndo sabe o que vai fazer
no servigo pablico, mes ndo foi uma coisa de eu querer trabalhar no servigo plblico.
Foi, enfim né, todas as coisas que atraem no servico plblico, salario, estabilidade,
todas essas coisas, mas néo foi 0 servigo que me atraiu, com certeza (...) eu acho
dificil ter alguém que va pro servico publico por causa do servigo que tu tinha na tua
cabega, que tu queria fazer natua vida (Clara, Analista Jinior).

Este aspecto revela-se bastante positivo para a Administragdo Publica, pois ha grande
possibilidade de que uma escolha pautada por preferéncias pessoais e gque considere o trabalho
a ser desenvolvido apGs a aprovacao reverta-se em realizacdo profissional e satisfacdo da
sociedade com 0 servigo prestado. Por outro lado, uma deciso que néo levou em conta a
atividade inerente ao cargo pode transformar-se em um mativo para que o servidor deseje

deixar 0 Orgo e sinta-se frustrado coma carreira.

12.2.4 Status do cargo e do 0rgéo

Apesar de o status haver sido mencionado como algo almejado no setor publico
segundo a percepcdo de dois donas/coordenadores de escolas preparatrias, nas falas dos
auditores e analistas 0 status atribuido ao Orgdo e a carreira de auditoria apareceu
discretamente nas entrevistas. Apenas dois entrevistados mencionaram a palavra “status”, mas
outros se referiram a admiracio das pessoas por quem trabalha na RFB por ser um concurso
dificil de conseguir aprovagdo e um trabalho que possibilita boa renda “por causa do salario,
num primeiro momento, Ndo Vejo outro, ndo sei te dizer além do salério o que seria, talvez o
status da Receita Federal (...). Hoje eu tenho orgulho de trabalhar na Receita” (Aldo, Analista
Janior).

Ha o entendimento por parte de alguns entrevistados de que o cargo de auditor da RFB
€ um dos melhores, se ndo o melhor, do Poder Exeautivo. Alguns o puseram ao lado de cargos
da Policia Federal (PF) e do Banco Central do Brasil (BACEN). Este entendimento
acompanha a histéria administrativa do Brasil quando, a partir de 1930, ha a
profissionalizacdo de alguns orgéas, entre os quais a RFB. Martins (1997) classifica o orgao
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estudado como fazendo parte das ilhas de exceléncia do Estado, 6rgédo ou empresas publicas
nos quais se melhorou a capacitacdo de seu pessoal, estabeleceram-se plancs de carreira,
incentivos a produtividade e que mantiveram vivo o ethos do servidor publico, ou seja, o
orgulho da classe, apesar das mudangas e reformes ocorridas desde entao.

O status relacionado ao cargo e ao 0rgdo esta relacionado com noticias veiculadas na
midia nas quais 0 Orgdo costuma ser classificado como de exceléncia, destacando-se em
termos de gestdo quando comparado a outros orgdos publicos. Além disto, os cargos de
auditoria fazem parte das carreiras tipicas de Estado, titulo que traz implicita uma conotagio
de cargo estratégico que ficou difundido a partir da Reforma Administrativa de 1995. Ainda,
S80 cargos que ndo podem ser terceirizades pela Administragdo Pablica.

12.2.5 Outros

Alem destes seis elementos comuns mencionados acdima apareceram  OULros
particulares relacionados com as historias de vida e 0 momento profissional em que se
encontrava o entrevistado, como Daniel (Auditor JUnior) que, entre outras raz0es que O
levaram a prestar 0 concurso da RFB, estava o fato de poder voltar ao Rio Grande do Sul, ja
que trabalhava em uma empresa privada em outro Estado, 0 que descreveu como
“proximidade de casa”.

Foi citado, ainda, 0 ambiente de trabalho. Paulo (Auditor Junior) que tem o pai auditor
fiscal relatou que, junto com a estabilidade e a boa remuneracdo, o pai sempre lhe falava
sobre 0 bomambiente de trabalho no 6rgao: “<(...) ele [pai] sempre me falou que a Receita tem
um 6timo ambiente de trabalho, estas foram as principais caracteristicas que me chamaram
atencao aqui no 6rgao’”’.

Assim, constata-se gue a decisao por ingressar no servigo publico leva em conta uma
serie de fatores e reduzi-la a apenas dois — estabilidade e remuneragio — seria desconsicerar
sua complexidade. E inegavel que estes dois elementos t&m seu peso na escolha dos
individucs, porém outros aspectos, como status associado ao cargo e ao 0rgdo, natureza do
trabalho, relagdo com a formagdo, possibilicede de conquistar o emprego por méritos
proprics, desejo de mudar de carreira, influéncia de familiares e amigos, além de outros
fatores conjunturais e pessoais, podem influenciar o individuo no (re) direcioramento da
carreira para o setor pblico, bem como na escolha do érgéo e do cargo.
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13 SETORPUBLICO X SETOR PRIVADO

A0s entrevistados, foi solicitado que discorressem sobre as principais diferencas entre
trabalhar no setor publico e na inidiativa privada e, também, que avaliassem quais eram as
principais vantagens e desvantagens de se trabalhar no setor pablico.

Como boa parte dos entrevistados teve experiéncia de trabalho na iniciativa privada
antes de entrar na RFB, ndo tiveram dificuldade em responder a questdo. Para agueles que néo
tiveram essa experiéncia, foi sugerido que respondessem baseados no que observam de
pessoas proximes e conhecidaos ou leem sobre a situagao.

Entre os elementos destacados como diferencas, apareceram pontos positivas e
negativos associados a ambos os setores. No servico publico foi ressaltada a estabilidade, o
cumprimento do horario de trabalho contratado e o vinculo formal de trabalho. Qutros
elementos sO conheceram apds estarem inseridos no meio, como, por exemplo, 0 bom
ambiente de trabalho, a menor competicao entre os coleges, as tarefas ratineiras e os efeitos
do principio constitucional da legalidade sobre a rotina de trabalho, este Ultimo trazendo
resultados tanto pasitivas como negativos.

A diferenca mais citada esta relacionada a uma garantia do estatuto dos servidores
publicos federais? que lhes confere estabilidade de emprego apds cumpridos trés ancs de
trabalho no cargo. Foi ressalvado que tal estahilidade é condicionada a ndo cometerem
nenhum erro grave ou ato fraudulento, mas que isto depende deles, ou seja, se realizarem o
trabalho de forma correta ndo serdo desligados arbitrariamente. Quanto ao trabalho na
Iniciativa privada, destacaram que “as pessoas se tornam reféns (...) [e] fazem além do que
deveriam” justamente pelo medo de perderem o emprego (Sonia, Auditor Jinior). A
associacdo ertre medo de perder emprego e iniciativa privada foi recorrente. Em fungdo das
entrevistas terem sido realizadas em um momento em que muito se comentava sobre a crise
financeira mundial e a midia noticiava diariamente demisstes e faléncia de empresas,
mencionaram que, Mesmo em momentos de crise econdmica, 0 emprego dos servidores
publicos ndo é ameacado.

# Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990.
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A estabilidade foi corsiderada como a maior vantagem e também como a maior
desvantagem no servigo pablico. Segundo Diego (Auditor Pleno), “estabilidade ¢ a mesma
C0isa, 0 que € a vantagem € a maior diferenca e 0 maior problema tambéni”. Ela é considerada
como vantajosa justamente quando permite ao individuo trabalhar sem medo de, a qualquer
momento, perder seu emprego, porém € vista par alguns como geradora de acomodacéo e
algo que dificulta o trabalho das chefias. Alguns relataram que se sentem injusticados e
sobrecarregados, pois trabalham mais que outros.

Leo (Auditor Pleno) e Sonia (Auditor JUnior) alegaram gue guem executa um bom
trabalho acaba recebendo mais tarefas, pois as chefias sabem que, passando para eles, o
trabalho sera bem feito. Acreditam que, se fosse na iniciativa privada, estes maus servidores ja
teriam sido desligados. Como é dificil comprovar e punir o baixo rendimento, estas pessoas

permanecem No emprego.

No servigo plblico o cara que ndo quer trabalhar, ele ndo trabalha. Ele se escora
aqui, inventa um atestado ali. Mas ndo tO dizendo que este é o padrdo, porque
empresa privada também tem os puxa-saco € eles com o tempo caem tarmbém, 0s
enganadores. Mas no servigo publico 0 cara consegue se manter mais tempo, na
minha avaliacdo, porque ndo tem aguela espada para cortar a cabeca do cara, ele vai
enrolando. O cara que faz muito, cada vez ele vai fazer mais, ele tem que cuidar
(Leo, Auditor Pleno).

Alem de ficarem sujeitos a receber maior carga de trabalho, Sonia (Auditor Junior)
salientou que trabalhar muito bem pode levar a chefia a dificultar a saida caso o servidor
deseje trocar de setor, pois ela torna-se essencial. Assim, ao invés de ser recompensado, quem
trabalha satisfatoriamente corre 0 risco de ser punido néo tendo uma remocéo ou transferéncia
autorizada. Este aspecto foi destacado por Ribeiro et al. (2008) como uma situagdo paradoxal,
pois quanto mais e melhor um auditor fiscal trabalhar, menor a chance de remocédo ou
transferéncia para outro setor.

Ribeiro et al. (2008) constataram a falta de mecanismos adequados para punir maus
servidores. Salientam que sdo aplicadas, indevidamente, as transferéncias, a designagao para
trabalhos penosos e a reducdo salarial por meio de avaliagio individual®. Por outro lado, o
mau funcionario pode terminar premiado, 0 que € um cortrassenso. Este “prémio” [grifo dos
autores] pode vir na forma de transferéncia para um setor para 0 qual desgjava ir, como
consequéncia de, simplesmente, ser retirado de um setor onde ndo contribui. Na Delegacia
Sul, foi ressaltado que maus servidores conseguem mais facilmente apoio das chefias para
mudar de setor. Neste caso, a logica por tras € a do “livrar-se”” do mau servidor, Sem para isto
precisar se indispar com ele avaliando-o negativamente.

8 Atualmente, como recebem por subsidio n3o é mais possivel que recebam remuneragOes variaveis.
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Aqueles gue ja estiveram ou estdo em fungbes de chefia comentaram sobre a
dificuldade gue a estabilidade gera para o trabalho das chefias, pois estas ndo tém autoridade

para punir, além da falta de instrumentos para punicéo.

Pra gquem é chefe é muito ruim o problema da estabilidade, agora, ndo estou dizendo
que sou contra a estabilidade, tem o outro lado, no servico publico isso € basilar na
nossa funcdo, h& umas tendéncias cada vez mais de os politicos se meterem na
Receita, se ndo tiver estabilidade, ndo gostou, manda embora. Entdo tem que ter
estabilidade, tem que ter, agora € um probleme, e a diferenca com o servico publico,
ainiciativa privada, mal ou bem, é o patro, é o dono daempresa, é o diretor que foi
nomeado pelos acionistas, € esse que vai decidir, em principio esta pensando na
empresa, no bem da empresa, agora agqui N&o, se deixar a maioria N&o vai pensar N0
bem da Unido (Diego, Auditor Pleno).

As avaliages de desempenho foram citadas como problema e bastante criticadas, pois
da forma como sdo conduzidas acabam alimentando um sistema que néo recompensa por
mérito. Segundo alguns entrevistados, a avaliacdo de desempenho na Delegacia Sul € apenas
pro forma, pois todos acabam recebendo nota méxima. Quando algum servidor ndo é avaliado
com desempenho maximo pode recorrer, e 0 sindicato consegue reverter a situacéo, alegando
que ele foi vitima de assédio morall.

Como no setor publico se “estd” chefe, ndo se “€” chefe, como acontece na iniciativa
privada, o fato das chefias serem transitdrias faz com que temam avaliar mal algum
subordinado que, posteriommente, podera vir a ser chefe e possa prejudica-lo como forma de
retaliacdo. Este ponto foi apontado par algurs auditores no estudo de Riberito et al. (2008),
pois hé a possibilidade daquele que é chefe hoje, amanha vir a ser subardinado, estando por
iSS0 sujeito a constrangimentos e represalias.

Fica evidente, assim, que no setor publico a chefia ndo tem o mesmo poder nem o
mesmo status quo na iniciativa privada e talvez por isto a dificuldade na unidade para
encontrar  servidores que aceitem estas fungOes. Recorrentemente, os entrevistados
comentavam que “ninguém quer ser chefe” porque ¢ muita incomodacdo e se criam
inimizades, sem 0 devido retorno em termos de reconhecimento pelos pares e/ou
reconhecimento financeiro. Diva (Analista Intermediaria) constata que “aqui o chefe ndo
apita, Ndo € que ndo apita nada, mas tu Vé coisas absurdas que ninguém fala nada e continua e
1SS0 tu &0 V& no setor privado”.

Muitos servidores pontuaram estes aspectos relacionadas a (des)valarizacdo, quando
respondiam o0 que consideram uma desvantagem do setor plblico ou ao responderem a
quest&o sobre 0 que ndo gostavam do seu tralalho. Percebeu-se que a maioria estava bastante
mobilizada com estas questdes, pois Ndo veem a premiacao por merito gque, em alguns ¢asos,
fol um dos aspectos que os estimulou a ingressar no setor.
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Vale lembrar que o fantasma do patrimonialismo e do clientelismo ainda ronda a
administragio plblica brasileira. Orgdos plblicos sdo passiveis de intervencies politicas,
além do que é comum que convivam partidarios de diferentes ideologias e, sendo assim, ha o
receio de que nas avaliagdes de desempenho haja perseguicdo da chefia em relagdo a seu
subordinado. O sistema de avaliagdo de desempenho do Grgdo parece estar funcionando
contra a perseguicao politica, mas acaba ndo cumprindo sua funcéo de realmente avaliar o
desempenho do servidor e poder auxili&-lo, apontando os aspectos em que ele deve melhorar.
Ainda assim, foi possivel perceber que ha receio por parte de algurs de envolver-se em
questdes pdliticas ou tomar partido em questdes polémicas (como as avaliaghes de
desempenho) por medo de sofrerem punigdes. Alguns relataram ja terem sido vitimas de
assedio moral por terem posicdes ideologicas diversas da administracdo, sendo designados
para executarem tarefas de menor importancia, justamente em trabalhos que outros néo
querem executar.

A estabilidade e a regularidade do pagamento no setor plblico foram consideradas
Como aspectos que trazem tranquilicede para trabalhar e permitem que os servidores se
plangjem a longo prazo, pois sabem que podem contar com seus proventos ao final do més.
Associam isto a uma maior qualidade de vida, pois ndo convivem com a preocupacdo de

perder o emprego a qualquer momento € ndo ter como honrar suas dividas, “a principal
vantagem que eu vejo € que dia 1° o dinheiro esta na conta. Chova ou faga sol”, afirma Aldo
(Analista Junior). Principalmente agueles entrevistados que trabalharam mais tempo na
iniciativa privada como Raquel, Rosana, Cintia, Aldo, Mércio e Daniel salientaram esta
diferenca. Alguns adquiriram a casa propria, um carro novo e a possibilicade de realizarem
boas viagens de ferias depois da entrada no servigo pablico.

E uma coisa que eu vejo de diferente € que aqui a gente tem mais tranquilidade pra
trabalhar. Porque infelizmente a empresa onde eu trabalhei, ndo trabalhei em
nenhuma de grande porte, entdo ndo tinha essa tranquilidade, 14 eu as vezes recebia
um més e outro ndo recebia, dependia da entrada de receitas. (...) pelo menos nas
empresas que eu trabalhei ndo se sabia o tempo de duragdo daquela empresa e ndo
sabia se apos terminar o projeto teria outro (Marcio, Auditor Janior).

Rosana e Cintia, Analista e Auditora Junior, respectivamente, sofriam com o ritmo
acelerado na iniciativa privada e agora podem cumprir um horario regular de trabalho,
sentimento compartilhado, também, por outros entrevistados como diferenca entre setor
publico e privado. Esta colocacdo seguidamente vinha acompanhada da ressalva de que
trabalham muito dentro das sues oito horas didrias de trabalho, 0 que néo é encarado como
probleme. Ruth (Auditor Pleno) e Rodrigo (Analista Junior) declararam, inclusive, que € uma
forma de fazer jus a boa remuneracéo que recebem.



117

(...) aqui a gente trabalha muito, mas ndo € aquela pressdo que existe no setor
privado, ndo € aquela bigorna em cima da cabeca, que tu tem metas, tem uma série
de coisas que tu tem que fazer, tem que vender (..). Aqui também tem
responsabilidade, mas é uma coisa bem mais tranquila. (Aldo, Analista Junior).

Apresentaram como problema ndo poderem sair no horario previsto no contrato de
trabalho, 0 que acabava atrapalhando a vida social e familiar. Rosana (Analista Juniar), por
exemplo, somente agora pensa em ter filhos, pois antes, na iniciativa privada, néo imaginava
como conciliar profissdo e maternidade. Para Cintia (Auditor Junior) agora hé a possibilidade
de ter “‘uma vida fora do trabalho, uma maior qualidade de vida” e a possibilidade de conciliar
maternidade e trabalho.

Deise (Auditor Sénior) considera a escolha pelo servigo pablico como optar por um
“estilo de vida”, uma vez que prioriza a vida pessoal. Para ela era importante ter estabilidade,
regularidade no pagamento, poder tirar férias e ter um harario fixo de trabalho, mesmo que
para isto tivesse que abrir méo de um meior retorno financeiro, pois considera haver
estagnacéo financeira.

Eu vou embora € ndo me preocupo e eu sempre digo assim, eu escolhi ser
funcionéria plblica também pelo estilo de vida que eu quero para mim. Eu priorizo
muito meu lado pessoal, eu saio da Receita e n&o levo problemas. (...) eu optei por
ser pobre, mas de repente na iniciativa privada eu teria tido chance, de repente, de
formar um patrimdnio maior, SO que para mimnao interessava, para mim interessava
aminha vida particular. Férias, estabilidade de emprego, garantias, entdo foi por isto
que eu acabel agqui minha vida toda. Agarrada num cargo e ndo vou embora (Deise,
Auditor Sénior).

Marcio (auditor junior) também acredita que a longo prazo poderia ganhar meis na
iniciativa privada, porém envelheceria muito mais rapido devido ao estresse e as cobrancas.
Marcio observa gue em inicio de carreira a remuneracdo € maior e considera-se, hoje,
financeiramente mais prospero que os colegas que se formaram com ele e trabalham na
Iniciativa privada. Acredita, no entanto, que logo eles ganhardo mais, pois poderdo crescer
profissionalmente e conquistar altos postos em empresas privadas. Esta declaracdo corrobora
com os estudos de Braga (2007) sobre a relagao tempo de trabalho e/ou anos de estudo versus

remuneracao no setor publico.

Eu poderia até financeiramente ter sido até melhor na iniciativa privada, mas com
certeza eu iria envelhecer mais rapido e ndo ia poder ter a qualidade de vida que eu
tenho hoje, que hoje eu fago o meu tralalho, me dedlico o tempo todo, viou pra casa,
carrego preocupacOes pra casa, essa historia de ter que fechar o livro, as vezes eu
chego em casa e me pego pensando no trabalho, mas néo é aguele velho tipo de
coisa(...). Hoje eu posso planejar melhor as minhas coisas (IMércio, Auditor Janior).

A representagdo do rico versus pobre apareceu em muitas falas, principalmente, dos
auditores. Apesar de considerarem receber uma boa remuneracdo e ainda terem destacado que
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este foi um aspecto que os fez optar pelo servigo publico, eles avaliam que poderiam estar
recebendo ou vir a receber mais na iniciativa privada no futuro e formar um patrimonio nmeior.
Esta opcéo traz implicito o fato de que nunca enriquecerdo, pontuam isto como uma escolha
que precisaram fazer. Alguns faziam a ressalva de que, para guem quer enriquecer, o setor
plblico néo é a melhor escolha, pois os regjustes na remuneragac™ geralmente sio para repor
perdas decorrentes da inflagdo. A remuneracao no setor publico permite manter um padrdo de
vida acima da média, porém ndo passibilita grandes ganhos, nem crescimento exponencial. A
remuneracao atraente para um jovem recém-formado em inicio de carreira € compensadora,
porém, com o passar dos anos comecam a avaliar 0 que poderiam receber na iniciativa
privada se tivessem optado pelo risco e ndo pela trajetoria segura.

Aqui se identifica um paradoxo, pois, a0 Mesmo tempo em que se observam as
estatisticas de emprego e remuneracdes médias, VE-se facilmente que tantos os auditores como
os analistas receberem remuneragdes muito acima da media da iniciativa privada. Porem vale
lembrar que como trabalham diretamente com informagdes de valores, ou seja, fiscalizam
quanto as empresas lucram, quanto seus dirigentes e executivos ganham, lidam diariamente
com informagGes de profissionais que recebem quartias muito superiores as que eles ganham.
Inclusive foi salientado que o auditor precisa ser muito reto de carater para néo corromper-se,
dadas as possibilidades proporcionadas pelo cargo de obter ganhos por meics ilicitos.

Por outro lado, ressaltam que a sociedade julga que ganham muito bem e foram
citadas diversas situagbes em que, sabendo do seu cargo, quiseram cobrar pregos mais
elevados por corsiderar seus supostcs altos ganhos, conforme descrito por Beth (Auditor
Pleno): “nem digo que sou fiscal porque ai acham que tu € milionaria, muitos mais do que as
vezes €. Emalguns relatos soou contraditorio, pois mesmo aqueles gue se consideram tendo
uma boa remuneracao e um bom padrdo de vida usam o termo “pobre” para se descreverem.
Nestes momentos, era como se assumissem uma condicdo de acomodagao frente ao mercado
de trabalho, terem corrido menores riscas e, por isto, recebido um prémio inferior aqueles que
aceitam riscos.

Associado a estagnacdo na remuneracdo houve mengao a estagnacao na carreira no
setor publico, enquanto na iniciativa privada o crescimento € possivel, sendo que um
trabalhador pode galgar posicdes e mudar de area, tendo sues habilidades melhor
aproveitadas. Ha o entendimento de que o servidor saira da mesma forma como entrou, tanto

“ Excegiio ocorreu ao final de 2008, quando a remuneragio destes passou a ser por subsidio, tendo aumentado
egrwd termos de valores em quase 50%, porém deixaram de receber gratificaghes que somavam aos seus
rendimentaes.
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em termos de carreira como de remuneracio. Carlos (Auditor Junior) que destacou como
sendo um dos fatores que o levou ao servico publico, ressente-se por ndo haver recompensas
por mérito como ha na iniciativa privada, pois as carreiras sao rigidas. Também Ivan (Auditor
Pleno) aponta como problerma a falta de carreira no setor.

(...) ma iniciativa privada o crescimento Seria uma coisa exponencial, VOcé comega
com atividades meis simples, vocé é valorizado, ai pode chegar rapidamente a um
cargo gerencial ou alguma coisa. No servigo plblico ndo, até porgue as carreiras sao
estruturadas, vocé comegano Al, A2 e tudo, é um sistema, eu ndo acho ruim, so que
se for pensar em mérito a coisa tenha que ser repensada com bastante cuidado
(Carlos, Auditor Janior).

Um dos problemas do setor publico é essa rigidez, essa estrutura, se tu faz concurso
no setor plblico, tu vai trabalhar ali. A falta de carreira no setor plblico € um
problema, tu ndo tem uma perspectiva de progresséo, no caso do fiscal, entra e vai
sair praticamente como entrou. Muito pouca, claro gque tem o0s cargos de
administracdo que tu pode ir pegando, mas digamos, na carreira que seria propria do
exercicio profissional praticamente ndo existe, da para resumir assim: tu vai sair
como tu entraste. (Ivan, Auditor Pleno).

O fato de ingressar e penmanecer em um cargo (a mencs que preste NOVo CONCUNSo) e,
conseguentemente, receber uma remuneracao atrelada a este cargo que, por sua vez, sofre
apenas regjustes por perdas, pode estar gerando nos entrevistados uma “‘sensacdo”’ de
estagnacdo. Relataram eles casos de conhecidos que “crescerami’ na iniciativa privada
mudando de cargo, setor e aumentando a remuneracdo. Ha diversos entrevistadcss que
mudaram de setor, de unidade ou de atividade, o que certamente proporciona novos
aprendizados e crescimento, porém parecem ndo avaliar desta forma, ja gue ndo ha mudanca
de status perarte os pares.

Qutra diferenca para quem trabalha no servico publico sdo os principios
constitucionais que regem a Administragdo Publica, principalmente o principio da
legalidade™. Conforme este principio, o servidor piblico s6 pode fazer o que esté na lei, o que
é previsto por lei. Alguns servidores veem isto como pasitivo, como no caso de Sonia
(Auditor Junior) e Rodrigo (Analista Janior), gue se referiram a lei como protetora. Para
Sbnia, ha a “‘comodidade do que ta emlei”, o servidor sabe qual € o seu trabalho porgue ele é
previsto em lei e ninguém pode exigir que faca nada que esta fora disto. Rodrigo mencionou
que “‘se sente seguro” porque sabe que a lei deve ser cumprida. Ele relatou que anteriormente,
na iniciativa privada, precisava aceitar executar procedimentos gue sabia que nédo estavam
corretos para ndo perder o emprego. Além disto, em termos de garartias legais de trabalho, ha

% Art. 37 da Constituicio Federal.
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a Constituicao Federal e o Estatuto dos Servidores Publicos, que Ihes assegura o cumprimento
dos direitos trabalhistas.

Por outro lado, fazer exclusivamente o que esta previsto em lei pode acabar se
refletindo em morosidade nos processos. Esta desvantagem foi apontada mais fortemente por
agueles que trabalharam por mais tempo na iniciativa privada. Os que atendem contribuinte
relataram que por vezes sdo mal-interpretados, como se fosse ma-vontade sua em atender a
alguma solicitacdo, 0 que representa um desgaste, e colaborando para que, de forma geral, dé
origema impressoes negativas sobre 0 servigo publico e o servidor.

(...) a principal [desvantagem] ainda acho que o que te limita muito € a lei. Tem
coisas que tu até poderia fazer, talvez, para facilitar a vida do contribuinte, mes se
ndo ta exatamente escrito na lei tu ndo pode fazer, tu s6 pode fazer o que ta nalei,
entdo a pior, maior desvantagem ainda € esta: tu tem que fazer exatamente o que ta
na lei, tu ndo pode fazer mais por ninguém. Entdo eu acho que é uma coisa que
tranca muitas vezes.(...) A pior é esta (Raquel, Analista Junior).

Alguns referem-se a burocracia no servigo publico, pois ha procedimentas e requisitos
que precisam ser cumpridos, 0 que acaba demandando mais tempo que levaria em uma
empresa privada e acaba restringindo a iniciativa e a criatividade do servidor. Ha o
sentimento, no caso de algurs, de ficarem cerceados pelas regras e ndo poderem desenvolver
todo o seu potencial, o que Ribeiro et al. (2008) também constatou em seu estudo com
auditores, que estes “‘sentem-se portadores de potencial ndo aproveitado’ e que poderiam e
gostariam de contribuir mais.

A existéncia de regras e normas bem-determinadas limita, também, sua participagéo
nas decisdes. Diva (Analista Intermediario) lembrou que, na iniciativa privada, o trabalhador é
pago para pensar, para dar ideias, resolver problemas, porém a rigidez do setor publico reduz
as possibilidades de utilizar tanto o potencial como o conhecimento que o servidor tem, pois
esbarra na legislacdo. Ha recordou-se que eram realizados encontros com servidores de
diversas unidades que desenvolviam a mesma atividade, a fim de trocarem ideias e
“pensarem” o trabalho, porém estes encontros ndo tém mais acontecido. Os servidores que
trabalham no CAC também comentaram solre a importancia destes encontros, uma vez que
conhecem outros gue desenvolvem trabalho semelhante e podem trocar ideias e, assim, propor
melhorias dentro do que a legislacéo prevé. O Unico setor que Mencionou que os encontros
seguem acontecendo € 0 CAC, devido a preocupacao do 6rgdo em melhorar o atendimento.

Ja Lilian (Auditor Intermediario) acredita que nem tocks as atividades sejam ratineiras
no setor publico ou t&o afetadas por excesso de normas. Ela reconhece que dentro de qualquer
setor ha atividedes mais repetitivas e, como nem sempre a pessoa pode escolher onde
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trabalhara — e mesmo quando pode — ndo conhece profundamente o trabalho de cada setor,
podendo ser designado para trabalhos mais rotineiros. Anteriormente, Lilian buscou, para
compensar a estagnacdo na carreira e a frustragdo, atividades fora do horario do trabalho que

exigissem mais de si, como curscs de idiomeas.

A desvantagem é dependendo se VOC& pega um servigo muito burocrético, vocé
parece que N&o cresce, a pessoa que ta ali trabalhando, mais o burocrata, acho que
1SS0 € ruim, vocé se acostuma, fica carimbando. Alguns setores acho que isso €
muiito ruim, trabalho muito rotineiro, o servigo plblico tem muito disto (...) essa € a
desvantagem, porgue se VOCE pega um Servico muito rotineiro uma coisa gue
qualguer um faz, (...) isso € desestimulante (...) Eu até ja procurei muita coisa,
trabalho, quando vim pro RS, voltei a fazer inglés, fui fazer italiano, tentei fazer
aleméo, acho que a gente fica numa busca de conhecimento, eu tava na receita
previdencidria, eu ja tinha meio que dominado o assunto (Lilian, Auditor
Intermediario).

Conforme Daniel (Auditor Junior), a rotina do trabalho é a maior desvantagem, pois
hé tarefas que precisam ser executadas sempre da mesma forma. Para ele, este € 0 preco que
se paga para ter estabilidade de emprego, a qual, por sua ez, considera como a Imaior
vantagem. Além de Daniel, outros entrevistados que trabalharam na iniciativa privada
(Raguel, Rosana, Diva) avaliaram esta como mais dinémica e o trabalho como tendo mais
novidades. Ainda, para quem ja estava acostumado com o ritmo e a autonamia maior da
iniciativa privada foi mais dificil adaptar-se a umtrabalho ratineiro e repetitivo.

Daniel (Auditor Junior) salientou, também, que em funcéo da burocracia, observa
morasidade em outros setores gue acabam refletindo no seu dia a dia, como, por exemplo, 0
processo licitatario. As vezes precisam de algum material ou equipamento e devem esperar
que se abra uma licitacdo e segja escolhido, por meios impessoais, o fornecedor. Tudo isto
demando mais tempo que na iniciativa privada.

No entanto, assim como veem a burocracia como uma desvantagem, a entendem como
essencial, pois se esta lidando com dinheiro pablico. Ha uma sensacéo de impossibilidade de
encontrar outra solucéo, j& que ao Mesmo tempo em que percebem que ndo esta bem dessa
forma, ndo vislumbram como poderia ser diferente, sem que se abrissem precedentes para

praticas patrimonialistas ou mesmo para a ocarréncia de fraudes.

(...) muitas vezes as solugdes tem que ser pensadas para todos 0s Cascs, essa coisa
que tem que ser amarradinho demeis eu Vejo que muitas vezes Vocé Ve uma solugdo
que é mais facil, sendo que numa empresa provavelmente vocé poderia adotar, mas
num &rgdo plblico ndo € bem assim. Claro gue tem principios que nds temos que
respeitar, como tem interesse publico e a atividade nossa € muito sensivel, entéo
VOCE tem que ser mais caliteloso, t6 falando na administracdo em geral, nas decisdes
que aadministracéo vai tomar (Carlos, Auditor Janior).
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Qutro entrave sao os sistemas de informética, pois estes devem ser desenvalvidos pelo
SERPRO, que € a empresa do Ministério da Fazenda encarregada dos sistemas gerenciais do
6rgdo. Alguns avaliam que cs sistermas estéo defasadas, como, por exemplo, 0 servidor de e-
mail, que seria mais agil se utilizassem um servidor comercial que o desenvolvido pelo
SERPRO, uma vez que € muito lento.

Clara (Analista Jinior) e Diva (Analista Intermediario) apontaram os sistemas de
informatica como algo que acaba dificultando o trabalho, pois ha mudancas de legislacio na
area tributéria e, muitas vezes, os sistemas demoram para ser parametrizados conforme as
novas regras, o que retarda algurs trabalhos até que o sistema seja atualizado. Para guemtem
contato direto com o contribuinte, isto gera incompreensdo e descontentamento. Quando uma
nova lei ja esta em vigor, por exemplo, 0s servidores ndo corseguem atender algum pedido
em funcéo do sisterma ndo estar adequado.

Rodrigo (Analista Janior) e Daniel (Auditor Junior) mencionaram, entre as
desvantagens de se trabalhar no setor publico, a forma como este é visto pela sociedade.
Avaliam que carregam o estigma de que servidor pablico réo trabalha. Referiram-se ao velho
bordao de “pendurar o paletd na cadeira”, representacdo social do funcionalismo publico
ainda presente na sociedade. Para eles, ha preconceito contra quem trabalha no setor pablico,
pois casos isoladas de desvics de conduta sdo generalizados para toda a categoria. Alemdisto,
alguns entrevistados destacaram que a midia estimula a disseminagdo deste preconceito,
divulgando, muitas vezes, situagOes que repercutem negativamente, sem oferecer maiores
esclarecimentos. Complementam gue noticias e criticas associadas ao setor pablico ndo levam
em conta suas especificidades, como o préprio principio da legalidade e sua repercucéo sobre
a dindmica do trabalho.

Duas entrevistadas, Ruth (Auditor Séniar) e Beth (Auditor Pleno) ndo percebem
desvantagem em trabalhar no setor plblico. Além da trajetdria profissional de ambeas ter se
dado apenas em drgdos e empresas publicas, contaram que as Pessoas Mais Proximas, Como
familiares e amigos, também tralalham no servigo pablico ou sdo profissionais liberais. Ruth
credita a isto o fato de ndo conseguir ver desvantagens e Beth disse que ha guem nédo goste e
perceba desvantagers, mes que nao é seu caso. Cléber (Auditor Junior) também ndo Vé
desvantagens, porém apds pensar alguns segundos, complementou: “olha, talvez ndo seja
aquilo que tu sempre sonhou, mas compensa por outros aspectos”.

Para Ivan (Auditor Pleno), muitas diferencas que sdo atribuidas ao fato de ser publico
ou privado ndo passam de diferencas entre organizagdes distintas, independente de serem do
Estado ou do setor privado. Por ter trabalhado em outro 6rgdo piblico da Administracéo
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Direta antes de entrar na Receita Previdenciaria (atualmente Super Receita), destacou
indmeras diferencas entre eles, mesmo os trés fazendo parte do setor pablico.

(...) setutrabalhares em duas empresas privadas, uma que vai bem, que oferece boas
condicOes para trabalhar, infraestrutura, meteriais, tu val ter um desempenho, uma
realidade. Se tu estiver trabalhando numa empresa privada pequena ou que Va Imal,
tu vai ter uma outra realidade e ambas no setor privado. Obvio que existe a
diferenca, empresa privada tem que dar o resultado porgue € dali que vem os
recursos, atividade dela entéo (...) ela vai ter que se adaptar, vai quebrar, a gente
sabe que também ndo € bem assim, mas eu acho isto (...) também ja trabalhel em
outros Orgaos e a gente nota que existe muita diferenga, a diferenca néo é bem por
ser setor pablico ou ndo, € bem pela situacdo do Grgdo e outras coisas que tambeém
se atribuem como diferenca que eu também nunca constatei onde eu trabalhei. NOs
sempre, no setor publico, tivemos cobranca de producdo, de resultado, também se
busca eficiéncia. Tu também tem chefe que te cobra que talvez ndo tanto, talvez, no
setor privado a gente nota que também mudou muito (Ivan, Auditor Plenc).

Ao apontarem as diferencas entre setor plblico e privado destacaram vantagens e
desvantagens de se trabalhar no pdblico em relacéo ao privado. No Quadro 9 séo sintetizados
alguns dos principais aspectos avaliados pelos entrevistados camo vartagens e desvantagens
do servigo pablico.

A estabilidade é apontada caomo a maior vantagem para o servidor e também uma das
maiores desvantagens, pois assim COMO proparciona seguranca para 0 servidor, abre
precedentes para alguns desvios e injustigas, como no caso de servidores gue Ndo rendem o
quanto poderiam e por isto sobrecarregam os colegas. Para as chefias, a existéncia de
estabilidade no cargo impede que maus servidores sejam alertados quanto as suas deficiéncias
e devidamente punidas, pois o setor pdblico ndo tem mecanismos adequados de controle e
punicao.

Além disto, a formacdo do Estado e do seu quadro de pessoal € marcada
historicamente pelo patrimonialismo, 0 que faz com que precisem existir mecanismes para
inibir abusos, sendo a estabilidade um deles. Caso ndo houvesse a estabilidade no cargo,
poderia ocorrer de a cada eleicio os quadrcs sofrerem uma renovagéo, 0 que comprometeria o
andamento do servico.

Entretanto, a estabilidade no cargo, somada ao fato das funges de chefia serem de
confianga, faz com que a cada mudanca no alto escaldo do orgéo repercuta em trocas de
chefias intermediarias, fazendo com gue tais funcdes sejam transitdrias. Assim, quem é chefe
hoje amanhd pode ser subordinado de quem hoje € seu subordinado. Desta forma, as
avaliagGes e controles sobre 0 desempenho acabam sendo feitos muito timidamente e apenas
para cumprir a determinagéo, havendo o receio de represalias futuras. Este € um problema que
parece incomodar a muitos servidores, pais se sentem injusticados de receberem a mesma
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remuneracdo que outros que ndo se dedicam ao trabalho. Porém, como sera visto em outra
secdo, sisterres de remuneracOes variavels ja foram implementados e réo foram bem
sucedidos.

A estagnacao financeira e na carreira foi apontada como uma desvantagem por alguns
servidores. HA pouca variacdo tanto em termos de atividade guanto remuneracdo quando
entram e durante todo o tempo que permanecem. Isto pode levar a acomodagdo e a
insatisfagdo com o trabalho, conforme destacado por alguns servidores. A solucdo a que
recorrem alguns € prestar concurso para outros Orgaos e cargos, mas, para a Administragao
Plblica, aquele drgéo pode estar perdendo um bom servidor, além do conhecimento que ele
levara corsigo.

Diferencas marcantes foram associadas ao ritmo e ao horario de trabalho entre os
setores. Mitos servidores relataram que, apds ingressarem no servico publico, conseguem se
planejar melhor e ter uma vida fora do trabalho, o que reflete na sua qualidade de vida.

VANTAGENS DESVANTAGENS
Estabilidade de emprego Estagnagéo financeira
Remuneracdo elevada eminicio de carreira Estagnacdo na carreira

Status de alguns cargos Sobrecarga de trabalho para os "bons™ servidores
Qualidade de vida Avaliacdo de desempenho "pro forma’
Regularidade do pagamento Excesso de regras e normes
Seguranca de fazer apenas o que esta em e Tarefas repetitivas
Planejamento pessoal de longo prazo Trabalho pouco criativo
Igualdade e impessoalidade no ingresso Influéncia poll’tigaar(neisr(]:ig{rlaatsi\siaes)cmfias, decisdes

Pouca competicdo entre colegas

Bom ambiente de trabalho

Possibilidade de trabalhar em outras regides do
Pais

Inadequacéo dos sistemas de recompensa e punicéo
Dificuldade de controle do trabalho por parte das chefias
Pouco "poder*' das chefias

Preconceito contra servidores publicos

Quadro 9 - Vantagens e Desvantagens associadas ao servigo publico
Fonte: elaborado pela autora.

Até agora foram mostrados aspectos gerais do servico pablico. A seguir se discutira
caracteristicas do trabalho no érgéo, dando especial atencéo a Delegacia Sul.
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14 O TRABALHO NA RECEITA FEDERAL

Embora o cargo de auditor-fiscal da receita federal e de auditor-fiscal da receita
previdenciaria tenham sido unificados no cargo de auditor-fiscal da Receita Federal do Brasil,
na referéncia a um e outro ainda hé a distincdo, pois se fala em auditores de origem
fazendaria, ou seja, aqueles que trabalhavam na Receita Federal (que ainda ndo tinha o
complemento “do Brasil”) e aqueles de origem previdencidnia, ou sgja, oriundos do INSS,
vinculados, inclusive, a um Ministério diferente, que era o da Previdéndia, enquanto aqueles
sempre estiveram vinculados ao Ministério da Fazenda.

Desde o final de 2007 os auditores de origem previdenciaria foramtransferidos para as
instalagBes da Receita Fazendéria, trabalhando lado a lado com os servidores desta. O
processo de integracao entre auditores de origem fazendéria e previdenciaria na Delegacia Sul
ainda esta em andamento. Apds dois anos trabalhando no mesmo ambiente, alguns auditores
de origem previdenciaria e disseram adaptados com as ratinas de trabalho, enquanto outros
revelaram que ainda estdo se acostumando com a nova rotine.  Pela forma como foi
conduzido o processo de unificagdo — ou incorporacio da Receita Previdenciaria pela
Fazendaria, como alguns definem — acabou por gerar um sertimento de inferioridade do
trabalho previdenciério em relacéo ao fazendario. Varios fatores somaram-se levando a esta
interpretacdo, como, por exemplo, o fato de terem sido os auditores previdenciarios gue
precisaram mudar de instituicao, além do que os sistemas de informacéo utilizados no INSS
foram substituidos pelos da receita fazendaria, ainda que estes profissionais avaliem os
antigos como sendo eficientes.

Segundo o representante da administracdo da Delegacia Sul entrevistado, foi possivel
perceber uma movimentagdo de algurs auditores vindos da previdéncia gue desejavam passar
a trabalhar com a parte fazendaria por entender que esta tinha um status maior na recém
criada “‘Super Receita”. Assim, quando houve a troca de secretario do orgio e posterionmente
a troca de administracdo na Delegacia Sul (final de 2008), tentou-se mostrar que todas as
areas tém a sua importancia. Tanto que para compor 0 gabirete da Delegacia Sul,
normalmente com estrutura tripartite, foram escolhidos dois auditores de origem fazendéria e
um de origem previderciaria, sendo o Delegado de origem fazendéaria, o Delegado Adjunto de
origem previdenciaria e 0 assistente do Gabinete e responsavel pela fiscalizacdo aduaneira, de
origemfazendaria.
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Gs cinco entrevistados de origem previdencidria — Eva, Ivan, Leo, Lilian e Roque -
relataram terem sentido diferencas na cultura organizacional dos dois 6rgdos. Foi unénime a
referéncia a formalidade e a seriedade do ambiente de trabalho na Receita Fazendaria, ao
contrario da flexibilidade que vivenciavam na receita previdencidria. Eva (Auditora Sénior)
salientou que esta formalidade estd presente, tambem, nas relagbes pesscais entre oS
servidores de origem fazendaria e que estes tém maior preocupacdo com a hierarquia. Eva
(Auditor Sénior) e Leo (Auditor Pleno) falaram em mescla de culturas entre os dois 0rgaos

como sendo o idkeal.

(...) euacho que oideal era a cultura que tinha na Receita Previdéncia permear mais.
O pessoal que era da Receita Federal [fazendéria] ele € mais profissional que nos,
mais sério, mais rigido e tal, nds éramos mais flexiveis, até em excesso, alguns
demais. Mes tu tem que ter flexibilidade porgue tu tem que se locomover bem.
Ent&o eu acho que essas duas culturas vai ser uma coisa boa. Um drgdo mais flexivel
(Leo, Auditor Pleno).

Eva (Auditor Sénior) considera que ja é possivel ver algumas mudancas nas relagtes
pessoais entre os servidores de origem fazendaria, fruto, em sua opinido, da influéncia de
tracos da cultura organizacional do INSS, introduzida pelos auditores previdenciarics.
Conforme ela, ja € possivel perceber umambiente de trabalho mais amigavel e afetivo.

Entdo tem coisas, assim, que ndo sO eu, mas outros colegas da Previdéncia
estranham muito e sentimos inclusive que com essa mescla, alguma coisa ja
melhorou com o ambiente aqui. Sentimos um pouquinho mais afetividade, porque
aqui dentro é muito formal. Em relacdo a eles mesmos. N&o sei se € impressao, mas
entre os proprios colegas da casa (...) 0 mais importante é respeito ao colega e dar
um pouquinho de tempo para as coisas se enquadrarem (...) (Eva, Auditor Sénior).

Lilian (Auditor Intermediario) mencionou a preocupacdo dos servidores fazendarios
com osigilo fiscal. Em um primeiro momento, ela surpreendeu-se com s moderncs sistermas
de identificacdo utilizados e os cuidados com a seguranca da informacdo, mas apds dois anos
considera-se adaptada. Hoje, inclusive, é uma dos gue trabalham com tributos fazendarios e
demonstrou muita disposicdo em sequir trabalhando na rea fazendéria.

Qutra diferenca destacada por eles refere-se as instalag@es fisicas, equipamentos e
or¢amento de um e outro orgao. Relataram ser visivel a diferenca de recursos entre os 0rgaos,
embora os dois pertencam ao executivo federal. Todos observaram gue a estrutura fisica no
INSS era precéria e tamém ndo havia tanto investimento em sistermas gerenciais. Apontaram,
também, a quantidade de guardas circulando pelas instalages da Receita.

[0 INSS] é um Grgdo com uma estrutura mais precéria, a gente ndo tinha a estrutura
da receita, equipamento, prédio, orcamento, o deles aqui era prdprio. Tu entrava no
prédio e via a diferenca. L4 a gente tinha um guarda, agui tu via guarda para tudo
que é lado (Leo, Auditor Pleno).
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Embora descrevam as condigdes de trabalho no INSS como sendo mais precérias,
percebeu-se que sentiam orgulho de trabalhar no Orgdo. Mencionaram, também, que
precisavam utilizar da criatividade para executar o trabalho e, por isto, 0s proprios servidores
desenvolviam os sistermes de informagao utilizados no trabalho. Destacam que, mesmo sendo
desenvolvidos internamente, ndo perdiam em nada emtermos de eficiéncia para os da Receita
fazendaria, que tem uma empresa especializada nisto (SERPRO).

Pela fala destes entrevistados ficou evidente o quanto apreciavam seu trabalho e
também o espirito de equipe gue partilhavam no orgao. Eva (Auditor Sénior) comentou que
no INSS também havia dais cargos, a semelhanca da receita, o de técnico e o de auditor, mas
que n&o havia a distincéo entre os dois cargas como ela percebe na Receita. Ela comentou que
na unidade do INSS em que trabalhava os auditores albriam méo ce cargos de chefia para
permitir que técnicos assumissem e, assim, melhorassem a sua remuneracdo. Ja na Receita ela

percebe que se da uma importancia muito grande a cargos e a figuras de autoridade.

Eu sinto uns atritos entre os proprios colegas que sdo da casa. Nés 14 da Previdéncia,
a gente tinha a &rea da fiscalizagdo e a area dos técnicos, como tem agui, nés temos
os analistas e os auditores. L& a gente nunca tinha atrito (...) entdo 14 existia um, era
umtrabalho de equipe onde um gjudava o outro. Essa parte de ser auditor ou técnico
N&0 era 0 (ue, NAo era uMa coisa assim tdo importante. Aqui eu vejo que se da muita
importancia para isto “eu sou auditor”, “eu sou!”. Entdo eu vejo muito isto na casa,
mes eu acho que o mais importante é o trabalho de cada um, porgue um depende do
outro (Eva, Auditor Séniar).

A impressdo de Eva foi confirmada nas entrevistas dos senvidores de origem
fazendaria, principalmente na fala dos analistas. Sandro, Claudio, Raquel e Rosana —
Analistas Junior — mencionaram esta diferenca de tratamento e valorizagéo dos dois cargos.
Qutros auditores, além de Eva, também comentaram gue hé essa diferenca (Daniel e Pedro) e
atribuem esse atrito ao fato de serem dois cargos de nivel superior, porém com autonomia e
remuneracao diferentes.

(...) existe agui na Receita uma disputa entre fiscal e analistas. Qualquer pessoa deve
ter falado isto. Até porque sdo dois cargos de nivel superior, existe, apesar de eu
ganhar tri bem existe uma disparidade salarial (...) vamos dizer assim, ha uma casta,
um feudo que impede que na pratica a gente faca aquilo que ndo poderia fazer
porque € vedado por lei. A autoridade fiscal sdo eles, vamos dizer assim (Claudio,
Analista Janior).

No estudo de Ribeiro et al. (2008) também houve mencdo ao atrito entre essas
categorias. A falta de apoio dos técnicos ou de funcionarios administrativos € apontada como
fonte de mais trabalho para os auditores, inclusive descaracterizando suas principais
atribuigdes, consideradas por alguns como mais nobres, 0 que corrobora com a impressao de
Eva (Auditor Sénior). Soma-se a isso o fato de o tempo do auditor fiscal para as
atribuigdes-fim diminuir e implicar o risco de alguma coisa importante passar despercebida.
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Além disto, acreditam que a administracéo, ao promover a passagem de técnicos a analistas,
pode ter provocado um problema institucional entre as duas carreiras, por aproximar 0s cargos
em termos de qualificagdo e de remuneracéo.

Embora as provas para os dois cargos exijam conhecimentos semelhantes, o concurso
para auditor costuma ter maior concorréncia e a media dos candidatos aprovados € superior a
dos analistas. Desde o Ultimo concurso, as provas para os dois cargos estdo sendo realizadas
em datas separadas, 0 que permite que prestem, primeiro, concurso para auditor e,
posteriormente, para analista. Dos sete analistas entrevistados que ingressaram no Ultimo
concurso, todos haviam prestado, também, prova para auditor e alguns destacaram, inclusive,
ndo terem sido nomeados por pouco. Tanto € que no concurso para analista ficaram bem
classificados e puderam optar por trabalhar na Delegacia Sul, que esta entre as prineiras a
serem escolhidas nas nameagoes.

Raquel (Analista Janior) acredita que os sindicatos dos dois cargos acabem
estimulando as disputas, ja que ha intrigas entre as duas corporagdes. O sindicato dos
auditores acusa o sindicato dos analistas de querer a transposi¢ao dos analistas para o cargo de
auditor sem realizagdo de concurso, o que ela rebateu veementemente. Além dos sindicatos,
ela considera que também os cursos preparatorios para concurso estimulem a distingéo entre
os cargos. Ela lembrou-se de que, quando fez curso preparatdrio para O CONCUrsO, 0S
professores, que eram tamém senvidores do &rgao, eram todos auditores e faziam piadas
depreciativas com candidatos que prestariam concurso para 0 cargo de analista, ou seja, antes
mesmo de ser aprovado no concurso e comegar a trabalhar no &rgdo, o candidato ja é
incentivado a ver o cargo de analista como sendo inferior. Além disto, nos féruns de discusséo
sobre concursos na internet, relatou que havia, e ainda hé, comentarios depreciativos sobre os
analistas, postados por candidatos que nem ingressaram no orgao. Carlos (Auditor Junior)
Contou que NO CUrsO preparatdrio para O CONCUISO nem Se apresentava acs candidatos a
possibilidade de prestar concurso para o cargo de analista. Como a maioria dos aprovados no
concurso da Receita prepara-se em cursos preparatOrios para concurso, os servidores podem
ter tido contato com essa Visao preconceituosa antes mesmo de ingressarem no Orgéo.

Sonia (Auditor Juniar) gue ingressou como técnica e hoje € auditora também
mencionou esta diferenca entre os cargos. Inclusive esté subordinada hierarquicamente a uma
chefia que pouco conhece da atividade que ela realiza, em raz&o de seu trabalho estar mais
relacionado a um setor no qual so trabalham analistas e cuja chefia também € exercida por um
analista. Ela revelou haver o entendimento de que umauditor n&o pode ser subordinado a um
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analista, por isto formalmente ela se reporta a um auditor, mas na pratica acaba tendo uma
interface muito maior com ¢s analistas.

A importéncia social do trabalho realizado pelo INSS foi mencionada por Eva, Leo,
Lilian e Rogue como uma diferenca entre os dois Orgdos. No caso dos auditores
previdenciarios ficava mais explicito o papel sodial da sua funcéo, pois assim como em uma
ponta arrecadavam as contribuigdes sociais, havia a outra ponta que distribuia os beneficics,
Ou Seja, 0s servidares conheciam a destinacéo de parte dos recursos gue arrecadavam. Ja no
caso da receita fazendaria os servidores sdo responsaveis por arrecadar, enquanto a destinagao
dos recursos fica a critério do governo. Lilian, Eva e Rogue destacaram gue isto pesou no
momento de escolher o Grgdo para o qual prestariam concurso. Lilian comentou gue ndo quis
prestar concurso para a RFB e optou pelo INSS por acreditar que desenvolveria um trabalho
com importancia social maior.

(...) eu fiz um concurso para la, para uma outra casa e a Visdo era outra, uma
instituicdo governamental, de certa forma de um patrimbnio dos trabalhadores —
Previdéncia Social — e administrada pelo governo com a ajuda da sociedade, mas era
do trabalhador que era uma contraprestacdo, ele pagava um pouco para ter um
bereficio, outros pagavam mais para financiar os que podiam mencs, era diferente
(Eva, Auditor Sénior).

Leo (Auditor Pleno), antes de ser aprovado no concurso para 0 INSS, prestou concurso
para a RFB, ndo tendo sido aprovado, o que representou grande frustragio para ele. E possivel
que o fato de anos mais tarde trabalhar em um ¢&rgéo para o qual havia se esforcado para
ingressar tenha cortribuido para sua postura positiva em relacdo a unificacdo das duas
Receitas. Apos confessar que logo que ingressou no INSS néo refletia sobre a funcéo social
do 6rgao, revelou que hoje pensa sobre isto e acredita que mesmo na RFB ha uma importancia

social na atuacao do Orgéo.

E nés também ndo podemos esquecer nunca nossa insercdo social, o cara da
Previdéncia tinha mais visivel isto, porque ele tava num 6rgdo que tinha que
arrecadar e prover (...) enquanto da Receita [fazendéria] néo, ele arrecadava, depois
ele nem sabia para onde ia. Hoje 0 novo Grgdo vai ter essa preocupacdo, NGs Somos
agentes que trazemos recursos para a sociedade brasileira (Leo, Auditor Plenc).

Nos ultimos ancs, a RFB tem trabalhado no sentido de mostrar para a sociedade sua
importancia social. Além disto, buscam conscientizar 0 cidaddo que a sonegacéo e a pirataria
acabam estimulando a indUstria do crime. Lucas (Auditor Intermediario) € um dos que fazem
parte do grupo de auditores que V&o até as escolas proferir palestras e conversar com os
aluncs, na tentativa de conscientizé-los da importancia do pagamento de impostos, mostrando
que 0 que é pago reverte em beneficios para a sociedade. Ainda assim, na opinido dos
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auditores de origem previdencidria, era mais visivel a funcdo social da antiga receita
previdenciaria.

Eva (Auditor Séniar) foi quem trabalhou por mais tempo na receita previdenciaria
antes da fusdo. Talvez por isto, foi quem demonstrou maior insatisfacdo e inconformidade
com a unificacéo. Ja os demais a avaliam, no geral, como positiva. Eva refere-se com muito
pesar a “mudanca de casa”, como descreve, e também ndo esta satisfeita com a atividade que
esta executando desde a unificagdo, porém reconhece como sendo necessdria para a
instituicéo.

Em ambos os casos, tanto em relacdo aos auditores de origem previdenciaria quanto
aos analistas, revela-se 0 interesse dos auditores de origem fazendaria de protegerem a
carreira e a profissdo. Como apareceu também nos resultados de Ribeiro et al. (2008), muitos
auditores ndo concordam com a elevacdo do cargo de técnicos ao cargo de analista ocorrida
em 1999, passando a ser, também, um cargo de nivel superior. Além disto, hé o receio, por
parte de alguns auditares, de que os analistas reivindiquem a transposicao de cargo, ou Seja,
qQue passem automaticamente para 0 cargo de auditores sem concurso pablico. Situagdo
semelhante parece ter ocarrido com a chegada dos auditores da previdéncia, pois 0s cargos
foram unificados, passando a ter, além da mesma remuneracdo (como ja recebiam), 0 mesmo
nome e 0 Mesmo status. Ao contrario do que é divulgado na midia sobre a RFB, as noticias
sobre 0 INSS focavam mais nas mazelas, como as precarias instalagdes fisicas, as filas, os
Casos de corrupcao, etc. Sendo assim, 0 que se percebe é a tentativa dos auditores de origem
fazendaria de protegerem sua carreira, legitimando a entrada de novos colegas apenas por
concurso publico.
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15 AAVALIACAO DA REFORMA ADMINISTRATIVA

Gs entrevistados foram questionados sobre como avaliam a Reforma Administrativa
de 1995 e a introdugdo dos pressupostos da Administracdo Gerencialista, possiveis reflexos
que perceberam sobre o trabalho na RFB e 0 que pensam sobre o setor publico importar
modelos da iniciativa privada. Aos gque néo trabalhavam no setor pablico no periodo em que
se iniciaram as mudangas ou no periodo imediatamente posterior a ele, foi solicitado que
refletissem sobre 0 que os colegas mais antigos no Grgdo comentam sobre aquela época.

Dos entrevistados, seis auditares estavam nas receitas fazendaria ou previdenciaria no
momento em que teve inicio a terceira reforma do Estado. Qutros trés auditores trabalhavam
em outras instituictes da administracdo publica naguele periodo. Gs demais estavam na
Iniciativa privada e os meis jovens ainda ndo haviaminiciado a vida profissionel.

Percebeu-se que poucos conhecem mais profundamente os objetivos da Reforma
Administrativa e, no geral, associam imediatamente as mudancgas da década de 1990 a perda
de beneficios. Quando se comentava sobre a EC 19 alguns se recordaram de terem estudado
para 0 concurso, mas que ndo lembravam em detalhes. Assim, na maioria dos casos optou-se
por perguntar explicitamente, entdo, como avaliam a gestdo por resultados e se, pela sua
Vivéncia, acreditam gue esta se aplica ao servigo publico e como avaliam préticas da iniciativa
privada sendo aplicadas ao setor pulblico.

As opinides dividiram-se, algurs se revelando bastante criticos em relacéo as medidas
implementadas, outros, mais ponderados, avaliaram como tendo pontos pasitivos e negativos
e outros, ainda, a corsideraram como necessaria. Foi possivel observar que agueles gue se
descreviam como memlros do sindicato dos auditores fiscais, 0 UNAFISCO, apresentavam
opinides mais criticas sobre a Reforma e seus reflexas, bem como demonstravam maior
conhecimento sobre as medidas implementadas naquele periodo. Ja os gue trabalharam longos
anos na iniciativa privada tenderam a avalia-la de uma forma mais positiva, considerando uma
serie de medidas como essenciais para o setor publico.

O aspecto mais mencionado e que dividiu as opiniGes entre os mais recentes e 0s mais
antigos no servico publico foi a perda da licenca-prémio por assiduidade™. Na teoria, a

% Art. 87 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, conferia ao servidor pdblico federal, apds cada quinquénio
g;in_terrupto de exercicio, trés meses de licenca, a titulo de prémio por assiduidade, com remuneragéo do cargo
etivo.
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licenca por assiduidade foi transformada em licenca para capacitagdo, porém na pratica o
entendimento foi de término do beneficio, em funcéo da dificuldade para obté-lo.

Amaioria, principalmente os mais recentes no setor, avalia a licenga-prémio como um
beneficio que deveria ser retirado e que isto ndo causou prejuizo para os servidores. Ja alguns
mais antigos mencionaram que este beneficio, de certa forma, compensava os senvidores
publicos por ndo terem direito a outras formas de incremento na remuneragdo que oS
trabalhadores da iniciativa privada ganham, como, por exemplo, a participacdo nos lucros e
resultados da empresa, ja que havia a possibilidade de converter esta licenca em pectiio.
Além disto, na opinido dos que eram a favor da licenca, sO adquiriam o beneficio os que
fossem assiduos ao servigo e, na visdo deles, merecessem. Ja 0s que sdo cortra mencionaram
que assiduidade € um compramisso de qualquer trabalhador e que ndo se faz necessério
nenhum prémio por isto. Agueles que trabalharam por mais tempo em empresas privadas a
consideram como UM exagero e aprovam sua retirada do estatuto dos servidores pablicos
federais.

Diego (Auditor Pleno) e Rodrigo (Analista Junior) fizeram mencao especificamente a
introducdo da eficiéncia (EC 19) nos principios constitucionais da Administragdo Publica.
Diego ressaltou, no entanto, gue na pratica ndo percebeu efeitos, pois somente ficou sabendo
da inclusdo na CF tempo depois. Para ele, a preocupacio primeira foi com o “marketing em
cima da coisa”, ou seja, trabalhar com imagem do servigo ptblico € ndo necessariamente seu
resultado. Ja para Rodrigo tal modificagdo foi importarte, tendo trazido mais seriedade e
profissionalismo para a Administracdo Publica, o que de certa forma endossa a viséo de
Diego, de a mudanca ter sido mais na forma como o servigo pablico passou a ser percebido e
Nao necessariamente mudanga nas praticas e procedimentcs.

A incluséo do termo eficiéncia na CF de 1988 ndo tem em si 0 poder de modificar a
gestdo publica, mas a partir da fiscalizacdo dos orgdos de controle do proprio governo e
também pelo acompanhamento e cobranca da sociedade, 0 gue era uma simples palavra pode
surtir efeitos na gestdo publica, principalmente em termos da gestdo dos recursos materiais,
uma vez que seguidamente sao divulgados pela midia casos de desperdicio e ma gestdo dos
recursos pablicos. Clara e Rodrigo, ambos Analistas Juniar, mostraram-se preocupados com o
que Rodrigo chama de “racionamento de recursos’ que, na opinido deles, deveria comecar por
coisas simples, como, por exemplo, a reutilizagao de folhas de papel e a troca das impressoras
atuais por impressoras frente-e-verso até um melhor aproveitamento dos servidores,
automatizando via sistemas a realizacao de tarefas repetitivas e mecanicas e permitindo que
tanto auditores quanto analistas desenvolvam atividades mais intelectuais. Salientam que sao
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C0ISas (ue as empresas privadas ja se deram conta hé tempo e o setor publico tem caminhado
a passos lentos.

Principalmente os auditores comentaram sobre forma pela qual o orgéo utiliza suas
capacidades e conhecimentos nas atividades no dia a dia. Ruth (Auditor Sénior) ressaltou gue
0s cargos da carreira de auditoria sdo caros para 0 Estado em termos de remuneracéo e, sendo
assim, poderiam ser mais bem aproveitados, a fim de fazerem jus ao salario que ganham. Para
ela, recebem uma remuneragdo muito alta para passarem um dia inteiro fazendo xérox,
passando fax ou arquivando documentos, situacdo criticada também por outros auditores. A
justificativa do orgao € ossigilo fiscal que os obriga a fazer este tipo de atividade, porém eles
acreditam que poderiam contribuir mais para a RFB fazendo um trabalho de analise, de
investigacao, de fiscalizacdo e de tomada de deciséo, ou seja, um trabalho intelectual.

Conforme sinalizado nas entrevistas, ha poucos profissionais de nivel médio que
trabalham na unidade, os Assistente-Tecnicos Administrativos (ATAs) do Ministério da
Fazenda, que, conforme relatos, por serem em pegueno nUMero, ndo dao conta da demanda.
Gs analistas que trabalham no CAC tambeém sinalizaram gue os atendimentos mais simples,
como casos de regularizacio de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), poderiam ser executados
pelos ATASs, o que liberaria os analistas para se concentrarem em casos que requerem maior
conhecimento da legislacéo e reflexdo, haja vista que estes Ultimos s&o profissionais com
nivel superior e foram aprovados em um concurso que demandou uma série de conhecimentos
em legislacdo, além de que, na ocasiao da posse, receberam um curso de formacéo do proprio
orgdo.

No inicio de 2009 foi realizado um concurso para 0 cargo de assistente-técnico
administrativo do Ministério da Fazenda para preencher 2.000 vagas em todo o territorio
nacional. Algurs entrevistados demonstraram arsiedade com a designacdo destes novos
profissionais, pois, segundo eles, ha uma grande caréncia de profissionais de suporte. Alguns
setores ja haviam, inclusive, feito planos de atividades que poderiam ser passados para eles.
No entanto, nas entrevistas realizadas apos a designagao, alguns servidores comentaram com
pesar que a Delegacia Sul recebeu apenas quatro ATAS, 0 que representa muito pouco em
termos da demanda de trabalho que ha.

A adocdo de praticas da iniciativa privada fol vista como positiva por praticamente
todos os entrevistados. A diferenca, neste ponto, residiu na forma como a encaram, alguns
mais criticos, outros afirmando que o setor pablico tem muito a aprender com a iniciativa
privada. Sandro (Analista Junior) foi um dos que sinalizou a pertinéncia de aplicar algumas
préticas, mas ressalvou que se deve fazer as devidas reformulages e adaptacdes antes de
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aplica-las e ndo somente trarspd-los, levando em conta que pois o funcionamento do servigo
publico é diferente da iniciativa privada. Os mais cautelosos revelaram preocupacio com a
diferenca de finalidade entre o setor publico e o privado, pois, para este Ultimo, 0 que norteia
as ages € o lucro. Ja no setor publico, o objetivo méximo € servir acs cidadaos do Pais, a
sociedade. Aqueles que demonstraram este entendimento foram, também, os que mais se

preocuparam com a adogdo de modelos prontos da iniciativa privada no setor publico.

Eu acho que [praticas da iniciativa privada] se aplica desde que ndo prejudique
interesse publico. O que a gente Ve muito assim, a gente ndo faz porgue ndo quer, a
gente ndo faz porgue ndo pode, essa é a questdo. (...) Eu acho assim que é valido
aplicar mais eficiéncia no servigo plblico, sO gue a gente, 0 Nosso objetivo néo € o
lucro, é prestar servigo de qualidade (...). Em relacdo a Receita, eficiéncia € uma
coisa que a gente tem que buscar, muita gente trabalha nesta linha desde que ndo
viole o interesse pliblico, né? Prestar servico de qualidade, uniforme (...) E dificil de
mudar por isto, a gente € mais formalista, se vai tomar uma deciséo tem que publicar
no diario oficial, as coisas S&0 mais assim, se vai contratar um servigo VOCé néo pode
chegar 13, “ah, gostei de ti, vamos contratar um sistema de cafezinho’ (...) ndo é bem
assim, tem que fazer uma licitacdo, tem que dar oportunidade, publicidade,
moralidade, todas essas coisas. O desafio é tentar aplicar métodos mais eficientes, so
que ndo tem como Vviolar isto, para isto tem que conhecer 0 servigo publico e isto
ndo é muito fécil. Isto a gente V& muitas vezes até a imprensa fala muito, mas néo é
tdo simples assim, as vezes as pessoas Ndo conhecem o trabalho que a gente faz,
entdo a Ideia é boa, mas tem que ter cuidado (Carlos, Auditor Janior).

Conforme a OCDE (2005), € importante que a funcdo méxima do governo seja sempre
colocada em primeiro lugar: governar. Em segundo plano viria a geréncia dos recursos com o
intuito de atender da melhor forma esta finalidade. A preocupagdo com o uso racional dos
recursos materials — e pode-se pensar em uso racional dos recursos hurmanos — pode ser
incorporada, desde que ndo prejudique sua finalidade de servir a sociedade. Os servidores
publicos sdo a personificacdo do Estado e ndo simplesmente seus funcionarios, como afirma
Carlos (Auditor Junior): “¢ como se [o servidor] fosse o Estado naquele momento”.

Criou-se e desenvolveu-se no imagirério social a ideia de que o servigo pulbdlico seja
pouco eficiente e que tenha muito a aprender com a iniciativa privada. No entanto, h& que se
tomar cuidado com posturas ferrenhas de transposicdo de modelos e praticas da iniciativa
privada sem as devidas adaptagfes. No caso dos servidores entrevistados, pouccs foram a
favor da importacéo de modelos prontos, sem avaliar as peculiaridades e complexidades do
setor publico e a necessidade de adaptagtes para que o interesse plblico esteja em primeiro
plano.

A Reforma Administrativa também alterou o regime para aposentadoria. No entanto,
este fato fol pouco mencionado, provavelmente porgue oS mais antigos, que estdo mais
proximos de se aposentarem, mantiveram direitos adquiridos de quando ingressaram no setor.
Ja 0s mais jovens ndo demonstraram preocupacado com a aposentadoria, muitos revelaram
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sequer pensarem sobre isto, pois corsideram que estd muito longe. Houve, tambem, mengdes
em favor das alteragGes no regime de aposentaria, pois consideram importante gue o sistema
consiga se sustentar sem os enormes deficits que tém sido naticiados. Rodrigo (Analista
Janior) e Carlos (Auditor Junior) apesar de conscientes de gque se aposentardo com beneficios
inferiores, avaliam as alteragBes como necessarias para que a Previdéncia sobreviva no longo
prazo, ja que o sistema ¢ solidario “‘eu vejo que € uma cosia que faz parte, ndo acho que va
afetar muito o trabalho. Acho que é o momento de se pensar em outras reformas™ (Carlos,
Auditor Janiar).

Além da revisado nos beneficios recebidos, alguns servidores mais antigos no setor
perceberam mudancas na gestao do trabalho, tendendo a uma maior mensuracéo de resultados
e aumento do controle sobre o desempenho. Ruth (Auditar Sénior) observou que desde que
ingressou na RF havia trabalhado com metas, porém partir deste periodo a mensuracéo de
resultados foi formalizada, tornando-se institucionalizada. Em sua opinido, a dindmica do
trabalho na RF ndo se modificou para as regides sul e sudeste, que estavam acostumados a
trabalhar com metas. Conforme Eva (Auditor Sénior), situagao semelhante ocorreu na Receita
Previdenciaria, pois por volta do final da década de 1990 houve um incremento nes metas de

trabalho a serem cumpridas e aumentou, também, o controle solore os auditores.

(..) realmente as metas foram, comecaram a pedir por segmento da economia, tinha
que ter X fiscalizagBes nas entidades filantrdpicas, X fiscalizaghes no caso de clubes
ce futebol, eles queriam resultados, isto eu me lembro realmente. E a gente teve que
se adequar, apesar que ndo tivemos grandes problemes, porgue quem trabalhava néo
tinha [problema] (Eva, Auditor Sénior).

A vinculacdo da remuneragao aos resultados foi lembrada pelos auditores com mais
tempo de cargo, tanto os de origem fazendéria quanto os de origem previdenciaria. Deise
(Auditor Sénior) e Ruth (Auditor Sénior), de origem fazendaria, e Ivan (Auditor Pleno), de
origem previdencidria, recordaram que o salario-base foi convencionado em 5% da
remuneracdo, o restante eram retribuices variaveis baseadas em resultadcs, uma parcela
correspondendo ao desempenho individual e uma parcela baseada no rendimento da unidade,
“se tu ndo cumprisses as metas tu perdias pagamentos e perdia salario, perdia dinheiro”
(Deise, Auditor Sénior).

Além disto, os critérios das retribuigbes varidveis acabavam gerando uma grande
variacdo nas remuneracdes dos servidares nas diversas regides do pais. Como um dos itens
avaliadcs era o total da arrecadacdo, as regides sul e sudeste que somam elevado nimero de
empresas mantiveram os patamares de arrecadacdo e, consequentemente, de remuneracéo, ja
as regides norte e nordeste ndo conseguiam alcangar as metas. Assim, ocorreu ce analistas de
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algumas localidades (técnicos na época) receberem remuneragdes superiores aos auditores de
outras unidades, fato gue levou a reivindicages do sindicatos e greves da classe de auditores,

conforme relato de Deise (Auditor Sénior).

E dai como a nossa RAV (rretribuicdo adicional variavel) era uma meta sobre o que
era arrecadado, sobre as multas que eram oriundas tanto de fiscalizagéo, como de
cobranca no setor de arrecadacdo, nés conseguimos ter uma eficiéncia téo grande
que a nossa delegecia (...) ar’ 1 no Brasil, nds tinhamos colegas analistas ganhando
meais que auditores la em cima, mas n&o por culpa dos colegas, tu ndo pode dizer que
0 pessoal do nordeste ndo trabalha tanto quanto tu, € que eles estdo num meio
diferente, eles ndo tem aguela gama de empresas como nés para trabalhar como nds
aqui, a realidade econdmica deles é diferente. Eles la ndo conseguiram aquela
arrecadacdo, eles tavam ganhando mencs, 0s auditores [recebiam remuneragdo
menor] que os analistas agui. (Deise, Auditor Sénior).

A0 mesmo tempo em que a maioria considerou a existéncia de metas como positiva
por dar um norte ao trabalho, a vinculagdo da remureracdo ao cumprimento de metas foi
terminantemente condenada por todcs. Os seis auditores que vivenciaram esta préica
avaliaram como negativa a vinculacdo da remuneragdo aos resultados, uma vez que, além da
parcela varivel corresponder a praticamente toda a remuneracdo do servidar, havia a
subjetividade do avaliador. Como a interferéncia politica nos orgaos publicos sempre foi
muito marcante, os entrevistados classificaram como “perigoso” deixar na mao das chefias o
poder de decisdo, abrindo-se, assim, oportunidade para perseguicdes politicas.

(..) vai que um chefe ndo gostasse muito do cidaddo, podia perseguir e tirar
pagamentos e ele ter o salario diminuido. Entéo uma das nossas Ultimes vitorias [do
sindicato] foi ter conseguido subsidio, porque ai ndo tem como tu tirar de ninguem,
pelo mencs no individual. Porque ai nunca tiveram critérios objetivos para te avaliar.
Era tudo subjetivo, teu comprometimento com a instituicio, se eu ndo vou comatua
cara eu vou tirar uma notinha de ti, entendeu? Isto € um perigo dentro do servigo
plblico, agora ndo € mais para ter (...) mes isto aconteceu muito (Deise, Auditor
SEnior).

Ribeiro et al. (2008) constatou que a necessidade de atingir as metas estipuladas pela
alta administragdo pressiona os auditores. Também na Delegacia Sul a forma como eram e
ainda sdo estabelecidas as metas revelou-se tema polémico, principalmente no setor de
fiscalizacdo. Para Deise (Auditor Sénior), as metas da fiscalizagdo devem ser flexiveis e
revistas sempre que necessario. Ela recorda gue, na época em que existiam as retribui¢es
variavels, os servidores se sentiam pressionados. Se alguém ndo atingisse sua meta, além de
perder remuneragdo, prejudicava os demais colegas, pois ou estes trabalhavam mais ou
também perderiam remuneracdo em funcéo do ndo cumprimento da meta da unidade, quer

dizer que, além do interesse proprio, trabalhavam sentindo a pressao dos colegas.

(---) no nasso trabalho aqui tem toda uma discussao quanto as nossas metas, a gente
tem metas de fiscalizacdo para cumprir durante 0 ano e € toda uma discussao de
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como deve fixar as metas, ser medidas, porque uma coisa € cumprir meta e fazer
uma fiscalizagdo que tu pode fazer vinte empresas, mas se tu faz uma fiscalizacio
pequena. Mas tem colegas que fazem uma coisa fabulosa e conseguem fazer umano
ano. As vezes gparece 0 ndmero daguele que fez 20, € muito dificil mensurar
beseado emmetas (...) SO que a gente ndo consegue chegar a critérios porque a gente
n&o pode deixar de ter metas também, salbe como €? Se deixar de ter meta vai ter
muita gente “ah, agora ndo tem mais nada para fazer”’, mas também ndo da para ela
Ser uma coisa, um fimem si mesma. A pessoa cumpriu a meta, mas podia ter feito
muito mais. Eu acho que € uma discussao que vai levar algum tempo, mas eu acho
que ela é necesséria, to falando aqui pelo nosso trabalho da fiscalizagdo, mas eu
acho que tem que arrumer critérios de como mensurar, a gente ta vendo critérios de
como vai fazer, se pelo calendério, depende da operacdo. Hoje em dia ela é fria,
depende empresa, [empresa] média tantas horas, empresas grandes tantas horas, é
por horas, entéo se tu fizer uma coisa muito dificil ou uma coisa ali que tu leva dois
dias conta 0 mesmo tanto. O que ta se querendo € por operacdo, depende o que tu
vai fazer, quanto tempo, quantos anos calendario, so que atualmente ela ndo ta bem
(Beth, Auditor Plenc).

(...) na fiscalizagdo tu ndo pode estabelecer assim 6, existem horas-padrdo para 0
trabalho que tu vai fazer, pessoa fisica s&o tantas horas-padrdo, pessoa juridica
menor é tantas, juridica grande é tantas horas, mas o que acontece, de repente tu ta
fazendo um trabalho que vai precisar de mais horas. Hoje tem-se a compreenséo de
que e a pessoa precisa de mais horas ele vai ganhar, antes se tinha a compreensao
que se tem que terminar o trabalho, tem que terminar, dai tu te sentia pressionado.
Na época da RAV a gente se sentia muito pressionado para terminar os trabalhos
(Deise, Auditor Sénior).

A semelhanca da Delegacia Sul, os auditores pesquisados por Ribeiro et &l. (2008)
consideram que estas medidas de produtividade, parecem ndo abarcar a diversidace e as
peculiaridades de diferentes atividades. O trabalho de alguns pode ndo estar no padréo
imposto pelo sistema de avaliacdo, ainda que esteja num padréo de normalidade e coerente
com a demanda. A pressdo por produtividace faria, ainda, com que o foco do trabalho se
desloque para atividades que melhor se encaixem no sistema de avaliacdo de produtividade,
embora se distanciem da realidade. O que isto quer dizer € que pode ocorrer de se evitar
fiscalizar grandes empresas em fungdo do tempo para ser concluida a tarefa.

O setor que parece trabalhar mais pressionado por metas e no qual os servidores
mostraram-se mais mobilizados por elas € a fiscalizacdo. Os demais referiram ter metas e
formas de controle sobre a produtividade, no entanto o setor mais polémico em tenmos de
metas € a fiscalizacdo, justamente pela dificuldade em se estimar o tempo de execucdo dos
trabalhcs.

Entre os que demonstraram resisténcia a reforma estéo Sonia (Auditor Junior) e Pedro
(Auditor Intermediério). Sonia destacou que havia por tras a idela de reducdo do papel do
Estado, 0 que para ela néo € positivo. Além disto, ressaltou que a burocracia € necessaria no
setor plblico, pois ajuda a evitar fraudes. Para Pedro, o trabalho da RF foi transformado em
ndmeros, em indicadores, o gue fez com que 0 &rgdo e seus senvidores sofressem prejuizes, o
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6rgdo no sentido de que os indicadores tornaram-se a preocupacdo prineira, ficando o
atendimento ao contribuinte em um segundo plano, assim como ndo se trabalhou como
poderia as fiscalizagBes em grandes contribuintes, pois estes demandavam muito tempo do
auditor. Ja os servidores passaram a sentirem-Se pressionados e pouco valorizados na
execucao do seu trabalho e, em alguns casos, sofreram prejuizos financeiros. Outro problema
do foco estar na meta é que, cumprida a meta, o servidor pode entender que ja cumpriu a

tarefa que Ihe cabia e ficar esperando a proxima meta.

(...) era um trabalho que comecou a ficar cada vez mais encaixotadinho: pego a
fiscalizacao, resolvo da maneira mais rapida possivel paracumprir ametae assimeu
fiz 0 meu trabalho. E assim, outros setores foram vendo também qual a medida de
produtividade, ent&o vamaos cumprir esta medida. (...). A Receita sofreu muito com
Isto, nds deixamos de atuar com grandes contribuintes em larga medida poraue é
mais complicado, nés focamos o atendimento na questao de diminuir o tempo médio
de espera, 0 ndmero mMagico do atendimento sem se preocupar necessariamente se 0
atendimento tava sendo bom ou ruim, se tava sendo conclusivo ou néo. (...). Entdo
uma fixagdo em matemetizar a administragdo, que fol muito comprada dentro do
espirito de facilitar aadministracdo (Pedro, Auditor Intermediério).

Se a existénda de normas e regras faz lembrar a taylorizacdo das tarefas nos
escritorios, a preocupacdo com o aumento da produtividade e a busca pela eficiéncia remete a
introducdo dos principios do toyotismo nos setores administrativies, 0 Lean Office. Tenta-se,
assim, reduzir o desperdicio de tempo, de informacdo e de MoOVimMentos Nos Processas por
intermédio da organizacéo do trabalho. Tal forma de organizacdo do trabalho, embora nem
todos os servidores a reconhecam, parece atender aos pressupostos da Reforma
Administrativa da década de 1990. Em setores que trabalham com atendimento ao publico,
para o cidaddo, em um primeiro momento, a reducdo no tempo de espera é positiva, porém
tem-se gue atentar para outros fatores, como, em primeiro lugar, o cumprimento da lei. Ha,
que se pensar, ainda, se necessariamente a reducao no tempo é acompanhada por um aumento
ou manutencdo da qualidade do servigo prestado e se ndo esta tornando mecénicas as
atividades dos servidares publicos, pois, como bem refletido pela OCDE (2005) a fungdo
primeira do Estado € governar e servir aos seus cidaddos, contribuindo para tanto uma boa
administracdo dos recursos (inclusive os humanas), mes ndo o contrario.

O problema ndo é haver metas, e sim estas se tornarem um objetivo em si mesmas,
maior risco de um modelo de gestdo baseado em resultados, podendo comprameter a
qualidade do trabalho. Pedro (Auditor Intermediario) vivenciou de perto o caso de um colega
que recebeu uma fiscalizagdo mais complicada e por isto ndo conseguiu cumprir a sua meta.
Além de sentir-se frustrado, acabou sendo prejudicado em termos de remureracao, o que fez
com que pedlisse paratrocar de setor.
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Foi possivel identificar que o posicionamento de alguns entrevistados remeteu & critica
de Diniz (2001) sobre a reforma do Estado, como a quantificagdo da administragdo publica e
0 interesse em diminuir a participagdo do Estado. Estes foram justamente os que
demonstraram maior conhecimento das préticas implementacks e de seus reflexos no setor. A
maioria, no entanto, demonstrou posigdes que remetem as opinides de Pinheiro e Giambiagi
(2000), bem como Bresser-Pereira (1997), analisando-as como essenciais para tornar o setor
publico mais eficiente. Mesmo por estes, uma pratica da iniciativa privada foi destacada como
n&o sendo adequada no servigo pablico —as remuneragdes variaveis baseadas em metas.

Ao se tratar do tema da Reforma Administrativa e as mudancas no trabalho no setor
publico, foi possivel perceber, embora néo fosse o objetivo primordial com as guestdes sobre
este assunto, 0 quao ideoldgica foi a entrada e € a permanéncia do servidor no cargo. Como
foi colocado pelo dono do curso preparatdrio para concurso A, geralmente os candidatos ao
servico publico buscam salvarem-se primeiro, ou seja, conquistarem aqueles fatores que os
levaram para a area publica para depois pensarem no bem-estar da sociedade. Pde-se
perceber que hoje alguns se consideram participes da engrenagem Estado e por isto querem
contribuir para que funcione adequadamente e cumpra bem seu papel e, assim, se as reformas,
dentre elas a Administrativa, e praticas da iniciativa privada possam colaborar neste sentido,
eles tendem a aprovar. Alguns demonstraram ressentimento com a corrupcdo de agentes
publicos e consideram gue isto, além de macular a imagem do servidor pablico, prejudica a
toda a sociedade.
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16 O FUTURO PROFISSIONAL

Para finalizar a entrevista, os sujeitos foram questionados sobre seus planos para o
futuro, especialmente se pretendem seguir trabalhando no setor pablico e no érgéo pelos anos
vindouros. Além disto, responderam a que atribuiam querer permanecer ou sair do cargo e/ou
do oOrgao.

De modo geral, os atributos que consideram para avaliar permenecer no setor e no
0rgdo sdo semelhantes agueles que s fizeram buscar o emprego no setor pablico. Pode-se
perceber que tanto os fatores considerados para O INQresso guanto para a permanéncia
referem-se, em sua maioria, a aspectcs relacionados com a organizagao do trabalho, ou seja,
aspectos técnicas e sociais, como a divisao do trabalho entre as pessoas e entre as Pessoas € as
méaquinas (no caso da RFB, os sistemas de informacdo), resultante do conjunto de regras e
normas que determinam como se executa o trabalho (Novick, 2000). Trazendo o conceito
proposto por Dejours (1992) se reforga a importancia dos aspectos da organizagao do trabalho
na decisdo dos servidores, pais, segundo ele, a organizacdo do trabalho envolve a divisdo do
trabalho, o contetido da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagtes
de poder, as questdes de responsabilidade, etc.

As respostas revelaramse fortemente relacionados com dois fatores: o cargo que o
entrevistado ocupa e também sua idade. No geral, os analistas desejam prestar concurso para
0 cargo de auditor e entrevistados nas faixas etarias superiores a 41 anos tenderam a desejar
permanecer no Orgdo e N0 mesmo setor até a aposentadoria, independente do cargo,
revelando-se menos propenscs a noveos desafios e mais acomodados. Auditores fiscais com
menos de 40 anos demorstraram a querer permanecer No cargo € no Orgao, porém imaginam-
se passando por outros setares da RFB, seja na Delegacia Sul ou ainda em outras unidades do
drgdo. Boa parte destes revelou-se estimulada pelo desafio de aprender um novo trabalho.

De modo geral, a maioria referiu ter planos de seguir trabalhando no drgdo, uns
pretendendo manter-se N0 MESMO Cargo e Setor, outras, porém, pensando em mudar de cargo,
setor ou unidade. Rodrigo e Clara (Analistas Junior), Mateus (Analista Intermediario), Daniel
e Marcio (Auditores JUnior) mostraram-se indecisos entre sequir na RFB ou prestar concurso
para outros Orgacs e cargos que corsideram interessantes em termos de atividade, status e
remuneracdo. Ainda, Cléber (Auditor Junior) declarou simplesmente que pretende continuar

“por enquanto’”’, mas que nao traca planos a longo prazo.
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Os com mais idade mostraram-se muito preocupadcos com a estabilidade, pois
observam gue na iniciativa privada hd uma relacdo inversamente proporcional entre idade e
oportunidades na carreira. Alguns mencionaram que na sua faixa etéria, se estivessem na
Iniciativa privada estariam muito receoscs de perder 0 emprego e ndo conseguirem outra
colocacdo, 0 que nNdo ocorre no setor pablico onde Ndo precisam se preocupar com isto. Trés
entrevistados revelaram ja ter tempo suficiente para se aposentarem, mas, principalmente por
gostar do trabalho que executam, ndo o fazem. Uma entrevistada, Ruth (Auditor Sénior)
estava para aposentar-se pouces meses apds a entrevista.

Percebem-se como tendo conquistado, principalmente, estabilidade e uma boa
remuneracdo e, a0 mesmo tempo, consideram-se inseridos em um ambiente de trabalho
agradavel e com uma atividade prazercsa €, ainda, em um érgdo de abrangéncia nacional que
Ihes possibilita remocéo para, teoricamente, qualquer parte do pais se assim desgjarem. Estes
foram os atributos mais referidos, mas a importéncia conferida a cada um celes variou de
pessoa para pessoa e conforme seu momento da vida pessoal e profissional. Nenhum deles
manifestou vontade de trabalhar (ou voltar a trabalhar) na iniciativa privada. Inclusive
pontuaram que Mesmo gue assim desejassem, teriam dificuldade em ingressar em alguma
organizagdo privada, devido ao preconceito em relagdo aos servidores publicos. Dois
auditores mencionaram a possibilidace de, apés aposentarem-se, atuarem como auténomos.

16.1 O FUTURO PROFISSIONAL DOS ANALISTAS

Grande parte dos analistas entrevistados manifestou desejo de prestar concurso para o
cargo de auditor. Sandro, Clara, Raquel, Aldo, Rodrigo, Rosana e Claudio — Analistas Junior
— ainda ndo tiveram oportunidade de prestar concurso para mudar de cargo, pois sao oriundos
do dltimo concurso. Além disto, dois meses antes do concurso em que foram aprovados,
prestaram concurso para o cargo de auditor, mas ndo foram classificados.

Rosana (Analista Janior) salientou que 0 desejo de prestar concurso para auditor é
comum entre os analistas, principalmente entre aqueles do Gltimo concurso. Em sua opinido,
quando as provas aconteciam no mesmo dia, o candidato era obrigado a optar no momento da
Inscricdo por um dos dois cargos o que, conforme ela, fazia com que o aprovado entrasse
satisfeito, pois havia sido aprovado no concurso para o qual se submeteu. Isto, via de regra,
ndo ocorreu com os analistas aprovados do Gltimo concurso, 0 que pode tornar ainda mais
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complexas as relagOes entre ambos os cargos. Ela, apesar de ndo ter sido aprovada no
concurso para auditor, declarou que sabia ter mais chance como aralista.

Todos eles [querem fazer concurso para auditor]. Uma coisa que foi ruim é que no
Nnasso concurso foi separado auditor e analista e sempre foi junto. Entdo quando tu
entrava no concurso tu entrava muito feliz. O que aconteceu hoje foi que 0s que néo
pessaram para auditor e ai passaram no de analista, mas eles ndo quiseram. Eu e
mais uma meia dzia que realmente queria analista. No meu caso eu sabia, assim,
que eu tinha chance para analista. Eu vejo assim que existe uma certa frustracao,
porque a maioria queria realmente ser auditor (Rosana, Analista Janior).

Estes analistas revelaram ansiedade com a previsao de liberacdo do edital para o final
do ano de 2009, mas reconheceram que o fato de trabalharem em turno integral atrapalha os
estudos. Além disto, por ja serem servidores publicos federais e terem alcancado o que

consideram como vantagens em se trabalhar neste setor, tendema certa acomodacéo.

Meu plano hoje, meu objetivo é continuar na Receita, me aposentar na Receita, se
possivel como Auditor, que dai tenho que fazer outro concurso, gue vai ter agora no
segundo semestre. SO que eu ndo estou estudando, porque € muito complicado
trabalhar 8 horas (...). Bah, eu chego em casa moido (Aldo, Analista Junior).

Questionados sobre as razbes do interesse em mucdar de cargo, destacaram a
remuneracdo e também um maior grau de autonamia no trabalho. Para Clara e Rodrigo,
Analistas Janior, a remuneragdo esta em primeiro lugar e, quanto a atividade, acreditam que
ndo havera muito diferenca do trabalho que desenvolvem atualmente. Ambos consideram a
possibilidade de prestar concurso também para outros orgdos que oferecam remuneragdes
superiores e, ainda, no caso de Clara, concursos em seu Estado de origem. Ja Rodrigo, além
do cargo de auditor no Grgdo, pensa em prestar concurso para cargos gue regulem em termos
de remuneragdo, como € o caso do cargo de Auditor-Fiscal do Trabalho ou Analista no Banco
Central do Brasil (BACEN). Uma diferenca importante € que enquanto Clara esta focando
exclusivamente na remureracdo, Rodrigo imegina que também ird identificar-se com a
atividade a ser executada nestes outros cargos. Mateus interessa-se, também, por trabalhar na

Policia Federal. Eis o depoimento de Clara (Analista Junior).

Na verdade eu continuo estudando pra ou continuar a carreira fiscal, ser Auditor
fiscal, ou alguma coisa em outro Estado, mas pensando na melhor remuneracao,
nem pensando no servigo. SO pra melhorar a remuneracdo e continuar No Servico
plblico. Eu acho que a Receita Federal ainda € o melhor, daquilo que eu te falei, teu
cargo Vvai ter emtodo o Brasil, mas eu penso mais pelo salario mesmo, porque ou a
Receitsal Federal (...) mes eu acho dificil largar o servico pablico (Clara, Analista
Junior).

Ja para Raguel e Rosana a autonomia associada ao cargo de auditor € o mais
importante. Para elas, a remuneragdo do cargo de analista € suficiente, sendo superior ao gque
Ja receberam em empregos anteriores. O fato de desejarem prestar concurso para auditor € o
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dia a dia do cargo, as tarefas executadas que sdo menos operacionais e a autonomia para
realizar o trabalho, além do reconhecimento e do status dentro do 6rgao. Raguel salientou que

o auditor tem uma “‘qualidade de servigo melhor”. Qutra entrevistada assim respondeu:

Mes o principal, 0 mais fundamental é a autonomia. O analista tem muito pouca
autonomia para 0 cargo e isto é o que faz o pesscal ficar muito frustrado. Muita
regalia para o cara que € auditor e muito pouca para o que é analista. Sdo problemas
de administracéo, da carreira, enfim, mudou muito. Uma vez era segundo grau,
agora j& mudou e tal. Mais por isto, mas a remuneracdo, tu poder ganhar o dobro
claro que eu gostaria, mes N que a remuneracdo ndo seja boa. N&o € o principal
motivsmor. E a autonomia é bem melhor que de onde eu estou (Rosana, Analista
Junior).

Ente os entrevistados, ha mais analistas que vivem em outras cidades e gostariam de
trabalhar em unidades mais proximas de sua residéncia. Um, em especial, mostrou-se
decidido a se submeter ao processo de remogao previsto para o final de 2009. Ja outros, por
gostarem do trabalho que realizam na unidade ou por ndo desgjarem trabalhar com
atendimento ao publico —atividade para a qual seriamais facil conseguir remogao ou permuta

—nado decidiram se fardo a insaricao no processo de remogao.

16.2 O FUTURO PROFISSIONAL DOS AUDITORES FISCAIS

A maioria dos auditores planeja permanecer no Orgdo até aposentar-se e, ainda, a
excecao de uma auditora, ndo tém pressa para que chegue este momento. Muitos declararam
ter orgulho de trabalharem na instituicdo, por ser considerado um érgdo de exceléncia do
Poder Executivo, e realizarem-se comaatividade que desempenham.

Especialmente os auditores junior manifestaram interesse em trabalhar em outros
setores da Delegacia Sul ou ainda em outras unidades. Pode-se perceber que agueles que
trabalham na fiscalizagdo, via de regra, pensam em cortinuar neste setor. Ja entre os
entrevistados que trabalham em outros setores, a fiscalizacdo de tributos interncs e a delegacia
de julgamento foram os setores mais citados como sendo os que gostariam de trabalhar no
futuro, em fungdo de tratar-se da atividade-fim da instituicdo (fiscalizagdo) e pelo poder de
deciséo (delegacia de julgamento). Algurs acreditam tambémque o trabalhoe  aqueles que
exercem atividades nestes setores sdo mais reconhecidos e tmmaior status na instituicéo.

Poucos destes moram em outras cidades e plangjam mudar-se para uma unidade mais
proxima. Ja alguns auditores oriundos de outros Estados cogitam a possibilidade de remocéo
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para seus Estados de origem para estarem mais proximos de familiares, mas dizem-se
adaptados e que gostam de morar aqui. Os que consideram pedir a remogdo mostram-se
criteriosos com aatividade que iréo exercer na outra localidade.

Alguns gauichos tambeém consideram pedir remocao para unidades em outros Estados,
porém motivados por aspectos pessoais, como a escolha de cidades nas quais gostariam de
viver. Entre essas unidades, destacam-se as localizadas no Nordeste brasileiro, em razéo do
clima quente ou ainda para a capital catarinense, devido as praias. Estes, por outro lado,
revelaram meis preocupacao com o local para viver do que com a atividade que passardo a
executar. Beth (Auditor Pleno), gaticha, conseguiu recentemente transferéncia para uma
cidade litoranea da regido Sudeste do Brasil e contou gue em primeiro lugar pesou o fato de
morar em uma regido guente, porém, conforme frisou, SO iria se conseguisse se manter No
setor em que trabalha na Delegacia Sul.

Aqueles que estdo mais proximos da aposentadoria ndo manifestaram interesse em
mudar de setor ou de unidade. Ressaltaram que pelos anos gue restam de trabalho até a
aposentadoria, ndo valeria a pena sair do drgdo ou mudar de cargo, pois poderiam perder a
aposentadoria integral. Avaliam a aposentadoria integral como se fosse uma recompensa

pelos muitos anos trabalhando no setar, conforme declaracéo de Ivan (Auditor Pleno).

(...) e eu também n&o posso perder 0 que eu conquistel aqui em termos de, NO Setor
pablico 0 que tu tem garantido é a aposentadoria, pensédo, entdo na idade que eu to,
pelo que eu tenho de passado e de futuro, ndo ha hipdtese de eu sair do setor
plblico. Posso ter interesse em melhorar, aproveitar oportunidades gque aparecam,
mes certamente minha vida profissional vai ser aqui (Ivan, Auditor Plenc).

Ha, inclusive, quem ja tenha completado o tempo de servigo para aposentadoria, mas
opte por seguir trabalhando, como € o caso de Deise (Auditora Sénior). A excecio é uma
auditora oriunda da Receita Previdencidria que ndo se adaptou a nova atividade e ao novo
sistema de trabalho na Super Receita. Para ela, 0 que mais importa € completar os anos que
faltam para a aposentadoria. Ha, aindg, aqueles que ja cumpriram os requisitcs para se
aposentarem pelo regime geral, porém seguem trabalhando pensando em completar o tempo
de servigo no cargo.

Daniel (Auditor Juniar) foi quem demonstrou o meior grau de insatisfacdo com o seu
trabalho e esta cursando graduacéo em Direito com o objetivo de trabalhar em outro setor no
Orgdo, porém, se ndo conseguir a tramsferéncia, ir4 consicerar trabalhar em drgdcs do
Judiciario. Ha, também, outros auditores cursando a graduacao em Direito que consideram a
possibilidade de passarem a trabalhar no Judiciario em cargos com maiar poder de deciséo e
status, como Juizes ou Procuradores Publicos. Entre os entrevistadcs, apenas dois
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manifestaram este interesse em mudar para o Judiciario, porém Noel (Auditor Pleno),
referindo-se a estes colegas, mencionou que esta € uma tendéncia comum entre os auditores —
cursarem Direito pensando emtrabalhar no Judiciario.

A sequir sdo confrontadas as impressOes dos donos e coordenadores de cursos
preparatdrics com as entrevistas com os servidores, objetivando aprofundar 0 conhecimento
sobre as razfes para ingresso e permanéncia no setor e verificar em que medida suas
trajetorias profissionais aproximam-se do exposto pelos profissionais dos cursinhcs.
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17 COMPARATIVO DAS ENTREVISTAS NOS CURSOS PREPARATORIOS COM
AS ENTREVISTAS COM OS AUDITORES E ANALISTAS

As trés entrevistas com os donos ou coordenadores de escolas preparatdrias para
concurso foram comparadas com as 28 entrevistas dos servidores que ja passaram pelos
processos de estudo e nomeacdo em 6rgdos publicos, cam vistas a constatar semelhancas e
diferencas nas falas, de forma gue trouxessem elementos que proporcionassem um melhor
entendimento do tema estudado nesta dissertacéo.

A maioria dos analistas e auditores relatou ter se preparado para 0 ConNcUrso em cursos
preparatdrics. Os que ndo fizeram cursinho foram os mais antigos no Orgdo, quando os
concursos ainda ndo eram tao disputados. Entre os mais recentes, ha entrevistados que ficaram
em torno de dois anos SO Se preparando para concursos pablicos, algurs destes focados
exclusivamente no concurso para a RFB. Além das aulas em cursos preparatérics, dedicavam
tempo para estudo sozinhos ou em grupcs. Principalmente os aprovados no Ultimo concurso
(sete auditores e sete analistas) relataram que tiveram que se afastar “‘do convivio social”,
dedicando a maior parte do tempo aos estudos. Consideram gue foi um periodo desgastante e
que se colbravam pela aprovacdo, haja vista que muitos deixaram de trabalhar para poder
estudar. Houve, tambeém, aqueles que, apesar disto, recordaram com nostalgia deste periodo,
devido ao desafio e ao aprendizado. Além do tempo investido, os cursos preparatdrios para a
RFB esto entre os que tém precos mais elevades”.

Alguns servidores referiram-se ao papel que estes cursinhos tiveram em decisdes que
tomaram, como Lucas (Auditor Intermediario), que procurou um curso preparatorio para
concurso sem ter em mente nenhum cargo em especifico e, devido a propaganda feita pelo
estabelecimento, decidiu preparar-se para a RFB. Além disto, a convivéncia entre candidatos
a0 MesImo cargo ou Orgao que estes cursos proporcionam faz com que os candidatos troquem
informagGes e estudem em conjunto.

Luz e Silva (2008) destacam que alguns professores destes estabelecimentos possuem
elevado status quo por serem oriundos de categorias profissionais valarizadas em Orgéos
publicos, como do Judiciério (juizes e procuradares do Ministério Pdblico), auditores-fiscais,
renomados docentes universitarios e autores ligados as Ciéncias Juridicas. Consideram, ainda,

" Em um estabelecimento que prepara para o concurso de auditor da RFB na cidade de Porto Alegre, 0 curso
completo tem duragdo de cerca de 10 meses e 0 prego aproxima-se de R$ 2.500,00.



147

que “esses professores tém participacdo precipua na manutencao de verdades absolutas e
conceitos estratificados” podendo influenciar os alunos com suas opinides sobre o setor
publico (LUZ; SILVA, 2008, p.8). Vale lembrar que Raquel (Analista Janior) relatou que no
cursinho no qual se preparou para 0 concurso havia professores-auditores que faziam
comentarios depreciativos sobre a categoria dos analistas.

As razoes que levam os candidatos ao servico plblico observadas pelos donos ou
coordenadores dos cursinhos em seus alunas foram semelhantes as descritas pelos auditores e
analistas entrevistados. Segundo os primeircs, os candidatos ao servigo publico buscam
estabilidack, altas remuneragdes e status, pontos estes assinalados também pelos auditores e
analistas da RFB como razdes para seu ingresso no setor publico.

O observado pelo dono do curso A e constatado por Lima (2009) — o fato de que a
crise econdmica aumentou a procura par cursinhos — teve correspondéncia na fala dos
servidores entrevistados. Conforme os servidores, em momento de crise ou recesséo
econdmica, ter um emprego estavel faz muita diferenca para o plangjamento pessaal. O status
ndo foi mencionado declaradamente por muitos servidores, mas foi possivel perceber
sentirem-se valorizadcs pela sociedade devido ao cargo em que ocupam.

A remuneragdo, ao lado da estabilidade, foi 0 aspecto meis citado pelcs dois grupos.
Entretanto, enquanto os donos e coordenadores de cursinhos a consideram como superior aos
valores pagos na iniciativa privada, os servidores, apesar de reconhecerem-na como boa,
consideram-se estagnados tanto financeiramente como algurs, também, em termos de
carreira. No entanto, quando decidem por esse concurso, a remuneracdo da RFB é
considerada como entre as melhores no servigo publico, mas, sobretudo os mais antigos no
setor, tendem a ndo valorizar tanto a remuneracdo. Frequentemente, destacaram gue poderiam
ter formado um patrimonio maior se estivessem na iniciativa privada.

Muitos candidatos ao setor publico sdo recém-saidos da universicade e alguns nunca
trabalharam, podendo, mais facilmente, ser influenciados pela ideia de alta remuneracéo
apresentada pelos cursinhos, porém depois de nomeados passam a valorizar, também, outros
aspectos para penmanecerem no cargo, como ambiente de trabalho, natureza da atividade
realizada, etc.

Gs entrevistados dos cursinhos pouco se preocupam com a atividade gue o candidato
ira executar apds ter ingressado no drgdo. Quando questionados sobre isto, apresentaram uma
solucdo bastante pragmatica, pois respondiam gue caso o candidato néo gostasse da tarefa, ja
sabia 0 endereco de onde procurar uma alternativa, ou seja, realizar um novo Ccurso
preparatorio, agora para outro cargo. Ja nas falas dos senvidores, este aspecto foi bastante
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mencionado, pois a maioria preocupou-se em escolher um cargo gue estivesse associado a sua
formacio ou com contetidos pelos quais se interessasse.

Qutro aspecto comum observado pelos donos/coordenadores de cursinhos e referido
pelos auditores e analistas entrevistados € a influéncia de familiares e amigos na escolha pelo
setor. NEo sO no caso de cargos militares, mas como constatam os donos do curso B, ha
muitcs candidatos ao servico pablico que sdo filhos, maridos, esposas ou amigos de pessoas
que estdo trabalhando ou se preparando para o servigo pablico. Esses candidatos que tém
conhecidos trabalhando ou se preparando para o servigo publico, na maioria das vezes, ja
procuram o Curso preparatdrio sabendo em que cargo ou em que area querem ingressar, bem
como ja conhecemmais profundamente vantagens e desvantagens por ele proparcionaces.

O entrevistado D comentou que, mesmo tendo um bom nimero de candidatos com
contato com pessoas que trabalham no setor, a maioria chega ao cursinho sem saber a
diferenca entre celetista e estatutario ou entre esfera federal, estadual e municipal. E nos
cursos que recebem estes esclarecimentos e também sdo influenciados a procurarem
determinados concursos. Um dos entrevistados do cursinho B afirmou que ““fazem a cabega”
dos candidatos para este ou aquele cargo, direcionando-os para aqueles cargos que
consideram os melhores e para os quais o estabelecimento oferece a preparacao.

A constatagdo dos donos e coordenadores que esteja se desenvolvendo o que chamam
de “uma cultura de trabalhar no servico publico” € endossada por servidores oriundos de
outros Estados. Alguns destes mencionaram gue, em seus Estadcs de origem, seguir carreira
no servico publico € valorizado ao menos No mesmo nivel que trabalhar em uma grande
empresa. Lilian (Auditor Intermediario) comentou que quando chegou ao RS, ha cerca de 6
anos, sentiu a diferenca de valorizacdo de quem trabalha no servigo pablico.

(...) acho que é questao nao querer 0 servigo publico em geral agui, acho que €
questdo ‘ah, voc€ ¢ um servidor piblico’, agora se voo€ ¢ um empresario um
administrador, ‘eu trabalho na Gerdau, sei la, numa empresa multinacional’, 1Sso pra
caé relevante, ¢ a questdo do glamour, (...) acho que até em relacio de dizer ‘ah,
VOCE faz 0 qUE?’, se voce diz “ah, trabalho na receita federal’, ai muda, 14 no Rio ndo
tem diferenca nenhuma, ah, tem também escalonamento de status, de ser receita
federal, judicidrio, mas ser um jurista, ‘eu sou auditor, procurador’, isso tem também
esse escalonamento, mas ndo tem assim de voo2 olhar de rabo do olho porque ele €
servidor plblico, e aqui eu acho que tem, nessa regido tem. Sei de amigas que
fizeram amizades aqui, com pessoas que eram empresdrios, € assim: ‘ah, que
empresa? Sou servidora publica’, acham que pessoa Néo € nada, ndo deu pra nada
(...). (Lilian, Auditor Intermediério).

Prova disto € que, considerando os aprovados no Ultimo concurso, aproximadamente
70% dos auditores e 50% dos analistas s&o naturais dos Estados de Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Cerais e Parand. O Estado do Rio Grande do Sul aparece em quinto lugar. Alguns
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servidores comentaram que naqueles Estados estdo, também, os melhores cursinhos e
professores. Cintia contou gue ha cerca de 10 ancs atras havia prestado alguns concursos, mas
desistiu apds ndo alcancar a aprovacéo, o gue atribui a falta de incentivo para que seguisse
estudando e a falta de bons cursos preparatarios no Estado naquela época.

Eu desisti em 98, eu poderia ter passado se eu tivesse persistido, mas aqui no Sul
tem pouca gente que te pode dar essa orientacdo, ndo Sei cOMo esta agora, agora ta
até melhor, tem outros cursos, mes na época em 98 tinha péssimos cursos, eram
Caros porgue eram poucos cursos. E também faltava um pouco da especializacio que
tinha em Sdo Paulo, que eram professores que vinham do Rio, & tem bestante
[cursos] que tem esse histdrico de funcionalismo publico, muito professor bom
(Cintia, Auditor Janior).

A predominancia de homens nos cursos preparatorios para a area de fiscalizacéo,
conforme a constatacdo do entrevistado A, corresponde ao perfil encontrado na RFB (70%
dos auditores e 57% dos analistas sdo homens) e também entre os pesquisados (12 auditores e
5 analistas sdo homens) (RFB, 2009¢c). Tal constatagdo corrobora com Nogueira (2005) que
afirma que ha menaos mulheres que homers nos cargos de melhor remuneragéo.

Os donos e coordenadores dos cursinhos mencionaram que esta havendo uma
mudanca na gestdo do trabalho no setor pablico e uma mudanca no perfil dos candidatos.
Também, a rie de publicacBes da Revista Amanhd (CENARIOS DE AMANHA, 2009)
afima que estd s formando um novo funcionalismo publico — mais qualificado e
comprommetido — e que, neste processo, tém participacdo fundamental as escolas de governo
para capacitar os novos e reciclar antigos senvidores.

O entrevistado A e um dos entrevistados no estabelecimento B foram servidores
publicos ha alguns anos atras e compararam o ritmo de trabalho na época com o que os
estudantes e ex-estudantes relatam. Corforme eles, ha maior cobranca sobre os servidores e
funcionarios publicos do que havia antigamente. Hes acreditam que algumeas representacoes
sociais sobre 0 setor estdo mudando, devido, também, a cobranca da sociedade. O
entrevistado D salientou que acredita gue 0 aumento no nimero de mulheres tenha tido um
papel importante neste processo de mudanca no servigo publico, pois considera que as
mulheres sejammais exigentes e zelem para que o trabalho seja desenvolvido corretamente.

Entrevistados mais antigos na Delegacia Sul comentaram que percebem diferencas no
perfil dos servidores gue ingressaram nos Ultimos concursos. Diego (Auditor Pleno) ha 16
anos na RFB entrou no orgao quando o emprego publico camegou a atrair € 0s Concursos
publicos comegavam a ficar concarrides, pois considera que, antes disto, as pessoas ndo
pensavam em trabalhar em 6rgécs publicos. Quando ingressou, observava os servidores gue
estavam proximos da aposentaria e, — neste momento procurou as melhares palavras —,
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percebia que muitas ndo tinham grande potencial ou eram pessoas mais acomodadas. Segundo
ele, hoje formou-se uma “‘industria” em torno do emprego publico, referindo-se aos cursos
preparatorios e as editoras de apostilas, €tc., e, por isto, “fica muito mais facil hoje pegar
gente boa do que naquela época”. Para ele, este ingresso de pessoas capacitadas e
qualificadas surtiu maior efeito positivo sobre o trabalho no setor que a incluséo do termo
eficiéncia no art. 37 da CF de 1938.

Leo, também Auditor Pleno, referiu-se a heranca patrimonialista portuguesa na
Administracdo Publica brasileira e avaliou que os novos servidores tém contribuido para uma
mudanga em antigos vicios e problemas do setor piblico “o que a gente nota € que estes
concursos cada vez estdo mais dificels, o pessoal que entra é uma nata intelectual, sdo muito
bons os colegas noves e sdo bem, j& vern com outra cultura, talvez este pessoal mude alguma
coisa”’. Considera que € natural os mais jovens serem mais comprometidos, Uma Vez que ndo
tém tantos problemas de salde ou familiares, pois isto reflete no desempenho do servidor.

Raquel, Analista Janior, relatou gue quando ingressou na Delegacia Sul deparou-se
com alguns servidares mais antigos desmoativados e acomodados, aguardando a remocéo para
outra unidade. Segundo Raquel, essas pessoas lhe passaram uma impressdo negativa do
servigo publico, afirmando que passado um ano 0s nNovos servidores ndo estariam com a
mesma motivagao tampouco 0 mesmo desempenho. Ela concorda que os novos servidores
entrem com Imeis disposicéo para o trabalho, porém reconhece que sdo 0s mais antigos que
tém a experiéncia e 0 conhecimento que falta aos mais novos.

No entanto, as diferencas de posicionamento entre um e outro grupo —
donos/coordenadores de cursinhos e servidores — ndo surpreendem se forem consideradas as
finalidades de cada um, pois enquanto os donos de cursinhos preocupam-se em gerir suas
escolas-empresas, 05 Servidores preocupam-se em “‘gerir” suas vidas. E natural que
demonstrem maior preocupacdo com a tarefa a ser executada e com o ambiente de trabalho,
pois € naquele lugar que passardo 1/3 de suas vidss.

Embora este estudo tenha procurado abordar diferentes aspectos inerentes ao trabalho
no setar pablico, ainda ha muito para ser desvendado ou aprofundado. A seguir s&o propostas
algumas sugestdes para pesquisas futuras e limitagBes encontradas durante a realizacdo da

pesquisa.
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LIMITACOES DAPESQUISA

No decorrer desta pesquisa puderam ser percebidas algumas limitagbes. Uma delas
esta relacionada ao proprio método escolhido — qualitativo — em funcdo da interpretacio dos
dados ter inportante participacdo da pesquisadora. Por mais gue se busque a neutralidade
cientifica, admite-se que a analise dos dados € perpassada, consciente ou inconscientemente,
por vivéndias, leituras e impressoes anteriores a este estudo.

A troca de administragdo do Orgao e da Delegacia Sul alguns meses antes da
realizagdo da pesquisa pode ter representado uma limitacdo para este estudo, pois, apds mais
de uma década sob a mesma linha de atuacdo, assumiu a administragéo um grupo de posiges
politicas opostas. Como o servidor-facilitador gue deu suporte para a realizagdo deste estudo
fazia parte do novo grupo e os entrevistados foram escolhidos espontaneamente, pode ter
havido uma maior participacao de servidores partidarios da nova administracéo.

Além disto, o fato de ter havido nova mudanca na secretaria do drgdo durante a coleta
de dados (julho de 2009) pode ter interferido de alguma forma nas respostas dos
entrevistados. Ainda, refletiu nas avaliagdes por parte destes de préticas que vinham sendo
adotadas em func&o do clima de incerteza sobre o futuro do orgao.

SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Para interessados no setor publico, estudo semelhante poderia ser realizado em outros
Grgaos e empresas publicas para verificar, além das razfes para ingresso e permanéncia, como
0s servidores eem seu trabalho e o setor publico. Dentre as entidades do setor, poderia ser
investigado o tralbalho nas agéncias reguladoras, pois estdo séo resultantes das modificagdes
da Reforma Administrativa da década de 1990.

Embora ndo tenha sido o foco deste trabalho, pode-se perceber o impacto da
terceirizacdo do emprego no setor. Em nome da eficiéncia e da reducdo de custos, 6rgdo e
empresas plblicas desrespeitam principios constitucionais. Mesmo com a TAC assinada pelo
governo federal, a terceirizacdo continua sendo utilizada no servigo publico. Seria interessante
um estudo que pudesse avaliar, em diferentes orgaocs, as condicdes de trabalho encontradas
por estes trabalhadores em comparagdo com os concursados, bem como avaliar a relagéo
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qualidade/exceléncia dos Orgdos com a utilizagdo ou néo de forca de trabalho terceirizada e
em que atividades.

Qutro tema importante seria aprofundar o entendimento sobre a insercdo feminina no
setor publico, pois, a0 mMesmo tempo em que as edtatisticas sobre 0 emprego no setor
comprovam uma maioria feminina, quando sdo analisades as remuneragOes recebidas
percebe-se fadlmente que as mulheres recebem remuneragtes medias inferiores as dos
homens. Como o ingresso se da por concurso publico, seria interessante desvendar as razdes
por tras deste funcionamento. Também o ingresso das minorias, como negros e deficientes, no
setor publico merece especial atencéo

Alem disto, seria interessante um estudo aprofundado nos cursinhos preparatdrios que
pudesse investigar diretamente os candidatos-estudantes, a fim de conhecer seu perfil e as
razGes que levam em conta ndo apenas para ingressar no setor, mas também os aspectos
consideradcs para a escolha dos Orgaos gue prestardo concurso, pois tal entendimento pode
contribuir para a gestao de pessoas no Setor.
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18 CONSIDERAGQOES FINAIS

A formacéo do Estado e da administragdo publica no Brasil passou por diversas fases.
No entanto, desde a chegada de Martin Afonso de Souza até o periodo que antecedeu a
Revolucdo de 1930 — passando pela chegada da familia real em 1808, a independéncia em
1822 e a criacéo da replblica em 1889 — sofreu poucas modificages, estando as estruturas e
as decisdes tomadas estreitamente atreladas a vontade dos governantes, segundo a ldgica
patrimonialista. Tal situacdo comecou a modificar-se, principalmente a partir da primeira
reforma administrativa na década de 1930, visando a uma maior profissionalizagdo do servico
publico.

ApGs a década de 1930, a administracdo publica passou por outras duas reformas
administrativas e muito se falou sobre ampliacda/reducéo do papel do Estado. Principalmente
a partir da década de 1990, a globalizacdo, o0 consenso de Washington, a pressdo
internacional, o endividamento do Estado e a abertura comercial agravaram a situacéo do
mercado de trabalho de forma geral e levaram a importantes mudancas no emprego no setor.
Caracteristicas e garartias tradicionalmente atribuidas ao emprego pablico passaram a ser
questionadas e revistas pelcs legisladores, aproximando-o do regime geral de emprego.

Mesmo apds as mudancas no emprego publico, tem-se oloservado, nos Ultimos anacs,
uma maior procura pelo emprego no setor, 0 que € facilmente comprovado pelas estatisticas
do ndmero de candidatos que se submetem a concursos publicos. Aumentou, também, a
procura por Cursos preparatdrios para concursos, dada a concorréncia acirrada para ingresso
na maioria dos cargos e empregos publicos. Sendo assim, este trabalho teve como objetivo
geral avaliar as razdes que tem levado profissionais de nivel superior a ingressar no Servico
publico e, uma vez gue tomaram posse, que caracteristicas e atributos fazem com que nele
permanecam. Para tanto, 0 método de pesquisa utilizado foi 0 estudo de caso e como técnicas
de pesquisa, a observacdo, a realizacdo ce entrevistas semiestruturadas e a arélise de
documentos. Inicialmente, foram entrevistados donos ou coordenadores de trés cursos
preparatorios para concurso, o gue possibilitou uma visdo geral sobre as expectativas e
caracteristicas dos candidatcs. De posse destas informegOes, foram entrevistados 28
servidores da RFB, sendo 19 auditores e nove analistas, a fim de saber as raz0es que os
levaram a optar pelo servigo publico e, posteriormente, a permanecerem no orgdo. Uma vez
que a carreira de auditoria € uma das mais procuradas e concorridas do setor, buscou-se,
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também, verificar como os servidores — auditores e analistas — avaliam o setor publico e 0
trabalho que realizam no 6rgao.

Na primeira etapa da pesquisa buscou-se conhecer a percepcdo de donos ou
coordenadores de cursos preparatOrios para concurso sobre as caracteristicas que observam
nos candidatos-estudantes e 0 que estes buscam no emprego publico.  Assim, foram
entrevistados donos ou coordenadores de trés cursos preparatdrios para concurso, dois em
Porto Alegre e um em Santa Cruz do Sul. Entre as expectativas dos candidatos, destacaram a
busca de estabilidade e de altas remunerag@es, seguidas da busca pelo status e de um trabalho
mais light. Percebem, tamém, a presenca de estudantes de todas as idades, porém a
predominéncia e de jovens recém-saidos do ensino medio, universitarios ou recém-formados.
Ressaltam a crescente participacao feminina em cursos preparatarics, o que se reflete em um
contingente maior de mulheres no servico publico, comprovado nos dados da RAIS de 2007.
Assim, foi possivel comparar em que medida os profissionais entrevistados na Delegacia Sul
aproximam:se ou diferenciam-se do perfil de candidato que se prepara para Concurso nos
estabelecimentos investigados.

Atendendo ao segundo objetivo especifico, foi possivel perceber que, na RFB, o
periodo de realizacdo da pesquisa foi de inlmeras mudancas no orgao e também modificagdes
pontuais na unidade na qual foi realizada a pesquisa. Podem-se destacar trés fatos
importantes: 1) a unificacdo da Receita Federal (fazendéria) e da Receita Previdencidria em
maio de 2007 e a chegada dos auditores de origem previdenciaria ao final daguele ano; 2) A
posse de Lina Maria Vieira como secretaria do orgdo em julho de 2008, com consequente
troca do Delegado da unidade ao final do mesmo ano; 3) A saida de Lina Maria Vieira em
julho de 2009 e o clima de incerteza que se instaurou na Delegacia Sul. Esta Ultima mudanca
ocorreu, inclusive, durante a pesquisa, sendo que a metade das entrevistas foi realizada no
periodo em que Lina Maria Vieira foi secretéria e o restante com o novo secretério, Octacilio
Cartaxo, na funcéo mais elevada do orgao.

A Delegacia Sul é classificada pelos proprios entrevistados como uma delegacia de
passagem, ou seja, muitos servidores plangjam a remocéo para a capital do Estado ou ainda
para outros Estados, 0 que faz com que os gue la trabalham tenham, no geral, pouco tempo na
unidade e até mesmo no &rgdo. O fato de serem recentes no Orgao e muitos deles tambem
novos no setor pablico trouxe vantagens e desvantagers para este estudo. A vantagem foi que
metade dos entrevistados esta no orgao ha apenas trés ancs, fato que permitiu, a partir das
suas falas, fazer a leitura de um momento relativamente recerte do mercado de trabalho. No
entanto, a falta de vivéncia no setor e no rgdo pode ter comprometido a avaliacdo que fazem
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das suas atividades e do setor plblico como um todo, além do que limitou a anélise sobre as
transformacOes pelas quais passou o servico publico nos Ultimos 20 ancs. Por outro lado, as
entrevistas com pessoas ha mais tempo no érgao e no setor publico, inclusive com algumas
proximes de se aposentarem, revelaram dados riquissimos sobre como foram implementadas e
percebidas pelos servidores deste drgdo ou do INSS as mudangas no setor publico,
principalmente aquelas decorrentes da Reforma Administrativa do final da década de 1990.

Assim camo Franca (1993) encontrou em seus estudos com servidores de nivel médio
no Estado do Rio de Janeiro, também na unidade da RFB constatou-se a heterogeneidade dos
entrevistados. N&o ha uma classe que possa ser chameda de servidor da carreira de auditoria
da RFB, mas inimeras comunidades. As vivéncias anteriores, formagao superior, experiéncias
de trabalho, local de origem variam entre eles e influenciam no modo de trabalhar e de
perceber o trabalho. Os aralistas formam um grupo um pouco mais homogéneo, pois a
maioria (Sete) ingressou no 6rgdo e no setor publico ha cerca de trés anos, mas nem assim é
possivel falar de uma dasse Unica de analistas. Além diisto, por ser um estudo qualitativo com
um pequeno numero de entrevistados em relacdo ao contingente de servidores do érgéo, néo €
possivel generalizar os resultadcs. Fica evidente, entdo, que se emapenas uma unidade de um
60rgdo ja foi possivel encontrar tamanha heterogeneidade, quanta diversidade deve existemn se
forem consideradcs os servidores publicos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario em
todos os seus nivels, 0 que contribui para, a0 Mesmo tempo, enriquecer a administracao e
tornar complexa a gestao.

O terceiro objetivo pretendia conhecer as razdes que levaram os servidores a ingressar
e permanecer no setar plblico. Buscou-se, também, verificar como veem seu trabalho e 0
setor publico. Constatou-se que a decisdo dos auditores e analistas pelo setor publico foi
pautada, na maioria dos casos, por um conjunto de fatares. O processo de deciséo foi
perpassado, geralmente, por questdes familiares ou influéncia de pessoas proximas que
proporcionaram ao entrevistado conhecer mais sobre 0 setar; por questdes circunstanciais, ou
seja, 0 mamento profissional que o entrevistado estava vivenciando e experiéncias passadas.
Embora tenha havido razdes em comum ertre cs entrevistados, a importancia conferida a um
e outro aspecto fol bastante diferente.

Os aspectos mais citados pelos servidores como razOes para O INQresso no setor
publico foram a boa remuneracgdo e a estabilidade. A boa remuneracdo oferecida em
comparagdo com o setor privado foi mencionada por todos os entrevistados. Como a maioria
ingressou no setor jovem e recém-saida da Universidade, realmente € o setor publico que
oferece as melhores remuneragBes médias, conforme os estudos de Braga (2007) e de
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Moriconi (2007). O segundo fator mais mencionado fol a estabilidade, lembrada como
possibilidade de driblar momentos de crise, como o vivendado recentemente pela economia
internacional.

Em sua maioria, os entrevistados levaram em conta, tambem, outros elementos, sendo
que poucos foram aqueles que optaram pelo emprego publico exclusivamente por estes dois
fatores. Muitos entrevistados haviam trabalhado na iniciativa privada e, em alguns casos, foi
justamente a decepgao com situagdes de trabalho e emprego vivenciadas gue os fez procurar 0
servico publico, como a instabilidade, o ritmo de trabalho intenso, a quantidade de horas
trabalhadas além do contratado, 0 ndo cumprimento de direitos trabalhistas e o sentimento de
estar sendo explorado ao perceber que alguém lucrava com o seu trabalho. O setor puiblico foi
visto, também, com uma possibilidade de mudar de area de atuacéo e, para isto, os cargos da
area de fiscalizacdo sdo uma das opgBes mais procuradas, pois ndo exigem formacgdo
especifica, basta curso superior completo e aprovagao no concurso. O proprio ingresso por
concurso pablico foi considerado como uma das razdes que os levaram ao setor, pois trata-se
de um método impessoal de selecdo, no qual ndo importa idade, sexo, raga, religido e
particularidades como aparéncia ou desinibigdo, sendo a aprovacdo entendida como uma
conquista pessoal que dependeu apenas deles, uma recompensa pela dedicacao aos estudas e
que ndo dependeu da indicacdo ce pessoas influentes. Ha, ainda, agueles que se consideraram
sem outras opgles para colocagdo no mercado de trabalho, seja porque ndo tinham
experiéncia em suas areas de formacio ou porque haviam esgotado as opgGes no mercado de
trabalho privado.

Além destes aspectos que os direcionaram para a area publica, outros foram avaliados
no momento de decidir para que orgdos prestariam concurso. No grupo entrevistado, héa
servidores que focaram a preparacdo no concurso para a RFB e outros que prestaram
concursos também para outros orgaos. A remuneragdo além de avaliada para ingresso no setor
publico pesou para a escolha pela RFB por ser um dos melhores salarios do Poder ExecLtivo.
Mas foram considerados, ainda, outros aspectoss como a relacdo da atividade a ser
desenvolvida com o curso superior realizado (principalmente aqueles com formacdo em
Ciéncias Sociais Aplicadas), a natureza da atividade em si e 0 status associado ao Orgéo e ao
cargo, afinal séo carreiras tipicas de Estado, 0 que confere aos seus servidores poderes de
Estado. Principalmente os naturais de outros Estados levaram em conta, tamigém, no mamento
de optar pela RFB o fato de ser de &mbito nacional e possibilitar que possam ser transferidos
para seus Estados de origem, se assim o0 desejarem.
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NEo se pode negar, entretanto, que os motivos apresentados tém um carater bastante
utilitario, baseando-se no que poderiam obter com o ingresso no setor. Pouccs entrevistados
mostraram:-se identificados com o servigo plblico antes do ingresso NO MesMo, Seja porque
pouco o conheciam ou porque estavam influenciados por visdes preconceituosas. Agueles que
desde muito jovens pensavam em ingressar na area publica e se revelaram identificados com
as caracteristicas do emprego publico ttm em comum o fato de seus pais trabalharem (ou
terem trabalhado) no setor e estarem satisfeitos com o drgdo e o trabalho que realizam
(realizavam). ApGs a posse no cargo, no entanto, a maioria dos entrevistados mostrou-se
engajada, reflexiva e consciente da impartancia do seu trabalho para a sociedade. Porém, estes
ndo sdo unanimidade, ha agueles gque seguem se preocupando unicamente com razdes
pessoais, sem persarem no coletivo.

Todos 0s entrevistados relataram que persam em permanecer no servigo publico. Os
aspectos mencionados pelos entrevistados como importantes para que permanecam estéo
relacionados, em parte, aos mesmos gue os levaram ao senvico publico, como a estabilidade e
a boa remuneracdo. Somam-se a estes, ainda, outros que so puderam ser conhecidos apads 0
ingresso no &rgdo (e no setor), como o ambiente de trabalho amigavel e com pouca
competicdo, a colaboracéo entre colegas, a aividade em si (em alguns setores). Ha, ainda,
agueles que passam a ser considerados a medida que o tempo vai passando, Como € 0 caso do
regime de aposentadoria diferenciado, muito lembrado como mativo para continuarem no
setor por aqueles das faixas etarias superiores.

Quanto a permanecer na RFB, a maioria tem plancs de seguir no 6rgdo, porém os
atributos corsiderados variaram principalmente em fungdo da idade e do cargo ocupado. Os
auditores mais jovens tenderam a planejar permanecer na RFB, devido a possibilidade de
atuarem em outros setores ou em outras unidades, caso sintam-se entediados com a atividade
que desenvolvem ou estagnados na carreira. Principalmente os que trabalham na fiscalizagdo
ressaltaram que a autonomia e a dinamicidade do trabalho fazem com que queiram
permanecer no Grgdo e no setor. Foi pontuado, também, que mesmo se desejassem retornar a
iniciativa privada, néo seriam bem-vistos pelas organizagdes privadas, dado o preconceito em
relacéo acs servidores publicos.

Estes aspectos avaliados, tanto para entrada quanto para a permanéncia, revelam-se
estreitamente ligadcos aos aspectos da organizaggo do trabalho, conforme descrita por Novick
(2000) e Dejours (1992), ou seja, a divisio do trabalho técnica e sodial do trabalho, a
hierarquia, 0 ambiente em que é realizado e as regras e normmas do trabalho. Além disto, foi
possivel perceber a preocupacdo com a normetizagdo e padronizacdo de rotinas e
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procedimentos que remetem a organizacéo do trabalho da Administracdo Cientifica de Taylor.
Mais recentemente, a organizacdo do trabalho no drgao parece estar se aproximando dos
principios do Toyatismo e de sua adaptacao para os escritdrios, o Lean Office. O Lean Office
OU escritorio enxuto revela-se em consonancia com os pressupostos da Reforma Gerendialista,
na medica em que se preocupa com a produtividade e a eficiéncia do trabalho nos setores
administrativos. A gestdo por metas implementada na RFB nada mais € que uma tentativa de
se minimizarem os “‘desperdicios”, aumentando a produtividade e estimulando o autocontrole
pelos proprios membras das equipes.

O uso racional dos recursos na esfera publica e a reducéo do tempo de espera do
cidaddo na prestagio de servigos pulblicos séo considerados como pasitivos na administragio
publica. Turati e Musetti (2006) afirmam gue € preciso que se desenvolva uma mentalidade
enxuta no servico publico, defendendo-se agui que, em primeiro lugar, se desenvolva uma
mentalidade voltada para o interesse publico que €, ou deveria ser, 0 atendimento a sociedade.
Aquestao ndo € ser contra a busca pela eficiéncia, muito pelo contrario, € preciso gue haja um
uso racional dos recursos, procedimentos precisam ser revistos e adaptagdes feitas, porém o
que ndo pode haver sdo distorgdes em name da eficiéncia, do aumento de uma produtividade
medida unicamente por indicadores numeéricas, como no caso de fiscalizagOes que deixaram
de ser realizadas em grandes contribuintes, para gue determinado numero de processos fosse
finalizado. E delicado encontrar culpados. Sera o senvidor que evitou fiscalizar grandes
contribuintes para ndo ser prejudicado e punido pelo ndo cumprimento da meta de
fiscalizaci0? Serd de seu chefe imediato que fechou os olhos? Qu sera da clpula, dos
pensadores do drgdo e da sua estratégia de funcionamento? Qu sera, ainda, resultado da
historica administracdo plblica de raizes patrimonialistas e clientelistas que quer
silenciosamente dificultar que se fiscalizem os que deveriam ser os grandes contribuintes?
Esta dissertacdo, infelizmente, ndo apresenta o culpado, tampouco os maiores culpados, mas
fica emaberto a indagacéo.

O estudo da literatura, complementado pela percepcéo dos entrevistados solre seu
trabalho e o setor plblico, permitiu entender as peculiaridades da administracio piblica. A
maioria dos entrevistados percebe tanto vantagens quanto desvantagens em trabalhar no setor
publico, principalmente quando comparam o trabalho gue desenvolvem na RFB com
trabalhos/empregos arteriores. Algumes vantagens e desvantagens s puderam ser conhecidas
apds 0 ingresso no setor pablico. A diferenca mais marcante ertre o servigo publico e o
privado parece ser a tao elogiada e ao mesmo tempo téo criticada estabilidade de emprego no
setor publico, enquanto o trabalho na iniciativa privada é associado, cada vez mais, a
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instabilidade e a inseguranca. Quiras vantagens associadas ao trabalho no setor sdo a
regularidade do pagamento, o horario regular de trabalho e o ritmo de trabalho menas intenso
que na iniciativa privada, fatores estes gque, somadas, contribuem para uma melhor qualidade
de vida de quem trabalha no setor pablico e permitem que, conforme relatado, tenham “uma
vida fora do trabalho”.

Muitas desvantagers de trabalhar no setor s6 foram conhecidas apds 0 ingresso no
Orgéo, pois uma vez inseridos no setor puderam conhecer toda a amplitude de determinados
elementos da administracdo publica que antes associavam a vantagens. Algumas razoes que
levaram os candidatos ao setor passaram a ser vistas, também, como incorrendo em
desvantagens, como € 0 caso da estabilidade, que assim como é vista como vantagem por
proteger o trabalhador contra o desligamento arbitrario, é vista, também, como um prejuizo
nos momentas em que dificulta o trabalho das chefias e possibilita que maus servidores
permanecam no setor. Além disto, a falta de instrumentos de punicéo e recampensa faz com
que as avaliaghes de desempenho ndo sirvam como orientacdo para 0S Senvidores,
funcionando apenas como um procedimento administrativo. Os procedimentcs e regras e os
principios corstitucionais da legalidade e impessoalidade também foram destacados como
positivos no momento do ingresso por garantir a selecéo via concurso publico, porém,
posteriormente, passaram a Ser vistos por alguns camo entrave, sgja por tornarem os processos
e decisOes mais morosos, seja por tarnarem o trabalho repetitivo e segmentado, o que Turati e
Musetti (2006) qualificam como visdo funcioral do trabalho.

Aboa remuneracdo que araiu os candidatos para 0 servico publico e para a RFB a0
mesmo tempo em que permite ao servidor manter um bom padréo de vida, impede, na dtica
dos entrevistados, que formem um patrimonio maior. A fala do entrevistado Ivan (Auditor
Pleno) ¢ emblemética desta situacdo quando ele reflete que o servidor “sai como entrou”, ou
Seja, presta concurso para um cargo, toma posse naquele cargo e se aposenta no mMesmo cargo.
Quanto a remuneracdo ocorre situacdo semelhante, pois, a excecdo dos reajustes ou se
assumirem alguma funcdo de chefia, o receberdo aumento. Chama atencdo que
principalmente os auditores utilizem a palavra “pobre” para se descreverem, ainda que
demonstrando consciéncia de que recebem quantias superiores a0 que € pago para
profissionais de nivel superior emmuitas empresas privadas e mesmo em orgaos pablicos.

Quando se compara as falas dos servidores com as impressdes dos donos e
coordenadores de cursinhos, percebe-se que a ideia passada pelos Ultimos € justamente de que
receberdo remuneragdes superiores a iniciativa privada, porém ndo mencionam gue se
levarem em conta 0 tempo de experiéncia e os ancs de estudos, a relagdo tende a se inverter.
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O caminho do concurso publico é apresentado pelos cursinhos como a opgio mais rentavel a
curto prazo e também como a mais cdmoda, pois confere estabilidade e boa remuneragdo. No
entanto, além de estabilidade e remuneracdo, ha outros aspectos considerados importantes
pelos servidores entrevistados, tanto € que, mesmo gozando de estabilidade e tendo uma boa
remuneracao, ha servidores gque pensam emmudar de trabalho e de argéo.

Desde 0 momento do ingresso no setor hé singularidades, pois o ingresso se da via
concurso publico, garantindo a impessoalidade e igualdade de condicdes para concorrer a
vaga, semdiscriminar por cor, raga, religido, orientagao sexual e tampouco idade.

Entretanto, esta igualdade de que fala a CF de 1988 € relativa. N&o havendo igualdade
no acesso a educacdo e, principalmente, a educagdo de nivel superior para a “maioria das
minorias”, como negros € deficientes, € impossivel considerar gue exista uma igualdade de
fato, mas, sim, umatentativa de evitar que vagas sejam preenchidas sema devida observancia
dos principios corstitucionais e sema minima qualificacéo do senvidor.

O concurso pdblico é muito criticado por autores e artigos da linha gerencialista.
Algumas publicagdes, entre as quais a série intitulada como “A Nova Administragdo Publica”
da Revista Amanhd, colocam o concurso plblico como um dos vildes do setor publico. E
inegavel que haja espagos para aperfeicoar 0 processo seletivo, porém ha que tomar cuidado
com criticas vazias. Muitas vezes, o discurso gue € disseminado e reproduzido sem a devida
critica é de que os processos seletivios sejam mais bem realizados ou de forma rreis eficiente
na inidativa privada em funcdo de envolver mais etapas e ndo somente uma que teste a
capacidade cognitiva do candidato, como no caso das provas de concurso. No entanto, cabe
refletir se os proprios métodos de selecdo da iniciativa privada sao téo eficientes como se quer
fazer parecer nas criticas ao setor publico. E certo que em muitas empresas estes envolvem
diversas etapas gue tentam testar, também, habilidades e atitudes dos candidatos, como as
dindmicas de grupo, entrevistas coletivas, psicotécnicos, etc. Porém, como os proprios
entrevistados relataram, aos poucos os candidatos acostumam-se a este pProcesso e incorporam
0 discurso gue percebem que convence psicAlogos e gestores. NGO se quer aqui defender que
0 concurso seja 0 melhor método de selecéo ou que ndo predise ser aperfeicoado, mas, sim,
alertar para uma critica vazia e reproduzida téo facilmente. A aprovacdo em um concurso
publico ndo dispensa que seja realizada uma boa avaliagdo do novo servidor durante os trés
anos de estagio probatdrio, sendo que este deveria ser o ponto crucial da avaliacio.

E importante, também, que 0s 6rgdos tenham em seus quadros servidores que cuidem
da alocacdo de pessoal, que busque aproveitar conhecimentos e experiéncias pregressas dos
aprovados, assim como suas preferéncias, dentro do possivel. Como s concursos publicos
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sdo realizados com base na vacancia, ou seja, em vagas abertas provavelmente no momento
da designacao, ndo sera possivel alocar 0 novo servidor no departamento que ele desegje, além
do que no momento da posse a maioria pouco conhece do Grgdo, mes € a partir de entdo que
deve ter inicio um importante tralalho de gestdo no 6rgdo, a fim de conhecer seus servidores,
conhecer gue Curscs e gue experiéncias possuem para possibilitar gue assumam chefias e
vagas em aberto em outres setores.

O 6rgdo estudado caminha a passos lentos neste sentido, mas certamente esta a frente
de muitos Grgacs publicos que ou ndo se deram conta disto ou ainda estdo engatinhando. Um
dos fatores que faz com que os servidores queiram seguir no Orgdo € justamente a
possibilidade de mudarem de setor ou atividade se assim o desgjarem. Eles proprios
reconheceram que, ao ingressar No Orgao, ndo se tem conhecimento das atividades que sdo
desenvolvidas, mes aos pouccs se vai conhecendo cs trabalhos, bem como se definindo
preferéncias. Tanto a Administracdo quanto seus servidores tém a ganhar cam isto, pois 0s
servidores poderdo s sentir desafiados em seu trabalho e perceber que estdo contribuindo
para 0 6rgao. Do mesmo modo, a Administracao Pablica podera ganhar com servidores que ja
tenham realizado outras atividades dentro do érgao, contribuindo para que tenham uma viséo
sistémica do funcionamento da instituicdo, e € justamente esta visdo do todo que pode trazer
beneficios. Com isto se poderia se ndo corrigir, amenizar o que fo ressaltado como
desvantagem no servico publico que € a estagnacéo na carreira.

NBo se fala aqui emir contra a constituicdo ou os estatutos, pois se sabe que 0 iNgresso
se dad em um cargo especifico. No entanto, séo raros 0s casos em que haja tdo poucos
profissionais N0 Mesmo cargo que ndo seja possivel haver permuta entre cs setores. Na RFB,
com sua riqueza de atividades, tal préatica se torna factivel. As aposentadarias, remogGes e
transferéncias deixam postos vagos que, muitas vezes, serdo preenchidos apenas no proximo
concurso. Os auditores de origem previdenciaria relataram uma prética que acontecia no
INSS, 0 banco de talentos, um cadastro alimentado pelo proprio servidor que ali podia inserir
cursos realizados e preferéncias. As informagdes eram publicas e podiam ser consultadas por
qualquer servidor. Ali tambeém eram divulgadas postos vagos em outros setores e até fungdes
de chefia e os servidores podiam se candidatar. Conforme relatos de auditores de origem
previdenciaria, na época da pesquisa a administracdo da Delegacia Sul sinalizou o interesse
em desenvolver esta ideia na RFB, porém, apds a queda da secretéria em julho de 2008, ndo
sabem se aideia sera levada adiante, pois a mudanca de administragdo faz com que se avaliem
as préticas para entdo decidir 0 que segue e 0 que seré descartado.
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Em um momento em que muito se discute solore eficiéncia no setor publico e se fala
em “mudanca de cultura”, como os proprics entrevistados destacaram, cabe refletir até que
ponto a imagem do funcionalismo pablico como pobre-diabo, barnabé ou “paletd na cadeira”
n&o € originario do desaparelhamento do Estado ocorrido na decada de 1990 e da utilizagéo,
ainda hoje em dia, de terceiros ou temporarios com baixa qualificagéo e que prestam servigo
sem sentirem-se integrantes do Orgéo e, de fato, néo o sdo. E elogiavel a preocupagio da RFB
em nao ter terceircs executando atividades que competem aos auditores e analistas. Apesar da
maior preocupacao ser o sigilo fiscal, a ndo utilizacdo de terceirizados provavelmente seja um
dos elementos que faz com que o Grgao seja percebido pela sociedade e dentro do setor
publico como sendo de exceléncia e prestando um servigo de qualidade para os cidaddos,
além de uma referéncia para outrcs Orgaos publicos.

Mesmo havendo a preocupacdo de restringir as atividades a servidores concursados
como forma de garantir a qualidade do servico, 0 drgdo pareceu N0 preocupar-se com a
formacgo continuada e a profissionalizacdo de seus servidores. Apesar da RFB ter uma escola
de governo, a ESAF, o trabalho desta esté restrito a realizagdo de concurscs pablicos e a ceder
Seu espago para pequenos encontres. Neste ponto a RFB parece andar na contraméo da
tendéncia de que os servidores voltem as salas de aula presenciais ou virtuais para discutir
aspectos importantes da Administracéo Publica. Alguns entrevistados acreditam que haja
influéncia de interesses politicos e que ndo seja interessante para alguns grupos que seja
proporcionado um ambiente de discusséo, pois praticas podem ser questionadas.

Além disto, para que haja uma mudanca na cultura do servigo publico, é preciso,
primeiro, uma mudanca de cultura dos seus servidores e dos futuros servidores. Percebeu-se
pelas falas daqueles que trabalharam em organizacOes privadas e também no discurso dos
donos e coordenadores de cursinhos que, na iniciativa privada, os trabalhadores séo
descartados com muita facilidade, ou seja, estes tém seu emprego enguanto contribuirem para
gerar lucro, mostrando resultados em termos de produtividade. Qualguer mudanca gue possa
representar aumento nos custos ou reducdo no desempenho do empregado, este é desligado.
Aparecem representacoes sociais como a do “trabalhador descartavel”, “trabalhador refém dos
detentores do capital”, pressdo que se assemelha a “ter uma bigorna na cabeca”, além da
referéncia ao medo e a inseguranca. No entanto, a0 mesmo tempo em gue esta postura das
empresas privadas é duramente criticada nas suas falas, parece que os cursinhos estimulam
nos candidatos-estudantes esta mesma forme de funcionamento em relagdo ao servigo
publico. Vende-se a ideia de que agora € o trabalhador-servidor que tém este “poder” de
descartar o 6rgdo, ficando no cargo enquanto for conveniente, podendo “trocar” no momento
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em que outra oportunidade apresentar-se Como mais vartajosa, vantagem esta muito associada
a remuneracao. Mas, se esta prética da iniciativa privada é tao criticada e avaliada como cruel,
justifica-se, agora, os candidatos ao servigo publico assumi-la? Sera este o caminho para a
equidade no mercado de trabalho? Alem disto, se seguirem pensando desta forma, havera
possibilidade de gue se mude a cultura no servigo publico? Aldgica do imediatismo impede a
muitcs de percelerem que esta atitude pode prejudicar a administragdo publica, prejudicando,
assim, a sociedade e no limite, a si proprios. E certo que a administracio publica deve dar sua
contrapartida para que bors servidores gueiram permanecer e sintam-se parte do Estado, mas
0 paradoxo € que a administracdo plblica é feita por estes proprios servidores.

E para contribuir para o entendimento destas questdes e proporcionar reflexdes sobre
elas que se elaborou esta dissertacdo, visando a gue, a partir delas, sejam persadas politicas de
recursos humanas que visem amenizar 6s problemas aqui apontados.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA (CURSINHOS)

Termpo de existéncia da organizacao: Cidade:
Cargo do entrevistado: Tempo na organizagéo:
Foco de preparago para Concursos:

1) E possivel pensar na existéncia de um perfil comum (sexo, idade, escolaridade,
curso superior, localidade, raca) entre os candidatos que almejam ingressar no setor pablico?
Se sim, qual seria este perfil? HA mudangas no decorrer do tempo?

2) Oque lhe parece ser mais valorizado por quem planeja ingressar na area publica?

3) Quais 0s cargos ou 0s Orgaos mais procurados? Por qué?

4) Os candidatos costumam avaliar se um cargo € para servidor ou para empregado
publico? Qual dos dois é entendido como mais vantajaso?

5) As mudangas na gestdo e na legislacio ocorridas na década de 1990 refletiram na
forma dos candidatos verem o setor publico ou mesmo no interesse em ingressar neste?

6) Pela sua observacdo e de forma geral, os candidatos pensam em entrar e construir
uma carreira ou pensam em ficar em determinado cargo enquanto lhes for meis vantajcso?

7) Apbs a aprovacdo constata-se que tamanho empenho para ingressar transforma-se
em realizacio profissional?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA (AFRFB E ATRFB)

Idade: _ Grau de Instrucéo: Curso realizado: Local:
Ha quanto tenpo concluiu o curso superior: Estado civil:
N. defilhos:  Naturalidade: Moradia:
Tempo na SRF: Cargo: Tempo no cargo:
1 Como se deu a deciséo por prestar concurso para a SRF?
2. Oque mais Ihe chamava a atencdo neste 6rgao?
3. Quanto tempo de estudo foi necessario para sua aprovagao?
4, \océ ja havia trabalhado na area pablica antes? Se sim, em que 0rgdo? Por gue saiu?
5. \Vocé jatrabalhou na iniciativa privada? Se sim, por que saiu?
6. \océ observa diferencas entre trabalhar na &rea plblica e na area privada?
7. Em sua opinido, quais as principais vantagens de se trabalhar no setor pablico?
8. E as principais desvantagerns?
Q. E as vantagens e desvantagens de trabalhar na SRF?
10.  \océ jatrabalhou em outros setores/unidades da SRF?
11.  Gostaria de trabalhar em outro setor ou unidade/cidade?
12.  Fale-me, emlinhas gerais, como é um dia de trabalho tipico.
13.  Oque vocé mais gosta no seu trabalho?
14.  Oque é mais dificil de lidar emseu trabalho?
15, \Mocé Vé relacdo entre o curso superior realizado e seu trabalho?
16.  Emaque local se dd amaior parte do seu trabalho (na Delegacia, nas agéncias, na rua).
17.  Otrabalho é realizado em equipes ou de forma mais individual?
18.  Como vocé Vvé o funcionalismo publico? E o funcionério da SRF?
19.  \Vocé sabe quais sdo as habilidades e conhecimentos mais valorizados no seu cargo?
20.  Como é realizada a superviséo do seu trabalho?
21.  Emque a chefia Ihe auxilia na realizagéo do trabalho?
22.  \océ sabe quais os critérios para promogdo? Em sua opinido, estes sdo claros e
adequados?

23.

Como vocé avaliaria sua chefia imediata?
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24.  Em 1995 tém inicio uma série de medidas que se inseriram no processo de Reforma
Administrativa do Governo Federal, inaugurando-se um novo estilo de administracio. \océ
percebe algum efeito destas medidas na SRF? Como vocé avalia os reflexos destas medidas
na SRF como um todo?

25.  E no seu trabalho, vocé percebeu/percebe alguma repercussdo de decistes tomadas
naguele contexto/periodo?

26.  Qual a sua opinido sobre o setor pdblico importar modelos, ou seja, implantar formas
de gestéo de pessoas e de recursos da iniciativa privada?

27.  Apos ingressar na &rea publica, sua opinido sobre o setor como um todo se modificou?

28.  Em sua opinido, o trabalho na SRF ¢ caracteristico da situacéo do trabalho no setor
publico de forma geral ou hé particularidades?

29.  Vocé pensa em permanecer/fazer carreira da SRF? Se ndo, em algum outro rgdo da
Administragio Publica?

30.  Se aresposta anterior for positiva: a que caracteristica do seu trabalho vocé atribui
querer permanecer na organizagao?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa é parte da dissertacdo de Mestrado de Daniele dos Santos Fontoura,
mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Este estudo € de responsabilidace da referida aluna e sera orientado
8??) FPrROCr;% Dra. Valmiria Carolina Piccinini, professora adjunta da Escola de Administragio

Além de seu papel sodal, o setor plblico tem importante participagdo na geracéo de
emprego formal. Sendo assim, a dissertagio tem como tema o “Mercado de Trabalho no Setor
Pablico: um olhar sobre a Secretaria da Receita Federal do Brasil” e como objetivo verificar
as razoes que levam profissionais de nivel superior a ingressarem no servigo publico federal -
especialmente no argdo estudado - e a nele permanecerem, levando-se em conta as mudangas
ocorridas no setor pablico nos Ultimos 20 anos. Procura-se, assim, contribuir para a gestdo no
tocante a retencdo de pessaal na Administragdo Pablica.

Para tanto, num primeiro momento serdo realizadas entrevistas individuais com
auditores fiscais e analistas tributarios lotados em uma Delegacia da Receita Federal do
Brasil. Apss, as entrevistas serdo analisadas Utilizando-se a técnica da andlise de contelido
proposta por Bardin (2009) buscando-se, assim, diferencas e similitudes nas respostas dos
entrevistados com vistas a atender ao objetivo propasto.

B s (nome do participante),

declaro ter recebido uma explicacdo clara sobre a pesquisa acima mencionada e 0
procedimento que sera utilizado, salbendo que as informagBes que fornecerei para a pesquisa
serdo confidenciais e ndo serei identificado(a), além disso, este estudo ndo implica em
nenhum tipo de avaliagdo funcional. Estou ciente de que poderei interromper a minha
participagao na pesquisa assim que desejar, assim como nao sou obrigado a responder todas as
questdes. Compreendo que a pesquisa nao me trara qualquer despesa pessoal.

A minha assinatura neste documento aLtoriza a pesquisadora utilizar os dados obtidos
somente para os objetivos da pesguisa. Caso necessite de algum esclarecimento sobre a minha
participacdo nesta pesquisa, poderei entrar em contato com a pesquisadora resporsavel,
mestranda Daniele dos Santos Fontoura, pelos telefones 51 9642 2036 ou 51 3473 1909 ou
pelo e4mail daniele_fontoura@yahoo.com.br.

Este documento esta sendo apresentado em duas vias, sendo uma delas para o
entrevistado e outra para a pesquisadora.

Assinatura do entrevistado Assinatura Pesquisador
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ANEXO A — ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DA FAZENDA
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ANEXO B- CATEGORIA E FINALIDADE DA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL BRASIL

~ Conforme Regimento Intemo aprovado e assinado pelo Ministro da Fazenda Guido Mantega,
Portaria 125 de 04 de margo de 2009.

Art. 1° A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, drgao especifico singular,
diretamente subordinado ao Ministro da Fazenda, tem por finalidade:
| - plangjar, coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades de
administracdo tributéria federal, inclusive as relativas & contribuigBes sociais
destinades a0 financiamento da seguridade social e as contribuigdes devidas a
terceircs, assim entendidas outras entidades e fundos, na forma da legislagdo em

vigor;
Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulamentacdo e a consolidagdo da
legislagdo tributaria federal;
I1 - interpretar e aplicar a Iegislagéo tributéria, aduaneira, de custeio previdenciario
e correlata, editando os atos normativos e as instrugBes necessarias a sua eXecUCao;
IV - estabelecer obrigagBes tributérias acessorias, inclusive disciplinar a entrega de
declaraces;
V - preparar e julgar, em primeira_instancia, processos administrativos de
determinacdo e exigéncia de créditos tributarios e de reconhecimento de direitos
creditdrios, relativos aos tributos por ela administrados;
VI - acormanhar a execucdo das politicas tributéria e aduaneira e estudar seus
efeitos na economia do Pais;
VIl - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar oS Servigos de
fiscalizagdo, lancamento, cobranga, arrecadacdo e controle dos tributos e demais
receitas da Unido sob sua administracéo;
VI - realizar a previsio, 0 acompanhamento, a analise e o controle das receitas sob
sua administragio, bem como coordenar e consolidar as previsdes das demais
receitas federais, para subsidiar a elaboracéo da proposta orcamentéria da Uniéo;
IX - propor medidas destinadas a compatibilizar a receita a ser arrecadada com os
valores previstos na programagéo financeira federal;
X - estimar e quantificar a rentincia de receitas administradas e avaliar os efeitos das
redugdes de aliquotas, das isengdes tributérias e dos incentivos ou estimulos fiscais,
ressalvada a competéncia de outros 6rgaos que também tratam da matéria;
Xl - promover atividades de cooperacdo e integracdo entre as administragfes
tributérias do Pais, entre o fisco e o contribuinte, e de educacdo fiscal, bem assim
preparar, orientar e divulgar informagdes tributérias e aduaneiras,
Xl - realizar estudos para subsidiar a formulacio da politica tributaria e estabelecer
politica de informagbes econdmico-fiscais e implementar sistemética de coleta,
tratamento e divulgacao dessas informages;
X1 - celebrar convénios com 6rgdos e entidades da administracio federal, estadual,
distrital e municipal, bem como entidades de direito plblico ou privado, para
permuta de informagBes, racionalizagéo de atividades e realizagdo de operagOes
conjuntas;
XIV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeigoamento das
Atividades de Fiscalizacio - FUNDAF, a que se refere o Decreto-Lei ° 1.437, de 17
de dezembro de 1975;
XV - negociar e participar de implementacio de acordos, tratados e convénios
internacionais pertinentes a matéria tributéria e aduareira;
XVI - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar oS servigos de
administrago, fiscalizagéo e controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito a
alfandegamento de areas e recintos;
XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do valor
aduareiro e de pregos de transferéncia de mercadorias importadas ou exportadas,
ressalvadas as competéncias do Comité Brasileiro de Nomenclatura;
XM - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades
relacionadas com nomenclatura, classificacdo fiscal e origem de mercadorias,
inclusive representando o Pais em reuniBes internacionais sobre a matéria;
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XIX - participar, observada a competéncia especifica de outros drgdocs, das
atividades de repressdo ao contrabando, ao descaminho e ao tréfico ilicito de
entorpecentes e de drogas afins, e a lavagem de dinheiro;

XX - administrar, controlar, avaliar e normetizar o Sistema Integrado de Comeércio
Exterior - SISCOMEX; ressalvadas as competéncias de outros Orgacs;

XXI - articular-se com entidades e organismos internacionais e estrangeiras com
atuacéo no campo econdmico-tributario e econdmico-previdenciario, para realizacdo
de estudos, conferéncias técnicas, congressos e eventos semelhantes;

XXI1 - elaborar proposta de atualizacao do plano de custeio da seguridade social, em
articulagio comos dermais orgaos envolvidos; e

XX - orientar, supervisionar e coordenar as atividades de producéo e
disseminacdo de informagdes estratégicas na area de Sua competéncia, destinadas ao
gerenciamento de riscos ou a utilizacdo por drgdos e entidades participantes de
operacOes conjuntas, visando a prevencao e a0 combate as fraudes e praticas
delitucsas, no ambito da administracdo tributaria federal e aduaneira.
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ANEXO C- ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DA RECEITAFEDERAL DO
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ANEXO D- ATRIBUICOES DOS CARGOS DE AFRFB E ATRFB

Conforme o art. 6° da Lei n. 10.593, de 06/12/2002, alterada pela Lei n. 11. 457, de
16/3/2007, compete ao cargo de AFRFB:

I - noexercicio da competéncia da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
em caréter privativo:
a) oongtituir, mediante langamento, o crédito tributario e de contribuigoes;
b) elaborar e proferir decisdes ou delas participar em processo administrativo-fiscal,
bem como em processos de consulta, restituicdo ou compensacdo de tributos e
contribuigdes e de reconhecimento de beneficios fiscais;
C) executar procedimentos de fiscalizagdo, praticando os atos definidos na
legislacio especifica, inclusive os relacionados com o controle aduaneiro, apreensio
de mercadorias, livros, documentos, materiais, equipamentos e assemelhadcs;
d) examinar a contabilidade de sociedades empresariais, empresérios, Orgaos,
entidades, fundos e demais contribuintes, nd se lhes aplicando as restrigdes
previstas nos arts. 1.190 a 1.192 do Cddigo Civil e observado o disposto no art.
1.193 do mesmo diploma legal;
€) bl|{3trooeder a orientacdo do sujeito passivo no tocante a interpretacdo da legislacéo
tributéria;
) supervisionar as demais atividades de orientacdo ao contribuinte;
Il - em cardter geral, exercer as demais atividades inerentes a competéncia da
Secretaria da Receita Federal do Bresil.

Conforme 0 § 22 do art. 6° da mesma lei, cabe ao ATRFB, resguardadas as atribuicdes

privativas de AFRFB:

| - exercer atividades de natureza técnica, acessorias ou preparatdrias ao exercicio
des atribuigdes privativas dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil;

1 - atuar no exame de matérias e processos administrativos, ressalvado o dispos
alineab doinciso | do caput deste artigo;

Il - exercer, em carédter geral e concorrente, as demais atividades inerente
competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil.



