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INTRODUCAO A violéncia é um fendmeno complexo e multidimensional
gue manifesta-se de muitas formas e possui diversas origens. Ao longo
de toda a histéria humana, diversas formas de violéncia foram praticadas
e repetidas, tanto em uma escala mais ampla e visivel, como guerras
entre nagdes, genocidios e limpezas étnicas, repressao estatal e diversas
formas de violéncia estrutural, como subnutricdo e falta de acesso a
saude, quanto em uma escala menor, menos visivel e mais distribuida e
freqliente na populacdo, como criangas maltratadas por quem deveria
cuidar delas, mulheres humilhadas e agredidas pelos seus maridos e
jovens atacados pelos seus colegas e pares. Essa violéncia que néo é
transmitida pelos canais de televisdo ocorre diariamente e é perpetrada
principalmente sob vitimas que sdo inocentes, fracas, vulneraveis e
dependentes do agressor. O Projeto Proteger: Saude e Comportamento
Violento considera a violéncia como um problema de saude publica, e
atua principalmente no tratamento e prevenc¢ao da violéncia e maus-tratos
contra a crianca. Para este fim, o Projeto Proteger conta com uma equipe
transdisiciplinar que envolve profissionais da enfermagem, da psicologia,
do direito, das ciéncias sociais e da medicina, especializados no manejo,
tratamento e prevencéo de violéncia, aliados a diversos 6rgdos de saude
e de justica, conselhos tutelares e escolas, atuando de forma
diversificada e integrada para a erradicacéo da violéncia e a protecdo dos
direitos da crianga, e utiliza de uma intervencéo de base sistémica
realizada em toda a familia. A CRIANCA VULNERAVEL De acordo com
Kaplan e Sadock (1990), os maus-tratos na infancia representam uma
doenca médico-social que esta assumindo propor¢cdes epidémicas e se
tornando cada vez mais arraigada na populacdo. Os maus-tratos na
infancia variam desde a privacdo de alimentos, roupas, abrigo e amor
parental, até incidentes nos quais as criancas sao fisicamente
maltratadas por um adulto, resultando em traumas Obvios a crianca e
frequentemente levando ao Obito. Ainda, segundo esses autores, 0S
maus-tratos na infancia constituem um aspecto da violéncia social que
esta insidiosamente se infiltrando na sociedade e reflete-se em todas as
estatisticas sobre crimes. Sendo a familia o primeiro e principal ambiente
de convivio das criangcas, os maus-tratos na infancia ocorrem
principalmente dentro do proprio lar, perpetrados por qguem deveria
representar uma figura de cuidado e carinho. English (1998) aponta



graves consequéncias para o desenvolvimento fisico, neurolégico,
cognitivo, social e emocional da crianga causadas pela situacao de
maus-tratos na infancia, que incluem o aprendizado e performance de
comportamentos de risco, como violéncia, depresséo, abuso de drogas,
obesidade, comportamento sexual de risco, e consequente abuso fisico
contra criancas na familia. INTERVENCAO SISTEMICA NA FAMILIA Os
pacientes atendidos pelo Projeto Proteger séo, em sua maioria, criangas
encaminhadas por uma instituicdo preocupada com a saude e os direitos
da crianca, comumente a escola ou o conselho tutelar, que preocupa-se
com o comportamento da crianca apresentado na escola. A crianca pode
apresentar disturbios do crescimento e do desenvolvimento psicomotor,
intelectual, emocional e social, labilidade emocional e disturbios de
comportamento tais como agressividade, passividade, hiperatividade,
problemas psicologicos que vao desde a baixa auto-estima, problemas no
desenvolvimento moral e dificuldades em lidar com a agressividade e a
sexualidade, disturbios do controle de esfincteres (enurese, escape
fecal), psicose, depressao e tendéncias suicidas podem ser sintomas
apresentados em funcao de abuso fisico ou negligéncia, que podem ser
sintomas de maus-tratos. Contudo, esses sintomas sao inespecificos, o
gue exige dos profissionais uma investigacao criteriosa a fim de
contextualizar os sintomas e alcan¢ar um diagndéstico diferencial. Quando
esses sintomas sao sinais de maus-tratos pela familia, é necessario
reconhecer que existem causas externas a crianga e a seus mecanismos
psicolégicos exercendo influéncia sobre sua vida e seu comportamento,
e, portanto, a intervencao também néo pode se limitar ao atendimento
individual da crianca. Para isso, a equipe do Projeto Proteger levanta
cuidadores e outras figuras de autoridade e cuidados para a crianga a fim
de conhecer suas praticas educacionais e motivacdes, expondo estilos
parentais autoritarios ou negligentes e um histérico de maus-tratos sofrido
pelos pais na infancia, que acarretaram em praticas parentais
inadequadas. Reconhecendo que, nestes casos, o individuo aprendeu
comportamentos violentos como a principal forma de se relacionar ou
educar (Bandura, 1973), mas que apresenta a intencdo de cooperar e
construir uma relacédo saudavel e pacifica com a crianca, € importante
orientar e instrumentalizar os pais, parentes e outros cuidadores para
formas ndo-violentas de educar, em especial o didlogo, a atencdao, a
presenca e o afeto. Essa intervencao propde também o estabelecimento
de dialogo entre todos os membros da familia e demais cuidadores a fim
de estabelecer um plano educativo comum, proporcionar um bom
exemplo de relacionamento para a crianca e apaziguar as proprias
relagdes interpessoais. CONCLUINDO A fim de proteger os direitos da
crianca e realizar um efetivo tratamento e prevenc¢ao da violéncia, é
necessario olhar este fenbmeno de forma complexo e intervir de forma
sistémica, em todas as variaveis atuantes no comportamento violento.



Isto implica principalmente em conhecer o sistema familiar no qual a
crianca esté inserida e modifica-lo, estabelecendo dialogo entre seus
membros e orientando os cuidadores para praticas educativas
ndo-violentas e mais efetivas, capazes de proporcionar a crianca a
oportunidade de um desenvolvimento seguro e saudavel.
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