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RESUMO

Analise do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario e sua adaptabilidade & Etica,
levando-se em consideracdo a origem filoséfica desta. Contextualiza os seguintes
assuntos: Etica, Deontologia, Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario. Na
metodologia estdo dispostos o tipo de estudo, o sujeito do estudo, o instrumento de
coleta de dados, a analise e consolidacdo dos dados e as limitacdes do estudo. A
metodologia empregada foi de carater bibliografico e qualitativo. Utiliza Codigos de
profissionais atuantes na area da Informagdo para a formulagdo de um padréao
comparativo visando determinar a apresentacdo do presente Cdédigo. Analisa a
macroestrutura do documento no que diz respeito a disposicao das secdes no Cddigo
e dos artigos nas mesmas e em sua ortografia. Estuda a microestrutura do Codigo
verificando a clareza da redagdo nos quesitos precisdo, coeréncia e consisténcia.
Analisa o Codigo sob o ponto de vista filoséfico destacando as marcas seméanticas
presentes na redacdo do mesmo e julgadas importantes para analise posterior.
Destaca alguns erros de ortografia e digitacdo e esclarece sobre seu conteudo

deontolégico.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Deontologia. Cédigo de Etica. Cédigo de Conduta. Cédigo

de Etica Profissional do Bibliotecario.



ABSTRACT

It carries out an analysis of the Librarian Code of Ethics and its adaptability to Ethics,
considering its philosophical origin. It contextualizes the following subjects: Ethics,
Deontology, Librarian Code of Ethics. The methodology presents the kind of study, its
subject, the data collecting instrument, the analysis and consolidation of data and the
limitations of the study. The methodology applied was bibliographical and qualitative.
Brings other information professional codes to determine a comparative standard to
guide the presentation of the Code studied. Analyses the macrostructure of the Code
in its section an articles arrangement and its orthography. Studies the microstructure
of the Code under the philosophical view bringing out the semantic marks of the text,
important to further analysis. Brings out some orthographic and typing errors and

clarifies its deontological content.

KEYWORDS: Ethics. Deontology. Code of Ethics. Code of Deontology. Librarian Code
of Ethics.
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1 INTRODUCAO

Por estarmos vivendo na Era da Informagado, na qual o Conhecimento e a
producao/disseminacado da Informacao tém grande peso, devemos ter em vista a
atuacao do profissional bibliotecario nesta Sociedade. A idéia do fazer bibliotecario
como atividade multidisciplinar, no sentido de lidar com informagbes de a&reas
variadas, faz esquecer que o pluralismo cultural ndo sé é a diversidade de assuntos e
formas, mas também maneiras de se lidar com o publico.

E nesse ambito que surge a necessidade da criacdo de um cédigo de conduta
que tenha como finalidade promover a boa convivéncia do profissional com sua
profissdo e a sociedade em que estd inserido. Para que o profissional possa se
nortear em suas atividades de acordo com seus direitos e deveres, foi criado o Codigo
de Etica Profissional do Bibliotecario.

Olhando ao nosso redor, percebemos que, por toda parte, ha cddigos, normas,
leis codificadas, entre outros. Restringindo-nos aos “Cédigos de Etica”, vemos que
eles prescrevem deveres, estabelecem leis, ditam normas que devem ser obedecidas
por determinadas pessoas, grupos ou nagoes.

Deixando de lado as “tdbuas da Lei” ou o Alcordo, que segundo as religides
judaico-crista e islamica foram ditados por “seres supremos”, pela “autoridade divina”
(e é preciso deixar o questionamento dessas afirmacbes para outro estudo, uma vez
que foge da proposta do trabalho), todos os outros cédigos tém origem humana,
lugar, data e autores certos ou presumiveis.

Porém levando-se em consideracao que o ser humano nasce inserido em uma

sociedade com valores éticos ja constituidos, por que motivo necessita o profissional

de um Cédigo de Etica, se esses valores vdo sendo integrados ao ser humano no
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decorrer de sua educacdo? Devemos segui-los para agir de forma ética? Etico é o
que o ser humano é ou aquilo que deve ser?

A definicdo de “Etica” que foi formada na antigliidade grega permanece até
hoje. O que ocorre é uma deturpacao em sua aplicacao, visto que atualmente é
necessario apresentar valores éticos em diferentes situagées.

Mais recentemente, a Etica tem sido discutida com base em aspectos ligados a
“moral e bons costumes” vigentes na Sociedade. Dessa forma, a questdo da Etica
tem repousado mais sobre praticas individuais no exercicio profissional, ou de forma
mais clara, na vontade de um determinado grupo hegeménico de poder na Sociedade
que, através dos diversos aparelhos de Estado, procura impor esta “vontade” ao
conjunto da Sociedade.

De dominio mais restrito do conhecimento dos individuos da Sociedade, tem-se
que, no campo profissional, o elenco de instru¢cdes operacionais que determinado
grupo profissional define para o exercicio de suas atividades para garantir sua
uniformidade é denominado, diferente do que se costuma chamar de Etica,
Deontologia.

Diante do exposto anteriormente, o problema a ser investigado por este estudo
consiste em analisar o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario e verificar seu

enquadramento nas definicdes de Etica e Deontologia.



2 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Qualquer que seja a area de atuacdo dos individuos, a Etica faz parte da
competéncia profissional; do dominio dos conhecimentos necessarios para o
desempenho de seu papel na Sociedade. A qualidade das agbes realizadas por seus
representantes € que determina o carater ético de uma profissdo, agregando valores
assumidos como ideais pelo grupo profissional em questao.

Tendo em vista essa necessidade, surgem os Codigos de Etica Profissionais
que, conforme Camargo' (1999, apud CUARTAS, PESSOA e COSTA, 2003, p.196)
estruturam e sistematizam as exigéncias éticas no triplice plano de orientagao,
disciplina e fiscalizagcdo; estabelecem parametros variaveis e relativos dentro dos
quais a conduta pode ser considerada normal sob o &ngulo ético; amparam as
relacdes entre clientes e profissionais.

Os profissionais bibliotecarios estdo submetidos a um Cédigo de Etica que, de
acordo com seu artigo 19, “[ . . . ] tem por objetivo fixar normas de conduta para as
pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais em
Biblioteconomia.” (CODIGO..., 2002, secdo |, Art. 19. Tal Cédigo é referente a
resolugédo n® 42 do Conselho Federal de Biblioteconomia e foi publicado no Diario
Oficial da Unido em 14 de janeiro de 2002.

O Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario vigente compde-se de oito
secdes e vinte artigos que abrangem desde normas de conduta prescritivas,
passando pelas sancdes concernentes a desobediéncia dessas prescricoes, até

orientacdes quanto a remuneracao e disposicoes gerais sobre o proprio Codigo.

' CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. Petropolis: Vozes, 1999. apud
CUARTAS, Enriqueta; PESSOA, Maria Lucia; COSTA, Cosme da. Etica Profissional do Bibliotecério:
15 anos depois. Biblos: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Historia, Rio Grande, v. 15,
p. 195 — 209, 2003.



13

Este documento representa a quarta versao do Cédigo original (que data da
década de 1960), pois as mudancas ocorridas na Sociedade da Informacao tornaram
imprescindivel uma nova versao do Cédigo que prescrevesse regras de conduta que
se adaptassem ao novo contexto da profissdo. Segundo Cuartas, Pessoa e Costa
(2003, p.196) “[...] os codigos sempre sao definidos, revistos e promulgados a partir
da realidade social de cada época e de cada pais [...].”

Com esta afirmacdo, torna-se claro que o presente Cbdigo trata,
declaradamente, de um Cédigo Profissional visto que, em linhas gerais, abrange
adequadamente 0 exercicio das funcbes do Bibliotecario pautadas na
responsabilidade, no respeito e na dignidade. Sua atualizacdo nos leva, ainda, a
perceber que qualquer mudanca social reflete nos servicos e nas formas como sao
prestados, tornando a reconfiguracado do Cédigo adequada.

Visto por outro prisma, no entanto, trata-se também de um Cobdigo de
Condutas, pois procura normalizar as atitudes dos profissionais bibliotecarios através
de normas, cujas prescricoes “[...] ndo tornam melhores os profissionais, mas
representam uma luz e uma pista para seu comportamento.” (CUARTAS; PESSOA;
COSTA, 20083, p. 196).

Nao temos duvidas ao afirmar que o presente Cddigo € um Cédigo Profissional
e também um Cddigo de Condutas. A duvida é: pode-se, legitimamente, classifica-lo
de acordo com sua denominagdo: como um Cédigo de Etica? Devemos questionar
todas as analogias e modelos que procuram esclarecer a questao ética de maneira a
“limpar a mesa do jogo” pois, no final de tudo, € natural que nos sintamos logrados ao

perceber que, uma vez limpa a mesa do jogo, parece estar terminando o proprio jogo.



3 REFLEXOES SOBRE ETICA

A Etica surge e se desenvolve em diferentes épocas e sociedades, mas
sempre com o intuito de responder aos problemas basicos destas. No momento em
que o homem se viu inserido em um meio com seres semelhantes a si mesmo,
percebeu que a situacdo exigia a criacdo de principios que preservassem a sua
individualidade como ser humano sem o excluir do todo, a Sociedade. Na teoria, a
Etica faz com que sejamos iguais, preservando nossa individualidade; assegura que o
homem nao faca ao seu semelhante aquilo que também nao deseja sofrer.

Segundo Ortega? (apud VAZQUEZ FERNANDEZ, 1991, p.26), o ser humano é
essencialmente ético. “Um homem desmoralizado é simplesmente um homem que
nao possui a si mesmo.” Portanto, 0 homem que possui a si mesmo e que age com
liberdade, com autonomia e determinacéo, € um homem de verdade. E é deste ponto,
de acordo com Ortega, que surge a vertente ética: da pessoa como ser livre e
inteligente. No entanto, sabemos que o ser humano nasce inserido em uma
sociedade com valores éticos ja definidos, e ndo que o ser humano é naturalmente
ético.

Por ser uma virtude que acompanha o ser humano desde os primérdios da
Sociedade, o significado do termo “Etica” por vezes nos passa despercebido, fazendo
com que o apliquemos de maneira inadequada. “Etica”, por sua origem grega, oferece
dois significados similares: “éthos” e “éthos”. “Ethos”, que etimologicamente deu
origem a “Ethiké”, quer dizer tanto “residéncia”, “pais”, como “habito”, “maneira de

ser,

carater’, “costume”; e “éthos” significa “costume”, “uso”. “Ethos” é o carater, o

“modo de ser” adquirido, e “éthos” € o costume, a maneira externa de viver. Portanto,

2 ORTEGA [sem referéncia bibliografica] apud VAZQUEZ FERNANDEZ, Francisco. Etica y
deontologia de la Informacion. Madrid: Paraninfo, 1991.
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“éthos” é causa de “éthos”, uma vez que “éthos” é a natureza aperfeicoada, que
influencia diretamente em “éthos”.

Tendo esclarecido, agora, o que significa Etica e qual é sua explicacdo
terminoldgica, é de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral e do
Direito. Embora estas trés areas tenham ligacbes — e, por vezes, até mesmo
sobreposicoes —, sdo areas distintas. Tanto a Moral como o Direito baseiam-se em
regras que visam estabelecer uma certa previsibilidade para as acdées humanas,
portanto é corrente a aplicagao inadequada destes termos.

A Moral estabelece regras que sao assumidas pela pessoa, como uma forma
de garantir o seu bem-viver. Ela independe das fronteiras geograficas e garante uma
identidade entre pessoas que sequer se conhecem, mas utilizam este mesmo
referencial moral comum. Como exemplo de Moral, temos “ndo matar”.

O Direito busca estabelecer o regramento de uma sociedade delimitada pelas
fronteiras do Estado. As leis tém uma base territorial e valem apenas para aquela
area geografica onde uma determinada populacédo vive. A bigamia, por exemplo, é
aceita apenas em alguns lugares do mundo.

Costuma-se afirmar que o Direito € um sub-conjunto da Moral, 0 que faz
concluir que toda a lei € moralmente aceitavel. No entanto inUmeras situacoes
demonstram a existéncia de conflitos entre Moral e Direito: a desobediéncia civil
ocorre quando argumentos morais impedem que uma pessoa acate uma determinada
lei. Apesar de referirem-se a uma mesma sociedade, Moral e Direito podem ter
perspectivas discordantes.

Resumidamente, a Etica é o estudo geral do que é bom ou mau e tem como
objetivo buscar justificativas para as regras propostas pela Moral e pelo Direito. Ela é

diferente de ambos - Moral e Direito - pois n&o estabelece regras.



4 DEONTOLOGIA

O termo Deontologia surge das palavras gregas “déon”, “déontos” que significa
dever e “l6gos” que se traduz por discurso ou tratado. Sendo assim, a Deontologia
seria o tratado do dever ou o conjunto de deveres, principios e normas adotadas por
um determinado grupo profissional. E uma disciplina adaptada ao exercicio de uma
profissao.

Encontrada na literatura como Etica Normativa, Etica Profissional (duas
denominacdes que ndo estdo de acordo com 0 que vimos anteriormente sobre a
Etica) ou, como apresentamos, Deontologia, seu contexto € sempre o mesmo. De
acordo com Sanchez Vasquez (1975): o normativo existe para ser realizado; postula o
comportamento que se julga dever ter, ndo sendo invalidado pelo seu nao-
cumprimento.

Existem inumeros codigos de Deontologia, sendo esta a codificacdo da
responsabilidade de associacdes ou ordens profissionais. Regra geral, os cédigos
deontolégicos tém por base as grandes declaragdes universais e esforcam-se por
traduzir o sentimento ético expresso nestas, adaptando-o, no entanto, as
particularidades de cada pais e de cada grupo profissional.

E bem verdade que Sa (1998, p.110) considera um Cédigo de Conduta como
equivalente a um Cédigo de Etica, ndo distinguindo entre os dois ambitos, mas nos

oferece uma boa definicdo de um Codigo de Conduta:

As peculiaridades de um cédigo de conduta profissional dependem de
diversos fatores, todos ligados a forma como a profissdao se
desempenha, ao nivel de conhecimento que exige, ao ambiente em
que é executado etc [...] [porém] o principio serd sempre o de
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estabelecer qual a forma de um profissional se conduzir no exercicio
profissional, de maneira a nao prejudicar terceiros e a garantir uma
qualidade eficaz de trabalho.

Além disso, estes codigos propdem sancdes, segundo principios e
procedimentos explicitos, para os infratores do mesmo. Alguns codigos nao
apresentam funcdes normativas e vinculativas, oferecendo apenas uma funcéo
reguladora.

Embora os cédigos pretendam oferecer uma reserva moral ou uma garantia de
conformidade com os Direitos Humanos, estes podem, por vezes, constituir um perigo
de monopolizacao de uma determinada area ou grupo de questoes, relativas a toda a
Sociedade, por um conjunto de profissionais. Este ponto € defendido, também, por

Souza (2002, p.19):

Assim, como nas demais idéias tradicionais relacionadas a
organizacao da sociedade, vai-se encontrar no termo ética que seu
uso corriqueiro a afirma uma ideologia, ou seja, uma concepgao que
demarca interesses particulares de certos grupos detentores de
especificos poderes.

Este uso corriqueiro do termo “Etica” é o que nos permite, também, confundi-lo
com a Deontologia. Diferente do “ser ético”, o dever ndo passa de uma exigéncia de
cumprimento da lei moral a vontade imperfeita (humana), na qual as paixdes, 0s

apetites e as inclinagdes silenciam.



5 OBJETIVO

Os objetivos desta investigacdo foram divididos em objetivo geral e objetivos

especificos.

5.1 Objetivo Geral

Analisar o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario e propor mudangas,

caso necessario.

5.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

a) analisar a macroestrutura, verificando a disposicdo dos artigos e sec¢des e
sua provavel conformidade;

b) analisar a microestrutura, verificando a clareza da redacdo do Cédigo,
tendo em vista sua precisdo, coeréncia e consisténcia;

c) analisar o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario sob uma dimenséo

filosoéfica.



6 METODOLOGIA

A metodologia empregada em uma investigacao visa delinear diretrizes para a
realizacdo da mesma. Na metodologia sdo descritos o tipo de estudo, o sujeito da
pesquisa, o instrumento de coleta de dados a ser adotado, bem como o plano de
analise e a consolidacao dos dados.

As limitacbes encontradas na realizacdo do estudo encerram a secado da

metodologia.

6.1 Tipo de Estudo

O estudo realizado é de cunho bibliografico, pois foi elaborado com base em
material j& publicado em livros, artigos de peridédicos e material disponibilizado pela
Internet, e qualitativo, pois o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario foi a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador, o instrumento-chave. O estudo utiliza,
também, o método comparado entre cdodigos profissionais que tém a Informacao

como objeto de trabalho.

6.2 Sujeito do Estudo

O sujeito deste estudo foi o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario. Tal

Cédigo é referente a resolucéo n® 42 do Conselho Federal de Biblioteconomia e foi

publicado no Diario Oficial da Unido em 14 de janeiro de 2002.
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6.3 Quadro de Categorias de Analise

O instrumento utilizado foi representado por um quadro de Categorias de
Analise (APENDICE). O quadro foi desenvolvido através de comparagdo entre micro e
macroestruturas dos Codigos de Etica de “profissdes da Informacdo”, como
Arquivologia, Museologia, Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Marketing e
Relacdes Publicas. Neste trabalho, partiu-se da idéia que “profissdes da Informacao”
sao aquelas que tém como missao social tratar, organizar, coordenar e explicar o fluir
permanente do Conhecimento.

A elaboracao de um quadro foi realizada com o objetivo de facilitar a analise do
Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario no que tange a macro e microestrutura.

As categorias de analise da macroestrutura do Cédigo pretenderam avaliar a
distribuicdo das se¢des no Codigo e dos artigos nas mesmas. A analise teve como
parametro a estrutura dos Codigos de Etica Profissionais supracitados.

As categorias de andlise da microestrutura foram: a estrutura do texto, a
pessoa do discurso utilizada em cada categoria macroestrutural do Codigo e seu
tempo verbal. Nesta etapa foram analisados os titulos das se¢des e a adequacéao de
seus artigos, diagnosticando-se a possivel necessidade da criacdo de novos titulos ou
reorganizacao de seus artigos nas secoes.

Para tanto, o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario foi dividido, segundo

o resultado da analise prévia dos Codigos, nas seguintes categorias de analise:

a) objetivos do Cédigo: avalia a existéncia de secbes ou artigos do Codigo de

Etica Profissional do Bibliotecario que especifiquem os objetivos de tal Cédigo,
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suas pretensdes e justificativas para sua criagcdo e para a necessidade de sua
aplicacao;

definicao do profissional: estima a existéncia de definicdo do profissional que
esta sujeito a tais normas;

deveres e direitos na area: confere a presenca de obrigacdes, direitos e
deveres na atuacado do profissional bibliotecario nas seg¢des ou artigos do
Cédigo;

relacdes (colegas, area, publico,...): avalia se ha clareza na postura que o
Bibliotecario deve ter em suas relagdes profissionais;

penalidades as infracbes: confere a existéncia de seg¢des ou artigos que
classifiquem punigcdes, consequiéncias as regras violadas;

proibicbes: confere a existéncia de secdes ou artigos que descrevam as
limitagbes do profissional bibliotecario em sua area de atuacéo;

pessoa do discurso: estima a predominancia ou ndo da 32 pessoa do singular
na redagédo do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecéario;

tempo verbal: avalia a predominancia ou ndao da conjugacdo das normas do
Caédigo no tempo Infinitivo;

consisténcia: confere a consisténcia da redacdo onde a firmeza se faz

necessaria, tais como proibi¢des, obrigacdes e punicoes.
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6.4 Analise e Consolidacao dos Dados

A analise, a fim de responder aos objetivos do estudo, foi feita na forma
descritiva e interpretativa, tendo os ja fundamentados conceitos de Etica e
Deontologia como base.

Os dados (marcas semanticas) foram consolidados de acordo com sua
adequacdo aos termos Etica ou Deontologia, seguido de uma contagem da
incidéncia, em cada termo, destas marcas semanticas encontradas no Codigo. O
resultado da contagem fez concluir o carater do Codigo de Etica Profissional do

Bibliotecario.

6.5 Limitacoes do Estudo

O estudo em questao apresentou limitagdes no instrumento de coleta de dados

planejado em seu projeto. Durante a realizacado do estudo percebeu-se a inadequacao

do instrumento e optou-se por sua eliminagao.



7 ANALISE DA MACROESTRUTURA DO CODIGO

A macroestrutura do Cdodigo diz respeito a disposicao das secdes e dos seus
artigos. Para fins deste trabalho optou-se por uma analise comparativa entre cédigos
de profissées que tém a Informacdo como objeto de trabalho, pois nao existem
normas que estipulem a estruturacao de um Cédigo Profissional. Estudou-se, para tal,
os Cdbdigos de Arquivologia, Museologia, Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Marketing e Relacoes Publicas.

Desta anélise, pudemos observar um padrao na disposi¢ao de secoes e artigos
dos Codigos. Um quadro que reproduzisse este padrao macroestrutural de um Codigo
de Etica foi organizado para que servisse de guia para o estudo do presente quesito,
visando a adaptabilidade do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario em relagéo
a estas conformidades.

Inicialmente, foi realizada a conferéncia do quadro das categorias de analise
com o Cédigo, para verificar se as se¢cdes usualmente presentes nos demais Codigos
se apresentavam, também, no Cédigo em questdo. Apds, foi feita uma andlise da
distribuicdo dos artigos nas secOes existentes, o que pretendia sinalizar a
criagdo/eliminacao ou nao de mais se¢des ou uma nova disposicao dos artigos nas
mesmas, para comporta-los de maneira mais clara.

Emergiu, durante o estudo do Cédigo, uma analise ndo prevista como objetivo
do trabalho. Por ter se destacado de forma significativa, no entanto, consideracdes a
respeito da ortografia na redacdo do Cédigo foram levantadas em um novo item do

presente capitulo.
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7.1 Conferéncia das Secoes no Codigo

O Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario se divide em 8 secdes, sendo

elas:

Secao | — dos objetivos;

Secao Il — dos deveres e obrigagdes;

Secao Il — dos direitos;

Secao IV — das proibicoes;

Secao V — das infracdes disciplinares e penalidades;
Secao VI — da aplicagao de sancoes;

Secao VII — dos honorarios profissionais;

Secao VIl — das disposicdes gerais.

Estas secdes abrangem, em sua maioria, o conteudo presente naquelas
anteriormente estipuladas pelo quadro de categorias de andlise, com excec¢ao da
definicdo do profissional bibliotecario, que ndo se apresenta em nenhuma das sec¢oes
do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario. Ndo ha, também, uma segdo que
apresente os relacionamentos do profissional bibliotecario com colegas e usuarios.
Estas informacdes figuram em artigos presentes em outras sec¢des.

O Cdbdigo apresenta secdes distintas para direitos e deveres do profissional e,
também, uma sec¢do com informacdes nao presentes nos demais Cddigos analisados:
a secao VIl — das disposicoes gerais. Esta secdo apresenta a abrangéncia e

validacéo do Caodigo e a responsabilidade por atualizagées e modificagdes no mesmo.
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7.2 Dos Artigos nas Secoes

O Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario contém 20 artigos, distribuidos
em 8 secdes, citadas anteriormente. Realizou-se uma analise da distribuicdo destes
artigos no Codigo com a intencao de verificar se as secdes existentes comportam os
20 itens.

O que se conclui a partir desta analise é que, em sua maioria, os artigos estao
inseridos nas secoes de acordo com o quadro de categorias de analise e nao exigem
modificagdes.

Como excecdo a conclusao acima, percebeu-se a falta de um artigo contendo
as pretensoes e justificativas para a criacdo e necessidade da aplicacao do Codigo.
Estas explanagdes serviriam como justificativa aos profissionais bibliotecarios ou
como esclarecedoras para os demais individuos.

Outro ponto relevante figura a secao |l — dos deveres e obrigacdes. Os artigos
4° a 7° tratam das relacbes do profissional com aqueles que o cercam em suas
atividades. Estes artigos, nos demais Cédigos analisados, costumam constituir uma
nova secdo, Das Relagbes Profissionais, inexistente no Cdédigo do profissional
bibliotecario.

Os artigos 13 a 16, divididos em duas sec¢des (V — das infracdes disciplinares e
penalidades e VI — da aplicacdo de sancgdes), ocorrem, nos demais Cédigos

analisados, em uma mesma seg¢ao.
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7.3 Da Ortografia da Redacao

Na edicdo estudada do Codigo, distribuida pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia e presente em anexo no trabalho, foi possivel verificar inidmeros

casos de erros de acentuacao e troca de letras, tais como:

— no artigo 12, na secao dos objetivos, ha a ocorréncia de acentuacao
incorreta em “Biblioteconomia”;

— o0s paragrafos 2° e 3° do artigo 13 apresentam grafia incorreta em
“cobranga”, quando deveria apresentar “cobranca”;

— hatroca de letras em “senvicos”, na alinea “a” do artigo 18;

— na alinea “e” do artigo 29, falta acentuacao em “principios”;

— na alinea “g” do artigo 3° falta a cedilha em “alteracdes”.

Nenhum destes erros, somando 38, impede a compreensdo das normas
apresentadas pelo Cédigo, mas acredita-se que a boa escrita tenha grande influéncia
sobre a credibilidade do documento.

Na pagina do Conselho Federal de Biblioteconomia (http://www.cfb.org.br),
onde também & possivel visualizar o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario, nao
h& ocorréncia de nenhum dos erros apresentados.

Por se tratar de um documento de divulgacdo € preciso que haja um bom
trabalho de revisdo que impeca que esses € mais erros ocorram em sua elaboragao.
Sugere-se que seja dedicada a revisao dos documentos impressos a mesma atencao

dedicada a pagina na Internet.
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7.4 Conclusoes e Sugestoes da Analise Macroesturtural

Realizada a analise macroesturtural do Cédigo de Etica Profissional do
Bibliotecario, tendo-se em vista a comparacdo com o quadro de categorias de analise
desenvolvido com base em coédigos profissionais de areas que lidam com a
Informacao, percebeu-se que algumas modificacbes no quesito macroestrutural
poderiam ser realizadas.

Sugere-se que o Codigo apresente uma secao com a definicado do profissional
bibliotecario, para que todos tenham conhecimento do profissional ao qual séo
aplicadas tais normas de conduta. Tal modificacdo poderia ser util aos usuarios e
demais individuos nao inseridos no grupo profissional em questao, de maneira a
caracterizar o Bibliotecario e o relacionar com os direitos, deveres, normas de
relacionamento e proibicbes presentes no Caodigo, facilitando denuncias de
transgressao as normas e demais esclarecimentos.

Na secao dos objetivos, poderiam ser incluidos artigos contendo as pretensdes
e justificativas para a criacdo e necessidade da aplicacdo do Coddigo, ja citadas
anteriormente, bem como a explicagdo da sua importancia.

Uma secao que abrangesse as relagdes profissionais do Bibliotecario deveria
ser criada para comportar os artigos 42, 5°, 6° e 79, presentes na secéao lll. A criacdo
desta nova secao proporcionaria uma melhor organizacao na apresentacao do Codigo
e destacaria as relagdes, uma vez que sao a base do exercicio de qualquer profissdo
(especialmente as que lidam com publico).

A divisdo, em secdes distintas, dos direitos e deveres do profissional é tida
como uma decisdo positiva, pois as destaca e torna a informacdo de ambas as

sec¢des mais claras.
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A juncéo da secao V (das infracdes disciplinares e penalidades) com a secéo
VI (da aplicacdo de sangdes) se daria por se tratar de assunto semelhante tido como
continuacao da secao anterior. Nos demais Cédigos analisados a juncao ocorre sem
maiores problemas na sua compreensao.

Tomada como um dever do profissional bibliotecario em seus artigos, a secao
VIl (dos honorarios profissionais) poderia figurar na secao de deveres (secao lll) de
maneira a organizar o Cédigo e nao deixar artigos dispersos em sua estrutura.

A revisdo da ortografia no Cédigo, mencionada anteriormente, deve ser
realizada de forma mais eficaz, evitando que os erros apresentados na edicao

estudada se repitam.



8 ANALISE DA MICROESTRUTURA DO CODIGO

A anadlise microestrutural tem por objetivo verificar a clareza da redagao do
Cédigo, tendo em vista sua precisdo, coeréncia e consisténcia. As categorias de
analise da microestrutura, apresentadas no quadro em apéndice, compdem-se pela
pessoa do discurso, tempo verbal e consisténcia, utilizadas em cada categoria
macroestrutural do Cédigo.

A andlise foi realizada de maneira idéntica a executada na elaboracido das
categorias de analise, ou seja, por secdes, individualmente. Uma vez realizada a
leitura do Cddigo, pode-se perceber que ha predominancia do uso da 32 pessoa do
singular, conforme fora analisado e constatado nos demais Cdodigos Profissionais.

Quanto ao tempo verbal, no Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario ha
predominancia do Infinitivo, com excecédo das ja previstas secbes que apresentam
sang0es, infracdes e penalidades. Nestas, ha ocorréncia de sentengas consistentes,
conforme fora constatado nos demais Caodigos.

Conclui-se que, na sua microestrutura, o Cédigo de Etica Profissional do
Bibliotecario esta dentro das conformidades, ndo destoando com os demais Cédigos
da area. A microestrutura do Cédigo de FEtica Profissional do Bibliotecario dispensa

consideracoes.



9 ANALISE DO CODIGO SOB O PONTO DE VISTA FILOSOFICO

Ja no século XVIll, o filésofo alemdo Immanuel Kant percebeu a
impossibilidade do conteudo ético das agdes ser materialmente determinado através
de um cédigo. O que se pretendeu a seguir foi analisar o Cédigo de Etica Profissional
do Bibliotecario tendo-se em vista essa afirmacao de Kant a fim de assegurar ou nao
sua veracidade.

A analise foi feita por artigos, conforme a prépria estrutura do Cédigo, com
excecao dos artigos 19 e 20, que dizem respeito as disposicoes gerais do Codigo. Os
artigos 2°2a 10, 12 a 16 e 17 e 18 foram analisados em grupo, pois tratam de assuntos
idénticos. Cada um destes grupos de artigos teve um enfoque principal em sua
analise, de acordo com aquilo que expde. Tais cuidados foram tomados afim de evitar
a monotonia e repeticao da redacgao.

Foram destacadas as marcas semanticas presentes na redacdo do Caodigo

julgadas importantes para analise posterior.

9.1 Analise do Artigo 12

No artigo 12 do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario, as seguintes

marcas semanticas foram destacadas:

— Etica Profissional;
— Fixar;

— normas de conduta;
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— pessoas fisicas;

— pessoas juridicas.

Em seu artigo 1°, o Cddigo apresenta como objetivo fixar normas. Ao fixar
normas, a possibilidade de escolha é eliminada, assim como a liberdade dos
subordinados ao Cddigo. Além disso, tratam-se de normas de conduta, ou seja,
daquilo que o ser humano deve ser, e ndo do que ele é.

Esses objetivos sdo direcionados a “pessoas fisicas e juridicas que exercam as
atividades profissionais”, o que expbe um impasse. Pode uma instituicdo ser
profissional? O “ser profissional” ndo se refere ao exercicio de uma profissdo?

O Codigo diz, também, apresentar uma “Etica Profissional”. Como conciliar a
Etica como um [ . . . ] conjunto de atitudes que estabelecam um compromisso com a
libertacdo do homem de suas amarras psicossociais, possibilitando-lhe a plena
realizagdo.” (BELISARIO, 1996 apud SANTOS, 2002, p.114)%, com a Etica como
conduta material utilitdria das sociedades das profissées?

A Etica esta intrinsecamente relacionada & nogdo de autonomia, em que o
agente decide por si mesmo como agir racionalmente, estabelecendo fins e
deliberando sobre os melhores meios para atingi-los. Se nesse agir tal agente
respeita a si e aos demais seres humanos, entdo suas atitudes sdo éticas. Em
segundo lugar, é somente com o pressuposto da liberdade que se pode falar de Etica,
pois a decisdo sobre como agir precisa estar em poder do agente. Assim, deve-se

poder escolher entre alternativas distintas.

8 BELISARIO, Aluizio. Andlise do conceito de ética. Desafio: Revista Interativa de Ciéncias Sociais.
Disponivel em: < http://www.alternex.com.br/~desafio/arquivo.htm> apud SANTOS, Francisco das
Chagas de. Etica e deontologia: textos para profissionais atuantes em bibliotecas. Florianopolis:
UFSC; Itajai: UNIVALI, 2002.
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Com isso coloca-se em questdo a denominacdao do Cdédigo estudado pois,
tendo como obijetivo fixar normas, a possibilidade de escolha é eliminada, acabando
com a liberdade dos profissionais aos quais se dirige.

A “pessoa juridica”, também citada na secdo dos objetivos, admite uma
legislacdo, um elemento que é incompativel com a autolegislacdo exigida por uma
postura ética. Com esta legislacao, admitimos, também, a possibilidade de coercao
externa. Seriam compativeis, portanto, esta autolegislacao e tal elemento juridico?

Sabe-se, também, que ninguém é a profissdo que exerce, 0 que coloca em
conflito o apresentado pelo Cédigo ao apresentar uma “Etica Profissional”. A profissao
€, unicamente, algo que o individuo realiza, independente daquilo que ele é. O
individuo € um ser humano, acima de tudo, com valores individuais, que age
primeiramente por impulso e, depois, pela razdo. Em outras palavras: é antes um ser
humano que um ator social.

Da mesma maneira, uma pessoa que tem duas profissbes ndo perde sua

identidade ao atuar em uma ou outra, paralelamente.

9.2 Analise dos Artigos 22a 10

Presentes na secdo |l — dos deveres e obrigacbes, as seguintes marcas

semanticas foram destacadas:

— deveres;
— respeitar leis e normas estabelecidas;

— como cidadao e como profissional;
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— cumpre ao profissional;

— comportamento profissional;

— legislacao que rege o exercicio profissional;

— de acordo com os preceitos do Cdédigo Civil e do Cddigo do Consumidor
vigentes;

— conduta;

— deve;

— normas de conduta;

— disposicoes legais que regem o exercicio da profissao;

—  normas;

— em proveito da coletividade;

— 6rgao fiscalizador;

— acatar,

— legislacao profissional;

— fiscalizagao;

— exercicio profissional;

— infragdes;

— desempenho de cargo, funcao ou emprego;

— é responsabilidade do Bibliotecario.

O titulo da secéo de “deveres” e “obrigacdes”, onde se encontram os artigos
analisados, nos faz retomar a questdo da Deontologia através das marcas de “dever
ser” apresentadas.

Conforme Tavares (1999, p.8), a Deontologia tem como fungcdo determinar

deveres a serem cumpridos em determinadas circunstancias sociais dentro de uma
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determinada profissdo. De acordo com o autor, portanto, é de responsabilidade da
Deontologia estabelecer as normas que direcionarédo as atividades profissionais sob o
signo da retiddo moral.

A Etica pergunta sempre pelo ser humano, que é uma condicdo necessaria, e
nao pelo profissional, que € uma condicao contingente, ou seja: ser humano faz parte
da nossa esséncia, enquanto a escolha de uma profissao é sempre questao acidental,
pelo fato de que sempre poderia ser diferente.

Uma profissdo executada de maneira formidavel pode ser considerada como
uma exceléncia técnica, mas os julgamentos e avaliacdes éticas recaem sempre
sobre a concepcdo de um ser humano que pode ou nado estar exercendo uma
determinada funcao técnica. Exercer bem ou mal esta funcdo obviamente influi em
como esse ser humano se vé eticamente, bem como é visto pelos outros. Portanto a
referéncia ética recai sempre sobre o ser humano no conjunto de suas atividades
praticas.

Tendo em vista que o artigo 2° determina que o profissional bibliotecario deve
“respeitar leis e normas estabelecidas”, questiona-se: para agir eticamente, o
profissional deve submeter-se e seguir normas impostas por superiores? Por
exemplo: em uma situacao politica de excecao, deve o Bibliotecario denunciar um
usuario por suas leituras? Ou entdo queimar obras classicas que estariam em
desacordo com os “ideais” do regime vigente? Estas seriam normas estabelecidas
pelo Estado, mas seriam, apenas por este motivo, atitudes éticas?

O Codigo determina, também no artigo 2°, que o individuo deve contribuir como
cidaddo e como profissional. Seria de responsabilidade do Cdédigo determinar a

retiddo da postura de cidadao do individuo?
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Questiona-se tais afirmacdoes do Cédigo pois tem-se conhecimento de que
nada pode ser imposto, uma vez que Etica é escolhas livres e ponderacdes.

Podemos perceber, ao analisar o Cédigo, que a possibilidade de concordancia
entre a esfera Etica (0 ser) e a esfera juridica (o dever) nao significa a equivaléncia
entre essas duas esferas. Tais prescricoes, presentes no Codigo, podem ter sido
elaboradas tendo-se em vista uma postura ética, mas nada garante que uma
prescricdo nao seja injusta.

A “conduta” do profissional, a qual se relaciona o artigo 7°, nao esta
relacionada a existéncia individual, autbnoma do individuo, e sim a profissdo que este
exerce e como deve agir ao realiza-la. A Etica, pelo contrario, lida com decisdes
individuais e que, por este motivo, ndo podem ser prescritas em um Codigo.

A autonomia também é questionada ao afirmar que o profissional deve “acatar”
e auxiliar a “fiscalizacdo” da “legislacao profissional”, zelando por seu cumprimento
(art. 69). O que a Etica garante é que nenhuma legislacdo ou codificacdo de
prescricoes pode fazer com que alguém se proponha um fim, j& que isso depende
Unica e exclusivamente de uma decisao de carater intimo do individuo.

Ao afirmar que o profissional “deve interessar-se pelo bem publico” (art. 89), o
Cédigo impde uma atitude ao individuo, o obrigando a “servir a coletividade” mesmo
gue isso va contra seus principios individuais. Nenhuma teoria ética oferece garantias
de que as pessoas pensardo em seus semelhantes e conviverao em paz e harmonia.
Nao ha garantias, pois uma ética é basicamente uma questao de atitude.

Para tanto, pergunta-se: o Codigo seria capaz de determinar as relagdes
baseado em posturas éticas que devem ser assumidas? Mesmo ignorando o que foi

apresentado sobre a Etica, sabemos que é improvavel que todos ajam de acordo com
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um padrao, pois fomos criados e absorvemos valores diversos, que assimilamos de
formas também diversas, o que nos torna Unicos na Sociedade.

Ao apresentar o artigo 10 como “responsabilidade do Bibliotecario”, o Cédigo
deixa claro que esta é uma determinacdo da profissdo, e ndo do individuo. Ao
delimitar o ser humano ao seu dever, resume-se a regéncia sobre ele ao meio

profissional, o que caracteriza um Codigo Deontolégico.

9.3 Analise do Artigo 11

No artigo 11, presente na secédo lll — dos direitos, as seguintes marcas

semanticas foram destacadas:

direitos do profissional bibliotecario;
— regulamentos e normas;

— exercicio profissional;

— Orgaos competentes;

— legislacao vigente;

— dignidade profissional;

— servir ao seu usuario, a classe e ao pais.

O Cadigo lista os direitos do profissional bibliotecario em 8 alineas presentes
neste artigo. Ao relatar seus direitos, & necessario levar-se em consideracao que,

antes de ser profissional, o individuo € um ser humano, inserido em um grande grupo,
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com vontades e dificuldades independentes de sua ocupacao profissional e, por este
motivo, dispde de diversos outros direitos a serem desfrutados na Sociedade.

Analisemos o seguinte caso: um superior tem o direito de dar ordens a seus
subordinados. Se ignorassemos tudo que sabemos e féssemos regidos apenas pelas
normas profissionais, este direito permitiia ao superior certo abuso de poder,
delegacao de tarefas desnecessarias ou que poderiam ser realizadas por ele préprio.
Sendo o superior um ser humano consciente de seus direitos na Sociedade, sabera
distinguir a atividade profissional do convivio social natural, ou seja, ndo explorara
seus subordinados por ser seu superior. Ser superior na area profissional nao lhe da o
direito de explorar outro ser humano.

Os direitos profissionais do individuo dizem muito pouco daquilo que ele pode
ser em Sociedade. Mais uma vez, o individuo ndo se limita a profissdo que exerce,
pois acumulou valores durante sua vida que o tornam mais que profissional; o0 tornam
um ser livre, inteligente e atuante, transformado, assim, com o uso livre de seus

direitos para fazer o bem, em pessoa ética.

9.4 Analise dos Artigos 12 a 16

Presentes nas Secbes IV — das proibicées; V — das infragdes disciplinares e
penalidades; VI — da aplicacdo de sangdes, as seguintes marcas semanticas foram

destacadas:

— nao se permite;

— infragdes;
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— infracdo ética;
— codigo de Etica;

— sancoes.

Ao apresentar pontos como “nao se permite” (art. 12) e “infragdes” (art. 12,
alinea “g”), o Cdédigo nos faz questionar, novamente, sua natureza. Como visto
anteriormente, a Etica constitui escolhas e ponderacdes. Portanto como definir
escolhas e ponderacbes como infracbes ou como limitar estas escolhas se a
autolegislagdo pregada pela Etica permite uma agdo, uma decisdo, uma escolha
deliberada?

Uma postura ética esta sempre relacionada ao uso da racionalidade, que é o
que possibilita a busca pela avaliacdo da acdo mais adequada em determinada
circunstancia. Esta possibilidade do agente de dar boas razdes para seus atos & que
permite elaborar juizos éticos.

Assim, a Etica é passivel de certa coercitividade. Vivemos em ambientes
compartilhados e, desta forma, sempre estaremos sujeitos a convocagao para
justificar os resultados de nossas acgdes. Isto significa, simplesmente, que nossas
acOes afetam outros seres humanos e produzem efeitos no mundo € ndo um conjunto
de preceitos que determinam estas acoes.

Somos responsaveis por nossas decisdes e acdes desabonadoras merecem
censura e reprovacao (ou “penalidades” e “sangdes”, como utilizado no Cdédigo),
porém isso sO devera acontecer caso nao consigamos dar bons motivos para té-las

realizado daquela maneira.
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9.5 Analise dos Artigos 17 e 18

Nos artigos 17 e 18, presentes na sec¢ao VIl — dos honoréarios profissionais, as

seguintes marcas semanticas foram destacadas:

— deve exigir;
— remuneragao por seu trabalho;

— deve.

Ao determinar que o Bibliotecario “deve exigir justa remuneragdo por seu
trabalho” questionamos, visto que atualmente ha tarifas que a Sociedade em geral
nao tem condi¢cdes de pagar, o que sera mais correto: manter-se fiel as tarifas ou
emolumentos estabelecidos pela classe ou possibilitar a Sociedade que usufrua dos
Servicos que precisa e aos quais tem direito?

Se ha o “dever” da solidariedade com os colegas, apresentado no artigo 5°,
porque nao deve ou pelo menos pode haver solidariedade com 0s usuarios?

Além destas questdes morais, ndo podemos esquecer que a Etica ndo pode
exigir remuneracao. A Unica recompensa recebida pela atitude plenamente ética é a
consciéncia de se ter feito o melhor possivel em determinada situacao.

Outro ponto que deve ser ressaltado € que ndao é da competéncia de um cédigo
de condutas fazer referéncia a remuneragdo. Quando muito, a remuneragao seria
consequéncia do respeito as normas do Codigo.

No caso de trabalhos voluntarios, que ndao sao remunerados, como fica a
questdo da remuneracdao? Nem sempre somos remunerados em espécie; ha como

classificar como “justa” a satisfagdo ou gratidao por este trabalho? Ou a conduta para
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trabalhos voluntarios na area de Biblioteconomia é diferente da necessaria para
trabalhos remunerados?

Além de nao caber a um codigo de condutas a referéncia a remuneracao, esta
questao é muito relativa. Nao podemos determinar uma “remuneracao justa”, pois o
que é suficiente para alguns, pode ndo ser para outros, e nem impor a exigéncia de

remuneracao (principalmente no caso do voluntariado).



10 CONCLUSAO

A analise do Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario nos aspectos macro
e microestruturais e sob o ponto de vista filoséfico faz perceber que ha ocorréncia de,
apenas, elementos deontolégicos em sua constituicdo. Nao ha nenhuma marca
semantica que caracterize a Etica sob a dimenséo filoséfica. As marcas semanticas
destacadas na andlise com visao filosofica dos artigos sdo, unicamente, marcas da
linguagem utilizada pela Deontologia, que determina aquilo que o individuo deve ser.

Por se tratar de um Cddigo Profissional, temos a postura do individuo limitada a
uma determinada situacao: sua profissdo. A questdo ética, no sentido originario da
palavra, transcende a questdo espaco-temporal. Uma postura ética ndo pode se
esgotar na cultura de uma determinada sociedade. Embora sempre esteja relacionada
a uma determinada cultura, a Etica ndo pode reduzir-se a ela.

Uma adeséao ética significa propor-se um fim e deliberar sobre os melhores
meios para atingi-lo. Por isso a Etica ndo é suscetivel a uma legislacdo exterior aos
individuos. Ao estabelecer normas sobre a maneira de agir dos seres humanos,
elimina-se a liberdade de escolha, acédo e decisdo — preceito basico da Etica.

Obviamente, disto ndo se segue que se devam desacatar prescricbes na forma
de leis, por exemplo. Significa simplesmente que pode haver concordancia entre
prescricdo e Etica, mas essa relagdo ndo é necessaria, pois nada garante que uma
prescricdo nao possa ser injusta.

Diante disso, em relagdo ao Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecério,
considera-se que seria mais adequada a formagdo de uma comissdo de Etica para
avaliar as atitudes ndo condizentes com a dignidade da profissdao. Essa comissao

poderia avaliar a perspectiva ética de acdes passiveis de desaprovacao ou censura e
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convocar o responsavel por elas a dar boas razdes para té-las executado. Caso seja
de preferéncia dos responsaveis a elaboracdo de um conjunto de prescricoes
previamente estabelecidas, entdo a denominacdo mais coerente para ele seria
Codigo de Conduta, e nao Cédigo de Etica como o utilizado atualmente.

Apbs uma breve busca por Conselhos Federais profissionais na Internet, pode-
se perceber que poucos grupos denominam adequadamente seus Cdédigos de
Conduta. Os profissionais estatisticos, no entanto, denominam seu Coddigo
Profissional “Regulamento para o Exercicio da Profissdo de Estatistico” (Decreto n°
62.497, de 1° de abril de 1968). “Cddigos Deontolégicos” sdo encontrados, apenas,
em Portugal, em diversas areas profissionais.

O ideal seria refletir, tendo-se em vista o melhor para a Sociedade em que se
esta inserido. Uma vez conscientes, utilizando-se livremente de sua racionalidade,
ponderando sobre os melhores meios de se atingir um fim, os individuos estariam

livres de qualquer tipo de prescricdo, agindo puramente por sua natureza ética. E

claro que isto ndo passa de uma utopia, mas uma utopia a ser atingida.
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APENDICE - Quadro de Categorias de Analise

Estrutura Redacao
1 Objetivos do Cédigo 32 pessoa do singular
2 Definicdo do Profissional 32 pessoa do singular
3 Deveres / Direitos na Area Infinitivo (positivo / negativo)
4 | Relacgdes (colegas, publico, area,...) Infinitivo (positivo / negativo)
5 Penalidades as Infracbes consisténcia
6 Proibicbes Infinitivo (negativo / positivo)
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Resolugao CFB n° 042 de 11 de Janeiro de 2002,
publicada no Diario Oficial da Unido de 14/01/2002, Segéo - p 64

Dispoe sobre o Codigo de Etica do Conselho Federal de
Biblioteconomia.

SECAO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1° - O Cédigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar normas
de conduta para as pessoas fisicas e juridicas que exercam as
atividades profissionais em Biblioteconomia.

SECAO Il - DOS DEVERES E OBRIGACOES

Art. 2° - Os deveres do profissional de Biblioteconomia compreen-

dem, além do exercicio de suas atividades:

a) dignificar, através dos seus atos, a profissao, tendo em vista a elevacao
moral, ética e profissional da classe;

b) observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao poder publico, a
iniciativa privada e a sociedade em geral;

c) respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da profissao;

d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais;

e) contribuir, como cidaddo e como profissional, para o incessante
desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que regem o
Pais.

Art. 3° - Cumpre ao profissional de Biblioteconomia:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao, fundamentado
na liberdade da investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa
humana;

b) exercer a profissdo aplicando todo zelo, capacidade e honestidade no
Seu exercicio; _

c) cooperar intelectual e materialmente para o progresso da profisséo,
mediante o intercambio de informactes com associagtes de classe,
escolas e orgaos de divulgagéo técnica e cientifica;

d) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto
assim exigir;

e) realizar de maneira digna a publicidade de sua instituicdo ou atividade
profissional, evitando toda e qualquer manifestacdo que possa
comprometer o concerto de sua profissdo ou de colega;

f) considerar que o comportamento profissional ira repercutir nos juizos
que se fizerem sobre a classe;

g) conhecer a legislacao que rege o exercicio profissional da
Biblioteconomia, assim como as suas alteracoes, quando ocorrerem,
cumprindo-a corretamente e colaborando para o seu aperfeicoamento;

h) combater o exercicio ilegal da profissao;

i) citar seu nimero de registro no respectivo Conselho Regional, apés sua

, ‘assinatura em documentos referentes ao exercicio profissional;

z 3} estimular a utilizacdo de técnicas modernas objetivando o controle da
quqlldade e a exce!encla da prestacao de servigos ao usuario;

j) prestar servzgos assumlndo responsab|l|dades pelas mformag;oes




Art. 4° - A conduta do Bibliotecario em relagdo aos colegas deve ser

pautada nos principios de consideragao, aprego e solidariedade.

Art.5° O Bibliotecario deve, em relagdo aos colegas observar as se-

guintes normas de conduta: -

a) ser leal e solidario, sem conivéncia com erros que venham a mfrlnglr a
ética e as disposiges legais que regem o exercicio da profissao;

b) evitar criticas e/ou dentncias contra outro profissional, sem dispor de
elementos comprobatorios;

c) respeitar as déias de seus colegas, os trabalhos e as solugdes, jamais
usando-os como de sua propria autoria;

d) evitar comentarios desabonadores sobre a atuagao profissional;

e) evitar a aceitagéo de encargo profissional em substituicdo a colega que
dele tenha desistido para preservar a dignidade ou os interesses da
profissdo ou da classe, desde que permanegam as mesmas condi¢oes
que ditaram referido procedimento;

f) colaborar com os cursos de formagéo profissional, orientando e instruindo
os futuros profissionais;

g) tratar com urbanidade e respeito os colegas representantes dos 6rgaos
de classe quando no exercicio de suas fungdes, fornecendo informacgtes
e facilitando o seu desempenho;

h) evitar, no exercicio de posigdo hierarquica, denegrir a imagem de
profissionais subordinados e outros colegas de profisséo.

Art. 6° - O Bibliotecario deve, com relagao a classe, observar as se-

guintes normas:

a) prestigiar as entidades de Classe, contribuindo, sempre que solicitado,
para o sucesso de suas iniciativas em proveito da coletividade, admitin-
do-se ajustarecusa;

b) zelar pelo prestigio da Classe, pela dignidade profissional e pelo aper-
feigpamento de suas instituigoes;

¢) facilitar o desempenho dos representantes do 6rgao fiscalizador, quando
no exercicio de suas respectivas fungoes;

d) acatar a legislacao profissional vigente;

e) apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses
da classe, participando efetivamente de seus orgéos representativos,
guando solicitado ou eleito;

f) representar, quando indicado, as entidades de Classe;

g) auxiliar a fiscalizagao do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento
deste Codigo de Etica comunicando, com discricdo, aos o¢rgaos
competentes, as infracdes de que tiver ciéncia.

Art.7° - O Bibliotecéario deve, em relagdo aos usuarios e clientes,

observar as seguintes condutas:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico,
nao se recusando a prestar assisténcia profissionai, salvo por relevante
motivo;




b) tratar os usuarios e clientes com respeito e urbanidade; :
c) orientar a técnica da pesquisa e a normalizacéo do trabalho intelectual
de acordo com suas competéncias. ;
Art. 8° - O Bibliotecario deve interessar-se pelo bem publico e, com
tal finalidade, contribuir com seus conhecimentos, capacidade e
experiéncia para melhor servir a coletividade.
Art. 9° - No desempenho de cargo, fungao ou emprego, cumpre ao
Bibliotecario dignifica-lo moral e profissionalmente.
Art. 10 - Quando consultor, é responsabilidade do Bibliotecario
apresentar metodos e técnicas compativels com o trabalho
oferecido, objetivando o controle da qualidade e a exceléncia da
prestacdo de servigos, durante e apés a execucao dos trabalhos.

SECAO Ill - DOS DIREITOS

Art. 11 - Sao direitos do profissional Bibliotecario:

a) exercer a profissao independentemente de questoes referentes a reli-
gido, raga, sexo, core idade;

b) apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicbes em que
trabalha, quando as julgar indignas do exercicio profissional, devendo,
neste caso, dirigir-se aos orgaos competentes, em particular, ao Con-
selho Regional;

c) votar e ser votado para qualguer cargo ou fungdo em orgaos ou
entidades de classe, nos termos da legislacao vigente;

d) defender e ser defendido pelo 6rgao de classe, se ofendido em sua
dignidade profissional;

e) auferir beneficios da ciéncia e das técnicas modernas, objetivando
melhor servir ao seu usuario, a classe e ao pais;

f) usufruir de todos os demais direitos especificos, nos termos da
legislacao que cria e regulamenta a profissao de bibliotecario;

g) preservar seu direito ao sigilo profissional, quando portador de infor-
magoes confidenciais;

H) formular, junto as autoridades competentes, criticas e/ou propostas
aos servigos publicos ou privados, com o fim de preservar o bom aten-
dimento e desempenho profissional.

SEGCAO IV - DAS PROIBICOES

Art. 12 - Nao se permite ao profissional de Biblioteconomia, no

desempenho de suas fungoes:

a) praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e

' o renome da profissdo;

b) nomear ou contribuir para que se nomeiem pessoas sem habilitagao
profissional para cargos privativos de Bibliotecario, ou indicar nomes de
pessoas sem registro nos CRB;



¢) expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de
capacitacao profissional a pessoas que nao preencham os requisitos
indispensaveis ao exercicio da profissao;

d) assinar documentos que comprometam a dignidade da Classe;

e) violar o sigilo profesional;

f) utilizar a influéncia politica em beneficio proprio;

g) deixar de comunicar aos orgdos competentes as infragoes legais e éticas
que forem de seu conhecimento;

h) deturpar, intencionalmente, a interpretacéo do contetido explicito ou
implicito em documentos, obras doutrinarias, leis, acordaos e outros
instrumentos de apoio técnico do exercicio da profissao, com intuito de
iludir a boa fé de outrem:;

i) fazer comentarios desabonadores sobre a profissao de Bibliotecario e de
entidades afins a profissao;

1) permitir a utilizagao de seu nome e de seu registro a qualquer instituicao
publica ou privada onde nao exerca, pessoal ou efetivamente, funcéo
inerente a profissao;

I) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros ou
elaborados por leigos, alheios a sua orientacdo, supervisao e
fiscalizagao;

m) exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa
transitada em julgado;

n) recusar a prestar contas de bens e numerario que |hés sejam confiados

em razao de cargo, emprego ou fungao;

0) deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselho
Federal e Regionais, bem como deixar de atender a suas requisicoes
administrativas, intimagées ou notificagoes, no prazo determinado;

p) utilizar a posigao hierarquica para obter vantagens pessoais ou cometer
atos discriminatorios e abuso de poder;

r) aceitar qualquer discriminagéo no tocante a salario e criterios de admis-
sao por sexo, idade, cor, credo, e estado civil.

SECAO V - DAS INFRACOES DISCIPLINARES E PENALIDADES

Art.13 - A transgressao de preceito deste Cédigo, constitui infragao
ética, sujeita as seguintes penalidades:
a) adverténcia reservada;
b) censura publica;
¢) suspensdo do registro profissional pelo prazo de até tres anos;
~d) cassacéo do exercicio profissionai com apreens&o de carteira
~ profissional:
e) Multa de 1 a 50 (cinquenta) vezes o valor atualizado da anuidade.



§ 1° - A pena de multa, de um a cinqlenta vezes o valor atualizado da
anuidade, podera ser combinada com qualquer das pehélidades'- .
enumeradas nas alineas "aad" deste artigo, podendo ser aplicada
emdobro no caso de reincidéncia.

§ 2° - A falta de pagamento da multa no prazo estipulado, determinara a
suspenséo do exercicio profissional, sem prejuizo da cobranga por
via executiva.

§ 3° - A suspensao por falta de pagamento de anuidade, taxas e multas
somente cessara com o recolhimento da divida, podendo estenderse
por até tres anos, decorridos os quais o profissional tera,
automaticamente, cancelado o seu registro, se ndo resgatar o débito,
sem prejuizo da cobranga executiva.

§ 4° - A pena de cassagao do registro profissional acarretara ao infrator a
perda do direito de exercer a profissao em todo Territorio Nacional, e
consequente apreensao da carteira de identidade profissional.

§ 5°- Ao infrator suspenso por débito sera admitida a reabilitagao
profissional, mediante novo registro, satisfeitos, além das anuidades
em débito, as multas e demais emolumentos e taxas cabiveis.

§6° - As penalidades serao anotadas na carteira profissional e no cadastro
do CRB, sendo comunicadas ao CFB, demais Conselhos Regionais
e ao empregador.

Art.14 - Compete originalmente aos CRB o julgamento das questoes
relacionadas a transgressio de preceito do Cédigo de Etica, facultado
o recurso de efeito suspensivo, dirigido ao CFB, competindo a este,
ainda, originalmente, o julgamento de questées relacionadas a
transgressoes de preceitos do Cddigo de Etica praticadas por
Conselheiros Regionais e Conselheiros Federais, bem como
transgreséées de bibliotecarios que atinjam diretamente o Conselho
Federal.

Paragrafo Unico - O recurso devera ser interposto dentro do prazo 30
(trinta) dias a contar da data do recebimento da notificacao da decisao de
primeirainstancia.
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SEGAO VI - DA APLICAGAO DE SANGOES

Art. 15 - O CFB, deve baixar resolugdo estabelecendo normas para
apuragao das faltas e aplicacéo das san¢des previstas neste Codigo,
pautando-se pelo principio do contraditério e da ampla defesa,

garantidos pela Constituicao Federal. .

Art. 16 - Na aplicagio de sangoes éticas serdo consideradas como
atenuantes:

a) falta cometida em defesa de prerrogativa profissional;

b) auséncia de punigdo anterior;

c) prestacao de relevantes servicos a Biblioteconomia.

. SECAO VIl - DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art.17 - O Bibliotecario deve exigir justa remuneragao por seu traba-
lho, levando em conta as responsabilidades assumidas, o grau de
dificuldade no desenvolvimento e efetivagio do trabalho, bem como o
tempo de servigo dedicado, sendo-lhe livre firmar acordes sobre
honorarios e salario.

Art.18 - O Bibliotecario deve fixar previamente o valor dos servigos, de
preferéncia por contrato escrito, considerados os elementos
seguintes:

a) a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do senvigcos a

executar,

b) o tempo que sera consumido para a realizagéo do trabalho;

c) a possibilidade de ficar impedido da realizacdo de outros servigos;

d) as vantagens que advirdo para o contratante com o servigo presta-

do;

e) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou perma-

nente;

f) o local em gue o servico sera prestado.

_ SECAO VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - Qualquer modificado deste Cédigo somente podera ser
~ efetuada pelo CFB, nos termos das disposicoes legais, ouvidos os
CRB.

. Art20 -0 presente Cédigo entra em vigor em todo o Territério
~Nacional a partir de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em

-

_ conlids.
h SS0 é}i(‘:oj\-_"ver'tz_\imbém as resolucies CFB n.° 399/93 e n.° 40/2001.



