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Apesar das terapias modernas e de novas propostas educacionais que
estdo mudando o perfil das pessoas especiais estimulando sua
participacdo social como cidadéaos, ocorre a cada ano um aumento
gradual em seu nimero nos paises latino americanos. Entretanto o
atendimento odontolégico para este paciente ainda € um grande desafio
para a maioria dos dentistas, que além de n&o receberem em sua
formacdo académica um treinamento minimo necessério, eles nao sao
treinado para interagir e trabalhar em parceria com outros profissionais de
areas afins. Sem davida alguma, estes sejam alguns dos motivos que
justificaram a existéncia dos Centros de Especialidades Odontolégicas
(CEOs), que sao estabelecimentos de saude, participantes do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude do Governo Brasileiro,
classificadas como Clinicas Especializadas preparados para oferecer
gratuitamente & populacéo brasileira através do Sistema Unico de Salde
(SUS), no minimo, os seguintes servigos: diagndstico bucal, periodontia,
cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros, endodontia e o
atendimento aos pacientes especiais. O CEO da Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem seis
meses de funcionamento, atende pacientes especiais por estar investido
na melhoria da qualidade de vida destas pessoas, justificando a proposta
da sociedade inclusiva preconizada pela ONU para 2010. O CEO dentro
da academia demonstra a abertura a novos desafios, habilitando os
futuros dentistas para atender os pacientes especiais que infelizmente até
hoje, sdo pessoas socialmente excluidas. Introducdo: Conforme
GRUSPUN, paciente excepcional ou especial é: "todo individuo, adulto
ou crianca, que se desvia fisica, intelectual, social ou emocionalmente
daquilo que é considerado normal com relacédo aos padrdes de
crescimento e desenvolvimento e, por isso, ndo pode receber educacao
regular, padronizada, requerendo educacao especial e instrugcao
suplementar em servicos adequados para o resto da vida". De acordo
com o Ministério da Saude, a prestacéo de servi¢cos especializados
odontoldgicos no servi¢o publico é uma necessidade crescente. Assim
sendo, o programa Brasil Sorridente desenvolveu mais uma estratégia
para melhoria da saude bucal da populacédo que sdo os Centros de
Especialidades Odontoldgicas. A Universidade Federal do Rio Grande do



Sul em convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre implantou
um Centro de Especialidades Odontologicas (CEO) na Faculdade de
Odontologia O atendimento especializado em pacientes especiais
aos usuarios do SUS vem ocorrendo desde janeiro de 2007,
possibilitando a integracdo da instituicdo formadora com o servigo de
salde da rede publica e o aumento do acesso a esta especialidade. O
atendimento odontolégico para pacientes especiais inclui exame,
diagnadstico, prevencéo e tratamento. Sdo 2 bolsistas envolvidos no
servico que se desenvolvem as atividades nos ambulatérios da
Faculdade de Odontologia sob supervisdo docente. Sao atendidos
pacientes referenciados, das Unidades de Saude da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, obedecendo ao principio de adscrigcdo. Os usuérios
referenciados sao atendidos mediante o agendamento prévio entre 0s
servicos e, apoés a alta na atencao especializada, o usuario retorna a sua
unidade para controle de saude bucal. Proposicao: Verificar o perfil dos
pacientes especiais atendidos pelo Centro de Especialidade Odontologica
(CEO/SUS) da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) delineando especificando a idade, sexo, motivo
da consulta, diagnéstico médico, utilizagcdo continua de medicamentos,
apos seis meses de atendimento buscando apresentar o servigco e seus
resultados quanto a producdo. Materiais e Métodos: Este estudo teve
carater transversal observacional, onde o instrumento para a coleta de
dados utilizados foram os prontuarios odontolégicos estruturados
compostos por questdes fechadas, sendo selecionados aleatoriamente
para este estudo seis questdes e quarenta e um pacientes especiais.
Para analise dos resultados, utilizou-se de estatistica descritiva, através
do escore dos percentuais dos achados. Resultados : Apés seis meses
de funcionamento do CEO da Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, avaliou-se o prontuario de apenas 41
pacientes especiais sorteados aleatoriamente, residentes na capital
(58%) e no interior do estado (42%), 49 % e 51% foram do sexo feminino
e masculino, respectivamente, apresentando diagnéstico médico variado:
26% paralisia cerebral, 26% sindrémicos, 16% com retardo mental
profundo, 6,4% autista e 25,6% de outros tipos; 37% dos pacientes
procuraram atendimento odontoldgico preventivo, enquanto que 63%
procuraram atendimento por motivo de dor ou alteracdes nos dentes e
gengivas. Quanto ao sexo, néo diferenca entre o sexo masculino e
feminino. Os Centros de Especialidade Odontologica (CEO) servem como
atendimento de referéncia para pacientes do sistema unico de saude
(SUS) 'uma vez que 58% destes pacientes sdo do municipio de POA e

devido a falta de atendimento em outros municipios 42% estéo vindo do
interior . O CEO com o atendimento ao paciente especial reforca cada
vez mais a capacitacao e formacao de profissionais da rede publica de
salde para o seu atendimento uma vez que observamos que existe um



aumento gradual de pessoas especiais portadoras de sindromes
especificas e inespecificas , com paralisia cerebral , retardo mental
profundo e autistas que demandam atendimento diferenciado. A procura
por tratamento odontolégico preventivo foi de 37%, enquanto que 63%
procuraram o0s servicos odontologicos por problemas nos dentes e
gengivas. Concluséo: Através dos dados coletados nos prontuarios
odontoldgicos foi observado que o Centro de Especialidades
Odontolodgicas/Pacientes Especiais da UFRGS cumpre se propésito de
ser um centro de referéncia no atendimento regional visto que mais de
40% dos pacientes atendidos sédo de outros municipios da regiao de
Porto Alegre. Ainda € interessante ressaltar que foi surpreendente o
percentual do tratamento odontolégico preventivo realizado nestes
pacientes (37%), destacando o quanto tém-se investido na melhoria da
gualidade de vida destas pessoas, Os profissionais da area de saude,
devem atuar sem discriminacdes, inserir politicas privadas e/ou publicas
de saude bucal orientadas a educacao, a prevencado e a promoc¢ao da
saude, atribuindo a devida prioridade quanto a assisténcia odontologica
aos doentes fisicos e mentais de todas as idades e condi¢des
sécio-econdmicas.



