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Para meu pai, Lauro (In memorian)



Se a vida é verdadeiramente vida, ela se langa ao desconhecido,
mas ndo gosta de caminhar sozinha. Ela n&o tem necessidade de
discipulos, de adeptos, de submissos, de admiradores, aduladores. O
qgue Ihe € necessario, e que nao lhe pode faltar, € o companheirismo,
a camaradagem, a amizade, a familiaridade, a intimidade, o
encorajamento de uma vida compreensiva, a possibilidade de se
comunicar com alguém e de abrir o coragdo. Nao ha em tudo isso,
nada de sobrenatural ou extraordinario. E simplesmente a expresséo
da vida auténtica, da natureza social dos homens. Ninguém gosta ou
pode viver no isolamento sem se arriscar a loucura.

Wilhelm Reich (1897 - 1957)



RESUMO

Apresenta as temdticas da competéncia informacional e da aprendizagem ao longo da
vida voltadas a identificagdo e andlise de habilidades informacionais necessdrias a
preparacdo de candidatos a cargos de bibliotecario em concursos publicos. Define como
objetivo principal do estudo, a verificagdo dos conteudos presentes nas questdes de
concurso e se estes sao trabalhados no Curso de Biblioteconomia da UFRGS. Envolve, no
referencial tedrico, as questdes levantadas sobre competéncia informacional,
aprendizagem ao longo da vida, bem como as relagbes destas com a educacdo e com o
desenvolvimento de competéncias profissionais do bibliotecdrio. Indica a metodologia
adotada e relata os processos de andlise documental e comparativa entre as questoes
apresentadas em concursos promovidos pela Fundacdo Carlos Chagas (FCC) com os
planos de ensino de cinco disciplinas do curriculo. Conclui que os planos de ensino sdo a
principal fonte de informacdo sobre o “essencial” em cada disciplina. Apresenta, como
interpretacao dos dados, a discussdo sobre o universo da competéncia informacional
aplicada ao contexto dos concursos publicos.

Palavras-chave: Competéncia Informacional, Aprendizagem ao Longo da Vida,
Concursos Publicos, Curso de Biblioteconomia, Fundagao Carlos Chagas.



ABSTRACT

It presents the issues of information literacy and lifelong learning focused on the
identification and analysis of informational skills necessary for the preparation of
candidates for positions of librarian in public open competitions. Defines as main
objective of the study, verification of the content present in the issues of open
competition and they are worked in the Course of Librarianship of UFRGS. It involves,
in the reference book, the questions raised about information literacy, lifelong learning,
and these relations with education and the development of professional skills of the
librarian. Indicates the methodology adopted and reporting processes for document
analysis and comparison between the issues presented in open competitions sponsored by
the Fundacdo Carlos Chagas (FCC) with the teaching plans of five disciplines of the
curriculum. It concludes that the teaching plans are the main source of information on the
"essential" in each discipline. Shows such as interpretation of the data, the discussion on
the universe of information literacy applied to the context of open competitions.

Keywords: Information Literacy, Lifelong Learning, Public Open Competitions, Course
of Librarianship, Fundagao Carlos Chagas.
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1 INTRODUCAO

Diante de um mundo demasiadamente competitivo, € muitas vezes injusto
em que vivemos, na chamada “estratégia global”, surge, através dos proprios
governos capitalistas, em sua expressao mais forte os Estados Unidos, uma drea que
se propOe a valorizar o papel que a educacdo representa para os individuos: a
information literacy, ou competéncia informacional. O paradigma que sustenta o
movimento da competéncia informacional € a abordagem diferenciada que instiga o
aprendente a conduzir sua propria aprendizagem e que propde a colaboragao entre
professores e bibliotecdrios para despertar nos estudantes formas autonomas de
adquirir novos conhecimentos.

Visto que os novos bibliotecdrios formados recentementemente tém
encontrado ao final do curso, na maioria das vezes, ocupagdes tempordrias, baixas
remuneragdes, necessidade de deslocamento de seus locais de origem e desemprego,
muitos desses antigos estudantes recorrem a prestacdo de concursos publicos como
meta ou sonho profissional. Aprender independentemente, seja para qual for o
objetivo final, € a satisfacdo que qualquer ser humano tem orgulho de demonstrar
quando garante o sucesso ou a vitéria. E o que acontece com os concursos; num
cendrio de dificuldades como o da sociedade brasileira, a possibilidade de garantir
uma ocupagao realmente vantajosa, em termos profissionais e financeiros, através de
seus proprios conhecimentos, ¢ algo muito recompensador.

Esse foi o foco que deu origem a esta monografia: estabelecer de uma
maneira alternativa as concepc¢des que envolvem a competéncia informacional e a
aprendizagem ao longo da vida em uma estratégia de comparagdo entre planos de
ensino e questdes de concursos. Partiu-se do entendimento de que os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas do curriculo sao norteadores do perfil profissional que as
institui¢Ges publicas buscam através dos concursos. A necessidade de informagao ao
preparo para as provas desperta no estudante dificuldades em adquirir materiais de
estudo convenientes aos seus propdsitos. A utilizagdo dos planos de ensino nos
periodos sequenciais a graduacdo € uma forma de diminuir ou at€é mesmo eliminar
esse problema dos candidatos, nos momentos prévios a realizagao das provas.

E também, um cendrio onde a competéncia informacional € testada, j4 que a
busca e o uso para compreensdao dos conhecimentos especificos em provas para

bibliotecdrios estdo presentes durante a preparagdo aos concursos. Inclusive, esse
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processo caracteriza-se por ser ao longo da vida, pois 0os mesmos conhecimentos
deverdo ser colocados em pratica caso a aprovagdo se torne positiva. Por isso, a
andlise pautou-se em introduzir o debate sobre a formagdo e a aquisicdo de quais
competéncias bdsicas sdo necessdrias para a aprendizagem ao longo da vida. Na
tentativa de aproveitamento médximo dos recursos informacionais, esse modelo de
verificagdo, se comprovada sua fidedignidade, poderd servir como fonte de
informacdo para diversas metodologias que, por ora, utilizem a andlise documental e

comparativa.
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2 CONTEXTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o estudo proposto, trazendo a justificativa, o contexto € o

problema de pesquisa, bem como estabelece os objetivos a serem alcancados.

2.1 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de habilidades informacionais no 4mbito do ensino
universitdrio de Biblioteconomia € um cendrio a ser descoberto nos programas
curriculares da maioria dos cursos existentes pelo pais. No Brasil, apesar do acimulo de
escritos percebidos na literatura sobre competéncia informacional (information literacy) a
partir do ano 2000, na prdtica essas teorias ndo exerceram mudang¢as fundamentais na
educacdo. Essas premissas podem ser facilmente comprovadas através de leituras
especificas sobre tais temdticas (DUDZIAK, 2002; NUNES; LEVY, 2000), ou mesmo
uma simples observacdo do ambiente da educacdo bibliotecondmica no presente
momento. O bibliotecdrio, nesse contexto paradigmadtico, € um dos profissionais em
quem se credita a viabilidade da evolugdo da educacdo dos novos tempos. Diante das
transformagdes advindas da sociedade da informacao, os curriculos das faculdades de
Biblioteconomia precisam capacitar os estudantes para essa nova tarefa, ou seja, agir no
processo de mediagdo da aprendizagem e constru¢do do conhecimento.

Com base nas afirmac¢des anteriores € no conceito de Literacy, proposto por
Lyman, € possivel identificar a competéncia informacional como um conjunto de “[...]
habilidades que visam a compreensao de matérias ou contetdos, a leitura critica, o uso de
materiais complexos e a aprendizagem individual” (LYMAN, 1979 apud DUDZIAK,
2003, p.24)".

Os motivos utilizados para a escolha do assunto desta monografia foram
definidos pelo autor abrangendo necessidades proprias de ordens profissional e
académica e, talvez, vinculados a uma preocupacao muito comum nesta fase da vida de

estudante: o futuro.

"LYMAN, L. Literacy education as library community service. Library Trends, v.20, n.2, p.193-217, 1979. apud
DUDZIAK, 2003.
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Os assuntos principais do trabalho — competéncia informacional e aprendizagem
ao longo da vida — se determinaram como problemas de pesquisa de uma maneira ldgica
e motivadora. Durante a escolha do assunto, se procurou utilizar de alguns subsidios que,
por serem abrangentes, poderiam se encaixar mais fielmente na identidade e nas
preferéncias do autor: a conversa com colegas, a avaliacdo da experiéncia no curso de
Biblioteconomia e a perspectiva da formatura, além do futuro como profissional
bibliotecdrio. Também, procurou-se trabalhar com énfase nas Ciéncias Humanas com
prospecto a Educacdo; por ora, perfeitamente aplicdvel em Informagao, visto o cardter
multidisciplinar enfocado no contetido. A avaliacdo de habilidades prescritas em um
curriculo, no 4mbito da preparacdo a concursos publicos era a aplicagdo que faltava para
o problema que se apresentara.

As disciplinas “Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso” e “Trabalho de
Conclusao de Curso” no curso de Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao (FABICO), na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

proporcionaram ao académico a elaboracao deste trabalho.

2.2 CONTEXTO DO ESTUDO

Em todas as dreas de conhecimento, em particular na Biblioteconomia, vem
aumentando o nuimero de pessoas interessadas em um cargo no setor publico, em
detrimento da iniciativa privada e do negdcio proprio. O cendrio de baixos saldrios e
excesso de trabalho tem levado os brasileiros a fugir da iniciativa privada e a tentar
conquistar um emprego que alie uma perspectiva de futuro profissional com qualidade de
vida, estabilidade e bons rendimentos financeiros. Ndo € desconhecido que, atualmente,
milhares de pessoas investem grande parte de seu tempo dedicando-se ao estudo para
concursos publicos. Diante de um panorama econdmico instdvel, a op¢cao por se tornar
um servidor publico e os beneficios oferecidos despertam o interesse de muitos.

O fendmeno da explosdo de concursos ptiblicos comegou na segunda metade da

década de 90 e foi intensificado a partir de 2003°. Muitos fatores contribuiram para que

? In: COMO passar em provas. Isto E Online, Sdo Paulo, 17 fev. 2007. Disponivel em:
<http://www.istoe.com.br>. Acesso em: 21 fev. 2007.
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esse novo nicho de interesses fosse crescendo na sociedade brasileira visto a enorme
publicidade com que os concursos aparecem no dia a dia dos habitantes de grandes e

médias cidades brasileiras. Esses fatores podem ser identificados como:

a) a priorizacdo do Governo Federal pelas contratagcbes em vez das
terceirizagdes;

b) a perspectiva, conforme estimativas governamentais, de que 55% do
funcionalismo publico encontra-se préximo da aposentadoria;’

¢) o interesse cada vez maior da populacdo devido aos beneficios oferecidos
para esse tipo de cargo (estabilidade € o conceito mais expressivo nesse

fator);

Outras caracteristicas conferem aos concursos publicos um outro fator de
andlise: as institui¢cOes educativas de ensino superior estdo recebendo egressos atraidos
justamente pelo diferencial que um diploma universitario pode causar numa disputa por
um cargo. Os cursos de graduacdo e os cursos de especializacdo, conhecidos como /ato
sensu, apesar de ndo terem como alvo as pessoas que buscam se qualificar para concursos
publicos, como fazem os cursos especializados em atender aos “concurseiros”, vém
registrando o aumento de alunos mais interessados em passar em concursos do que obter
uma solida formacgdo tedrica. Grande numero de candidatos aprovados em concursos
publicos em Brasilia tém formacdo superior, mesmo os que participam de selecdo para
cargos de nivel médio. J4 nos exames para funcdes que exigem diploma universitdrio
nota-se a aprovagdo de muitos concorrentes com titulos de pds-graduacao.

Professores que participam das bancas de sele¢do de concursos, que por restri¢ao
contratual ndo podem se identificar em entrevistas a imprensa, admitem que o dominio de
novas informacdes € mais importante que o registro de um titulo ou curso de pds-
graduagdo no curriculo. O que se tem observado € a evolugdo desses alunos na sua

capacitagdo para enfrentar desafios, como o de um concurso publico e, também, para

* IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Coordenagdo de Contas Nacionais. Despesas Piiblicas por
Fungées: 1999-2002. Rio de Janeiro: IBGE, 2006.
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buscar com a especializacdo em uma drea profissional, conhecimentos que possibilitem
maior ascensao profissional.

Segundo a Constitui¢do Federal (1988), no artigo 37, inciso II:

A investidura em cargo ou emprego publico depende da aprovacio
prévia em concurso publico de provas, ou de provas e titulos,
ressalvadas as nomeacdes para em comissdo declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneracdo. (BRASIL, 2006).

Esse cendrio € o motivo de muitos que desistem no meio do caminho: passar em
provas € uma habilidade que nem todos possuem, muitas vezes por ndo acreditar no seu
desempenho e nas suas aptidoes para aprender. Estudar para um concurso publico € uma
escolha de vida, dizem os mais experientes, mas ndo uma tarefa impossivel de satisfacao.
O resultado vem com a dedicacdo e o empenho; disciplina e conhecimento de limites
individuais sdo aspectos que podem registrar o abandono ou o prosseguimento de tal tipo
de escolha.

Para os bibliotecdrios, a jornada torna-se peculiar por diversos motivos, dentre
os quais, vale ressaltar primeiramente, que os candidatos ndo necessitam preocupar-se
com o quesito Provas de Titulos da Constituicdo. A funcdo a escolher, visando um
concurso, j4 estd definida com a formacao universitaria. Na esfera Federal esse concurso
aparece com maior freqiiéncia, mas comeca a aparecer consideravelmente, também, nas
esferas Estaduais e Municipais.

Com relacdo a bibliografia especifica, os candidatos ndo tém vasto material a
disposicao para estudo. Os conteldos, diferentemente de outras dreas como o Direito,
estdo disponiveis em um numero considerado pequeno de fontes do tipo livro, cabendo a
procura por artigos de periddicos e documentos vistos no decorrer da formacgdo a atitude
mais providencial na fase de recolher o material de estudo. Uma tendéncia que vem se
afirmando, desde 2004, diz repeito “[...] a falta de indicacao de bibliografia especifica
em concursos publicos para bibliotecdrios, cabendo aos candidatos utilizar de meios
proprios para obter o conhecimento dos conteidos presentes nos editais” (MOREIRA,
CARDIM & DIB, 2006, p.7). Buscar a informacao tornou-se, para esse fim especifico,
uma tarefa relacionada com uma postura autodidata de aprendizagem, muito por ser um

processo estritamente pessoal. Essa postura aparece desde a criagdo de um método de
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estudo até a forma como serdo fixados os conhecimentos; se € grifando o texto ou se €
fazendo resumos, por exemplo.

Nesse contexto, torna-se oportuno um estudo que possa identificar conteudos de
editais de concursos publicos que estejam relacionados com o curriculo de
Biblioteconomia. Os concursos publicos aparecem como uma forma de fomentar a
aprendizagem independente e ao longo da vida como sinalizadores da competéncia
informacional dos bibliotecdrios.

A Fundagao Carlos Chagas (FCC) € uma institui¢do que mantém parcerias com
diversos tipos de organizacdes como Governos de Estado, Ministérios, Universidades,
Prefeituras, etc. A ela, cabe organizar e prover concursos voltados a novos recursos
humanos nas organiza¢des. Nesta monografia, preferiu-se trabalhar com essa instituicao,
pois limitaria o estudo em um unico tipo de prova, facilitando a metodologia e por esta
ser de prestigio entre a opinido publica nacional.

Outro delimitador do estudo € o Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, que existe desde 1955 e, atualmente, encontra-se na
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicac¢do (FABICO). Segundo Brambilla e Stumpf
(2006, p.38), nos ultimos anos, a Biblioteconomia da UFRGS vem “[...] dando énfase
para o estudo do curriculo como um dos elementos que concretize as concepgdes
defendidas”. Constata-se um esforco do quadro de docentes desse curso para

acompambhar as inovacdes educacionais que vém ocorrendo no Brasil e no mundo.

2.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

A questdo de pesquisa desta monografia é: que tipos de habilidades ou
competéncias informacionais podem ser desenvolvidas pelos alunos do Curso de
Biblioteconomia da UFRGS e quais delas s3o necessdrias para a preparacdo de

candidatos a cargos de bibliotecdrio em concursos publicos?

2.4 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo € verificar quais habilidades informacionais sio
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desenvolvidas pelos alunos do Curso de Biblioteconomia da UFRGS, e como esses

conteudos sao exigidos em concursos publicos.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) apresentar as diferentes concepc¢des de habilidades informacionais e
termos correlatos;

b) apresentar uma direcdo para o conceito de aprendizagem ao longo da vida;

¢) comparar os conteidos exigidos nos concursos publicos elaborados pela
Fundacdo Carlos Chagas com o curriculo do Curso de Biblioteconomia da
UFRGS;

d) identificar as habilidades presentes no curriculo e cotejd-las com as
competéncias profissionais do bibliotecario;

e) definir quais habilidades s3o pertinentes para o aprendizado

individualizado, com vistas aos concursos publicos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as temadticas relacionadas com os conceitos
introdutdrios de competéncia informacional e de aprendizagem ao longo da vida, além de
suas relacées com a drea de educacdo e com o desenvolvimento de competéncias

profissionais do bibliotecdrio.

3.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A competéncia informacional € um dos meios pelos quais as pessoas se tornarao
independentes para viver, pensar € agir num mundo baseado em novos suportes de
informagdo e comunicacdo, conhecidos como TIC’s — Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo. Bibliotecdrios e educadores do mundo inteiro voltam suas atengdes para o
tema da competéncia informacional, sendo inclusive descrito por Silva et alii (2005,
p-32) como um “movimento mundial de bibliotecdrios” que se mostram preocupados com
a enorme massa informacional que caracteriza a sociedade da informacao. Sobre isso,

Assmann comenta:

A sociedade da informacdo € a sociedade que estd actualmente a
constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de
armazenamento e transmissdo de dados e informacgdo de baixo custo.
Esta generalizagdo da utilizacdo da informacdo e dos dados €
acompanhada por inovag¢des organizacionais, comerciais, sociais que
alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo do trabalho
como na sociedade em geral. (ASSMANN, 2000, p. 8)

Talvez nesse sentido, Campello (2003, p.33) teria concluido que a “[...]
sociedade da informagdo € o espago mais abrangente por onde trafega o movimento da
competéncia informacional”. Bernhard (2002, p.412) expde que “[...] a nocdo de atitudes
para o uso da informagdo surgiu de movimentos mais ou menos paralelos em diferentes
partes do mundo, a partir da década de 80”.

O tema da competéncia informacional possui, atualmente, como escolas mais
expressivas, as de paises como os Estados Unidos, o Canadd, a Inglaterra e a Austrdlia.

A primeira utilizagdo do termo foi realizada pelo bibliotecdrio americano Paul
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Zurkowski, em 1974. Num relatdrio, Zurkowski apud Hatschbach (2002, p.16)' afirma
que “[...] pessoas treinadas para a utilizagdo de fontes de informacao em seu trabalho
podem ser chamadas de competentes em informacdo”. No Brasil, assim como em outros
paises europeus e no restante do planeta sucessivamente, o tema adquiriu maior atencao
ha poucos anos, tragetoria diferente dos paises acima citados, em que os estudos sobre
habilidades e técnicas para o melhor uso da informagao ja se constitufam como objetos de
investigacao cientifica sob a alcunha do termo correspondente em inglés “information
literacy”.

Através do texto de Bernhard (2002, p.410) identificam-se oito motivos para
justificar a competéncia informacional como ac¢ao estratégica no sistema educativo: o
crescimento da informacdo disponivel em diversos formatos, a heterogeneidade dessa
informacdo, a economia baseada em servigos € no uso da tecnologia, a necessidade de
desenvolvimento autdbnomo de habilidades ao longo da vida, a demanda constante de
atualizacdo, a necessidade do mercado em contratar profissionais competentes em relagdo
a informacao, a evolugdo dos paradigmas educacionais e o impacto da formacao para a
continuidade dos estudos. Devido a estes aspectos, Gracia (2006, p. 71) acena para que a
competéncia informacional “[...] transcenda ao mero uso da tecnologia e se preocupe em
melhorar aquilo para o que precisamente ela serve, ou seja, para gestionar melhor a
informacao”.

Os precursores com relacdo ao uso do termo, no Brasil, segundo Dudziak (2003,

p-28) “[...] estao entre aqueles bibliotecdrios que desenvolveram estudos relativos a

Qo

educacao de usudrios.” Todavia, existe uma diversidade terminoldgica que provoca,
primeira vista, uma confusio tedrica devido as diferentes nomeagdes que denotam um
mesmo conceito. O termo competéncia, por sua vez, utilizando-se das palavras de

Bufrem e Pereira:

[...] em uma ampla possibilidade de expansdo paradigmadtica, relaciona-
se com outros tais por aptiddo, qualidade legitima ou legitimada para
realizacdo de determinados atos de poder, atribuicdo ou capacidade
objetiva de alguém para agir em determinado campo ou drea do
conhecimento ou atuagdo. (BUFREM; PEREIRA, 2004, p. 173)

! ZURKOWSKI, P.G. Information Services Environment Relationships and Priorities. Washington D.C.: National
Commission on Libraries, 1974. apud HATSCHBACH, 2002,
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Sobre o debate acerca do uso correto do termo, Snavely e Cooper (1997) apud
Bawden (2002, p.367) “[...] encontram justificado o uso de ‘alfabetizacdo’ com o
significado de competéncia, ou conhecimento bdsico de uma drea de estudo”; vinculado
ao uso da informacdo, tém-se assim, a alfabetizacdo informacional, ou competéncia
informacional. Uma drea de estudos e de aplicagdo de programas educacionais, que trata
especificamente das questOes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades ligadas a informacdo. Bawden exprime a diversidade de denominagdes que o
conceito inclui e as identifica como cinco alfabetizagbes baseadas em destrezas, ao qual
convencionamos chamar de habilidades: a alfabetizacao bibliotecdria, a em midias, a
informdtica, a em redes e a alfabetizacdo digital. Segundo ele, a alfabetizagdo

bibliotecdria apresenta dois significados:

Um se refere a competéncia no uso das bibliotecas e €, sem duvida,
precursor da alfabetizag¢@o informacional, com especial énfase de tomar
decisdes documentadas sobre as fontes de informacdo. O outro se refere
a participagdo das bibliotecas no processo de alfabetizacdo tradicional.
(BAWDEN, 2002, p. 368)

Os termos mais utilizados no cendrio brasileiro sdo: alfabetizacao
informacional (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002), habilidades
informacionais (CAREGNATO, 2000), competéncia informacional (CAMPELLO,
2003; CAMPELLO; ABREU, 2005; FIALHO; MOURA, 2005; MARTINS, 2006;
MIRANDA, S., 2004; SILVA et alli, 2005), mediacio (ESPIRITO SANTO, 2006),
sendo que alguns autores preferem a utilizacdo do termo original information literacy
(BELLUZZO, 2001, 2004; CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006; DUDZIAK,
2001, 2002a, 2002b, 2003; HATSCHBACH, 2002). Uma pesquisadora utiliza as
expressoes information literacy e competéncia informacional como reflexos uma da outra
(VARELA, 2006). Em lingiia espanhola, o termo que melhor traduz a expressao inglesa
information literacy € alfabetizacion informacional, a tal aceitacio que conduz e
classifica a maioria dos documentos surgidos na Espanha e nos paises hispanicos da
América Latina sobre esse tema. Face a diversidade de expressdes encontradas entre os

autores brasileiros e pela necessidade de definicao desse campo conceitual, preferiu-se,

2 SNAVELY, L.; COOPER, N. The information literacy debate. Journal of Academic Librarianship, v.23, n.1, p.9-
20, 1997. apud BAWDEN, 2002.
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primeiramente, utilizar uma das defini¢des mais aceitas no universo da competéncia

informacional; a definicdo da American Library Association:

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacdo e possuir a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacgdo. Para produzir esse
tipo de cidadania € necessdrio que escolas e faculdades compreendam o
conceito de competéncia informacional e o integrem em seus programas
de ensino e que desempenhem um papel de lideranca preparando
individuos e institui¢des para aproveitarem as oportunidades inerentes a
sociedade da informa¢do. Em iltima andlise, pessoas que tém
competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Essas pessoas sabem como aprender porque sabem como a informagio
estd organizada, como encontrar informagdo e como usar informacao, de
tal forma que os outros possam aprender com elas. (ALA, 1989,
traducdo nossa)’

A pesquisadora brasileira Elisabeth Dudziak € a fonte com maior evidéncia
quando se trata do tema em dmbito nacional. Segundo essa autora, que possui diversos
trabalhos na drea, a competéncia informacional pode ser definida como um “[...]
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessdrio a compreensdo e interacdo permanente com O UNiVerso
informacional e sua dindmica” (DUDZIAK, 2003, p.28). Essa atribuicdo deveria ser
“[...] considerada como base indispensdvel e como meio de filiacdo intelectual para todo
estudante que entra na universidade” (BERNHARD, 2002, p.411).

Pensar no conhecimento e buscar a atualizacdo de processos cognitivos sio
expoentes da formacdo de um individuo que percebe e estabelece relacées com o
contexto da sua necessidade. Dessa maneira, ele descobre e manipula informacdes e
significados mediante uma estratégia baseada na criatividade. Em acordo a Varela, com

énfase na mediacdo na construcdo do conhecimento:

Considerando-se que a constru¢cdo do conhecimento resulta de um
processo reflexivo que se inicia na busca de informagdes, a énfase recai
sobre os processos de busca da informacdo para a satisfacdo de
necessidades e resolucdo de problemas. (VARELA, 2006, p. 18)

*To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed and have the ability to
locate, evaluate, and use effectively the needed information...Ultimately, information literate person are those who
have learned how to learn. They know how to learn because they know knowledge is organized, how to find
information, and how to use information in such a way that others can learn from them. They are people prepared for
lifelong learning, because they can always find the information needed for any task or decision at hand.
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Belluzzo (2004, p. 21) utiliza o conceito de Assmann (2000, p.12) sobre
“experi€ncias aprendentes” para esclarecer que “[...] a geracdo [destas], criativamente
constrdi conhecimentos e habilidades para saber ‘acessar’ as fontes de informacao”.

Essa interacdo permanente com a informagdo € possivel através de diferentes
niveis ou concepcoes, que permitem ao individuo entender que formas de alfabetizagao
informacional sdo relevantes para serem aplicadas em distintas situacgoes.

No livro Seven Faces of Information Literacy (1997), a australiana Christine
Bruce sinaliza para sete diferentes concepcoes para a alfabetiza¢do informacional. Essas
“categorias” sdo baseadas em niveis de complexidade, que segundo a autora caracterizam
mais uma situacdo experimental promovida pelos sujeitos que o desenvolvimento real de
competéncias. “Igualmente necessita-se refletir sobre as variagdes de experi€éncias que
detectam a entender que formas de alfabetizacdo informacional sdo relevantes para
situagdes diferentes” (BRUCE, 2003, p.289). As concepg¢des embasadas por Bruce sdo

descritas a seguir:

a) da tecnologia da informacdo: utilizacdo das TIC’s para recuperacdo e
comunicac¢ado da informacao;

b) das fontes de informacdo: conhecimento das informacoes localizadas nas
fontes, bem como sua busca e utilizagdo;

¢) do processo de informacao: aplicagdo de estratégias frente a uma nova
situacdo, em que se constata a falta de conhecimento (ou informagao);

d) do controle da informacdo: controle através de instrumentos de
armazenamento e recuperagao, como catdlogos, computadores ou memoria
cerebral;

e) da construcdo do conhecimento: criacdo de uma base pessoal de
conhecimentos (compreensao e uso da informacao);

f) da extensdo do conhecimento: perspectivas pessoais € conhecimentos
adotados de forma a obter novos pontos de vista;

g) do saber ou da inteligéncia: a utilizacdo da informacdo em beneficio ao

préximo.
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Dudziak (2001), na sua dissertacdo de mestrado, também identificou concepgdes
que caracterizam a competéncia informacional em trés niveis de complexidade. A
primeira concepg¢ao refere-se ao uso de tecnologias de informagdo. Envolve o uso de
ferramentas e suportes tecnoldgicos para pesquisa, estudo e aplicacao de procedimentos
ligados ao processamento e distribui¢do de informacdes. A outra direciona sua énfase
nos processos cognitivos. A terceira envolve as outras, pois estd baseada na
aprendizagem ao longo da vida. Essas concep¢des pressupdem que a sociedade, as
institui¢des, bibliotecdrios, docentes e estudantes, todos sdo aprendizes.

Um aspecto mais geral pode ser visualizado em Nordhaug (1998) apud Miranda,
S. (2004, p.116)* que relaciona uma tipologia em trés niveis de competéncias
informacionais individuais. A classificacao esquematica diferencia essas competéncias
em “técnicas, interpessoais e conceituais”. As competéncias técnicas sdo fixadas por
processos, métodos e planejadas para realizar uma acao, além de incluirem as habilidades
para o uso de ferramentas e operagdo de equipamentos. As competéncias interpessoais
estdo relacionadas ao comportamento humano e a capacidade cognitiva de se relacionar,
de cooperar e de comunicar-se. J4 as competéncias conceituais referem-se a aptidao
analitica, a criatividade, a efici€ncia em resolver problemas e a habilidade de criar
oportunidades através de problemas potenciais.

“A nossa capacidade de reter, perceber ou sentir todos esses significados e
significacOes, inseridos na informacdo e no conhecimento, € finita. Assim € necessdrio
contar com uma grande capacidade de selecao e discernimento”, segundo as prerrogativas
de Belluzzo (2004, p.22) para dar conta desse cendrio. Perrenoud (1999, p.19) afirma que
“[...] a capacidade de agir eficazmente em determinado tipo de situagao deve ser apoiada
em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.”

A competéncia informacional liga-se, portanto, a capacidade de criar
significados a partir da informacdo. Para tanto, se desenvolve de acordo com os seguintes

componentes (DUDZIAK, 2001 ; FIALHO E MOURA, 2005 ; VARELA, 2006):

4 NORDHAUG, O. Competence specificities in organizations. International Studies of Management and
Organization White Plains, v.28, n.1, p.8-29, 1998. apud MIRANDA, 2004.



25

a) o processo investigativo;

b) o aprendizado ativo;

¢) o aprendizado independente;
d) o pensamento critico;

e) o aprender a aprender;

f) aaprendizagem ao longo da vida.

Campello (2003, p.34) identifica, ainda, como habilidades essenciais para
sobreviver na sociedade da informacdo “[...] a habilidade para solucionar problemas, a
de questionamento e a de pensamento légico colocando-as na categoria de habilidades
cognitivas”.

Segundo Linares (2004, p.33) o enfoque cognitivo “[...] comeca pontualizando
o desconhecimento do enorme significado do mundo interior do individuo nos processos
de assimilacdo e uso da informac¢ao”. Um exemplo disso estd na metodologia de estudos
de usudrios criada por Brenda Dervin: o sense-making, por via da distin¢cao entre mente
(ser humano) e mundo (sistemas de informacao). “O sense-making entende a informacao
como um dado incompleto ao qual o individuo atribui sentido a partir da intervencdo de
seus esquemas interiores” (DERVIN; NILAN, 1986 apud LINARES, 2004, p.35)’. Para
Belluzzo (2004, p.24), a questdo cognitiva estd relacionada a re-orientagao educacional e
a habilidade de compreensdo, “[...] pois, qualquer coisa, em qualquer campo do
conhecimento, s6 serd valorizada, qualificada e utilizada criticamente, quando, de fato,
for compreendida e internalizada provocando a mudanga de comportamento”.

Na historia da competéncia informacional, nem sempre os conceitos foram
admitidos com naturalidade por parte de alguns tedricos, pois “[...] afirmam que sao
apenas um nome mais atual para as prdticas biblioteconémicas consolidadas”, conforme
dito por Dudziak (2002b). Na tentativa de solidificar o assunto como uma atribui¢ao
necessdria para viver no mundo da informagao, associagdes e entidades profissionais de
bibliotecdrios passaram a elaborar relatdrios e documentos normativos que especificam as

diversas habilidades que compéem a competéncia informacional. O primeiro documento

3 DERVIN, B.; NILAN, M.S. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and Technology,
v.21, p.3-33, 1986. apud LINARES, 2004.
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governamental chama os bibliotecdrios a interagir mais proximamente com o0s
professores e foi publicado pela American Association of School Librarians (AASL).
Conhecido pelo nome de “Information Power”, estd comprometido com a criagdo de
programas educacionais voltados as bibliotecas do ensino médio, nos Estados Unidos. De
acordo com Dudziak (2001, p.29), este documento surgiu com uma abordagem
inovadora, “[...] porque destacava aspectos qualitativos, mais que quantitativos. [...] e
porque foi fruto de um esforco interdisciplinar”. Além do trabalho conjunto entre
bibliotecdrios, professores e pais, a AASL incluia como objetivo central desta proposta a
“[...] instru¢do a fim de expandir a competéncia e estimular o interesse pela leitura,
exame e uso da informagao e de idéias” (AASL, 1988).

Um dos documentos mais importantes foi publicado pela Association of College
and Research Libraries (ACRL), no ano 2000 sob o titulo de Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, que identifica e mensura as habilidades de
informagdo voltadas para o ensino superior. Nesse sentido, considera a competéncia
informacional como um marco intelectual na sociedade da informagdo, ja que se constitui

de

[...] atividades que podem ser conseguidas em parte pelo manuseio de
tecnologias de informacdo, em parte pela utilizacdo de métodos vdlidos
de investigacdo, mas, sobretudo através do pensamento critico e do
raciocinio. (ACRL, 2000 apud BERNHARD, 2002, p. 412)°

O objetivo primordial do trabalho realizado pela ACRL, com a competéncia
informacional, é o treinamento de bibliotecdrios e a capacitacdo de programas
educacionais vinculados a informacdo (DUDZIAK, 2001, p. 48). Através dessa
plataforma de agcdo, a ACRL determina que as competéncia informacionais sio

(CERVERO; GARCIA-QUISMONDO, 2007; GRACIA, 2006; ACRL, 2000):

a) Identificacdo das necessidades de informacao;
b) criacdo e organizagao da informacao;

c¢) estratégias de busca da informacao;

6 ACRL. Asoociation of College and Research Libraries. Information Literacy Competency for Higuer Education.
Chicago: ACRL, 2000. Disponivel em: <http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandars/standars.pdf>. Versdo em espanhol:
<http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf>. apud BERNHARD, 2002.
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d) habilidades tecnoldgicas e informaticas;

e) avaliacdo e tratamento da informacao;

f) utilizacdo e comunica¢do da informacao;

g) aspectos éticos, sociais e cognitivos da informacao;

h) atitude ativa frente ao aprendizado.

Como entidade que retine a AASL e a ACRL, além de outras secoes especificas,
a American Library Association (ALA) publicou dois documentos que se tornaram
amplamente aceitos na comunidade académica internacional, servindo como principais
referéncias para a realizacdo de trabalhos sobre a information literacy. O primeiro, traz
recomendacoes que sinalizam para um novo modelo de aprendizagem, baseado numa
maior integracdo entre sala de aula e biblioteca e enfatiza a necessidade de reformular
praticas curriculares, voltando-as para o uso mais produtivo dos recursos informacionais
(ALA, 1989). Em 1998, a ALA lanca um relatdério que € uma atualizacdo do documento
anterior e acrescenta seis recomendacoes relativas ao assunto. Essas recomendagdes sao

(ALA, 1998):

a) determinar o alcance da informacdo necessdria;

b) acessar a informacao necessdria com eficiéncia e eficdcia;

c¢) avaliar a informacao e as suas fontes de forma critica;

d) incorporar a informacao selecionada a sua base de conhecimentos;

e) utilizar a informagao eficazmente para conseguir um propdsito concreto;

f) compreender as questdes economicas, legais e sociais que rodeiam o uso

da informacdo, além de acessd-la e utilizd-la de forma ética e legal.

Uma opinido compartilhada por uma variedade de autores € que a competéncia
informacional estd fortemente ligada a alfabetizacao funcional do individuo. Para chegar
a ser competente em informacao, a pessoa, pressupde-se, deveria ser alfabetizada para a
informacdo desde a escola, na universidade, e para a sua vida didria; em atividades
profissionais, mas também, para seu desenvolvimento sécio-cultural. De forma similar

expOe Behrens:
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A competéncia informacional, longe de ser uma destreza a substituir a
alfabetizac@o propriamente dita, [...] em meio a explosdo informativa, a
capacidade para acessar, recuperar e avaliar a informacgdo deveria
constituir uma parte significativa da defini¢do atual de alfabetizagao.
(BEHRENS, 1994 apud BAWDEN, 2002, p.391, tradugdo nossa)’

As relacdes que existem entre a competéncia informacional e a educagdo serao

desenvolvidas em outro item deste capitulo.

3.2 APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Desenvolver a nocdo do aprender ao longo da vida, nos estudantes, tem sido um
dos objetivos principais de bibliotecdrios e professores de institui¢des de ensino superior,
que utilizam a competéncia informacional como uma peca-chave para desenvolver a
aprendizagem; em diversos paises, em especial os europeus.

Em uma abordagem preliminar, aprender ao longo da vida pode parecer dbvio e
a primeira dimensao que se apresenta € temporal, devido as pessoas, de uma forma geral,
aprenderem ao longo da vida desde o dia em que nascem até 0 momento em que morrem.
A dimensdo do tempo relaciona-se com a aprendizagem de uma forma ampla. Pode
designar uma medida (“aprender requer tempo”) ou apresentar uma ordem de
desenvolvimento (“0 que ndo se aprende em pequeno, ndo se aprende jamais”). Schiiller
apud Alheit e Dausien (2006, p.177)® afirma que “[...] o ponto de vista ao longo da vida
adota um nivel de andlise temporal especifico, que [se] relaciona com outras dimensoes
temporais, e salienta uma logica de construcdo que lhe € propria”.

Outra dimensdo visivel € a dicotomia que existe entre os conceitos de
“formacdo” e de “aprendizagem”. Baseado em observacdes empiricas, a aprendizagem se
refere a atividade individual e coletiva concreta, enquanto a formagao se caracteriza pela
apropriacdo progressiva de saberes e competéncias. Teoricamente, ndo € possivel discutir

essas duas expressoes sistematicamente e delimitadas uma pela outra, visto que cada uma

" BEHREN S, J.S. A conceptual analysis and historical overview of information literacy. College and Research
Libraries, v.55, n.4, p.309-322, 1994. apud BAWDEN, 2002.

8 SCHULLER, A. Bildulgserfolge: studien zur individualisierung von arbeitertchtern in der moderne. Weinhelm:
[s.l.], 1993. apud ALHEIT; DAUSIEN, 2006.
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possui 0 seu campo semantico particular. Neste trabalho, quando se tratar de
aprendizagem, esta ndo pode ser pensada somente na perspectiva do curso integral da
vida e sim “[...] ao aspecto qualitativo dos processos que ocorrem durante a vida e de sua
estruturacao sociocultural” (ALHEIT; DAUSIEN, 2006, p.179).

A espécie humana alcancou um estdgio de evolucdo em que os aspectos
relacionais e cognitivos do convivio entre os humanos e a tecnologia se transformam com
uma rapidez nunca antes experimentada. Delors (2001, p.103) diz que “[...] hoje em dia,
ninguém pode pensar adquirir, na juventude, uma bagagem inicial de conhecimentos que
lhe baste para toda a vida”. A n3o manutencao da aprendizagem de novos conhecimentos
causa uma obsoléncia tecnoldgica e profissional inevitdvel, como se pode perceber

através das afirmacOes de Nunes e Levy:

O sentimento de urgéncia e conseqiiente ansiedade nfo resultam do
reconhecimento desta inevitabilidade por parte do individuo ou das
organiza¢des, mas sim da apreensdo provocada pela rapidez,
imprevisibilidade e natureza revoluciondria que caracteriza a mudanca
em nossos dias. (NUNES e LEVY, 2000, p. 10)

A aprendizagem ao longo da vida acontece, entdo, em termos de mudancas
comportamentais, portanto possibilita a renovagdo de conteudos, de cursos, de materiais
diddticos, de estratégias de aprender e de formas de aperfeicoamento. Diversos autores,
ao qual se recorreu a Menou apud Dudziak (2003, p.31)°, induzem que as préticas
pedagdgicas buscam mais do que nunca “[...] a transferéncia do foco de aprendizagem
do docente para o aprendiz e dos conteiidos para os processos de aprendizado.” O
aprendizado de toda a vida prepara os individuos a atingir suas metas e a aproveitar as
oportunidades que surgem no ambiente global em evolugdo para um beneficio
compartilhado.

Os autores Alheit e Dausien (2006) consideram que a aprendizagem ao longo da
vida se desenvolve sob um duplo ponto de vista; um vinculado a mudanga das condi¢oes
da sociedade do trabalho e outro de cardter essencialmente pedagdgico. O objetivo ultimo
seria a educagdo para a participacdo e a cidadania democrdtica, para o desenvolvimento e

a transformacao, para o esclarecimento e a autonomia dos cidaddos. “Auxilia-os e suas

’ MENOU, M. A Sociedade de Aprendizagem: uma nova abordagem do desenvolvimento e um desafio para os
profissionais da informacao. Floriandpolis: [s.1.], 2000. (Apostila). apud DUDZIAK, 2003.
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instituicdes a enfrentar os desafios tecnoldgicos, econémicos e sociais, para reverter a
desvantagem e incrementar o bem estar de todos” (FAROIS..., 2005). O envolvimento
coletivo em prol do desenvolvimento de uma estratégia de aprendizagem passa,
necessariamente, por cendrios biograficos que permitem a reflexdo das experiéncias de
modo individual e pelo questionamento dos processos de aprendizagem formais. O
aspecto proposto por Alheit e Dausien (2006, p.179), ao trabalharem com a idéia de
“aprendizagem biografica”, € salientar que, motivado por uma politica européia de
formacao, a aprendizagem ao longo da vida “[...] inscreve-se num quadro econémico e
politico cujos objetivos sdo a competitividade, a empregabilidade e a adaptabilidade das
forgas de trabalho”. Nesse caso, os pontos de vista proferidos pelos autores confirmam-
se ao visualisar o aprendizado ao longo da vida como uma via para a
“instrumentaliza¢do” e para a “emancipagdo”"’.

De fato e apoiado em Delors (2001, p.103) “a nogao de qualificacdo, no sentido
tradicional, estd sendo substituida pelas nogdes de competéncia evolutiva e capacidade de
adaptagcao”. Certamente, este conceito possui um objetivo coerente com os ideais
humanistas e, sendo assim, designa qualquer tipo de aprendizagem, empreendida numa
base continua com o objetivo de melhorar conhecimentos, aptidoes e competéncias. Em
conformidade com o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida'', ratificado

pela Comissao das Comunidades Européias, em marco de 2000 em Lisboa para acelerar

as discussoes acerca desse novo cendrio, a aprendizagem ao longo da vida engloba a

educacdo pré-escolar, os ensinos fundamental, médio e superior, a
formacdo inicial e continua (formal e nfo-formal), a educacdo e
formacdo de adultos e todo um conjunto de outras atividades de
formacdo ndo sistémicas, sem cardter formal ou institucionalizado, que
facilitam a permanente atualizacdo dos saberes e competéncias e o
desenvolvimento de um espirito critico e empreendedor potenciadores
da cidadania ativa do refor¢o da inser¢do e coesdo social e de uma
melhor empregabilidade. (COMISSAO EUROPEIA, 2000)

10 Os conceitos de “instrumentalizacdo” e “emancipa¢do” sdo definidos pela Escola de Frankfurt que possuem como
principais nomes os fildsofos Theodor Adorno e Max Horkheimer. Para eles a educacdo deve, simultaneamente,
evitar a barbdrie e buscar a emancipagcdo humana. Eles questionam a educacdo autoritdria e pensam uma educagio
emancipatdria, para o desenvolvimento de um processo chamado de “esclarecimento”.

" A dimensio das atuais mudangas econdmicas e sociais na Europa, a rapida evolugdo da sociedade do conhecimento
as pressdes demograficas originadas pelo processo de envelhecimento da populagdo exigem uma abordagem
fundamentalmente nova em relagdo a educag@o e a formagao. Na sequéncia do Conselho Europeu de Lisboa, em
Margo de 2000, a Comisséo elaborou um Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida com o objetivo de
desenvolver uma estratégia global coerente para a aprendizagem ao longo da vida na Europa. Este Memorando
encontra-se disponivel em: <http://europa.eu.int/comm/eduaction/life/index.html>.
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Este Memorando imp&e-se como o documento mais importante ja publicado sobre
o tema e surgiu apds a Unido Européia solicitar aos seus Estados-Membros, seguindo
regras constitucionais, que estabelecam metas e criem acoes educativas que promovam o
aumento da cidadania. Estas resolugGes, entre outros assuntos citavam a aprendizagem ao
longo da vida, como uma questdao de responsabilidade dos governos desses paises. O
Memorando de Lisboa enviou seis mensagens-chave para a aprendizagem ao longo da

vida, que sinalizavam para:

a) novas competéncias bdsicas para todos;

b) mais investimentos em recursos humanos;

¢) inovacdo no ensino e na aprendizagem;

d) valorizacdo da aprendizagem:;

e) repensar as acOes de orientagcdo e aconselhamento;

f) aproximar a aprendizagem dos individuos.

No Brasil, a idéia de aprendizagem permanente também estd se desenvolvendo e
ndo sdo poucas as alternativas que se criam para quem deseja aprimorar ou obter novos
conhecimentos, seja por cursos de formagdo continuada, pela Educacao de Jovens e
Adultos, ou devido as novas op¢des proporcionadas pela tecnologia, como a Educagdo a
Distancia. O Brasil vem demonstrando certo esfor¢co para acompanhar as inovagdes que
vém das economias consolidadas do primeiro mundo. Percebe-se, que através de politicas
como a do Livro Verde para a Sociedade da Informacao (2000), a sociedade brasileira
inicia, de forma mais racional, o pensamento da informag¢do voltada as necessidades
emergentes dos novos usudrios.

Colocando o bibliotecdrio no centro das abordagens sobre a aprendizagem ao
longo da vida descritas acima, nota-se que este profissional tem novas responsabilidades
a se preocupar. Nunes e Levy (2000, p. 14), ao acrescer outros papéis para 0s
bibliotecdrios, admitem que entre suas atribuicdes deve estar incluido o apoio e a
promogdo da “[...] mudanca de atitudes e habitos de aprendizagem, leitura e procura de

informagao”. Segundo Martins:
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Em razdo da pouca oferta de cursos de educacdo continuada, do volume
crescente de fontes e recursos informacionais e das exigéncias do
mercado de trabalho, o profissional da informac¢do tem sido obrigado a
adotar uma postura autodidata, buscando se manter atualizado sobre
as teorias, os produtos e as fontes de busca primordiais em sua drea de
atuacdo e aprender a conhecer os melhores caminhos para se chegar a
informagdo relevante, e conseqiientemente ensinar. (MARTINS, 2006,
p- 6, grifo nosso).

Justifica-se o fato do profissional da informac¢do, mais especificamente o
bibliotecdrio, encontrar-se num ambiente profissional de natureza instdvel. Seu futuro
depende da sua permanente atualizacdo, e € exatamente nessa capacitacdo constante que
flui o desenvolvimento da profissdo do bibliotecdrio. As palavras de Varela (2006, p.30)
sobre a mediagdo na construcdo de conhecimentos explicitam as convergéncias que se
estabelecem “[...] entre habilidades, conhecimentos e valores e [que] determinam o
aprendizado, propiciando uma atitude proativa e responsavel que privilegia o aprendizado
independente, culminando no aprender a aprender”.

A tecnologia impulsiona a aprendizagem ao longo da vida e através dela sao
criadas novas formas de trabalho e novas aptidoes para estar inserido num mercado em

evolucdo. Ochda admite que

de facto, as novas tecnologias e as novas formas de trabalho tanto
podem proporcionar oportunidades de um maior desenvolvimento
profissional, como podem representar factores de inadaptagao funcional,
estagnacdo e declinio. (OCHOA, 1999 apud NUNES e LEVY, 2000,

p.11)2

As opgoes de aprendizagem ao longo da vida, destacadas por Crespo, Rodrigues
e Miranda (2006, p.7), sob a andlise da educacdo continuada, orientadas para

bibliotecadrios, sdo:

a) cursos de Pos-Graduacao: Lato sensu e Strictu sensu;
b) cursos profissionalizantes de especializacdo;

¢) conferéncias;

d) congressos;

e) reunides de categoria;

12 OCHOA, P. A obsolescéncia do profissional e as novas tecnologias: o trabalho de referéncia em andlise. Liberpolis:
revista das bibliotecas publicas, Lisboa, n.2, p.47-58, 1999. apud NUNES; LEVY, 2000.
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f) treinamentos;

g) leituras profissionais e especializadas;

h) trocas informais de experiéncia;

1) uso da comunicacdo eletrOnica, como troca de e-mails e féruns de

discussio.

Isto significa que deve ser o individuo (bibliotecdrio) a desempenhar o papel
fundamental no processo de aprendizagem ao longo da vida, assumindo-se como agente

ativo na construcdo de suas préprias competéncias e no aprendizado do préximo.

3.3 EDUCACAO PARA A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Para a competéncia informacional poder sustentar-se perante sua teoria sao
necessdrios investimentos massivos em educacdo. Investimentos que sdo mais que
simplesmente financeiros, jd que também se torna necessdrio sustentar valores, muitas
vezes, ndo lembrados. As questdes levantadas por Silva et alii (2005), na construcdo de
uma “cultura informacional” e sobre um “resgate do humanismo”, orientam o
desenvolvimento tecnoldgico, através da inclusdo digital, para a competéncia
informacional e novas formas de aprendizagem.

Senge (1990 apud Belluzzo (2001, p.2)" sinaliza para que o processo de
aprendizagem corresponda a um ciclo continuo, e que este € “[...] composto de trés pares
de elementos: aptiddes e habilidades, conhecimentos e sensibilidades e, por ultimo,
atitudes e crengas’.

Com efeito, o conceito de competéncia informacional conferia centralidade a
educacgdo, nao apenas em termos pedagdgicos, mas também enquanto objeto de politicas
sociais e, portanto, a sua provisdo e organizagdo enquanto direito humano badsico,
responsabilizando o Estado pela garantia das condicoes de igualdade de oportunidades.

Novamente se afirma que “[...] o aluno ndo deveria ser apenas um sujeito

passivo, um receptor de conhecimentos, mas também alguém capaz de tomar iniciativas,

1 SENGE, P. A Quinta Disciplina. Sdo Paulo: Best Seller, 1990. apud BELLUZZO, 2001.
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desenvolver sua prépria criatividade e percorrer um processo em busca de autonomia”
(FIALHO e MOURA, 2005, p.195).

Entende-se, a partir de entdo, que as responsabilidades que envolvem o aprender,
em educacdo, devem ser mensuradas entre as institui¢cdes educativas e os que se destinam
a aprender, ou seja, os estudantes. Na universidade, essa dindmica se fortifica, jd que,
segundo Barros e Lehfeld (2004, p.70), “[...] a aprendizagem se dd, principalmente,
através do fazer, ou melhor, encaminhando-se o aluno em um processo que estimula o
autodidatismo acompanhado pela orientagao segura do docente”.

Muito se tem falado dessa autonomia, dessa independéncia do aprendiz, sendo
que alguns autores identificam aspectos preocupantes, como ilustra Duarte (2001), sobre

o que ele chama de “pedagogias do aprender a aprender”.

Trata-se do fato de que as pedagogias do “aprender a aprender”
estabelecem uma hierarquia valorativa na qual aprender sozinho situa-se
num nivel mais elevado do que a aprendizagem resultante da
transmissdo de conhecimentos por alguém. Ao contrario desse principio
valorativo, entendo ser possivel postular uma educag@o que fomente a
autonomia intelectual e moral através justamente da transmissdo das
formas mais elevadas e desenvolvidas do conhecimento socialmente
existente. (DUARTE, 2001, p.36)

Nao se trata, conforme ilustrado por Duarte, de promover uma substituicdo das
pedagogias tradicionais, haja visto que tantos e diferentes autores da competéncia
informacional propdem um trabalho de colaboracdo com professores e diretores de escola
e de universidades, dependendo dos niveis envolvidos nas pesquisas.

Um autor que aparece em diferentes trabalhos envolvendo a educacdo via
information literacy € Jacques Delors. Esse autor proferiu um comentdrio acerca da
missdo da educacgdo: “[...] fazer com que todos, sem excessdo facam frutificar seus
talentos e potencialidades criativas, o que implica por parte da cada um, a capacidade de
responsabilizar-se pelo seu projeto pessoal” (COMISSAO EUROPEIA, 1995 apud
BELLUZZO, 2004, p.19)"*. Ele ainda indica que a educagdo deve ser sustentatada por

quatro pilares do conhecimento:

'* COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco sobre a Educacio e a Formacio. Luxemburgo: Servico das Publica¢Ges
Oficiais da Comunidade Européia, 1995. apud BELLUZZO, 2004.
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aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da compreensio;
aprender a fazer para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a
viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as
atividades humanas; e finalmente aprender a ser, via essencial que
integra a trés precedentes. (DELORS, 2006, p.80, grifo nosso)

A educagdo, segundo Delors (2006, p.89), “[...] deve transmitir de fato, de
forma macica e eficaz, cada vez mais, saberes e saberes-evolutivos, adaptados a
civilizacdo cognitiva, pois sdo as bases das competéncias do futuro”. A educacgdo se
compromete com a realizacdo da pessoa, através do fortalecimento dos potenciais
criativos individuais e coletivos; € ndo apenas para obtencdo de titulos relativos a
formacao nos diferentes niveis (fundamental, médio e superior), ou seja, essa visdo
“instrumental” da educacdo. Ela adapta o papel de provedora para estabelecer uma acéo
conjunta de constru¢do entre as entidades (professor e aluno).

Outra importante contribui¢cdo, no sentido de introduzir uma nova e criativa
reflexao no contexto das discussdes que estdo sendo feitas sobre a educagao para o século
XXI, na sua ampla transdisciplinaridade, € a protagonizada por Edgar Morin. Seu debate,
em nao raras situacoes, se dd a margem daqueles realizados sobre politicas pedagdgicas,
porém, a cada dia, seus livros vém despertando nos educadores e pessoas em geral, a
revisdo de muitos conceitos considerados fundamentais para o nosso tempo.

Educagao, para Morin, € vista como uma palavra muito forte. Ensino, também

ndo lhe bastava. Morin se propde ao que ele chama de “ensino educativo”.

“O termo formagdo, com suas conotagdes de moldagem e conformacao,
tem o defeito de ignorar que a missdo do didatismo € encorajar o
autodidatismo, despertando, provocando, favorecendo a autonomia do
espirito.” (MORIN, 2005, p.11)

Segundo Morin (2004), hd sete saberes necessdrios que as sociedades deveriam

incorporar, de acordo com os modelos e regras proprias a cada cultura:

a) identificacdo das cegueiras do conhecimento: fazer conhecer o que €
conhecer;
b) conhecimento pertinente: saber situar em um contexto, diferenciar as

partes e o todo em um mundo complexo;
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¢) educacdo centrada na condi¢ao humana: a unidade e a diversidade em tudo
que € humano;

d) identidade terrena: aprender a estar no planeta;

e) enfrentamento das incertezas;

f) ensinar a compreensdo: reforma das mentalidades, consciéncia de ser
soliddrio com a vida e com a morte;

g) ética: consciéncia da cidadania.

(Adaptado de Morin, 2004, p.13-18)

Com relacdo ao desenvolvimento de competéncias, esse autor afirma que “[...]
nosso ensino privilegia a separagdo em detrimento da ligacdo, e a andlise em detrimento
da sintese” (MORIN, 2005, p.24). Isso significa a necessidade que a educagdo tem de se
reformular e acompanhar as mudancgas que estdo acontecendo, do ensino fundamental aos
mais elevados niveis de Pds-Graduagdo, principalmente nos campos que se relacionam
com a tecnologia. Lévy (2003, p.157), afirma que a primeira constatacdo das mutagoes
educacionais € a “[...] necessidade constante de renovacao de saberes”. A partir desse
olhar ele indica que na Cibercultura, “[...] pela primeira vez na historia da humanidade, a
maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira.” Na atualidade a educagdo € vista
como a grande geradora de progresso, de justica social e de interacdo produtiva dos
individuos entre si € consigo mesmo.

Num cendrio onde as desigualdades e diversidades sociais sdo muito mais
visiveis que na Franca de Morin e Delors; Paulo Freire, um autor comprometido em
amenizar dificuldades através da educagdo, na América Latina, e especialmente no Brasil,
vem sendo lembrado nos debates acerca dos novos rumos da educagdo. Freire
condicionava suas praticas, muito antes de se comentar sobre competéncia informacional
e aprendizagem continuada, a evolucdo da educacdo ao que se chama de “pedagogia da
autonomia”. Através de Freire (2004), o conceito de educagdo incorpora, novos saberes

necessdrios voltados principalmente a prdtica docente, que sdo:
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a) nao existe docéncia sem discéncia;
b) ensinar ndo € transferir conhecimento, e;

¢) ensinar € uma especificidade humana.

Paulo Freire ndo pdde perceber as mudancas que estdo rapidamente ocorrendo
com o universo educativo, mas seus ideais continuam propagando grandes
transformacdes quando se situam a informacdo e o conhecimento nos contextos da
aprendizagem. Gasque e Tescarolo (2004) direcionam suas reflexdes ao entendimento do

que eles definem como “sociedade da aprendizagem™:

Parece haver fortes evidéncias de que esse conhecimento relacional,
advindo da interacdo sujeito-mundo, depende da histdria prévia de quem
aprende, envolvendo suas experiéncias, vivéncias e memorias e,
portanto, o significado pessoal e emocional. (GASQUE; TESCAROLO,
2004, p.36)

Para a competéncia informacional, a questdo da educacdo se materializa no
sentido da fluéncia tecnoldgica e cientifica ao desenvolvimento dos individuos na
sociedade da informacgdo, como se pode acompanhar através do trabalho de Regina Célia
Belluzzo, autora que se tornou referéncia singular em pesquisas envolvendo a

information literacy no Brasil:

Isso implica em ser a educagdo um processo mediador para que o ser
humano possa desenvolver a capacidade de explicitar os sentidos e
significacdes que percebe e internaliza em suas relacdes com a natureza
onde se insere historicamente. Pensar a educacdo na Sociedade da
Informacdo [...] exige a inclusdo de aspectos de natureza vdria, relativos
as tecnologias de informacdo e comunicagdo, veiculos a servico da
escola e das comunidades. (BELLUZZO, 2001, p. 1)

Numa perspectiva que envolve o volume de informacdo que a sociedade tem se
destinado a produzir, em dimensdes que crescem a cada ano, a duvida proferida por
Belluzzo (2001, p.2) direciona a “[...] como fazer para ensinar a aprender a gerenciar” a
grande massa de informacao disponivel. “A gestdo da informagao — nos diferentes niveis:
pessoais, organizacionais € sociais — € o grande desafio dos tempos atuais, constituindo-

se no proximo estdgio de alfabetizacdo do homem.”
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Dudziak (2002a) prop6e, numa esfera diferente da autora acima citada, que as
concepcoes que envolvem a Information Literacy sejam objetos de aproximacao e de
parcerias que envolvam a aprendizagem como um processo de busca, uso e internaliza¢ao
da informacao, entre professores, bibliotecdrios e estudantes. A chave-mestra desse
processo estd na Information Literacy Education, que demonstra sua pertinéncia
justamente nessa densa teia de cooperacdo. A autora indica que “[...] a educagdo voltada
para a competéncia informacional é aquela que socializa o acesso a informagdo, ao
conhecimento e ao aprendizado” (DUDZIAK, 2002a, p.6), além de outras atribui¢des
mais especificas.

Portanto, todos esses atores do processo de aprendizagem devem estar

envolvidos, num esfor¢o conjunto para:

a) estabelecer um ambiente tecnoldgico que propicie o aprendizado
independente;

b) pensar no curriculo apropriado a nova énfase educacional;

¢) acriagdo de um ambiente educacional favordvel a pesquisa;

d) fomentar o didlogo;

e) propor um trabalho cooperativo;

f) incentivar uma postura critica e pré-ativa;

g) criar condi¢oes para a transformacao efetiva.

(Adaptado de Dudziak, 2002b, p. 9-11)

A mensagem mais importante que todo esse debate propicia nos direciona a
pensar que as instituicdes que adoterem esse modelo de educagdo, informativa e
valorativa, estardo a um passo adiante em direcdo a uma sociedade mais informada e
portanto mais democrdtica. Segundo Varela (2006, p.29), para garantia de sucesso da
competéncia informacional “[...] € preciso substituir a pedagogia das certezas e dos
sabers pré-fixados por uma pedagogia da mediacao, do acesso e do uso de informacdo de
forma inteligente, trabalho que deve ser conjunto entre profissionais da informacdo e da

educacdo.”
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3.4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS RELACIONADAS AO BIBLIOTECARIO

Cabe a este tépico discutir as ligacdes que podem existir entre a competéncia
informacional e a aquisi¢ao de novas habilidades profissionais que adquire o bibliotecario
com a evolucdo da sociedade da informacdo. Santos (1996, p.5) define o conceito de
profissional da informacdo, ao qual ela inclui o bibliotecario, como “[...] todos aqueles
individuos que, de uma forma ou de outra, fazem da informacdo o seu objeto de
trabalho”. Em artigo publicado numa revista eletrénica, trés autores consagrados na
biblioteconomia brasileira, Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), indicam que existem
novas funcdes sociais para profissionais da informacdo, no contexto nacional. Uma
dessas fungdes € a alfabetizacdo informacional, vista como um passo importante para a
formacdo de uma cultura informacional na sociedade e, eventualmente, da inteligéncia

coletiva. Sobre esse assunto, os autores afirmam:

Permitir a todos o acesso a informacio € crucial para o desenvolvimento
individual e coletivo do cidaddo, e o caminho a ser percorrido para
capacitar o cidaddo ao uso critico da informagdo € uma tarefa que as
escolas, as universidades e todos os tipos de bibliotecas, publicas,
universitdrias e outras, devem assumir. Preparar os cidaddos para a
sociedade da informacdo constitui tarefa prioritdria para o governo, as
organizacdes e seus profissionais. (TARAPANOFF, SUAIDEN e
OLIVEIRA, 2002, p.3)

O bibliotecdrio ¢ um dos profissionais atuais aptos a desenvolver suas
capacidades intelectuais para agir na aprendizagem voltada para as competéncias. O novo
desafio desse profissional estd conjugado a condicdo de mediacdo do aprendizado, de si
préprio e do préximo. Dias et alii (2004 apud Martins, 2006, p.5)" concluem que a
diddtica deve ser uma competéncia desenvolvida nesse profissional e que “[...] a
capacidade de expressar em linguagem, simplificada e compreensivel, conceitos
complexos que demandam linguagens especializadas” indica o papel de agente
educacional do profissional da informacdo. Sua trajetdria profissional, de acordo com

Bufrem e Pereira (2004) age sob duas forcas atuantes: uma “externa” e outra “interna”.

1> DIAS, M.M.K. et alii. Capacitagio do bibliotecdrio como mediador do aprendizado no uso de fontes de informagdo.
Revista Digital de Biblioteconomia, v.2, n.1, p.1-16, jul./dez. 2004. apud MARTINS, 2006.
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as forcas externas, que correspondem ao objetivo da sociedade e as
forcas internas, que correspondem ao desenvolvimento da profissdo, que
os levard a assumirem que seu trabalho estd cada vez mais integrado a
um processo social, econdmico e politico e que sua participagdo hd de
ser acompanhada da interrogacdo e da divida. (BUFREM e PEREIRA,
2004, p.175)

Diante desse debate, cabe citar uma definicdo para expor a idéia do que seria a

competéncia profissional. Zufiiga apud Gonzaléz e Tejada (2004, p.97, tradugdo nossa)'®

indica que “[.

..] a competéncia estd na cabeca do individuo, que € parte de seu acervo e

de seu capital intelectual e humano”.

As competéncias profissionais ndo surgem como algo natural aos individuos, sao

produtos de uma alfabetizacdo, que ele adquire desde a escola, na universidade e em

todos os atos da vida. Miranda (2004) classifica quatro diferentes tipos de competéncias

que, juntas, serviram para a definicdo do que seria a competéncia informacional, para a

autora. Essa diferenciacdo € resumida na seqii€ncia:

a)

b)

d)

competéncias gerais: iniciativa, responsabilidade, inteligéncia pratica,
conhecimentos adquiridos, transformacao, diversidade, mobilizacao dos
atores e compartilhamento;

competéncias profissionais: conhecimentos, habilidades e atitudes ou
comportamentos que permitirdo o desenvolvimento da organizacdo no
cumprimento de sua missao;

competéncias organizacionais: se origina e se sustenta pelas competéncias
profissionais aliadas aos processos organizacionais ou a capacidade de
combinar, misturar € integrar recursos em produtos e servigos;
competéncias essenciais ou competéncias-chave: um conjunto de
habilidades e tecnologias cuja marca de autenticidade € a integracdo. Elas
representam um valor percebido pelo cliente, uma diferenciagdo entre
concorrentes, uma capacidade de expansdo.

(Adaptado de Miranda, S., 2004, p.117)

1o 7UN IGA, F.V. Competencias en la Formacion y Competencias en la Gestion del Talento Humano:
convergencias y desafios. Montevideo: Cinterfor: OIT, 2002. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/sala/vargas/conv_des/index.htm>. Acesso em: 23
mar. 2003. apud GONZALEZ; TEJADA, 2004.
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Na sua evolucao histdrica, o bibliotecdrio ja esteve associado unicamente a
biblioteca na sua forma fisica, servindo a sociedade apenas para adquirir, organizar e
preservar colecoes. A preocupagdo com o futuro de sua profissdo surgiu em meados dos
anos 80, com a explosdo documentdria e foi intensificado nos anos 90 com o advento da
rede mundial de computadores (internet). O bibliotecdrio também jd se colocou como o
unico profissional capaz de lidar com o universo informacional, ao se amparar no status
do nome de sua habilitacao. O mercado determina que tipos de informacdes devem ser
processadas, quais produtos e servigcos serdo oferecidos, que nivel de atendimento deve
ser estabelecido e qual profissional possui as caracteristicas vitais para atingir com
qualidade os “problemas” da informagdo. O debate acerca do Moderno Profissional da
Informacgao (MIP) antecedeu, na década de 90, a diferenciacdo de competéncias para o
exercicio profissional na drea de informagdo. Guimardes (1997, p.130) indica as
caracteristicas desse profissional, numa abordagem relacionada a trés segmentos da drea
de informacao ao que ele chama de “Trés Marias” (Biblioteconomia, Arquivologia e

Museologia):

a) orientacdo para o cliente;

b) responsabilidade;

¢) adequacdo;

d) desenvolvimento profissional constante (educacio continuada);

e) atividade associativa.

Para Santos (1996, p.5), a no¢do de modernidade inclusa no conceito “[...] passa
a ser entendida como op¢do para melhorar uma situacdo existente, aproveitando os
recursos € os instrumentos que estdo a disposicdo da sociedade”. A capacitacdo
autodidata de todos os profissionais da informac¢do € um ponto fundamental para
identificar e atribuir as novas responsabilidades e demandas para o bibliotecdrio, nesse
caso especial. Tarapanoff (1999, p.32) afirma a “[...] necessidade de se construir a
identidade profissional com uma visdo de mundo que leve em conta as infinitas

possibilidades de combinagdes entre as varidveis presentes numa situacdo de trabalho”.
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Esse conhecimento surgiu no entendimento de que o setor de informacdo ¢ uma

parte substancial da economia dos paises e provoca nos individuos, segundo Gonzaléz e

Tejada, dois componentes bdsicos das competéncias: os conhecimentos e as atitudes.

Segundo eles as

[...] competéncias profissionais abarcam os conhecimentos e as
habilidades para usd-lo como base para proporcionar os distintos
servigos; e as competéncias pessoais, que consistem nas habilidades,
atitudes e valores que se permitem aos bibliotecdrios trabalhar de forma
eficiente, ser bons comunicadores da informacdo, enfocar-se na
aprendizagem continua durante toda sua carreira, demonstrar valor
agregado das suas contribui¢cdes e sobreviver no mundo novo do
trabalho. (GONZALEZ e TEJADA, 2004, p.98, traducdo nossa).

Valentim (2000) também categorizou as competéncias em quatro pilares

distintos que passam pela andlise dos espacos de formacdo desses profissionais e das

concepgdes que norteiam tal formacdo:

a) competéncias de comunicagdo e expressio (CE);

b) técnico-cientificas (TC);

¢) gerenciais (G);

d) sociais e politicas (SP).

Essa autora definiu a competéncia profissional do bibliotecario como:

[...] um conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos que deve
possuir um profissional em qualquer disciplina, para cumprir com sua
atividade especializada oferecendo um minimo de garantia dos
resultados de seu trabalho, tanto a seus clientes ou empregadores como,
em ultima instdncia, a socidade da qual faz parte. (VALENTIM, 2000,

p.11)

Marchiori (2002, p.72) admite que “[...] a preocupacdo com os conteidos para

os publicos mais diferenciados passa pela determinagao de competéncia profissionais que

sejam responsdveis pelos processos voltados a informacao e a aprendizagem”. Uma gama

de autores tém oferecido seus esforcos na tentativa de definir um perfil profissional para

quem trabalha com a informagao, inclusive o bibliotecdrio. Loureiro e Jannuzzi (2005, p.

125) apos longa investigagdo tedrica, chegam a conclusao de que “[...] ndo existe um
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perfil unico para o profissional da informacdo”. Nesse momento, torna-se prudente
comentar que existem diferentes dreas para a atuacdo desse tipo de profissional e que
cada uma, dependendo do nivel de clientela e informacdo envolvidas, requerem
habilidades e competéncias que sdo particulares para cada tipo de situacdo ou abordagem.
A indefinicao de um perfil generalizador do profissional da informagdo se
confirma na constatacdo de que a penetrabilidade das tecnologias no contexto da
sociedade da informacdo reafirma a natureza mutdvel dos seus elementos estruturais. Ser
um lider, possuir personalidade marcante, sélido cardter e ser um empreendedor otimista,
com facilidade para transmitir idéias e descobrir novas dreas de atuagdo sdo algumas
caracteristicas que devem ser acrescidas ao profissional da informac¢ao. Miranda, A.
(2000, p.81) cita o gigantesco estoque informacional que vem sendo criado sobre
diversos temas para justificar o fato da sociedade da informagdo “[...] permitir tanto o
compartilhamento de conhecimentos, informa¢des e dados, quanto promover o
desenvolvimento do capital humano e os principios da solidariedade entre os povos™.
Algumas capacidades para estar inserido num contexto profissional dessa

magnitude incluem, conforme Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p.4):

a) capacidade de andlise;

b) visdo interdiciplinar;

¢) atuacdo interdisciplinar;

d) uso da informacdo para vantagem competitiva e para o desenvolvimento
social e humano;

e) habilidade para solucdo de problemas.

Podemos atribuir ao desenvolvimento de competéncias informacionais o
aproveitamento das sinergias educativas manifestadas pelo conceito de “saber-fazer”,
proposto por Delors (2006, p.116): “[...] tudo pode ser ocasido para aprender e
desenvolver os proprios talentos”. Loureiro e Jannuzzi (2005, p.148), nas consideragcdes
finais de seu artigo, direcionam o passado da “[...] profissdo de bibliotecdrio que se
formou inicialmente no conhecimento cultural e humanistico, para depois mergulhar na

técnica, perdendo sua visdo critica e chegando a ser considerada reduto de pessoas
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bondosas, porém incompetentes”. Essa visdo estereotipada do profissional também foi
aproveitada por Espirito Santo (2006, p.101) ao utilizar como metdfora de auto-
reconhecimento o conto infantil, de Hans Christian Andersen, “O Patinho Feio”. O
. . o N C e ~
profissional da informacao, incompreendido, a margem, invisivel, “[...] nessa constru¢ao
critica serd positivo sentir-se incomodado e ter a necessidade da transformacao

profissional (de patinho para cisne)”.
Para completar a discussdao empreendida, referimos a citacdo de Gasque e

Tescarolo, que diz:

[...] é preciso mobilizar certas capacidades e atitudes gerais para o
acesso e o manejo da informacdo e a conseqliente geracdo de
conhecimento, o que ocorre a partir do pressuposto de que hd sempre
um elemento pessoal essencial como elemento estrutural de qualquer
tipo de conhecimento, tanto no sentido de um conhecimento totalmente
subjetivado, quanto daquele totalmente objetivo. (GASQUE;
TESCAROLO, 2004, p.36).

No capitulo seguinte, indica-se a metodologia adotada acerca do processo de
geragdo de categorias através da andlise documental com os planos de ensino e com os
enunciados de concursos. A partir dele, é posteriormente apresentada a comparagdo entre
os dois tipos de documentos, para em seguida incorporar esses dados com as tematicas

envolvidas nessa revisdo de literatura, através de um processo de leitura interpretativa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta as defini¢Ges acerca do tipo de estudo, das relagdes
sujeito/amostra, das etapas da metodologia, dos procedimentos e instrumentos utilizados,

além das limitacOes provenientes da amplitude do tema.

4.1 TIPO DE ESTUDO

Este trabalho foi planejado como um estudo do tipo exploratdrio-descritivo,
considerando que o tema abordado na pesquisa € pouco conhecido e/ou desenvolvido nas
universidades. Tem um cardter qualitativo, utilizando como métodos a andlise
documental e a andlise comparativa dos dados, e também, o levantamento de bibliografia.
De acordo com Gil (1999) os estudos exploratdrios sdo desenvolvidos com o objetivo de
proporcionar visdo geral sobre determinado fato. Esse tipo de estudo enfatiza a
descoberta de id€ias e conhecimentos. Barros e Lehfeld descrevem suas concepgdes sobre
a pesquisa descritiva:

Nesse tipo de pesquisa, ndo hd a interferéncia do pesquisador, isto €, ele
descreve o objeto da pesquisa. Procura descobrir a freqiiéncia com que

um fenémeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relacoes e
conexdes com outros fendmenos. (BARROS; LEHFELD, 2000, p.70)

Na abordagem qualitativa, optou-se pela comparacdo entre documentos e a
pesquisa bibliografica que € um apanhado geral sobre trabalhos ja realizados, quando
estes sdo capazes de fornecer dados atuais e relevantes sobre o tema. Barros e Lehfeld

salientam que:

[. . .] mesmo trabalhos inéditos exigem do pesquisador, qualquer seja
esta ou aquela tipologia de pesquisa, o levantamento e selecdo de uma
bibliografia concernente, sendo pré-requisito indispensdvel para a
construcdo e demonstracio das caracteristicas de um objeto de estudo.
(BARROS; LEHFELD, 2000, p.24)

O método da andlise documental pode ser entendido, no &mbito deste trabalho,
como a reunido das palavras-chave ou categorias de assuntos de documentos
considerados essenciais para a agdo investigativa. Nesse estdgio, a andlise documental

incorpora as atividades de selecdo e descricdo de termos de indexacdo. Bardin explora
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melhor essa possibilidade enquanto técnica de coleta de informacdes para a metodologia:

Enquanto tratamento da informacdo contida nos documentos
acumulados, a andlise documental tem por objetivo dar forma
conveniente e representar de outro modo essa informacdo, por
intermédio de procedimentos de transformacdo. O propdsito a atingir € o
armazenamento sob uma forma varidvel e a facilitacdo do acesso ao
observador, de tal forma que este obtenha o mdximo de informacdo
(aspecto quantitativo), com o mdximo de pertinéncia (aspecto
qualitativo). (BARDIN, 2004, p. 40)

Moreira (2005, p.276) parte do pressuposto que a andlise documental € ao
mesmo tempo método e técnica e funciona “[...] como expediente eficaz para
contextualizar fatos, situacées, momentos. Consegue dessa maneira introduzir novas
perspectivas em outros ambientes, sem deixar de respeitar a substincia original dos
documentos.”

Nesse sentido, a andlise documental aqui proposta ndo pode ser confundida com
andlise de conteudo, pois ndo estdo em observagdo os aspectos relacionados as
mensagens usadas que, de modo subliminar, sao utilizadas nos enunciados e alternativas
de respostas, para confundir ou fornecer pistas para os candidatos. O universo aqui
proposto € a comparacdo de informacdes em um documento com outro, de naturezas
distintas, mas com assuntos complementares.

Por isso, a andlise de comparagdo dos dados inicia-se apds a fase de
identificacdo dos conteudos dos objetos de estudo. O método comparativo, bastante
utilizado nas Ciéncias Sociais, € usado neste trabalho conforme as especificacoes de

Lakatos e Marconi:

Ocupando-se da explicacdo de fendmenos, o método comparativo
permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos
constantes, abstratos e gerais. Constitui uma verdadeira
“experimentacdo indireta”. Pode ser usado em todas as fases e niveis de
investigacdo: num estudo descritivo pode averiguar a analogia entre ou
analisar os elementos de uma estrutura. (LAKATOS; MARCONI, 1991,
p.82)

Para os autores Glaser e Strauss apud Burgess (1997, p. 196)' a anilise

comparativa € base de uma teoria que eles definem como emergente, que pode ser gerada,

! GLASER, B.G.; STRAUSS, A.L. The Discovery of Grounded Theory: strategies for qualitative research. Chicago:
Adine, 1967. apud BURGESS, 1997.
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dentre outras maneiras, através desta andlise comparativa entre “grupos no ambito de
uma drea substantiva”. Este método de comparagao estd mais relacionado “[...] com a
gestacao e o desenvolvimento de categorias, propriedades, hipéteses do que com sua

confirmacdo.”

4.2 CORPUS DO ESTUDO

O Corpus da pesquisa é composto pelo curriculo do Curso de Biblioteconomia,
sendo mais especificamente, os planos de ensino de quatro disciplinas obrigatdrias € uma
eletiva, todas pertencentes ao Departamento de Ciéncias da Informacao da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacido (FABICO), da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS)*

a) BIB03010 — Administragao Aplicada a Ciéncia da Informacao;
b) BIB03017 — Gestao de Recursos em Sistemas de Informacao;
¢) BIB03023 — Pesquisa e Desenvolvimento de Colecdes;

d) BIB03030 — Planejamento em Sistemas de Informacao;

e) BIB03091 — Gestao de Sistemas de Informacao Juridica.

E, também, pelos enunciados das questdes de concurso publico com provimento
de cargo para bibliotecarios promovidos pela Fundacdo Carlos Chagas (FCC) e que se
relacionam com as disciplinas acima citadas. Para efeitos de simplificacdo do processo,
calculou-se uma amostra dos editais a serem conferidos. Verificou-se que nos ultimos 5
(cinco) anos a FCC promoveu 37 concursos para a drea de Biblioteconomia em 4mbito
federal. Assim, através de amostragem casual simples, obteve-se uma amostra de 20%,
totalizando 8 (0ito) editais a serem selecionados. Foram reunidas as provas mais recentes

disponiveis no Portal da Fundacdo Carlos Chagas (Tabela 1).

2 Os motivos que justificam a escolha desse grupo de disciplinas estdo no fato de todas pertencerem ao campo da
gestdo de sistemas de informacdo e por estarem organizadas hierarquicamente na grade curricular do curso, através
da distribuicdo dos pré-requisitos. Porém, a questdo principal que motivou essa escolha atribui a essas disciplinas
uma dindmica mais facilitadora da constru¢do do paralelo competéncia informacional — competéncia profissional do
bibliotecdrio.
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Amostra Prova Questoes

1 Fundacgdo Universidade Federal do Tocantins — UFT (2005) 3

2 Ministério Publico da Unido — MPU (2007) 7

3 Ministério Publico do Estado de Pernambuco — MPE/PE (2006) 13

4 Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — TCE/PB (2006) 10

5 Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco — TJ/PE (2007) 10

6 Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido — TRT4 (2006) 10

7 Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido — TRT24 (2006) 13

8 Tribunal Regional Federal da 2°* Regido — TRF2 (2007) 12
Total: 78

Tabela 1 — Corpus de questdes por prova

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados para investigacdo foi realizada através do preenchimento de
uma planilha de indexagdo’ (Apéndice 1), apds a andlise temdtica dos documentos
identificados no Corpus. Para validacdo dos termos atribuidos percebeu-se a dificuldade
em encontrar um vocabuldro controlado sobre Biblioteconomia, ou que demonstrasse as
relagGes entre os assuntos da drea. Todos se determinaram como sendo incompletos e
superficiais para o estudo proposto. Por fim, decidiu-se atribuir a categoriza¢do dos
conceitos por meio da linguagem natural, extraidas dos proprios documentos. A titulo de
confirmacao, recorreu-se a consulta de glossdrios de Biblioteconomia e de Ciéncia da
Informacado para que os termos fossem verificados e contextualizados segundo seus

significados.

4.4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A metodologia utilizada para elaboracao desta monografia dividiu-se nas
seguintes etapas:
a) revisao de literatura;
b) coleta das informagdes e compreensdo através da andlise documental®;

c) exame das relagOes entre os documentos através da andlise comparativa

3 Indexacdo € o ato de identificar e descrever o contelddo de documentos com termos representativos de seus assuntos e
que constituem uma linguagem de indexac¢do.” (ABNT, 2002)

* Os enunciados foram categorizados levando em considera¢do, também, a resposta correta para a questdo, jd que desse
modo, a garantia de certeza na identifica¢do dos assuntos ficou melhor segurada.
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dessas informacdes.

A revisao da literatura teve como principais fontes: artigos de periddicos, livros
e trabalhos académicos publicados na drea de desenvolvimento desta monografia.
Também foram consultados publicagées em anais, sites da Web, além de documentos
normativos.

Além disso, procurou-se uma forma de apresentacdo dos dados destinados a
andlise comparativa que ilustrasse as relacdes entre os assuntos, que permitisse a
recuperacao rapida dos termos atribuidos e que a observacao mantesse a fidelidade em
relacdo aos documentos originais. Os descritores, visto o processo de andlise proposto sdo
de conhecimento e uso de profissionais na drea, sendo os mesmos utilizados no processo
de geracdo dos dois indices concebidos para relacionar as 78 questdes com um nimero

total de 83 descritores. Baseando-se nisso, foram construidos:

a) um indice de questdes (Apéndice 2), numerado de 001 a 078, feito com a
utilizacdo do programa Power Point, onde cada slide da apresentagdo
representa o acesso a cada questdo referida na andlise. Elas foram capturadas
das provas em arquivo .pdf e convertidas para arquivos de imagem .tiff. Os
slides apresentam, também, os termos atribuidos na descri¢do temadtica, aos
assuntos de cada questao, e;

b) um indice hierdrquico de assuntos (Apéndice 3)°, onde os descritores estdo
subdivididos em se¢6es que partem do assunto mais geral para o mais
especifico. Cada descritor remete, através dos nimeros em conjunto, aos

slides numerados no indice de questdes.
4.5 PLANO DE ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS
Os dados qualitativos foram apreciados através do seu significado e relevancia e

expostos no formato de texto. Todos eles foram analisados a luz da literatura, ja discutida

no referencial tedrico.

5 8o o . - . o ~
O indice hierdrquico encontra-se no final desse documento. Durante a andlise comparativa, detalhes do indice serdo
ilustrados, sob a forma de mapa conceitual, para que a visualizagdo e o entendimento sobre o processo seja garantido
ao leitor.
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4.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Como todo trabalho de pesquisa bibliogrdfica e documental, este se desenvolveu
a partir de um recorte da literatura, Portanto, e por tratar-se de pesquisa qualitativa, os
dados ndo poderao ser generalizados. Representa-se o curriculo de Biblioteconomia
limitado as cinco disciplinas da drea de gestdo. Também se restringiu a esse trabalho, a
possibilidade de criar algum tipo de produto partindo das informacdes coletadas para esse
estudo. Trata-se, apenas, de um Trabalho de Conclusdo de Curso, com objetivos

estritamente académicos.
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5 ANALISE DOS DADOS

A abordagem documental e comparativa desenvolvida nesta monografia
possibilitou a identificacdo dos assuntos relacionados a prestagdo de concursos publicos
com os conteidos programaticos de cinco disciplinas do curso de Biblioteconomia. As
dreas de delimitacdo da andlise foram antecipadamente escolhidas devido a um suposto
“perfil” de competéncias informacionais, entendidas como a busca, a recuperagao, o uso
e a compreensdo das informagdes vistas durante a graduacdo para o contexto da
preparacdo do estudante aos concursos.

A andlise € dividida em trés etapas. A primeira etapa destina-se a apresentar e
comentar as categorias geradas com a andlise documental nos planos de ensino, etapa que
identificou os assuntos a serem comparados com o Corpus de questdes. A segunda etapa
deteu-se em relatar a comparagdo entre os instrumentos de observacdo: as listas
alfabéticas das disciplinas, o indice de questoes e o indice hierdrquico de assuntos. A
terceira e ultima etapa do discurso € relacionar esses contetidos (confirmagdes e auséncias
identificadas na comparacdo temadtica) com as competéncias informacionais e

profissionais que remetem diretamente a aprendizagem autonoma dos concursos.

5.1 PLANOS DE ENSINO

Os planos de ensino sao fontes de informacdo primdria, oriundos da
sistematizacao do ensino em disciplinas e que, de acordo com Brambilla e Stumpf (2005,
p.38), constituem-se “[...] num documento que pode ser consultado durante todo o
processo educacional e mesmo depois dele. [...] sdo propostas do professor para
execugdo das suas atividades, atendendo os principios legais e a autonomia da
instituicdo.” Os planos de ensino presentes nesse Corpus possibilitaram a geracao de
listas alfabéticas origindrias de cada disciplina. A seguir, comenta-se o contexto existente
nos conteudos programaticos € o seu uso nas provas de concursos publicos, bem como a

apresentacdo integral das categorias geradas com a andlise documental.
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5.1.1 BIB03010 — Administracao Aplicada a Sistemas de Informacio:

No curso desta disciplina, o aluno de Biblioteconomia entra em contato com o0s
conceitos bdsicos de administracdo, fundamentados principalmente na Teoria Geral da
Administragdo (TGA) e através de seus principais movimentos. Percebe-se que, por meio
das categorias geradas, o panorama da TGA € abordado com sete termos (Tabela 2): parte
de uma perspectiva introdutéria ou de fundamentacao tedrica, para analisar as correntes
administrativas desenvolvidas desde sua origem até os dias atuais.

Uma preocupacao latente observada no plano de ensino € a de introduzir nos
alunos o estudo da administracdo como ciéncia e proporcionar conhecimentos bdsicos
sobre as organizagdes, seus diversos tipos, funcionamento e estruturas. A disciplina
direciona os conteudos tedricos de administracdo para serem aplicados em sistemas de
informacgdo, bibliotecas, centros e unidades de documentacdo. A administragdo foi
categorizada por intermédio de trés termos (Tabela 2) que incluem seus conceitos, sua
histdria e inclusive apresenta as novas tendéncias gerenciais aplicdveis na drea da
informagdo, bem como busca desenvolver no aluno um juizo critico suficiente para
permitir melhores op¢des futuras quanto a abordagem mais adequada ao tratamento de
problemas administrativos. Um termo define a administragdo como drea de aplicacdo
para a ciéncia da informagdo e jd o assunto organizacOes reune quatro expressoes
sintagmadticas relacionadas aos conceitos introdutdrios desse campo conceitual. As
organizagOes sdo fundamentadas nessa disciplina para que o aluno conheca sua tipologia,
seu funcionamento e a sua estrutura ja que esse conteudo € retomado em disciplinas
sequenciais do curriculo.

Para o desenvolvimento das atividades na disciplina, o aluno precisa possuir as
habilidades para ler e compreender os textos sobre as escolas da administracdo e
conhecer os seus principais autores. Também € necessadrio ter a capacidade de argumentar
e discutir idéias e opinides.

Nos concursos publicos, o contetido programadtico da disciplina tem presenca
inevitdvel nos editais e provas destinadas a selecionar bibliotecdrios para os érgios da
Unido. Em sequéncia, registra-se as categorias criadas para representar o conteudo desta

disciplina:
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ADMINISTRACAO — Conceitos

ADMINISTRACAO — Histéria

ADMINISTRACAO — Novas Tendéncias

ADMINISTRACAO APLICADA A CIENCIA DA INFORMACAO

ORGANIZACOES — Conceitos

ORGANIZACOES - Estrutura

ORGANIZACOES — Funcionamento

ORGANIZACOES - Tipologia

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administragdo Cldssica

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administragdio Comportamental

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administracio Contingencial

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administragdo Estruturalista

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administracio Humanistica

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — Administragio Neocldssica

Tabela 2 — Lista alfabética da disciplina BIB03010 — Administracao Aplicada a
Ciéncia da Informacao

5.1.2 BIB03017 — Gestao de Recursos em Sistemas de Informacao

No plano de ensino desta disciplina, nota-se que ela € a continuacdo dos
conhecimentos adquiridos na BIB03010. Aqui, os conhecimentos bdsicos a serem
trabalhados referem-se aos recursos existentes nas diversas organizacdes € ao seu
gerenciamento. A administracao de recursos € vista no decorrer do semestre através de
suas aplicacdes mais utilizadas na Ciéncia da Informacdo. Na sumula da disciplina
aparecem os recursos humanos, financeiro e de materiais. A administracdo € trabalhada
sob o ponto de vista do mundo globalizado, dinamico e competitivo. Essa visao €
bastante requerida em concursos € juntamente a ela aparecem o processo de mudancas
nas organizacoes, a cultura informacional, a comunicacdo e a negociagdo no ambiente
organizacional como pontos de intersec¢do direta dos planos de ensino com 0s concursos.
Frustracdo e conflito, satisfagdo e insatisfagao, tomada de decisdo, liderangca e motivagao
sdo assuntos que sdo apresentados ao estudante de Biblioteconomia como conceitos a
serem utilizados para a gestdo de recursos, nas instituigées. Nos concursos publicos, essas
temadticas surgem inseridas, principalmente, em questdes sobre a gestdo de recursos
humanos. Os outros dois recursos (financeiros e de materiais) ndo sao continuamente
cobrados em concursos como os anteriores, mas estao inseridos no plano de ensino desta

disciplina como um assunto de importincia equilibrada com os demais temas. A partir
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das leituras tedricas solicitadas no semestre, o aluno adquire as competéncias para
argumentar e tratar dos recursos em bibliotecas e unidades de informacao.
A Tabela 3 abaixo representa o contexto temdtico dos contetudos presentes no

plano de ensino, em ordem alfabética:

ADMINISTRACAO — Globalizacio
ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
ADMINISTRACAO DE RECURSOS — Aplicagio
ADMINISTRACAO DE RECURSOS — Fungdes
COMPETITIVIDADE
CONTROLE FINANCEIRO — Caracteristicas
CONTROLE FINANCEIRO — Fundamentos
CONTROLE FINANCEIRO - Procedimentos
CONTROLE FINANCEIRO - Tipologia
CULTURA ORGANIZACIONAL
GESTAO DE RECURSOS
ORGANIZACOES — Comunicagio
ORGANIZACOES - Lideranca
ORGANIZACOES — Motivacio
ORGANIZACOES — Mudangas
ORGANIZACOES — Negociagio
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
RECURSOS FINANCEIROS
RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS - Avaliagio
RECURSOS HUMANOS - Frustragio e Conflito
RECURSOS HUMANOS - Planejamento
RECURSOS HUMANOS — Recrutamento
RECURSOS HUMANOS — Satisfacdo
RECURSOS HUMANOS - Selec¢do, Treinamento e Desenvolvimento
RECURSOS HUMANOS - Tomada de decisdo
RECURSOS MATERIAIS

Tabela 3 — Lista alfabética da disciplina BIB03017 — Gestao de Recursos em

Sistemas de Informacao

5.1.3 BIB03030 — Planejamento de Sistemas de Informacao

O planejamento caracteriza-se por ser um processo que funciona através da
elaboracdo de planos e projetos. O objetivo geral da disciplina € capacitar o aluno a
planejar e administrar servicos, sistemas e unidades de informacgdo, numa Gtica de
melhoria continua. Parte da caracterizacdo conceitual de planejamento e de planejamento
estratégico, oportunizando a reflexdo e o debate sobre a reformulacdo e aplicagdo das

técnicas de planejamento em unidades de informacdo, para preparar o aluno a elaborar
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projetos, inclusive de informatizacdo. Ao identificar as técnicas e métodos mais
apropriados a servi¢o da informacao, a disciplina busca a integracao entre os contetdos
desenvolvidos em disciplinas jd cursadas.

O planejamento € visto durante o curso do semestre por meio das suas
caracterfsticas, para ser usado nas bibliotecas permeando todos os processos que executa.
A disciplina incorpora o planejamento de instalacdes, de equipamentos e de acervos.
Ensina e fundamenta teoricamente o estudante a elaborar planos e projetos ao
desenvolvimento e a atingir as metas e objetivos. Também, conceitua e caracteriza o
processo de automagdo de unidades de informagdo e de avaliacdo de software para
bibliotecas.

Esse assunto € confirmado nos editais de concursos e aparece nas provas com
intensidade e freqiiéncia. As questoes tratam de diversas perspectivas, desde problemas
conceituais até simulagdes de acontecimentos reais. O planejamento, nos concursos
publicos, em diversas situagdes, induz o estudante a raciocinar € pensar rapidamente na
escolha da alternativa correta. Em outras situagées as perguntas sdo diretas e sao
resolvidas com a memdria. Com relacdo a automagao de bibliotecas, a Fundagdo Carlos
Chagas tem utilizado esses conceitos envolvento dreas como o tratamento e recuperacao
da informagao e o desenvolvimento de servicos e produtos de informacdo. As categorias

geradas com a andlise documental deste plano de ensino estao na Tabela 4:

AUTOMACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO
AVALIACAO DE SOFTWARE
PLANEJAMENTO — Acervos
PLANEJAMENTO - Conceitos
PLANEJAMENTO — Equipamentos
PLANEJAMENTO - InstalacGes
PLANEJAMENTO - Sistemas de Informacao
PLANEJAMENTO - Unidades de Informagdo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — Unidades de Informagio
PLANO - Conceitos
PLANO - Elaboracdo
PROJETO - Conceitos
PROJETO - Elaboracio
PROJETOS DE AUTOMACAO
Tabela 4 — Lista alfabética da disciplina BIB03030 — Planejamento de Sistemas de
Informacao
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5.1.4 BIB03023 — Pesquisa e Desenvolvimento de Colecoes

Esta disciplina destina-se a capacitar o estudante de Biblioteconomia na
utilizacdo dos conceitos de administracdo, gestdo de recursos e planejamento com o
proposito de estabelecer politicas e processos de pesquisa € desenvolvimento de colecdes.
A lembranca dos conteudos vistos nas outras disciplinas torna-se fundamental para que o
aluno desenvolva seu raciocinio em direcao ao entendimento dos processos de
desenvolvimento de cole¢des. O conteido programadtico da disciplina estabelece como
prioridade inicial a fundamentacdo tedrica sobre o assunto. A partir dela, o aluno
acompanha os tipos de processos envolvidos; atividades que sdo determinadas através de
rotinas de procedimentos chamadas de politicas. Ao final do semestre, cabe ao estudante,
a competéncia para determinar e executar as atividades de selecdo, aquisicdo e
desbatamento de colecdes. Além de definir procedimentos para sua avaliagdo.

Quanto a fundamentagdo relativa ao processo de selecdo de documentos, a
disciplina apresenta sua finalidade e seus principios gerais, a determinagao dos critérios
usados para selecionar os itens baseados nas necessidades presentes dos usudrios, a forma
da avaliacdo e a selecdo de fontes de informacao para esta atividade. Sobre a aquisi¢do,
apresenta a principais modalidades baseadas na legislacdo e no uso das bibliotecas, além
dos procedimentos usados para a execucdo desta tarefa. Inclui ainda, os conceitos
relativos ao desbastamento de colecdes, metodologias para avaliacdo de acervos e
politicas, censura em servicos de informagao e, inclusive, o diferencial que ocorre entre o
desenvolvimento de acervos virtuais com a execucdo de politicas para acervos
documentais.

Nos concursos publicos, o desenvolvimento de cole¢des, assim como 0s outros
planos de ensino, tem aparecido freqlientemente em editais e provas. A atribui¢cao desta
tarefa profissional é comprovada com o fato das provas apresentarem de 3 a 5 questdes,
por concurso. Essa atividade é considerada uma atividade-meio nas responsabilidades
que o bibliotecdario desempenha na unidade de informacdo e de natureza vital para a
biblioteca. O desenvolvimento de colecdes pode ser visto como uma atividade de

mediacdo entre o usudrio e os acervos disponiveis, jd que seu fio condutor € a
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necessidade de informacdo de sua comunidade de usudrios. O plano de ensino gerou a

lista alfabética de termos ilustrada na seqiiéncia, apresentada na Tabela 5:

ACERVO DOCUMENTAL
ACERVO VIRTUAL
AQUISICAO — Legislagio
AQUISICAO — Modalidades
AQUISICAO — Procedimentos
AVALIACAO DE COLECOES — Metodologia
DESBASTAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES — Conceitos
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES — Politicas
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES — Processos
SELECAO — Avaliagio
SELECAO — Critérios
SELECAO — Fontes
SELECAO — Principios
Tabela 5 — Lista alfabética da disciplina BIB03023 — Pesquisa e Desenvolvimento de
Colecoes

5.1.5 BIB03091 - Gestao de Sistemas de Informacao Juridica

A unica disciplina do curriculo a estabelecer uma relacdo de proximidade com o
universo da informagdo juridica tem cardter eletivo e pode ser cursada por qualquer
estudante sem a comprovacdo de pré-requisitos. Logicamente, o enfoque € voltado a
gestdo de centros de informacao e bibliotecas juridicas. A natureza do assunto previsto no
plano de ensino leva o estudante de Biblioteconomia a conhecer e saber diferenciar a
formas da informacdo juridica apresentadas na disciplina por meio de revisdao dos
conceitos basicos desse assunto. O estudante sai conhecedor dos processos e fluxos da
geracdo, publicacdo, controle e disseminacdo da informacao juridica, seja descritiva
(doutrina), normativa (legislacdo) ou interpretativa (jurisprudéncia). Inclui, ainda os
conceitos principais de atos administrativos e de legislagdo de hierarquia superior e
inferior.

O estudante adquire também, sinalizadas como “nocdes” na sumula da
disciplina, os conhecimentos relativos ao tratamento e organizacdo de jurisprudéncia, ao
acompanhamento de processos judiciais e de processos legislativos. Com relacao as

fontes de informacao juridica, a disciplina apresenta ao aluno a existéncia de diversas
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redes internacionais e nacionais, além de repositérios oficiais e autorizados ou
credenciados de jurisprudéncia, legislagao e doutrina.

Nos concursos publicos, principalmente em provas destinadas a selecionar
bibliotecdrios para Tribunais de Justica, Eleitorais, de Contas ou de Ministérios; da Unido
e nos Estados, as questdes envolvem as caracteristicas da informagao juridica para cada
institui¢do. E de se lembrar que a legislagdo ¢ diferente e age independentemente em cada
organizagdo. Por isso, as provas incluem, também, questdes relativas as institui¢des a que
estdo vinculadas, num contexto que envolva alguma situacdo que se presencie o uso da
informacao juridica. Se faz pertinente a utilizacdo de perguntas diretas e outras
essencialmente tedricas; se o estudante possui o conhecimento requerido pela questao, ele
a resolve com suas informagdes registradas na memdria. Na Tabela 6 apresenta-se a lista

alfabética referente a este plano de ensino.

ATOS ADMINISTRATIVOS — Nogées
DOUTRINA
FONTES DE INFORMACAO JURIDICA — Redes Internacionais
FONTES DE INFORMACAO JURIDICA — Redes Nacionais
FONTES DE INFORMACAO JURIDICA — Repositdrios Autorizados
FONTES DE INFORMACAO JURIDICA — Repositérios Oficiais
HIERARQUIA — Legislacio
INFORMACAO JURIDICA
INFORMACAO JURIDICA — Controle
INFORMACAO JURIDICA — Disseminacio
INFORMACAO JURIDICA — Geragio
INFORMACAO JURIDICA — Publicacio
INFORMACAO JURIDICA - Tipologia
JURISPRUDENCIA
JURISPRUDENCIA — Tratamento e Organizagio
LEGISLACAO
PORTAIS DE INFORMACAO JURIDICA — Recursos Juriprudenciais (Brasil)
PROCESSO — Acompanhamento
PROCESSO LEGISLATIVO — Nogdes
Tabela 6 — Lista alfabética da disciplina BIB03091 — Gestao de Sistemas de
Informacao Juridica

5.2 ENUNCIADOS DAS QUESTOES

Devido ao nivel de observagdo previsto nos objetivos, este estudo foi planejado
para identificar contetidos que sdo usados em exames de selecdo para 6rgdos publicos

(concursos) e verificar se estes estdo presentes nas disciplinas correspondentes, no curso
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de Biblioteconomia da UFRGS. Assim, € possivel tracar um paralelo entre o ensino
formal e as habilidades de informacdo que sdo cobradas em concursos, que além de
simplesmente contetdos, delineiam um “perfil” profissional para ocupar os cargos nessas
instituicoes. Conforme dito na metodologia, os enunciados das questdoes geraram um
indice hierdquico com trés grandes dreas de delimitacdo pertinentes com as disciplinas
sugeridas no Corpus deste estudo. Esse indice recebeu o tratamento grifico para ser
visualizado no formato de um mapa conceitual (Apéndice 3), onde as relagbes entre os
assuntos e entre as entradas do indice de questdes encontram-se definidas. Para assegurar
a compreensdo dos resultados, o mapa conceitual foi citado no decorrer da andlise
comparativa como elemento de facilitacdo da leitura e conseqiliente entendimento dos
propdsitos relativos a esse trabalho.

Portanto, o proximo item deste capitulo serd dividido nas seguintes subsecoes
tematicas:

a) informacdo juridica;

b) administracdo aplicada a ciéncia da informacao;

¢) desenvolvimento de colecdes.

A andlise comparativa foi realizada de modo a interpretar, a partir dos assuntos
mais gerais do indice hierdrquico, as possibilidades de relacdo com as informagdes das
listas alfabéticas. Particularidades mais imponentes puderam ser esclarecidas com a
consulta ao indice de questdes, instrumento que facilitou o processo interpretativo, pois
evidenciou especificidades que vieram a se constituir complexas.

Como esse estudo tem um cardter qualitativo, preferiu-se relatar a fase de
comparacao das informagdes incorporando as questdes comentadas na revisdo de
literatura; sobre competéncia informacional, aprendizagem e vantagens para a vida

profissional.

5.3 ANALISE COMPARATIVA DAS CATEGORIAS

Cabe a oportunidade de mencionar um pequeno detalhe proclamado pelos

participantes do Coldquio em Nivel Superior sobre Competéncia Informacional e
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Aprendizado ao Longo da Vida', realizado na Biblioteca de Alexandria, entre os dias 6 e
9 de novembro de 2005. Nesse espaco construido para o debate entre diversas nagdes,
uma questdo ndo pode passar despercebida para o universo dos interessados em
concursos: a competéncia informacional e a aprendizagem ao longo da vida “[...] sdo
cruciais para a vantagem competitiva entre individuos, empresas, regioes € nacdes” .

Dizer que os concursos publicos sdo baseados na competitividade, nao
caracteriza dado ou informacdo nova, mas dizer que uma pessoa competente em
informagao e consciente de que sua aprendizagem ndo termina com a conclusao do curso
de graduacdo, nos direciona a pensar que esses individuos estdao “a um passo a frente” de
seus concorrentes, visto que sabem como administrar seus conhecimentos e habilidades
para um propdsito especifico: tornar-se servidor publico.

Os resultados apresentados com a andlise documental nos permitiram comparar
os conteudos diddticos presentes em provas € em planos de ensino, de maneira que os
estudantes possam aproveitar as informacdes tedricas vistas na universidade para
conduzir ou facilitar a busca de materiais para o estudo destinado aos concursos.
Também, a andlise documental nos levou a comparar as categorias geradas nesses
documentos, partindo de grandes dreas de semelhanca. Portanto, como visto nas
consideracoes do item anterior, a abordagem comparativa foi dividida em trés grupos de
perspectivas conceituais distintas, na tentativa de qualificar a compreensdo de nossos
propositos.

A vantagem competitiva aqui discutida se autonomiza quando entendemos que
um curso de graduacdo pode contribuir consideravelmente, nao somente na obten¢do do
diploma e na qualificacao formal apreendida, mas como um impulso para novas e
diferentes oportunidades de crescimento intelectual e profissional. Desse modo, essa
comparagdo entre conteidos em contextos tdo distintos, como os aqui referenciados,
surge como uma ponte que atravessa um rio. Ao detectarmos (enquanto prestadores de

concursos) os assuntos constantes num determinado conjunto de varidveis, ndo corremos

" Durante a mesma semana de realizacdo deste evento, celebrava-se a confirmacio do local dos Fardis de Alexandria.
A Internation Federation of Library Associations and Intitutions (IFLA), organizadora do encontro publica a
Declaragdo de Alexandria sobre competéncia informacional e aprendizagem ao longo da vida e declara que estas sdo
os fardis que iluminam os caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade na Sociedade da
Informacdo. Este documento encontra-se no endereco eletrénico <http://www.ifla.org/Ill/wsis/BeaconInfSoc-
pt-htmlI>.
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o risco de parar no meio desse rio € nos tornarmos uma “terceira margem’, imdveis, com
uma postura conformadora e imunes a nossa capacidade de encontrar alternativas.
Quando sabemos que nesse rio existe uma ponte, nosso caminho, nao menos dificil, se

torna, contudo, mais esclarecido quando conhecemos a via para chegarmos a um objetivo.

5.3.1 Informacao Juridica

Nos resultados apresentados no indice hierdrquico de assuntos, percebe-se que o
termo INFORMACAO JURIDICA tem a fung¢@o de agrupar as questdes relacionadas com a
disciplina Gestao de Sistemas de Informacao Juridica (BIB03091). O conjunto dessas

questdes nos remetem a 11 termos verificados através da andlise comparativa (Figura 1).

INFORMACAD JURIDICA
068

DOCUMENTAGAQ
JURIDICA
014 026 043 045

FONTES DE
INFORMAGAD JURIDICA
013 026 044 045

. o . INFORMACAQ LEGIN - Sistema do
muum:g:;ummm ‘ IBE: JURIDICA - Enfidades Legisiagao Informatizada
046 058
LEGISLAGAQ
045

015 Caracteristica 014

ACORDAO ‘ ‘ EMENTA - ‘ ‘ EMENTA - Fungiio
015

Figura 1 — Estrutura das questdes sobre informacao juridica

INFORMACAO JURIDICA esté representado na questdo nimero 068 do indice
de questdes, a qual pergunta quais sao as formas bdsicas da informacgdo juridica. Na lista
alfabética referente ao plano de ensino da disciplina (Tabela 6), o termo INFORMACAO
JURIDICA também aparece; e é acompanhado, inclusive, por outros cinco, que se referem

a especificidades que significam o tratamento dado ao conteido geral na disciplina:
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controle, disseminacdo, geragdo, publicacdo e tipologia da informacdo juridica. A
doutrina, a legislagcao e a jurisprudéncia, as “formas bdsicas” da questdo 068, aparecem
nas listas alfabéticas, cada uma, com um termo correspondente. Também € possivel
representar a questao sob o termo INFORMACAO JURIDICA - Tipologia.

O item subseqliente na hierarquia dos assuntos aparece no termo
DOCUMENTACAO JURIDICA, com as questdes de nimero 014, 026, 044 ¢ 045. Apesar
desse termo ndo aparecer na listagem alfabética da disciplina, confirma-se sua pertinéncia
com os contextos diferenciados em cada questao, pois ele aparece introduzindo a drea de
abrangéncia, por meio do enunciado. A questdo 014 pergunta a fungdo principal da
ementa, assunto que também aparece na questao 015, que relaciona as caracteristicas da
ementa para a redacdo de resumos fiéis as decisOes expressas nos acorddos. Na
documentagdo juridica, as ementas sdo fontes para a indexacdo e classificagdo dos
documentos legislativos nas bibliotecas. A questdo 045 apresenta os documentos
caracteristicos da legislacdo. A questdo 026 fala da Biblioteca Juridica Virtual do IBICT,
e a 044, de um problema terminolégico comum no tratamento da informacao juridica: a
polissemia.

Na lista alfabética esses contextos estdo inclusos nas seguintes categorias:
INFORMACAO JURIDICA - Tipologia, para as questdes 014, 015 e 045; LEGISLACAO,
para 045; FONTES DE INFORMACAO JURIDICA - Redes Nacionais, para 026; € o termo
INFORMACAO JURIDICA - Controle para a questio 044.

O termo FONTES DE INFORMACAO JURIDICA, no indice hierdrquico das
questdes, também remete a quatro questdes: 013, 043, 058, além da ja citada 026. Na
listagem referente a disciplina, 0 mesmo termo forma quatro expressdes sintagmaticas
que diferenciam os tipos de fontes juridicas: Redes Internacionais, Redes Nacionais,
Repositdrios Autorizados e Repositorios Oficiais. Portanto, esse tema € bem explicitado
no conteudo programadtico do plano de ensino. A questdao 013 exigia que o candidato
conhecesse a editora brasileira especializada em legislacdo Lex. A 043 fala do ato
administrativo n® 278, aprovado no Superior Tribunal de Justica e que possibilitou a
organizagao do Consorcio Biblioteca Digital Juridica. Ja a questao 058 pergunta o que € o
Sistema de Legislacdo Informatizada — LEGIN. Estes se relacionam com a disciplina

através dos seguintes termos: INFORMACAO JURIDICA - Publicagio, para o item 013; e



63

para as questdes 043 e 058 encontramos as categorias FONTES DE INFORMACAO
JURIDICA - Redes Nacionais e FONTES DE INFORMACAO JURIDICA - Repositérios
Oficiais.

O ultimo termo referente aos assuntos a serem comparados com a lista alfabética
da disciplina foi aquele identificado como INFORMACAO JURIDICA - Entidades e que
remete ao item 046 do indice de questdes. O enunciado pergunta a qual 6rgao a Comissao
Brasileira de Informacdo e Documentagdo Juridica € vinculada. Na lista, ndo existe um
termo que complemente de forma adequada o conteido da questdo. Porém, a sumula da
disciplina indica que conceitos bdsicos de informacao juridica sdo trabalhados no inicio
do semestre. O conhecimento das principais entidades relacionadas a informacdo juridica

no Brasil ndo estd explicitado diretamente no plano de ensino.

5.3.2 Administracao Aplicada a Ciéncia da Informacao

Neste estudo, a grande drea organizada a partir do termo indicativo da questao
069, ADMINISTRACAO APLICADA AS CIENCIAS DA INFORMACAO, reuniu 0 maior
nimero de questdes: 51, no total. Naquela questdao, a resposta correta, “estrutura
funcional”, evindencia a forma organizacional mais comum encontrada em bibliotecas,
que caracteriza a pergunta. A decisdo que pautou a criacdo desta se¢do se confirma ao
encontrarmos, também na lista alfabética de Administracdo, o mesmo termo que
identifica a questdo 069. Devido ao excesso de enunciados acumulados e a inter-relagdo
entre os assuntos apresentar um aspecto de intensa complementaridade, decidiu-se que a
andlise comparativa dos termos encabegados por esta categoria, implica a reunido de trés
planos de ensino, conforme as op¢6es disponiveis na metodologia.

As trés disciplinas sdao: Administracao Aplicada a Sistemas de Informacao
(BIB03010), Gestdao de Recursos em Sistemas de Informacdo (BIB03017) e
Planejamento em Sistemas de Informacao (BIB03030). De fato, os conteudos dessas
disciplinas sdo complementares, visto que a distribui¢cdo dos pré-requisitos nos permite
relaciond-las, respectivamente, com a progressao gradual do curriculo, nos semestres.

Além disso, as trés possuem em seus titulos a expressao “sistemas de informagao”.
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Ao verificarmos que o nimero de questées e de disciplinas extrapolou os limites
minuciosos da nossa compreensao, torna-se prudente dividir esta secdo em subsecdes
especificas; assim, confere-se mais pontualidade na descricdo dos fen6menos. Os

subcapitulos sdo: administra¢do; organizagoes e, por litimo, planejamento.

ADMINISTRACAO APLICADA A
CIENCIA DA INFORMAGAO
069

_ _ PLANEJAMENTO
ADMINISTRAGAD ORGANIZAGOES 008 032 033 035
009 019 028 029 039 070 036 040 041 054

064 070 073 075

Figura 2 — Estrutura das questdes sobre administracio aplicada a ciéncia da informacéo

Antes de iniciar a andlise comparativa nas dreas previstas acima, outros termos
merecem que seja antecipada sua verificacdo com o indice de questdes e com as listas
alfabéticas. Sao termos que indicam uma relagdo do tipo associativa com aqueles
referentes aos divididos nos subcapitulos: SERVICOS DE INFORMACAO e PRODUTOS
DA INFORMACAO. Ambos direcionam o olhar do observador até as questoes 001 € 049 e
realizam a mesma pergunta; exigem que o candidato a bibliotecdrio saiba a diferenca
entre produtos e servigos. Decidiu-se ndo incorporar estas duas categorias com as outras
que serdo relatadas a seguir, pois seus enunciados partem de concepgdes generalistas
sobre unidades de informagdo. Também, por serem dreas em que a distincdo entre elas
apresenta uma relacao estreita com o cliente ou usudrio da informagdo, concepgdes que
ndo sao objetos diretos de estudo, nas disciplinas envolvidas neste capitulo. A
diferenciacdo que os concursos solicitam s3o necessdrias para o desenvolvimento do
aluno em diversas disciplinas do curriculo, em praticamente todos os semestres. Apesar
de ndo aparecerem em nenhum plano de ensino analisado neste trabalho, esses termos

ndo foram descartados devido justamente ao foco voltado ao consumidor de informacao.
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5.3.2.1 Administracio

Neste grupo temadtico, trés termos, em associacdo, definem a organizacao
conceitual: ADMINISTRACAO - Conceitos, ADMINISTRACAO - Novas Tendéncias e
GESTAO DE RECURSOS. Primeiramente, a abordagem comparativa se deteve no termo
mais geral ADMINISTRACAO, representante de quatro questdes; sendo estas: 009, 019,
028 e 029. Como elas sdo descritas por outros termos além deste, preferiu-se comentar
apenas a questdo 028 neste momento. Essa pergunta se refere as agdes bdsicas da
administragdo, situando-se num nivel mais geral que as demais, jd que estas podem ser
discutidas em contextos mais especificos. Na lista do plano de ensino BIB03010, esse € o
objetivo principal da disciplina: apresentar ao estudante as dindmicas que envolvem a

acdo de administrar: planejar, dirigir, organizar, coordenar e controlar.

ADMINISTRAGAQ
009 019 028 029

ADMINISTRAGAO - Conceitos ADMINISTRAGAC - Novas GESTAO DE RECURSOS

007 011 062 Te”gggmas 009 039 047 049 051

Figura 3 — Estrutura das questoes sobre administracao

O primeiro termo especifico abaixo do termo geral ADMINISTRACAO é
ADMINISTRACAO - Conceitos, que aglutina trés questdes (007, 011, 062) a serem
verificadas com outros termos mais adiante. Depois, na mesma linha hierdrquica vem
ADMINISTRACAO - Novas Tendéncias, com a questio de nimero 063; ¢ GESTAO DE
RECURSOS, com 5 referéncias, 009, 039, 047, 049, 051. Estas questdes sdo citadas agora a
titulo de visualizacdo e aproveitamento das informagées organizadas hierarquicamente e
estdo ilustradas nos seus campos de especificidade.

Na drea organizada a partir do termo ADMINISTRACAO - Conceitos, percebe-se
um assunto que estd tornando-se rotineiro em provas de concursos publicos, o que estd
identificada sob o termo FERRAMENTAS DA QUALIDADE, com os itens 002, 021, 025,

027, 037 ¢ 048. Cada questdo enuncia ou apresenta como alternativa correta uma
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ferramenta diferente: grafico de Ishikawa (002 e 021); técnicas de benchmarking e de
brainstorming (025 e 027, respectivamente); grafico de Pareto (037); e carta de tendéncias
(048). Esses conteudos podem ser verificados na lista alfabética da disciplina BIB03010,
inserido no conceito ADMINISTRACAO - Conceitos, conferindo igualdade ao termo

correspondente no indice hierdrquico.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE
002 021 025 027 037 048

CARTA DE FERRAMENTAS
BENCHOI\.;:RKING BHA[NSG';?HM[NG TENDENGIAS GRAFICAS
048 037 060
GRAFICO DE
ISHIKAWA

002 021
GRAFICO DE

PARETO

037

Figura 4 — Estrutura das questoes sobre ferramentas da qualidade

Outra importante manifestacdo nessa drea da administracdo conceitual, e com
presenca infalivel em todas as provas analisadas € a proferida pelo termo TEORIA
GERAL DA ADMINISTRACAO, com cinco questdes: 006, 011, 024, 028 ¢ 061, além de
outras que ndo estdo reunidas diretamente.

As questdes 006 e 024 versam sobre o significado de eficiéncia, enquanto a
eficdcia € tratada pela questdao 061. A 011 aplica o principio da unidade de comando. No
mais, decidiu-se incorporar ao conteido geral TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO,
diferentes questdes, por ora, ndo indicadas por esse termo, mas que possuem pontos de
aproximag¢do no indice hierdrquico. A questao 007 define, através do texto de Idalberto
Chiavenato, o significado dos objetivos para uma organizacdo. No item 029, a prova pede
para que o candidato interprete o organograma de uma “estrutura funcional”. As questoes
020 e 038 abordam os conceitos da Administragdo Cldssica, na primeira aparecem
juntamente os termos FUNCAO GERENCIAL, TOMADA DE DECISAO e

EMPOWERMENT. Na segunda, discute-se o principio de autoridade, de Henry Fayol.
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Esses temas sdo trabalhados na disciplina BIB03010, ja que na sua lista alfabética a
Teoria Geral da Administracdo constitui um dos assuntos principais a serem Vvistos

durante o semestre.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAQ
— 006 011 024 028 061 ]

|| EFICACIA FUNGAQ GERENCIAL
061 024 020
EFICIENCIA OBJETIVOS
B 006 oo7
EMPOWERMENT TOMADA DE DECISAD
B | 020 009 020
TEORIA GERAL DA
ADMINISTRAGAD - Adm.
Cléssica
038 020

Figura 5 — Estrutura das questoes sobre Teoria Geral da Administracao

O segundo grupo de termos que identificamos como especificos de
ADMINISTRACAO € aquele organizado a partir do termo ADMINISTRACAO - Novas
Tendéncias, com cinco questoes: 022, 030, 050, 063 ¢ 074 (Figura 6). As duas primeiras
apresentam a gestdo do conhecimento, a 063 conceitua a gestdo por resultados e na 050 e
074, o tema da gestdao da qualidade total, inclusive, com um texto do tedrico Gregorio
Bouer, na questao 050. Ja nas listas alfabéticas das disciplinas, esses temas podem ser

encontrados, tanto na disciplina BIB03010 quanto na BIB03017 (Tabela 2 e Tabela 3).
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ADMINISTRAGAQ - Novas
Tendéncias
063
GESTAC DO GESTAO DA GESTAQ POR
CONHECIMENTO QUALIDADE RESULTADOS
022 030 074 063

B —

QUALIDADE TOTAL
050

B

GREGORIO BOUER
050

Figura 6 — Estrutura das questdes sobre administracio - novas tendéncias

O dltimo grupo de termos referem-se, exclusivamente, ao plano de ensino da
BIB03017. Esses termos aglutinam-se em GESTAO DE RECURSOS (Figura 7), e
direcionam suas perguntas aos recursos humanos, basicamente, sendo que este possui

termo especifico na lista alfabética da dita disciplina acima.

GESTAO DE RECURSOS
009 039 047 049 051

RECURS0S HUMANOS
022 047 051

RECURSOS HUMANOS -
CAPITAL IEI;ELECTUAL Planejamento

036

TREINAMENTO DE
FUNCIONARIOS
047

Figura 7 — Estrutura das questoes sobre gestao de recursos

Sao as questdes: 009, 019, 022, 036, 039, 047 ¢ 051. A 009 pergunta as vantagens
da descentralizacdo; a 019, o conceito de capital intelectual; a 022, jd citada, direciona
uma politica de recursos humanos sob a ética da gestdo do conhecimento; a 036, sobre o
planejamento de recursos humanos; a 039, sobre o agrupamento de recursos, ou

departamentalizacdo e as duas ultimas sobre treinamento de funcionadrios.
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5.3.2.2 OrganizacgGes

Como mencionado em outros momentos, a caracteristica que une as trés
disciplinas analisadas € o diferencial progressivo que estas possuem no curriculo, por
isso, alguns termos envolvidos nessa se¢ao ja foram apresentados sob outros contetidos.

As bibliotecas, devido a sua natureza, sao instituicdes que, geralmente,
pertencem a organizacdes maiores, sendo sua finalidade fornecer suporte informacional
as demandas de seus organismos. E o que trata a questio 039, quando introduz o conceito
de departamentalizac@o. J4 a questdo 070 indica que objetivos e diretrizes devem ser
formulados antes da implantacdo de um sistema de informacgdo. As duas questdes
convergem para um mesmo tema, e preferiu-se identificd-las com o uso do termo
ORGANIZACOES. A partir desse termo, desenvolvem-se outros, totalizando 12 questdes

(Figura 8).

039 070

‘ ORGANIZAGOES ‘

ORGANIZAGOES - ORGANIZAGOES - ORGANIZAGOES -
Conceitos Funcionamento Estrutura
030 052 059 053 005 029 060 069 072

ﬂ{ CONHECIMENTO TACITO
052

DEPARTAMENTALIZAGAO
005 039

CULTURA
ORGANIZACIONAL
051

Figura 8 — Estrutura das questoes sobre organizacoes

No indice hierdrquico, através de ORGANIZACOES - Conceitos percebe-se as
questdes 030, 052 e 059. Elas sinalizam para o conhecimento dentro da organizagdo, por
meio do conhecimento tdcito e explicito (030 e 052) e para os componentes da
organizacgdo: tarefas, pessoas, orgaos e relagoes (059). Nesta amplitude, a questdo 051 diz
que a cultura organizacional € um elemento que interfere na gestdo de pessoas em
unidades de informacdo. Esses assuntos sdo vistos nas listas alfabéticas dos planos de

ensino BIB03010 e BIB03017 (Tabela 2 e Tabela 3).
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Com relagdo a estrutura e ao funcionamento das organizacdes, o indice de
assuntos nos indica sete questdes, das quais ainda ndo foram comentadas as seguintes:
005, 053, 060 ¢ 072. A 005 fala da divisdo das tarefas e servigos da organizagdo em
departamentos; a 053 sobre a participacdo de clientes no diagndstico organizacional, a 060
identifica alguns instrumentos gréaficos usados para representar a estrutura organizacional,
e a 072 afirma que o primeiro passo a constituir uma nova organizagdo € analisar o
documento legal de criacdao ou regimento da unidade. Estas temdticas sdo encontradas,

também, na lista da disciplina BIBO3017. Nela, o termo ORGANIZACOES possui cinco

descritores, em sintagmas: comunicag¢do, lideranga, motivacdo, mudancas e negociagao.

5.3.2.3 Planejamento

As questdes apresentadas nesta secdo tiveram o proposito de serem analisadas de
acordo com a lista alfabética da disciplina BIB03030. Identifica-se, no indice hierdrquico,
que o termo PLANEJAMENTO representa um universo de doze questoes: 008, 032, 033,
035, 036, 040, 041, 054, 064, 070, 073 ¢ 075 (Figura 9).

MARIA CHRISTINA
BARBOSA DE

PLANEJAMENTO
008 032 033 035 036 040
041 054 064 070 073 075

ALMEIDA
032 075

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO Pretiy
010 042 065
PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO - Etapas ESTRATEGICO - Avaliagio ORG e TO
023 073 075
AVALIAGAO DE SERVIGOS

034 035

‘ AVALIAGAO EXTERNA ‘

DIAGNOSTICO
033

ORGANIZACIONAL

DIAGNOSTICO
053 075

Figura 9 — Estrutura das questdes sobre planejamento
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Inicialmente a abordagem se deteve em cinco termos, considerados mais gerais.
O item 008 pergunta o resultado imediato do planejamento (plano); a 040, as
caracteristicas do processo de planejamento (alinear, dindmico e interativo); a 041, sobre
uma vantagem do planejamento (redugdo de custos) e a 064 apresenta sua defini¢do.
Todos esses assuntos estao presentes no conteido programatico da disciplina. A categoria
especifica mais proxima do termo principal PLANEJAMENTO é PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, com quatro itens: 010, 023, 042 ¢ 065. Em 010, pergunta-se uma de suas
caracteristicas (projecao a longo prazo); na questao 023 estd a etapa que identifica as
forcas e fraquezas da organizacdo, ou seja, a identificacdo do ambiente interno. Na
pergunta 042, o candidato acertaria se soubesse que o planejamento estratégico €
caracteristico da alta administracdo. J4 na 065 aparece uma definicdo para metas: “sao
alvos programados no tempo, derivados da estratégia”. No plano de ensino referente a
disciplina esse assunto € confirmado com dois termos: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - Unidades de Informacéo.

Observa-se, também nesse assunto, a citagdo de autores no enunciado de uma
questdo: no caso do planejamento a autora Maria Christina Barbosa de Almeida €
utilizada em duas perguntas, uma sobre o projeto (032) e outra sobre as etapas do
“processo de avalicao de servigos em organiza¢Oes, conhecida como diagndstico
organizacional” (075). Esses assuntos aparecem em outras questdes do indice hierdrquico.

Sobre PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - Avaliacdo, termo que organiza um
conjunto de cinco outros, situamos a pergunta 073, a mais geral desse grupo. Aqui, a
avaliacdo visa “analisar a realidade e os fatos e direcionar acdes”, nas bibliotecas. No
plano de ensino, essa categoria ndo foi identificada como tal, pois a avaliagdo e o
diagndstico sdo etapas do planejamento estratégico e estdo contemplados nesse conceito.
Na questdo 034 situa-se a falta de registro sistemdtico de dados de desempenho
(estatisica) como um fator de interferéncia na qualidade de avaliacdo de servicos em
unidades de informacdo, e a 035 diz que o sucesso da avaliacdo externa depende da
competéncia da equipe e da forma que essa avaliagdo € implementada. Sobre o
diagndstico, sdo 3 questdes, das quais nos resta comentar uma: a 033 se refere a sua
atividade bdsica (coleta de dados); as outras duas foram ilustradas na secdo 5.3.2.2, em

situacOes que situam o diagndstico nas organizagdes.
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Neste tema, ja que nos resta comentar apenas o assunto PROJETO, a questao 054
versa sobre o quadro que ilustra as categorias de despesas, nos projetos, conhecido como
or¢camento; € a 062 sobre a etapas de elaboragao deste tipo de documento (determinacao
de objetivos, preparacdo de anteprojetos, diagndstico, estudo e programagdes, avaliacoes

e redacdo).

5.3.3 Desenvolvimento de Colecoes

Na seqii€éncia de termos gerados a partir das questoes que se identificam com a
disciplina BIB03023; DESENVOLVIMENTO DE COLECOES € a categoria que organiza
16 delas, no total. Este termo identifica 4 questdes iniciais: 003, 031, 076 ¢ 078. Esta drea
foi conceituada a partir de trés termos especificos do anterior: DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES - Conceitos, DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Histéria e
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Politicas (Figura 10).

DESENVOLYIMENTO DE COLEGOES
003 031 076 078

DESENVOLVIMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE
COLEGOES - Conceitas COLEGCOES - Histdria COLEGOES - Politicas
056 o071 004

Figura 10 — Estrutura das questdes sobre desenvolvimento de colecoes

Em DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Conceitos, quatro questdes puderam
ser reconhecidas (Figura 11): a 056 pede ao candidato que ele escolha um fato
considerado universal no processo de desenvolvimento de colecdes (na medida em que
aumenta o tamanho da comunidade, aumenta a divergéncia das necessidades de
informacao); a questdo 003 apresenta o conceito da formagdo de acervos virtuais
coletivos, através de consdrcios entre bibliotecas; a 078 € indicada pelo termo
DESBASTAMENTO ao supor a doacdo da obra de literatura “O Juri”, de John Grisham, a
uma biblioteca juridica. Ja a questdo 055 parte do diferencial que existe entre os editores
de livros (usados para uso individual) e os de materiais audiovisuais (uso em grupo),

citando o autor G. Edward Evans.
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DESENVOLVIMENTO DE
COLEGOES - Conceitos
056

ACERVO VIRTUAL DESBASTAMENTO MATERIAL
AUDIOVISUAL
003 078 o

EDWARD EVANS
055

Figura 11 — Estrutura das questoes sobre desenvolvimento de colecdes - conceitos

Sobre DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Histdria, a pergunta 071 diz que a
explosao bibliogrdfica foi o principal fator de expansdo das atividades relativas ao
desenvolvimento de colecOes. A lista alfabética referente a disciplina representa com 3
expressoes o conteudo relativo as fundamentagdes tedricas do desenvolvimento de
cole¢es; nesse caso, a visdo histdrica estaria conjugada ao termo DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES - Conceitos. As demais sdo: DESENVOLVIMENTO DE COLECOES -
Politicas e DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Processos. Para contemplar as outras
questoes, a lista alfabética oferece os termos ACERVO DOCUMENTAL, ACERVO
VIRTUAL ¢ DESBASTAMENTO.

Jd com relagdo ao termo DESENVOLVIMENTO DE COLECOES - Politicas, no
indice hierdrquico, a questdao 004 apresenta uma definicao de politica que justifica
fielmente sua atribui¢do ao termo: “declaracdo formal, escrita, que proporciona um guia

claro e especifico para a sele¢do, aquisicao, remanejamento e descarte”.

DESENVOLVIMENTO DE
COLEGQOES - Politicas

004
AQUISICAO A“'CA[')-'L‘E%%%E E SELEGAO
017 £ 018

Figura 12 — Estrutura das questdes sobre desenvolvimento de colecdes — politicas
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As questdes 017, 031 e 077 se referem especificamente a modalidade de
aquisicdo conhecida como LICITACAO. Na 017 aparece a Lei n° 10.520, que institui o
“pregdo” como modalidade de licitacdo padrao na esfera administrativa federal, em 2002;
na 031 justifica-se a dispensa de licitagdo em bibliotecas ligadas a 6rgaos publicos
quando “ocorrer emergéncia ou calamidade publica”; e a pergunta 077 diz que a compra
por licitacdo € precedida por um edital com todas as informacdes dos itens a serem
adquiridos, e elaborado pela biblioteca.

Outras modalidades de aquisi¢cdo aparecem na ja citada questdo 003, sobre os
consdrcios entre bibliotecas e na questdo 067, que se representa por meio do termo
DOACOES. Para a questdo, os critérios para o recebimento de obras doadas sdo os

mesmos que regem a selecdo por compra e permuta.

AQUISIGAD
017

B

AQUISIGAD -
Modalidades
031 055 077

DOAGOES LICITAGAD
067 078 031 077

B

LICITAGAD - Pregdo
77

CONSORCIOS DE
BIBLIOTECAS
003

Figura 13 — Estrutura das questdes sobre aquisicao

Na listagem alfabética da disciplina (Tabela 5) as expressGes destinadas a
representar as politicas de selecdo e aquisi¢do no desenvolvimento de colegdes sdo sete;
trés para aquisicao (legislagdo, modalidades e procedimentos) e quatro para selecao
(avaliacdo, critérios, fontes e principios). Portanto, a disciplina contempla a totalidade

dos assuntos vistos nessa analise.
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018

‘ SELECAQ - Avaliagdo ‘

‘ SELEGAQ ‘

SELEGAQ - Critérios

012 016 067 076 de Fontes na Internet

066 o077

SELEGAO - Politica ‘

Figura 14 — Estrutura das questoes sobre seleciao

Quanto as questdes envolvidas pelo termo SELECAO, desenvolve-se seis
entradas no indice hierarquico (Figura 14). A 018 pergunta o principal objetivo de uma
politica de selecao (uniformidade e coeréncia nas decisoes). As questdes 012, 016, 067 ¢
076, sendo que a 067 jd foi comentada, se unem pelo assunto SELECAO - Critérios. A 016
fala que os critérios de selecdo sdo voltados ao usudrio e/ou ao contetdo; e essa resposta
gera, na mesma prova a questao 012 que pergunta um critério relacionado ao conteudo do
documento (precis@o). Na 076, outros critérios sdo abordados (interesse e autoridade).

Quanto a avaliagdo de fontes de selecdo na internet, a pergunta nimero 066
salienta que esse procedimento deve ser realizado com cuidado, visto a parcialidade com
que as editoras promovem seus produtos. Por fim, a questdo 057 menciona o tema
AVALIACAO DE COLECOES - Metodologia, através da técnica dos estudos de uso.

Na disciplina, seus termos indicam a pertinéncia desses assuntos ao apresentar as
categorias SELECAO - Fontes, SELECAO - Avalia¢do e AVALIACAO DE COLECOES -
Metodologia.
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5 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A verificacdo dos planos de ensino e das questdes de concursos publicos, através
da andlise documental e comparativa realizada nesta monografia, permitiu a confirmagdo
da presenca dos assuntos exigidos em provas de sele¢do para bibliotecdrios nos conteudos
programadticos das disciplinas envolvidas na andlise. Em caso unico identificado, a
questdao 046 ndo direcionou seu enfoque geral para o plano de ensino correspondente.
Tomou-se como entendimento que o assunto INFORMACAO JURIDICA - Entidades estd
vinculado as disciplinas fundamentais do curriculo de Biblioteconomia, cursadas nos
primeiros semestres da graduacdo. Portanto, apesar desse conhecimento nio pertencer ao
universo comparativo do Corpus, inserido na disciplina BIB03091, as informagdes sdo
repassadas aos alunos associadas a aprendizagem das entidades relacionadas aos mais
diversos tipos de informagdo. O estudante de Biblioteconomia, ao optar por essa
disciplina, no conjunto de possibilidades eletivas do curriculo, pode ou ndo conhecer as
instituicdes de informacao juridica brasileiras, jd que ndo ocorre a exigéncia de pré-
requisitos para a matricula.

Outro caso particular, porém convergente a todos os planos de ensino em
discussao, estd nas questoes 001 e 049, que tratam da diferenca entre produtos e servigos
de informacdo. A relacdo estreita desses assuntos com as disciplinas analisadas € vista
num dos propdsitos da atividade bibliotecon6mica, e baseada em competéncias
discursivas que “[...] qualificam o profissional a estruturar organicamente o0s
conhecimentos criados ou recriados, como fontes, recursos, produtos ou servicos a partir
de uma elaboragdo do seu pensamento em acdo individual ou coletiva” (BUFREM;
PEREIRA, 2004, p. 175). Focalizado no usudrio de informacio, o estabelecimento de
servigos e produtos induzem nos profissionais da informagdo o crescimento continuo de
saberes sobre determinada comunidade para se constituir numa atividade de mediacao.

No contexto dos concursos publicos, o bibliotecdrio tem a tarefa de “mediar” os
recursos de informacdo adequados a esse contexto para uma acdo pessoal e
individualizada. Nesse sentido, esse sujeito, “meio estudante - meio profissional”, deve
possuir em sua base de conhecimentos, as habilidades necessdrias para estar inserido

numa estratégia competitiva desse nivel. Em conformidade com o debate de Almeida
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Junior e Bortolin (2007, p. 13), “[...] é emergencial essa auto-educacdo, ou seja, o
profissional precisa adquirir conteidos que possam ndo apenas “alfabetizd-10” pra outras
linguagens, mas tornd-lo versdtil de forma a ter seguranca no momento de mediar a
informacao”.

Para Espirito Santo (2006, p.98), “[...] a transformacdo desses profissionais deu-
se por intermédio do aprendizado técnico das novas midias, da revolucdo tecnoldgica
digital, de uma demanda disseminadora da informag¢do”. Presente em todos 0s processos
desenvolvidos pelo bibliotecdrio, a mediagdo faz parte do proprio objeto da drea de
informacao.

Os concursos publicos sdo alternativas de inser¢do do profissional no mercado
de trabalho com o objetivo de selecionar aqueles candidatos que mantiveram, de uma
forma competente, a continuidade da aprendizagem dos conteudos vistos na universidade,
e expressos com o maior numero de acertos. No ambito da competéncia informacional,
visualizada na revisao dos conceitos de Bawden (2002, p.367), os concursos ptblicos sao
“possivelmente, uma indicagdo da posi¢do ideoldgica particular do usudrio de
informacao, através da promocdo da alfabetizacdo.” Assim, inscrever-se num edital de
provas € uma tentativa formal onde o individuo se alfabetiza para conseguir mais poder,
por meio da busca, compreensdo e uso de informacdes, inseridos no contexto da
sociedade da informacao. Os concursos também podem ser vistos, simplesmente como
uma estratégia convencional para resolu¢do de um problema baseado numa necessidade
profissional.

Implicam numa necessidade de informacdo, visto a estratégia estar
comprometida com “[...] o uso de tecnologias de informacdo, em parte pela utilizacdo de
métodos vdlidos de investigacdo, mas sobretudo, através do pensamento critico e do
raciocinio” (BERNHARD, 2002, p. 412). No momento de realizacdo das provas, as
unicas ferramentas que os candidatos tém a disposi¢do sdo seu raciocinio, seu
pensamento critico e sua base de conhecimentos cristalizadas na memdria. Henn (2005,
p.9) sinaliza na apresentacdo de seu livro que os conteudos relativos aos concursos
concentram apenas o que hd de “essencial” em cada disciplina. O problema dessa
monografia poderia estar na busca de como internalizar o conhecimento essencial sobre

Biblioteconomia de modo a proceder racionalmente nos limites de tempo estabelecidos
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pelos organizadores de concursos. A identificacdo dos conteidos “essenciais” € uma
habilidade que cresce continuamente no estudante, dependendo do estidgio de seu
interesse. Ela atinge seu ponto mdximo quando se concretiza o objetivo em vista: a
aprovacao que da o direito de exercer a profissdo no servigo publico. Para Miranda (2000,
p-81), “[...] os contelddos sdo, portanto, o meio € o fim da gestdo da informacao, do
conhecimento e do aprendizado na sociedade da informacdo.”

A necessidade imposta por essa monografia levou a constatagdo de que os
planos de ensino das disciplinas sdo a melhor fonte de informacao sobre o “essencial” em
cada unidade fracional do curriculo, respeitando-se os limites de cada conteido. Nesse
momento tem-se as trés primeiras regras da competéncia informacional, de acordo com o
relatério da ALA (1998): determinar o alcance da informac¢do necessdria; acessar a
informacdo necessdria com eficiéncia e eficdcia; e avaliar a informacao e as suas fontes
de forma critica. Com os planos de ensino, o candidato em preparagdo verifica a
organizagdo dos conteudos que ird precisar para entao recolher os documentos e fontes de
informacdo para comecar a estudar. Com a utilizagao do plano de ensino, identificar e
determinar o alcance da necessidade de informacao voltada aos concursos se tornam
atividades baseadas numa agdo estratégica.

Um exemplo disso estd nas categorias geradas nas questoes apresentadas sobre a
informacao juridica. Nos concursos para bibliotecarios, a informagdo juridica estd
atrelada ao campo da documentacdo para unidades de informagdo. Essas questdes nao
tratam das regras de documentacdo em si, mas das relagdes conceituais e especificas que
essa tipologia de informagao € utilizada sob o ponto de vista da documentacao juridica.
Estd explicito no plano de ensino referente a esse campo de atuacdo, que o foco de
desenvolvimento dos seus contetidos estd na conceituacdo bdsica de informacao juridica.
Quando é mencionada alguma forma de tratamento, como atos administrativos ou
processos legislativos, a simula clarifica ao estudante que desenvolve apenas algumas
nogoes sobre esses assuntos. O alcance da informacao € medido num tinico documento, ja
que esse apresenta, também, a terminologia adequada inclusa no texto, que pode ser
aproveitada para criar expressoes para a busca de materiais. O plano de ensino, inclusive,
direciona as principais leituras sobre o tema, na proposta do professor, como indicacdo de

bibliografia.
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A disciplina BIB03091 desenvolve as habilidades gerais sobre o tratamento da
informacao juridica, ou como identificado por Miranda (2004, p.118), “[...] pela
‘expertise’ em lidar com o ciclo informacional', com as tecnologias da informagao e com
os contextos informacionais”. Para a autora, esse tipo de competéncia pode estar ligada
ao perfil de um profissional da informacao ou de uma atividade baseada intensamente em
informacgdo. Existem diversas competéncias bdsicas relacionadas ao bibliotecdrio
juridico, segundo Passos (2001, p.3), das quais podemos citar “[...] o conhecimento do
sistema legal e da profissdo juridica, habilidades de lideranca, incluindo o pensamento
critico e a perseguicdo ativa do desenvolvimento profissional através da educagdo
continuada.”

Para os concursos publicos, a habilidade para acessar a informagdo torna-se uma
das tarefas preliminares mais importantes de planejamento da estratégia de estudo.
Configurar uma estratégia de busca fomentada na eficiéncia e na eficdcia significa, em
conformidade com a ACRL (2000, p.9), que o candidato competente nesse aspecto “[...]
analisa os beneficios e a possibilidade de aplicacdo dos diversos métodos de
investigacdo.” A busca correta baseia-se na competéncia em definir adequadamente as
palavras-chave, sindnimos e termos que representam fielmente a informacgdo que
necessita. Nesta monografia, ao identificarmos os assuntos constantes em questoes
relacionadas a um recorte pré-definido de disciplinas, foi possivel criar uma base
destinada a organizar os contetidos presentes nos concursos. Uma das dreas de
conhecimento que mais sdo testadas nas provas remete a identificagao do vasto campo da
administracdo cientifica e do planejamento em organizacdes. Essas temadticas estao
intensamente inseridas nas questdes, visto, no entendimento particular desse trabalho, que
as informacodes direcionam a um perfil de profissional requisitado pelas institui¢ées. O
campo da administracdo possibilitou a reunido do maior grupo de questoes verificadas
nesse Corpus. Portanto, saber identificar, acessar, avaliar e compreender a amplitude de
significados imersos no contexto de administracdo estd diretamente conjugado a

classificacdo ou categorizacdo antecipada dos contetidos imersos em um grande assunto.

'O ciclo informacional identifica todas as fases do trabalho com a informag8o: determinacdo das necessidades de
informagéo, coleta, processamento, uso ¢ distribui¢do da informagdo. [...] O contexto informacional é o contexto no
qual se realiza o ciclo informacional e que influencia no seu fluxo e suas caracteristicas: informagdo tecnoldgica,
informagao para negécios, informagdo cientifica etc. (MIRANDA, 2004, p. 118, nota de rodapé)
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Um dos componentes da information literacy, vistos em Dudziak (2003, 29) refere-se ao
“processo investigativo”. Em concursos, o processo investigativo incorpora 0s conceitos
de competéncia informacional quando a pessoa tem clareza daquilo que vai precisar e do
uso que ird proceder para entdo agir na resolucao de seu problema. Investigar, em
principio, pressupde o conhecimento tanto das “partes” como do “todo” que inclui as
partes. Na proposta desse estudo, a andlise partiu da organizacdo das partes, simbolizadas
nos enunciados das perguntas, para o entendimento do todo, representado nos planos de
ensino. Assim, a metodologia conseguiu assimilar todos os assuntos apresentados nos
dois tipos de documentos: questdes e planos de ensino.

Para Santos (1996, p.6), o bibliotecdrio deve apresentar em seu perfil,
habilidades para “[...] a andlise de recursos e fluxos da informacdo, a implementacdo de
sistemas e servigos de informacdo e para a geréncia de recursos informacionais, a
aplicagdo de técnicas de avaliacdo de projetos e para a determinagdo de padrdes de
qualidade.” Os planos de ensino relacionados a administragdo (BIB03010, BIB03017 e
BIB03030), reunidos, apresentam teoricamente os conteuidos e fontes de informagdo para
formar no estudante a disposicdo para que ele adquira as habilidades do profissional
descritas acima. Concomitante, os concursos formulam seus enunciados, através de
construgdes tedricas com o uso de informagdes, que julgadas sob assimilagdo, o
profissional precisa saber. Também, em ndo raras situagdes, os textos sao colocados de
tal forma a induzirem o candidato ao erro, testando no bibliotecdrio a sua capacidade de
atencao.

Segundo Tarapanoff (1999, p.32), “[...] o proprio profissional deve tracar e
buscar o caminho a ser trilhado, que ndo estd pronto nem definido, mas se gesta a partir
da andlise da situacdo e do contexto e dos interesses que motivam os profissionais.” A
literatura especializada oferece a compreensdo de que o desenvolvimento de
competéncias profissionais protagonizada por bibliotecdrios inclui necessariamente a
evolucdo continua de habilidades informacionais, além de uma renovacgao de atitudes e
valores. “O mundo, aparentemente hostil a esses profissionais, também cria
oportunidades de estabelecer a sua prépria identidade” (ESPIRITO SANTO, 2006,

p-101). Identifica-se, entdo, outras recomendagées da ALA (1998) como incorporar a
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informagao selecionada a sua base de conhecimentos e utilizar a informacdo eficazmente
para conseguir um propdsito concreto.

Ao internalizar os conhecimentos visando um cargo publico, o candidato adquire
as informagGes para aplicd-las em um propdsito (concurso) e se obtiver um resultado
eficaz, ele poderd aplicar esses mesmos conhecimentos no futuro local de trabalho,
demonstrando suas habilidades profissionais. Bruce (2003) utiliza a competéncia
informacional sob diferentes concepgdes, das quais 0s concursos podem ser considerados
do tipo de concepg¢do baseada em um processo. “Se entende por processo de informacao
aquelas estratégias aplicadas pelas pessoas ao se defrontar com uma situagdo nova, na
qual experimentam uma falta de conhecimento (ou de informagdo)” (BRUCE, 2003,
p-291). Essa autora menciona a intui¢do como uma forma de se estender o conhecimento
como uma atividade da mente. Durantes as provas, contar com a intui¢ao para a resolu¢ao
de um problema se encaixa num modo de competéncia conhecida como cognitiva.
Refletir sobre o conhecimento e acompanhar os processos cognitivos s20 passos que
levam a formacao de um receptor que percebe e forma relacdes com um texto maior, que
descobre e infere informacdes e significados mediante estratégias cada vez mais flexiveis
e originais. Para Varela (2006, p.17) “[...] aprender a compreender uma informacao
significa considerd-la como uma estrutura ou uma totalidade relativa e submeté-la a uma
operagdo intelectual que verifique a funcionalidade de suas dependéncias internas ou
partes constituintes.”

No terreno dos concursos, algumas questdes sociais aparecem como atribuicoes
relacionadas a cidadania e a realidade social em que o futuro profissional estd inserido.
De nada adianta gerir e tratar a informacdo se ela ndo estd voltada para objetivos
coerentes com a sua realidade. Questées como ética, confidencialidade e privacidade,
responsabilidade civil e cidadania sdo algumas competéncias que norteiam, em termos
praticos, as atividades do moderno profissional da informacdo, em concordincia com as
afirmacées de Guimardes (1997) sobre os elementos da formacdo desse perfil de
profissional. Ndo sdo avaliadas diretamente pelos concursos, mas sdo atribuidas como um
fator de natureza vital para o candidato a servidor publico.

Tanto a ALA quanto as suas subdivisdes especificas, a AASL e a ACRL,

atribuem como recomendacdo ao acesso e uso competente da informacao, a compreensao
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da problemadtica econdmica, legal e social que rodeia o uso ético da informacgdo. Antes de
qualquer coisa um concurso € uma relacao de confianga entre as esferas envolvidas. O
candidato cré na autenticidade do edital enquanto o empregador utiliza de meios baseados
no conhecimento do servidor, € ndo em indicacdes ou favorecimentos para contratd-lo. A
Constituicdo Brasileira € clara na forma de selecdo de recursos humanos para as
instituicoes publicas. Em comum acordo a Gasque e Tescarolo (2004, p. 37) “[...] o
sujeito humano percebeu que ndo sé aprende como pode apropriar-se dos mecanismos
envolvidos no complexo processo de aprendizagem e aperfeicod-los.”

Todos os planos de ensino apresentaram um alto grau de absor¢do de aspectos
relacionados a consciéncia ética e social na formacdo do estudante, de forma que esse
assunto parece mais visivel na drea de pesquisa e desenvolvimento de colecdes. Esse tipo
de atribui¢do ocorre como uma atividade meio do bibliotecdrio e nesse ponto surge a
noc¢ao de interferéncia, ja que suas agdes nunca sao neutras. Almeida e Bortolin (2007,
p.7) afirmam que o profissional bibliotecdrio, em atividades de mediacdo dos acervos,
deve se preocupar “[...] com a relacdo muito proxima de interferéncia e manipulacdo”. A
postura de interferéncia destes autores nega o ideal de passividade, subserviéncia,
daquele que apenas contribui e apdia. Santos (1996, p. 6) diz que “[...] o bibliotecdrio
deve identificar e colocar as possibilidades de informacdo a servico da solucdo de
problemas da humanidade.” Os instrumentos de selecdo, aquisicdo e avaliacdo de
colecdes incorporam a necessidade de compreensdo das necessidades de informacdo da
sociedade e por isso baseia-se em principios éticos de liberdade de expressao, censura e
socializacdo do conhecimento. Geralmente, o estabelecimento de politicas de
desenvolvimento de cole¢des tem como foco as caracteristicas culturais e de informacdo
para o reconhecimento da comunidade. Incluem como habilidades bdsicas a
representagdo daquilo que € essencial para a Biblioteconomia: sele¢do, descrigdo,
interpretacdo, disseminac¢do, planejamento e preservacdo. As habilidades para o
desenvolvimento de colegdes, assim como para a informacao juridica e administragdo,
sdo habilidades conseguidas através da alfabetizagdo informacional dos bibliotecdrios.
Talvez, a formacao do bibliotecdrio esteja inconscientemente adquirindo as concepgdes

entendidas como competéncias informacionais durante o tempo, mas esse processo so
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serd confirmado como uma competéncia natural do bibliotecdrio com a continuidade das
pesquisas acerca desse campo conceitual.

Nessa monografia mostra-se que os conteidos programadticos das disciplinas
oferecem o suporte necessdrio de informacdo a quem deseja se preparar para COncursos
publicos. Também relacionou algumas competéncias profissionais relacionadas ao acesso
e ao uso de informacdes que sdo essenciais para agir em qualquer situacdo baseada na
aprendizagem continuada do profissional. Entende-se que essas competéncias sdo as
recomendadas pelas associagdes de bibliotecdrios como a ALA e a ACRL. Essas
competéncias, gerais a todas as situacoes, aplicam-se perfeitamente ao contexto dos
prestadores de concursos. A exceléncia profissional agregada a uma forte capacidade de
adaptacdo e de atitudes prd-ativas determinam a competéncia informacional dos

bibliotecdrios em concursos publicos.
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5 CONCLUSAO

Esta monografia desenvolveu uma estratégia ndo convencional para introduzir as
concepgdes tedricas acerca da competéncia informacional e da aprendizagem ao longo da
vida. A andlise documental e comparativa utilizou o contexto dos concursos publicos
como cendrio para incluir os temas supracitados num processo de identificacdo de
contetidos em planos de ensino do curso de biblioteconomia.

Os resultados possibilitaram a identificacdo plena de todos os assuntos incluidos
no indice hierdrquico das questées com relacdo as informacdes categorizadas das listas
alfabéticas dos planos de ensino, levando o académico ao entendimento de fidedignidade
complementar entre os documentos analisados. Através da construcdo tedrica oferecida
no processo de revisdo de literatura, pode-se perceber que o curriculo do Curso de
Biblioteconomia da UFRGS dispde das fontes de informacao necessdrias para capacitar o
estudante a desenvolver um plano de estudos voltados aos concursos publicos. Na
literatura encontrou-se os subsidios que fundamentam a competéncia informacional e a
aprendizagem ao longo da vida como internalizacdes que o bibliotecdrio deve possuir
para sobreviver na sociedade da informacao.

Também, pode-se identificar algumas habilidades informacionais que sdo natas
da comunidade bibliotecdria, como a mediagdo entre as possibilidades informacionais de
um contexto especifico representadas com a diversidade de formatos de apresentacdo da
informacdo. Inclusive identificou-se uma proximidade entre as competéncias
informacionais e profissionais que adquire o bibliotecdrio com a evolugdo dos seus
processos de trabalho.

Viu-se, ainda que as habilidades necessdrias a prestacdo de concursos devem ser
desenvolvidas autodidaticamente, visto que a universidade prepara seus alunos para o
exercicio profissional pleno. Conclui-se que a metodologia alcancou o problema e os
objetivos propostos no contexto deste estudo. Também, possibilitou ao académico a
aprendizagem e a confianca em sua trajetdria de desenvolvimento pessoal.

Como sequéncia desse estudo, verifica-se a necessidade de observar as
mensagens inclusas nas questdes de concurso, num processo de andlise de conteudo,

configurando um problema mais amplo: através das mensagens, serd possivel entender
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como o estudante de Biblioteconomia internaliza os assuntos, para serem aplicados tanto
em situacoes de competitividade como os concursos, como para direcionar as formas de
aprendizado em sala de aula. Esta monografia foi pautada apenas na identificacdo dos
conteudos e nao no entendimento do universo interpretativo das questées. Assim, apds 0
estudo das mensagens poderao ser construidas estratégias de ensino a serem aplicadas nos
alunos, como por exemplo, a construcdo de objetos de aprendizagem sobre os temas

recorrentes nos concursos publicos.
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45.  Na determinagao da gualidade em servicos de informagao,
& importante distinguir a diferenga entre produtos e ser-
vigos. Neste sentido, sabe-se que os servicos

{A) sao caracterizados pelo distanciamento entre produ-
tos e clientes.
{8) podem ser objeto de reparagao ou conserto.

{C) podem ser armazenados de modo a satisfazer as
necessidades do cliente.

(D) s&o langiveis.
{E) fregiientemente exigem o envolvimento dos clientes.

NI ECRN S
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47.

MNovas oportunidades para expandir dramaticamente a
atuagdo das bibliotecas, incrementando o uso de
informacéo  acessivel por meios eletrdnicos, tém sido
possiveis pelo aumento do poder de compra coletivo das
unidades de informacdo. Dessa forma. as bibliotecas
conseguem fazer frente as limitagdes inerentes ao meio
impresso, as praticas econdmicas dos fornecedores de
materiais de informacao e 4 auto-imposta mentalidade de
desenvolvimento localizado de colegtes. Trata-se

(A) das intranels institucionais.
(B) dos consdrcios de bibliotecas.
(C) dos sistemas de aquisicao cooperativa,

(D) dos programas de qualidade para desenvolvimento
de colegdes.

(E) do acesso elelrdnico a conteidos de publicacées
periadicas.

= 005

M) ECEN S

43, A divisdo do trabalho em termos de diferenciacéo entre os
diversos e diferentes tipos de tarefas executadas pelos

drgaos € conhecida como

(A} hierarquizagao

(B) especializagio vertical.
{C} especializagao horizontal.
(D) departamentalizag&o

{E) estruturagao.

W) EEN

002

46,

Criado por Kaoru Ishikawa, o diagrama de causa-e-efeito
& utilizado para identificar, explorar e ressaltar todas as
causas possiveis de um problema especifico. Também &
conhecido como

(A 45

(B) S5M.

(C)  brainstorming.

(D) espinha de peixe

(E) gréafico de Pareto.

W) ECEND

004

48,

A definigao

Declaragao formal, escrita, que proporciona um guia claro
e especifico para a selegdo, aquisicdo, remangjamento e
descarte,

refere-se a politica

(A) geral da biblioteca.

{B) de selegao e aquisigio de materiais.
(C) de desenvolvimento de colectes.

(D} do programa de aquisi¢do cooperativa.
{E) nacional de bibliolecas universitarias.

"l BB
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50. FEficiénciaéa

(A)  capacidade de uma organizagao em satisfazer uma
necessidade da sociedade pelo suprimento de bens
@ Servicos.

(B) medida normativa do alcance de resultados organi-
zacionais.

(C) relagao entre 0s recursos aplicados e o produto final
obtido.

(D) realizacao das atividades necessérias & empresa e
ao ambiente que a circunda.

(E) relagdo entre os objetives almejados e os recursos

dispaniveis.
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51, Adefinicao

Sao resultados previamente estabelecidos que devem ser
atingidos dentro de um cerfa periodo de tempo. Exprimerm
uma maneira de pensar da organizagdo e orienlam o de-
sempenho empresanal, além de considerar a continuidade
do negdcio.

52. O resultado imediato do planejamento é o
(A)  plano.
(B) orgamento.
(C) procedimento estruturado.
(D) regulamento.
(E) objetivo.

de autoria de Idalberto Chiavenalo, refere-se a

(A) tarefas.

(B) objetivos.

(C) tomada de decisdes.
(D) procedimentaos.

(E) esftratégias.

W) EEN

NI ECRN S
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53. Entre as vantagens da descentralizacdo administrativa,

pode-se destacar que 54. Entre as caracteristicas do planejamento estratégico esta

(A) existe a eliminagao de esforcos duplicados & a con- ade que ele
seqliente redugdo de custos operacionais ccorridos

- (A) € projetado a longo prazo.
na centralizacao

(B) refere-se ao exercicio anual.

(C) & definido por cada departamento da organizacao
(D) envolve cada tarefa ou atividade isoladamente.
(E) preocupa-se com o alcance de metas especificas.

(B) ocorre variagdo de procedimentos e politicas nos
diversos departamentos.

(C) as decistes sio tomadas por administradores que
possuem visao ampla da empresa.

(D) as decisdes sdo mais consistentes com os objetivos
empresariais globais

(E) as decisbes sdo tomadas mais rapidamente pelos
proprios executores das ages.

W) ECEND

M) ECEN S
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55. O principio geral de administragéo que enfatiza que cada - .
sugnminidogdeve prestar mnfas Sa um supe,ﬁm e 50 56. Entre os critérios de selecio centrados no conteddo dos

mente um superior” & o da documentos esta o de

(A) delegagéo. {A)  pertinéncia.
(B) unidade de direcéo.
(%

(D) unidade de comando.

(B) procedéncia.

especilzagio (C) preciséo.
(D) disponibilidade.

(B} amplitude de controle. (E) condi¢do fisica.

"l BB
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62. A Lex é uma fonte de informagao que

(A) compila e divulga periodicamente para assinantes a
legislagdo brasileira,

(B) divulga a legislagéo brasileira de maneira selecio-
nada e comentada.

(C) mantém base de dados de acesso livre com a legis-
lagéo brasileira sobre mercado exterior.

(D) publica periodicamente para assinantes a legislacéo
mais importante dos paises do Mercosul.

(E) fomece a legislacao relativa ao mercada de capilais,

mediante pagamento a pesquisas realizadas.

014

30, Ma documentagio juridica, a fungio principal da ementa &

(&) facilitar o p e e da ap&o.
(8) disseminar o ukgemento profendo palos tnbunats.
{C)  conabiuir-se em ato decisdnio denominado sentenga.
(D) registrar as decisdes Iomadas pekos juizes.

{E)  reunirum conjunte de regras e principlos juidicos.

NI ECRN S

015

.

Para que possa se conslitur efelivamente em resumo da
dacigio exprassa no BCordaon, a emants deve apresentar

algumas caractaristicas, entra as quals,

(4] precisdo, ssletividade 8 merpretagao.
(B} afwmacio, coeréncia e apreciagio.
(C)  clareza, objetvidade & conciséo.

(D) a0, julzo critico e sir X
(E)  andlise prévia, informagéo e cotério.

NN ECEN D
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36, A Lein® 10,520, de 17 de julho de 2002, institw o pregéo

como medslidede de lictagdo pare compra de bens e
servipos da administragao federal, inclusive biblictacas e
centros de doc A principal do
pregao &

(A} & participagéo da fomacedores inlamacionais.
(B) & acreditagéo dos concomantes.

(C} o uso das novas tecnologias de informegan e comu-
nicagéo.

(D) & diminuigéo de exigéncias burocraticas para partici-
PAGAD N0 ProCesso.

(E) & necessidade de wm edtal com descriglo cir-
cunstanciada dos itens & serem licitados.

M) ECEN D

016

35, Oe oriténos de selecao podem ser divididos am eritérios
centrados na adequagdo ao uswanc e agueles que enfo-
cam

(A) & disponibilidede de recursos financeiros.
(B) &scaracteristicas da &rea de assunto.
(C) aspectss extringacos &0s documentas.
(0} o conteddo dos documentos.

(E) & procedéncia dos materiais.

"l BB

018

37. O principal objativo de uma politica de selecie & possibi-
litar

() selagio mais rapida dos matarials para squisigéo.

(B) suporte operacional ao Departamento de Salecho e
Aquisigao.

(C}  fluxe continuo de recursos para a squisigho.

(D) embiente fevordvel para relecionaments com a
comunidade.

(E) uniformidede & coeréncia as decistes de salagéo.




33, Em administragdo, o conceito de capifal infelectual esta
ligado

(A) aos funcionérios.

(B) &os documentos.

(G} =&bs suportes elefrénicos.
(D} &os clientes.

(E} &0 markating.

I 020
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40, A representagdo grafica ubbzada para identficar as cau-
sas @ efeitos dos p mini: & hacid
coma

1A} grafico Pert-CPM.
{B) fluxograma.

|C) diagrama de blocos.
(D) grafico de Ishikewa.

{El quadro demanstrativa de problemas.

_ RN
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42. Em planejamento estratégico, & elapa que &nslisa as
forpas e fraquezas da organizacdo é a de
{A}  identificagdne do ambients intama.
(B} identificegao do ambiente externo.
{C) avalisgao estratégica.
(D) posicionamento estratégico.

{E} definigin da visdo de fulura.

| |

30, Quando, no desempenno da fungéo gerencial, o bibliote-
cério ncentiva a temada de decstes por funciondnos de
menor escakdo, principalmante aguales qua atuam dirata-
mente no atendimento Bos clientes, tem-se caracterzeds
& pratca conhecida como

{A}  just-in-facl

(B} empowsment

1T} justin-casze.

D) desintermediation.
E}  intailigant front ands.

NI ECRN S
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41, Afrase

Processe sistemdlico de procura. selegdo, organizapso.
andiise @ disponibilizagdo da informagéo, de mode que se

ilite  a0s de uma a
compreensdc necessdria e suficients numa area de
interesse aspacifico.

aefine a

{A)  administragan estratégics.
{B) arquitetura da informagao.
{C)  gestin do conhecimenta.

{D) gestao da qualidada.

{E} markefing da informagao.

) EEN:
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43, A capacidade para atingir um fim determinedo, ampre-
gando og melharea meios possivals, & conhacida como

{A]  assertividade.
(B} eficacia.

{C) efetividade.
{0} compaténcia.
{E} eficiéncia.
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A8, Benchmarking &

60. O Instituta Brasileiro de Infomagde em Ciéncia & Teono-
logia (IBIZT), por mew do Prossiga, disponibiliza, na drea
Jurideza, uma bibliotsca

(&) & comparagdo sistematica de boas praticas, visando
‘0 apnmoramento da qualidade.

(8] o processo de fortelecimento da equipe, visando a
presiagdn de melhores servigos acs clientes. (A Virual e Digital Juridica.

(B) Digital Juridica.

(G} Wirtual Juridica.

(D) Juridica Digital.

(E)  Juridica Virual.

(G} um método de elaboregao de indicadores de desem-
penho relscionados com o amblents da atuagdo
‘organizacional.

(D} uma tdcnica de marketing de relacionamenta.

(E] & busca de pontos fortes e fracos da organizagho,

visando sua adequagio ac mercado.

| |

027 l 028

32 A técnica de brainstorming & muits utlizada para & 33, E cometo afimar que administrar envolve
melhoria da senigos. Ela & conhecids como uma das
ferramentas.

(A} do marksting.

{B)  da avaliagéo.

{C) do planejamanto,

(D} da anélise estatistica.
{E}  da qualidade.

A} PrOQramnar, propor, prover, pravenic @ praticar.
(B} sistematizar. orgar, promaver, gerenciar e avaliar,
{G)  prover, medir, estruturar, setorizar & testar.

(v planejar. difgir. organizer, coordenar & contralar.
{E}  miotivar, sustantar, financiar, ampliar e investir.

| |

h ANl
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35. A gestio do conhecimento pare da premissa de que fodo
0 conheciments existente na empresa, na cabega das
pass0as, nas velss d0S (MO0ASS0S 8 N0 COFGQAD dos
depanamentos, parfence tambdm & organizagao. Em con-
trapartida, todos os colsboradores que conmnbusm para
esse sistema podem usufruir fodo o conhecimante pre-
sente na onganizagdo.

A definicdo acima envolve a idéla de wvarios tipos de
conhecimento na organizagio. 540 eles o

{A} tacito e o explicito.

formal & o informal.

genérico e o especifico.

(D) factual e o referencial.

{E} tangivela o intangivel

© organograma acima rapresenta uma esirutura funcional

caracterizada

{#) por poucos cheles para vrias atividadas.

1B} pela pouca varicalizagao.

G} pela subordinagéo temporaria.

D) pela adequagdn para paquenas nganizagies

{E} pela obediéncia rigida ans principios de hierarguia &
unidade de comando.

) EEN:
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36, A dspensa de licitagéo para a aquisigéo de materiais em

biblintecas ligadas a 6rgaos poblicos & justificeda quando

(A

(B)
(cr
(o

(E)

&5 compras forem de valor entre oito e doze mil
reais.

houver dor dnico ou i

‘ocomer emargéncia ou calamidade pdbbca.

5@ fratar da primeira compra negquela &rea @ tipo de
material.

for a sagunda licitagko, sendo que 0s pregos apre-
santados na licitagéo anterior foram muito inferiores
805 do mercade.

38,

| |

033
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(B}
]
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(E}

33, Mo planajamenta, a atividede basica do diagndstico & &

formulagas de obetivas.
coleta de dados.
identificagéo de hipoteses.
avaliagéo.

definigao de indicadores.

035
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az.

Em planejamento. o sucesso da avaliagde extema
{reakzada per terceiros) depende da

(A} ewpanéncia dos avaliadarss @ oo tempo dedicad ao
pracesso de avaliagic.

(B) compeléncia da equipe responsivel e da forma
com for mplemeniada.

{C)  exaustividade da colsts de dados & da caractsristica
da unidade de i a0,

(0} carga de wabaho da equipe e do apoio do
rasponsavel pel senigo.

{E) ocasiao da svallagko & de sua importncia para &
Insiituigio mantenedora.

*E a unidade elementar do processe de plansjamanto,
constiuinda-s& 8m Um conjunto de &gas & (ecursos para
& consecugso chistos concretos.  perfeitaments
especificados & destinados & gerar beneficios”.

O texto acima, de auloria de Maria Christina Barbosa da
Almeida, refara-se

(A] &0 indicador g2 deszmpenho.
(B) &met

©
(D) Bo dagnistico.
(£} =0 projetn

& avaliagas.

l 034

40.

| |

Entre os fatores objetivos gue interferem na qualidade da
avaliagdo de senigos em unidades de informacdo des-
taca-se a falta de

(&) empenho do dirstor do sarvigo.
(B8] harmomnia da eguipe de profissionais.
I
(B} informagdes comentes sobre a comunidade.

(E) registro sistematico de dados de desempenho.

apoio da alta adminisiragéo.

I 036

43,

) EEN:

Mo plangfamento bibliotecdrio. & andlise dos recursos
humanes tam par finakdade

(A)  formular peliticas de pessoal.

{8) garantr a paricipagio de lodos no pmcesso de
plansjament

{©)

identificar & quantidade de pessoas pertencentes ao
quadro da drea de informagse.

D) dimensionar o potencial de partcipagdc de cada
drea funcienal no esforgo de planajamento.

identficar @ categorzar o5 servigos Intemos e
exernos.
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33,

) ECEN S

D i pelo 0 ) italiano
Vilfredo Pareto, o grafico que leva seu nome & muito
utilizade em programas de qualidade em servigos. visando

(A) formalizar e controlar o processo de sugestdes em
uma atividade de brainstorming.
(B) identificar, explorar @ ressaltar todas as causas pos-

siveis de um problema ou questao especificos.

(€] descrever o comportamento de uma varidvel especi-
fica durante um periedo de tempo definido.
(0) visualizar a possivel relagéo entre duas variaveis.

(E} ajudar na visualizagdo dos problemas e facilitar a
lomada de decisio.

039

5. De

508

acordo com um critério especifico de homogeneidade,

o agrupamento das atividades e correspondentas recur-

. materiais e am
&

(A}
(B}
(C)
D)
(E)

NI ECRN S

coma

hierarguizagde.
centralizagio.
especlalizagio harizontal
departamentalizagac.
estruturagdo.

NN ECEN D
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34, Classificada coma um dos 14 principios bdsicos de admi-
nistragdo desenvolvidos por Henry Fayol, a auloridade tem
coma sua contrapartida

(A}
(B}
IC)
D)
(E}

a prevaléncla dos interesses gerais.
o controle.

a responsabilidade.

a disciplina.

a ordem.

wm 041

38, Entre

(A}
(B)
<)
D)
3]

as vantagens do planejamente esta a de gue ele

& baseado na experiéncia e na intuigio.
maximiza a conflanga do administradar.
reduz riscos.

ibilita aumentos
mantém a fragmentagio.

N RN

M) ECEN D

040

37. Sendo um processo, © planejamento caracteriza-se tam-
bém por ser

18]
{B)
1)
[
{E)

linear, sistematico e rigida.
alinear, dinmico e interativo.
ciclico, complexe e intultive.
simples e de cardter imediatista.
asporddice, metddico e analitice.

"l BB
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39.

O tipo de plansjamanto caracteristice da alta adminis-
ragho é o

(#)
(B)
©)
=)
(E)

de metas.
aparacional.
ambiantal
astralégico.
tatico.




) ECEN S
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40. No ambite das biblictecas juridicas brasileiras, existe a
preccupagdo com a organizagio de consdrcios de
bitliotecas. Uma iniciativa nessa drea fol aprovada pelo
Presidente do Superior Tribunal de Justica, Ministro Edson
Vidigal, alravés do Alo nf 278, de 22/09/2004, como
projelo esltratégico a ser implementado pela Tribunal no
contexte do Programa de Modernizagdo do Sistema
Judicidrio. Trata-se do Consdrcio

&) Biblioteca Digital Juridica.
(B) PRODASEN.

{C) Plataforma Lattes.

{0} Macicnal de Bibliotecas Juridicas.
{E) Portal Juris.

NI ECRN S

045

50. Circul . portarias, d . iuigbes sdo tlipes de
documentos caracteristicos de

(A} filosofia do direite.

(B} doutrina.

(C)  jurisprudéncia.
(D) legislagdo.

(E} juridica.

NN ECEN D

044

49. Na documentagde juridica, a andlise termincldgica & de
grande complaxi sendo um p comum a

{A)  sinonimia.
{B) antonimia.
{C) polissemia.
{0} homonimia.
{E} anfinomia.

047

31. Na gestao de unidades de informagdo, ao designar os
membros da equipe para posigies que impliquem conlato
direto com o cliente, os funciondrios devem estar
mativados e habilitados a

(A} incutir no cliente o respelto As regras de
comportamento estabelecidas pela instituigao.

(B} atender o cliente de acordo com as necessidades da
unidade de informagao.

(@) o
clente,

* um servigo que atenda s expectativas do

(o

(E} i as e de
independentemente de demandas.

cumprir as normas eslabelecidas.

M) ECEN D

046

56. A Comissao Brasileira de Informagas e Documentagio
Juridica & vinculada

(A) a0 CFB
(B] 4 FEBAB.
{C) & ANCIB.
(D) & ABECIN.
{E}l a0 CHPg.

M) ECEN S

"l BB

048

32, Unidades de informagio podem obter benaficios pela
utilizagdo das chamadas ferramentas da gualidade. Dentre
essas, destaca-se o grifico gue, por meig das coordenadas

ianas, mostra o da uma varidvel
espacifica, duranie um pericdo de tempo definido, e que
pada também ser ulilizado para acompanhar o alendimento
a guestdes da referénela ou empréstimo interbiblictecas.
Essa ferramenta & conhecida coma

(A} cana de tendéncias.

(B} diagrama de dispersaa.

(C)  gréfico espinha-de-paixe.
(D) diagrama de Pareto.

(E} andlise do campa de forgas.




) ECEN S
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33, Na gestdc de unidades de informagdo, & importante ter
clara a diferenga entre proaufos e senvigos. Messe sentido,
o profissional deve considerar que

(A}

(B}

(©
o

(E}

0s servigos parecem mais complexes, ou seja, o
cliente sente-se mais dependente do produtor.

a produgio, a enirega e o consumo dos pradulos
ocorrem freqlentements ac Mesmo tempo.

serviges sio facilmente reparades.

& relativamente facil para os clientes avaliar a
qualidade de um servigo.

0s pradutos parmanecem com o cliants.

050

34, “Uma combinagie de estratégias, sistemas de
gerenciamento, métodos e ferramentas da qualidade para
tomar a organizagdo apla a competir em qualidade &
através da qualidade. O principal ingrediente dessa
combinagio & a continua melhoria do desempenho, ¢ a
conquista e a manutengAa da vantagem compatitiva’

A definigdo acima, de auloria de Gregério Bouer, refere-se
ao conceito de

(A) Benchmarking.

(B) Gestdo Estratégica da Qualidade.
c
(D]
(E

Controle Estatistico de Processos.
Gesldo da Qualidade Total.

Conformidade.

NI ECRN S
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35 Enire os falores que mais interferem na gestin de
pessoas em unidades de informacao, & correto mencionar

1)

&

(©

(o)

{E}

as caracteristicas da equipe funcional.
a cullura organizacional.

o reinamento em servigo.

as caracteristicas dos clientes.

as programas de incantive.

NN ECEN D

N RN

053

33, A participagdo dos clientes da unidade de informagde no
diagnéstico organizacional

(A)

B
i©
D
(E

depande das caracteristicas da unidade de
infermacao.

deve ser evitada.
& desejavel.
depende das caracteristicas dos clientes.

depende das caracteristicas da equipe funcicnal.

M) ECEN D

052

36, “Awalmente visto como a verdadeira chave para resolver
problemas das organizagbes, representa uma medalidade
de conhecimento de natureza subjetiva. o gue dificulta a
possibildade de ser capturado e bem aproveitado pelas
organizages".

A afirmagio acima refere-se ao conhecimento
(A tdcito.

(B

explicito

{C!

organizacional

©

estratégico.

(E) digital.

"l BB
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40. Na elaboragdo de projetes. o guadro que indica os
fecursas para sua G
por tem, elemento ou categaria de despesa e por ofigam
dos recursos & conhecido como

(A]
iB
iC
(D
(E

fluxograma.

planc de metas.

cronagrama de invastimentas.

orgamanto.

previsdo de financiamento.
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41,

Segundo G. Edward Evans, a aguisicio de materiais
audiovisuals em unidades de informagao deve considerar
a principal diferenca entre os editores de livios e os de
materiais audiovisuals, ou seja, & que

(A1

(8)

©

D)

(E}

ambos trabalham com o mesmo tipo de produto,
mas para piblicos diferentes.

s primeiros comercializam um produlo destinado
principalments para uso individual, enguanto os
segundos comercializam um produte destinade para
US@ em grupo.

a questdo da autoria individual tem menor impacto
no que se refere a produtos audiovisuals.

grande porcentagem das aquisicbes de materiais
audiovisuais é realizada por meio de fornecedores
intermediarios, conhecidos como agentes.

os segundos 18m tradicio de ler um mercado para a
livre circulacio de idéias, o que ndo ocorre com oS
editores de livros.

057

43

Na avaliagie de colecdes, uma técnica muito utilizada é a
dos estudes de uso. Esses estudos

{A) contam sempre com dados prentamente disponive
tanto em relagao ao uso externs (empréstimo) como
interna (local).

. (B) tazem poucos beneficios para a alividade de
descarta.

{C) sio de ficil realizagdo, nic exiginde grandes
conhecimentos da equipe da unidade de informagao.

- {D) podem apresentar problemas na interprelacio dos
dados.

{E) sempre sinalizam para o uso real dos materials de
informacéo.

31 A organizagio & uma bésica da

Seus quatro componentas sao:

(4) prego. pessoas, local @ promogdo.

(B) tarefas, pessoas. Grgdos e relages.

(C)  servigos, produtos, pessoas e fungdes.

(D) cargos, fungBes, tarefas e compensagdes.

(E} processos, produtes. clientes a ambiante.

M) ECEN S

NN ECEN D
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42, Trés fates no desenvolvimenio de colegbes podem ser

considerades universais. Entre eles, destaca-se:

iA) na medida em gue cresce o tamanho da comunidade
a ser servida, aumenta o grau de divergéncia das
de a

(B) guanio maior a colegdo, maior sua efelividade ao
atender as necessidades de informagdo de uma
cemunidade,

©

o grau de convergéncia entre as necessidades
especificas de informagde o o estabelecimento de
programas cooperativos & diretamente proporcional
ao lamanho da comunidade a ser servida,

D)

& impossivel atender a todas as necessidades de
da mas & perfeil

possivel atender a lodas as necessidades de

informagfio de uma classe de clientela aspecifica

E

as necessidades de informagio de pequenos grupes
sdo em geral homogéneas.

M) ECEN D
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54. O Sistema de Legislagio Informatizada - LEGIN é
(A um repositério virual que repertoria monografias,
livros, arligos de revislas especializadas e de jonais

 outros materiais na drea de ciéncia juridica.

®

uma base de dados que oferace acesse  legislagio
faderal brasileira, como leis, decretos, decretos
o leis @ medidas 3

()

um servigo de informagées juridicas em farmata digital
que Inclui doutrina, legislacio e jurisprudéncia, assim
como palesiras, discursos e leses

(D)

& uma rede cooperativa digital que proporciona
acesso graluite acs acervos e bancos de dados
bibliograficos do Poder Judicidrio Brasileiro.

(E

um portal de referéneia na internet que disponibiliza
fontes de informagao sobre a literatura brasileira
produzida na drea de legislaghio.

"l BB
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32 Os instrumentos graficos que, respectivaments, reprasen-
tam a estrutura organizacional da empresa. a seqléncia o-
i de um @ a and-

do
lise das tarelas individuais sdo:

(A) diagrama de relagio, grifico de estratificagio e lista
da verificagis.

(B) grafico de barras, QDT e grdfica PERT-COM.
(C) gréfico de Ishikawa. histegrama a folha de coleta.
(D) diagrama de causa e efeito, diagrama da corelagio

@ grafico de forgas.

(E) organograma, fluxograma e guadro de distribuigao
de tarefas.

10
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34, Determinagio de objetives; preparagio de anteprojetos;
i ioo; estudo e p & avaliagbes e reda-

33. “E o akcance das metas e objetives determinados e a cor-

) ECEN S

reta determinaco destes objetivos™.

A definigio acima refere-se ac conceito de

(A
(B}
(<)
o)
(E}

eficiéncia operacional
qualidade em servigos.
eficacia organizacional.
cuslo-baneficia.
exceléncla empresarial.

NI ECRN S
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35. Determinar a diregdo esiratégica da organizagio, imple-
mentar e administrar ¢ processo de mudanga alinhado
’ h o

com a direcao e

NN ECEN D

¢do sdo as etapas de um

projata.
(B} planejamento.
(C)  programa.
(D) plano.
[E)  orgamento.

064

36.

“Expressa uma série de propdsitos a serem realizados
dentro de determinado prazo. levando em consideragao as
limitagges impostas pelos recursos disponiveis  as metas
prioritarias definidas”

das dades em o sAo as obje- A definicio acima refere-se
tives da (Al &organizagdo.
(B) ao planejamento.
(A} gestio de pessoas. (C) & avaliagdo.
(B) administragao funcienal. (D) 4 administragao.

administragaa por projetos.
gestdo por resultados.
gestdo por contingéncia.

065

ar.

“S3c  alvos programades no  tempo, dedvades da

ostratégia”.

A definicho acima refere-se a

M) ECEN D

(E} ao programa.

066

38

Awalmente, muitas editoras possuem paginas na |ntemet
que podem ser utilizadas como instrumentos auxiliares a
selegho. Mo entanto, essas paginas ou sites oferecem al-
gumas limitagies ao Irabalho do bibliotecario, padenda ser
vista coma especialmente problemética para essa ativi-
dade a

E‘;g Ln?efralsges- () parcialidade da informagio sobre os itens publica-
i X

(C) padries.

(D) metas. (B) indisponibilidade de informagas sobre titulos esgota-

(E} objetivos secundarios. dos.

N RN

{C) dificuldade de aquisi¢io diretamente com editor.
(D)

desarganizagho dos catdlogos da maioria dos adita-
res.

{E) falta de uniformidade nas citagies.

"l BB
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39, Aselegio de doagbes

(&) precisa ser sempre auterizada pela direcéo da biblis-
taca, de forma a evitar excesso de oferas.

{B) & desnecessana, na maioria das vezes, pela biblio-
teca ja ter a aquisigio garantida a prior.

{C) sempre deve ser realizada com oz materiais em
maos.

{0} pode ser iich a privilégi iais, quan-
do a importincla do doador assim o justifique.

{E) deve ser guiada pelos mesmaos critérios da selegdo
por compra ou parmuta.

NI ECRN S

069

31, Aforma orgar mais &m &

conhecida por

|4l organizagao técnica.

(B} estrutura funcianal_

(C)  administragdo centralizada.
D)
(E} organograma de sarvigos.

sistema matricial.

071

33. A expansio das atvidades relstivas ao desenvolvimento
de colegbes ocomeu devido a varios fatores. O fator de
maior influéncaa fol
{A} 0 &cesso & informagbes via Internet.

{8} o edvento da informétics.
{C) & exploséo bibliografica.
(D) osinteresses das editoras.
{El  afalta de espago fisico.

N RN

NN ECEN S

068

43. Em geral, as formas basicas da informaglo juridica sio
classificadas em

(&) leis, decretos & actrdios.

(B) doutrina, legislagio e jurisprudéncia.

[C)  tearia do direito, lels @ alos de julgamento.
(D) normas, regulamentagbes e exacugbes.
(E} emenia, decisbes e recursos.

M) ECEN D

070

32 Ao plansjarmos a mplantagéo de um sistema de infor-
magie, £ preciso analisar oz diversos fatores relacionados
&0 ambéents em que o sistema pretends operar, o que
mclul, em primeino lugar, a determnagao

{A} do copao de funcionarios.

{8} da estrutura edministrativa_

{C) de regras de funcionamenta.

{D) de atribuigbes & responsabilidadas.
{E} de objetivos & diratrizes.

072

31. Para montagem da estrutwra organizacsonal de uma uni-
dade de informagao, é vidvel afemar que o primero passo
& ser dado envolve a analiss

{A) da distribuigio de cargos existente.
{B) dadwisao de rabalho e da mac-de-cbra disponivel.
{C) dos cargos deresponsabilidade necessanios.

(D) do documento legal de ciagéa ou regmenta da uni-
dade.

(B} de uma estratégia para implementagio.

) EEN:

12



073

34. Em bibliotecas. a avaliagio visa

1A

dadas.
{B) obter recursos compativeis aos cbjetives almejados.
[€) equacionar necessidades & demandas.
D) corrigir eros de processos e produtos.

{E} analisar arealidade & o fatos para direcionar aghes.

dsfinii a sfetividade da proposigéo de novas atwi-

075

38. Segundo Maria Christina  Berbosa de  Almsida, o

diagnéstico erganizacional & "o processo sisternatizado,
com tempo & espego definidos, de avaliagio de senigos
em organizagies”. Considerado por essa autore como “a
linha de base para o plano de agio da organizagao”, ele
pode ser dividido nas seguintes elapas:

(A) coleta, tabulagio e andlize.

(8] definigéo, proposico e operacionalizagan.

(C) conhecimento do ambiente, colsta de dados e
sistematizagdn.

(=] i ional

(£ cRo &

N EOE

074

5.

Foco no cente, lideranca, participacdo da equipe de
trabalho & enfoque nos processcs sée quairo dos ofta
principios da gestéo da quabdade. Os outros qualtro s&o:
(A)  uso de de do
: oas @

uso de
padronizagéo de rotinas.

(B) enfoque sistémico & gestdc, melhoria continua, en-
foque factual ao processo de deciséo e beneficios
mUtuos Na relagao com os fomecedores.

[{+}

de i am moti-
vagao, enfogue sistémico e controle estatistico de
processos.
(D} identificagio de talentos naturais & experidncia indi-
vidual dos membros da equipe, gestdo por resu-
tados, ofimizagko de processos e controle da docu-
mentagao.
controle de custos & despesas, gestdo do conhe-
cimento, auditoria de processos e estabelecimenta
de uma politica de senvigos.

(E

077

42, A compra por lictagio é um processo bastante comum,
@m biblictecas do set poblico, para agquisigdo de
materiais de informagdo. Regida pela Lei n® 8888, de 21
de junho de 1993, a compra por licitagio & precedida pela
publicagho de um edital, elaborado pela bibloteca inte-
ressada na aquisigko de material,

Este adital

(") apenas a

(B) segue wm padric geral, definido pela legislagio
citada.

(€) precisa ser tomado plblico no minima 48 horas
anies da realizagdo da liciiagdo.

(D) deve descrever minuciosamente os itens a serem
adquindes.

(E) nao precisa detalhar os itens a serem adquiridos.
que constarie do termo prescritivo.

NI ECRN S
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41.

Em uma bbScteca juridica, o bibliotecério responsével
pela salagéo detarminou que ird adguinr prioritariaments
equeles kvros que, indicados por mais de um usuério, ta-
nhem sido  publicados pela Edtora  Lex, editora
‘especializada que publica apenas lwros encedemados em
portugués. Meste caso, o profissional estd, respect-
vamente, ulilizando na selecio os crtérios de

(A} uso potencial e caracteristicas fisices.
(B}  idhomne & tratemento.

(C) demanda e contribuigio potencial.

(0 atualidade e precisao.

(E}y  interesse e autoridade.

I8 31

078

43

Uma biblioteca juridica recelbeu como doagéo o liveo 0

Juri”, de John Grisham. Neste caso, ela devera

I

(B

(C) incorpord-lo em wme secio espedal, dedcads a
obras Merdnas relecionsdas com elementes juridicos.

(D consutar a edministragéo superior sobre & incor-

poragao do livro ao acerno.

colocade em fila de espera para incorporagéo, prio-

rizando cutros materiais.

incorpord-lo mormalmente ao acarvo.

ancaminhd-lo a uma biblicteca plolica_

(E]

13
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