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RESUMO

O presente trabalho relata a avaliacdo da colecao de livros da area de Mediunidade,
da biblioteca espirita Frederico Corréa da Silva do Grupo Libertacdo “A Nossa
Casa”, com o objetivo de verificar a qualidade do acervo nesta area. Contextualiza a
instituicdo e a importancia do estudo da Mediunidade dentro de uma sociedade
espirita.  Apresenta  conceitos referentes a Dbibliotecas especializadas,
desenvolvimento de cole¢des, destacando as atividades de selecdo e avaliacao de
colecdes. A metodologia adotada € a de andlise qualitativa, com a elaboracédo de
uma lista basica de titulos obtida com o levantamento de fontes bibliograficas e
institucionais e com a posterior avaliacao por parte de especialistas. O produto final
da andlise é uma lista padrdo de referéncia que é comparada com o acervo da
biblioteca na area a fim de detectar a existéncia dos titulos. Em seguida é feita uma
analise quanto as condicfes fisicas dos exemplares existentes na biblioteca. A
analise dos dados demonstra que a biblioteca satisfaz as necessidades
informacionais dos seus usuarios, pois possui um percentual relevante das obras
consideradas mais importantes na area e que as condic¢des fisicas dos exemplares

de um modo geral séo consideradas boas.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Colecbes. Avaliagdo de Colec¢des. Bibliotecas
Especializadas.



ABSTRACT

This paper reports the evaluation of the collection of books on Mediunity, of the
Spiritist Library Frederico Corréa da Silva 's associated to “Grupo Libertacao” "A
Nossa Casa" with the objective of verifying the quality of the holdings in this field. It
contextualizes both the institution and the importance of the study of Mediunity in a
spiritist society. It presents concepts concerning specialized libraries, collection
development, highlighting activities such as selection and collection evaluation.
Qualitative analysis is the methodology adopted; it includes the elaboration of a basic
list of titles obtained from the gathering of bibliographical and institutional sources,
being later evaluated by experts. The final product of the analysis is a standard
reference list that is compared to the the library collection in this field, in order to
detect the existence of the titles on the list. The next step is an analysis to determine
the physical conditions of the copies in the library. Data analysis shows that the
library meets the information needs of its users, due to the fact that it has a
significant percentage of the works considered most important in the field, and also
that the physical conditions of such copies are basically considered good.

Key-words: Collection Development. Collection Evaluation. Specialized Libraries.
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1 JUSTIFICATIVA

O conhecimento gerado a partir do aumento do fluxo de informacdes faz com
que as bibliotecas e centros de informagdo, depositarios e disseminadores destes
“bens de consumo”, se preocupem cada vez mais em formas de gerenciar e
disseminar os documentos produzidos, de modo util e dindmico para que atendam
de forma mais eficaz e satisfatoria a sua clientela.

Para tanto, além do conhecimento dos objetivos da instituicdo se faz
necessario o conhecimento de seu usuério, para desenvolver as cole¢cées de modo
a responder as suas necessidades.

Por interesse especial pela tematica espirita percebeu-se que diferentemente
de outras bibliotecas de orientagcdo religiosa (em especial da Igreja Catolica), os
centros espiritas, em geral, ndo tém maiores preocupacdes no desenvolvimento de
seus acervos em suas bibliotecas.

A escolha desta biblioteca em particular, se deu em funcéo de pertencer a
uma respeitada e, bastante freqlientada casa espirita de Porto Alegre e por ter um
acervo bastante diversificado e com bom namero de obras.

No entanto, como a maioria das bibliotecas espiritas, a Biblioteca Frederico
Corréa da Silva ndo possui um profissional bibliotecario que gerencie as suas
atividades, em especial a selecdo e, tampouco, uma politica de desenvolvimento de
colecdes, sendo que varias areas do acervo (dentre elas a do estudo da
Mediunidade) podem estar insatisfatorias as necessidades dos seus usuarios.

Como as aquisicfes por compra sédo oriundas de apenas 3% das vendas da
Livraria Pedro Zaballetta (existente dentro da sociedade), o acervo, na sua grande
maioria, vem de doagdes, sem critérios pré-determinados de selegcdo das obras o
gue pode estar comprometendo a qualidade do acervo.

Desta forma, este trabalho se justifica pela necessidade de avaliar a colecao
de livros na area de Mediunidade através de um estudo qualitativo, a fim de
diagnosticar sua adequacdo aos usudrios (estudiosos e simpatizantes da Doutrina
Espirita), e se esta &rea do acervo supre suas necessidades informacionais,
cumprindo sua finalidade de orientar os médiuns, no desenvolvimento da sua

faculdade mediunica, pois os trabalhadores que irdo trabalhar seu psiquismo na
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ajuda ao proximo precisam de uma orientacdo acertada através de obras que sejam

adequadas ao seu crescimento moral e espiritual.



2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho sdo descritos a seguir:

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a qualidade do acervo de livros da Biblioteca Frederico Corréa da

Silva, na area de Mediunidade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) elaborar uma lista padrdo de referéncia de livros na area de
Mediunidade;

b) comparar a lista padrdo com o acervo a fim de qualifica-lo;

c) analisar as condicdes fisicas das obras existentes no acervo nesta

area de estudo.



3 A UNIDADE DE INFORMACAO

A Biblioteca Frederico Corréa da Silva data de 1972, servindo de suporte aos
trabalhadores do Grupo Libertacdo “A Nossa Casa”, fundado em 1971. Localiza-se a
rua Luiza Rocco, 61 e 75 - Bairro Gloria

A Biblioteca recebeu este nome em homenagem a um dos integrantes do
grupo Libertacdo, um cooperador incansavel, nos bons e maus momentos. O nome
para a sociedade espirita, “A Nossa Casa” foi sugestdo sua. Funciona de segunda a
sexta das 13h30min as 18h30min e das 19h30min as 21h. As tergas e quintas-feiras
das 8h30min as 10h30min, e no segundo e quarto sabado de cada més, das
13h30min as 18h30min. A Biblioteca ndo possui uma misséo definida, mas procura

alcancar alguns objetivos que séo:

a) especializar o acervo a fim de que possa atender as necessidades dos
trabalhadores da casa em seu aspecto espiritual, doutrinario e vivencial;
b) fornecer material auxiliar para as aulas de desenvolvimento mediunico;

c) adquirir obras essenciais a educacao familiar.

Possui cerca de 1300 associados, sendo que aproximadamente 800 pagam a
mensalidade de R$15,00 que permite retirar livros para empréstimo domiciliar.
Atrasos por mais de sessenta dias bloqueiam o empréstimo. Da mesma forma, o
novo socio da Biblioteca somente podera retirar livros ap6s estar cadastrado por
sessenta dias, para evitar que as obras nao voltem.

O acervo é constituido por cerca de 6584 itens, na sua maioria livros. As
colegcbes da Revista Espirita e da Revista Planeta fazem parte do acervo, mas sdo
para consulta local, assim como alguns livros que sao biografias de personalidades
brasileiras ja falecidas, que ddo nome as salas de grupos de estudos da Doutrina
Espirita.

A divisdo do acervo obedece alguns critérios de praticidade, como a divisdo
por autores mais conhecidos da Doutrina, como Ramatis, Divaldo Pereira Franco,
Chico Xavier, Vera Lucia Marinzeck de Carvalho, Luiz Sérgio, Richard Simonetti,

Rochester, entre outros. Assim, existe uma parte do acervo que sao romances e
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outra parte que sdo obras consideradas doutrinarias ou cientificas de alguns destes
conceituados autores.

Também existem outras divisbes como biografias de grandes vultos do
Espiritismo, como Chico Xavier, Allan Kardec, e outros de assuntos correlatos ao
espiritualismo, como saude, ioga, cromoterapia, meditacdo (relaxamento),
gravidez/parto, etc., além de outros livros com visdo ndo-espirita, de Psicologia,
Parapsicologia, de Auto-ajuda, etc.

Os que tratam de assuntos espiritas propriamente ditos e que nao sao
romances e biografias estdo divididos em: Mediunidade, Obsessao/Desobsessao;
Reencarnacdo, Vida ap6s a morte, Passes, Evangelho/Preces, Centros
Espiritas/Orientacdes/Aulas, Espiritismo Cientifico entre outros.

Existem também algumas obras psicografadas pelos médiuns Terezinha
Doval e José Luiz Soares de Soares, trabalhadores da casa.

O banco de dados que gerencia o acervo foi criado por um trabalhador da
casa no Access.

O acervo é composto na sua maioria por doacdo, mas a Biblioteca recebe
também 3% do faturamento da Livraria Pedro Zaballetta, existente dentro de “A
Nossa Casa”, para compra.

Os livros doados séao encapados com papel contact a fim de melhor preserva-
los recebendo um numero de registro para entrar na base de dados e encaminhados
em seguida para a estante. O registro se baseia nos seguintes dados: nome do livro;
autor; autor espiritual; editora; edi¢cdo; ano; n°. de paginas, género do livro. O género
se relaciona com as divisbes que existem na estante, assim, um romance de um
autor ndo muito conhecido recebera o género Romance - Autores Diversos.

Para a retirada de um livro, a auxiliar da Biblioteca digita um numero de
registro na base de dados, a qual gera dois comprovantes com a data para
devolucdo, que o usuario deverd assinar e ficar com uma cépia. A outra fica com a
Biblioteca. Os atrasos ndo sao cobrados de forma monetaria, mas sao diminuidos os

dias para a devolugcédo no proximo empréstimo.



4 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

A funcdo primordial de toda biblioteca €& atender as necessidades
informacionais de seus usuarios. De um modo geral pode-se afirmar que uma
biblioteca especializada € aquela que possui materiais informacionais que suprem as
necessidades de um grupo especifico.

Pode-se entender biblioteca especializada como aquela que presta um
servigo informacional especifico, atualizado e imediato sobre um determinado tema,
estando sempre ou quase sempre, vinculadas a entidades que atuam em uma
determinada area de interesse, mantendo um acervo capaz de dar suporte a
construcéo do conhecimento.

Almeida (1970, p.6), a define como: “[. . .] aquela que possui acérvo [sic] de
um determinado assunto.”

Ja Wrigh define como:

[ ... ] uma biblioteca quase que exclusivamente dedicada a publicacbes
sobre um grupo de assuntos em particular. Semelhantes bibliotecas variam
imenso (sic.) no campo do conhecimento que cobrem, mas, mesmos as que
sdo altamente especializadas, incluem sempre um certo niUmero de obras
sobre assuntos afins ou relacionados. (1971, p.1).

Ou ainda: “E a biblioteca cujo acervo é centralizado num determinado
assunto: literatura, fisica, engenharia, ecologia, etc. Geralmente, ela esta vinculada a
entidades especializadas, isto €, a entidades que se dedicam a estudos especificos”
(A BIBLIOTECA ..., p.15).

De acordo com Almeida (1970) as bibliotecas especializadas surgiram a partir
da primeira guerra mundial, quando as induastrias britanicas, com o auxilio do
governo comecaram a estabelecer seus proprios institutos de pesquisas e
bibliotecas.

Deste modo, uma biblioteca de uma Sociedade Espirita pode ser considerada
como uma biblioteca especializada visto que atende ao critério de se dedicar a um

tipo de estudo especifico e de ser ligada a um tipo de instituicdo especializada.



5 A DOUTRINA ESPIRITA

O Espiritismo surgiu como doutrina no final do século 19, embora as
comunicages espirituais tenham feito parte da vida dos homens desde a aurora dos
tempos. Porém, foi a partir dos primeiros mecanismos de comunicagdo com 0s
Espiritos, como pancadas, ruidos e movimentacédo de objetos sem causa conhecida,
que se produziam de forma espontanea e persistente, e atrairam a opinido publica
nos Estados Unidos da América por volta de 1850, com as irmas Fox, que a
Doutrina dos Espiritos comegou a tomar projecao.

Segundo Conan Doyle ([19807]), com a intensificacdo dos fenbmenos que
ocorriam por intermédio de certas pessoas designadas médiuns, as experiéncias,
geralmente em torno de mesas, passaram a ser conhecidas como “mesas girantes”.
Como se evidenciou em seguida, 0s movimentos em torno ou sobre as mesas
obedeciam a uma vontade inteligente, independente da vontade do médium. A partir
de entéo, trataram os experimentadores de efetivar uma conversacdo com estes
Seres Inteligentes através de pancadas designando sim ou ndo ou convencionando
um numero de batidas para as letras do alfabeto, obtendo desse modo, respostas a
diversos questionamentos. O fen6meno passou a ser chamado entdo de “mesas
falantes”.

As Inteligéncias comunicantes declaravam-se Espiritos, e que pertenciam ao
Mundo Invisivel.

As experiéncias passaram a se reproduzir ndo s6 na América, como em
diversas partes da Europa, em especial na Franca, tornando as mesas girantes e
falantes o divertimento dos saldes.

Apesar de numerosos opositores que acreditavam tratar-se de manifestacdes
diabdlicas ou tdo somente atribuindo-as ao chamado magnetismo animal, as
experiéncias prosseguiram, ja sem o cunho de simples curiosidade. Se reconhecia,
porém, que as comunicacbes eram extremamente lentas e incompletas, entdo os
Espiritos propuseram a adaptagdo de um lapis a uma cesta ou prancheta, como
forma de dinamizar o processo de comunicac¢do. Concluiu-se em seguida que, da
mesma forma que os Espiritos agiam sobre um objeto inerte, poderiam agir sobre o
braco ou a mao de um meédium. Deste modo, surgem os médiuns escreventes, que

involuntariamente sob o impulso dos Espiritos, tornam-se intérpretes de Seus
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pensamentos. De igual forma, as manifestacbes também se deram pela visdo e
audicdo atraves de médiuns videntes e audientes.

As instrucbes dadas pelos Espiritos de ordem elevada sobre diversos
assuntos de interesse da humanidade chamaram a atencéao do professor, pedagogo
e escritor francés Hippolyte Leon Denizard Rivail que estudava o magnetismo
animal. Logo, ele reuniu um pequeno grupo em sua prépria casa para estudar o
fendbmeno e se convenceu que as respostas complexas eram mesmo oriundas dos
Espiritos.

Deste modo, Rivail recolheu, anotou e coordenou as respostas dadas pelos
Espiritos Superiores, como Jodo Evangelista, Socrates, Platdo, Santo Agostinho,
Fénelon, Sdo Vicente de Paulo, O Espirito da Verdade entre outros, através de
varios mediuns, estabelecendo um modelo de compreenséo da realidade baseado
em um triplice aspecto: cientifico, filoséfico e espiritual que ndo despreza a pesquisa
empirica nem a espiritualidade na constru¢cdo do conhecimento. Este modelo passou
a denominar-se Espiritismo ou Doutrina Espirita. Ao ser inquirido em porgque o

Espiritismo poderia ser considerado ciéncia, Denis (c1982, p.46) responde:

O espiritismo € uma ciéncia porque repousa em principios positivos de onde
se podem tirar dedug8es cientificas incontestaveis. Além disso, ele é a
propria razao da ciéncia, porque a ciéncia que ndo esclarece o homem
sobre a natureza intima e sobre seu destino, é uma ciéncia incompleta e
estéril, como o positivismo. Ora, o espiritismo € a ciéncia completa do
homem; ela Ihe indica sua verdadeira natureza, seu principio fundamental,
seu destino final, e, por conseqiiéncia, se esforca, dando-lhe toda a luz
sobre sua vida para torna-la mais feliz e melhor.

Quando questionado em como o Espiritismo poderia ser ao mesmo tempo
ciéncia, filosofia e moral, o autor novamente esclarece: “[. . .]Jo espiritismo € uma
ciéncia eminentemente pratica, que ensina aos homens as duas grandes virtudes
sobre as quais repousa toda moral humana: a justica e a solidariedade, isto é, o
progresso na ordem e o amor”. (DENIS, c1982, p.47).

Para separar a Codificacdo Espirita de seus trabalhos pedagogicos
anteriores, Rivail adota o pseudénimo de Allan Kardec.

As cinco obras basicas da Codificacdo Espirita feita por Allan Kardec séo:

a) O Livro dos Espiritos, Principios da Doutrina Espirita publicado em 1857;
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b) O Livro dos Médiuns, ou Guia dos Médiuns e dos Evocadores, em1861;
c) O Evangelho Segundo o Espiritismo, em 1864;
d) O Céu e o Inferno ou A Justica Divina Segundo o Espiritismo, em 1865;

e) A Génese, os Milagres e as Predicdes Segundo o Espiritismo, em 1868.

Escreveu ainda outras obras complementares e outra que viria a luz apés sua
morte: Obras Postumas.

Kardec (1992a) distingue Espiritismo de Espiritualismo destacando que
espiritualista é todo aquele que cré em algo mais do que a matéria, sendo o
espiritualismo, a base de todas as religides. JA espirita € aquele que cré na
existéncia dos Espiritos e nas suas manifestacdes.

Kardec (2001, p. 10) ainda complementa:

O Espiritismo €, ao mesmo tempo, ciéncia experimental e doutrina filosofica.
Como ciéncia pratica, tem a sua esséncia nas relagbes que se podem
estabelecer com os Espiritos. Como filosofia, compreende todas as
consequéncias morais decorrentes dessas relagoes.

Pode ser definido assim:

O Espiritismo é uma ciéncia que trata da natureza, origem e destino dos
Espiritos, bem como de suas relagdes com o mundo corporal.

De acordo com Conan Doyle ([19807?]), a primeira organizacao espirita regular
foi constituida em Nova York e denominou-se Sociedade para a Difusdo do
Conhecimento Espirita em 10 de junho de 1854.

No Brasil as primeiras idéias sobre o fendbmeno das mesas girantes chegam
por volta de 1853. O primeiro grupo organizado (ainda de maneira familiar) para o
estudo da doutrina foi criado por Teles de Menezes na Bahia em 1865. (SANTOS,
1997).

O termo centro espirita foi criado pelo espiritismo brasileiro para designar os
locais de reunides em lugar das antigas sociedades espiritas da Europa.

Atualmente sdo milhares de casas espiritas espalhadas em todo o pais, com
o0 compromisso de realizar trabalhos doutrinarios, de evangelizagéo e de cura. Para
tanto, € necessario que haja o respaldo teo6rico para médiuns e freqientadores. O
proprio Espirito de Verdade alerta: “Espiritas! Amai-vos, eis o primeiro ensinamento;

instrui-vos, eis o0 segundo”. (KARDEC,1992a, p.99). Dai a importancia das
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bibliotecas espiritas, o de iluminar caminhos e consciéncias auxiliando a propagar o

Evangelho de Jesus e a propria Doutrina Espirita.



6 MEDIUNIDADE

A Doutrina Espirita preceitua que a vida acontece em dois planos, o fisico e 0
espiritual, o qual vai se tornando mais conhecido gragas aos mecanismos da
Mediunidade.

Kardec (1992hb, p.203) define assim a Mediunidade:

Todo aquele que sente, num grau qualquer, a influéncia dos Espiritos, &, por
esse fato médium. Essa faculdade é inerente ao homem; ndo constitui,
portanto, um privilégio exclusivo. Por isso mesmo, raras sdo as pessoas que
dela ndo possuam alguns rudimentos. Pode, pois, dizer-se que todos séo
mais ou menos médiuns. Todavia, usualmente, assim sé se qualificam
agueles em quem a faculdade medilnica se mostra bem caracterizada e se
traduz por efeitos patentes, de certa intensidade, o que entdo depende de
uma organiza¢do mais ou menos sensitiva.

Existem muitos tipos de Mediunidade, sendo as mais conhecidas a psicofonia
(comunicagdo oral do espirito através da mente do médium), a psicografia
(comunicacado através da escrita), a vidéncia (capacidade do médium de ver os
espiritos), de efeitos fisicos, quando os médiuns sdo capazes de produzir
fenbmenos materiais como movimentar objetos, ou provocar ruidos, a audiéncia
(capacidade de ouvir os Espiritos), etc.

Kardec (1992b) adverte que o uso da Mediunidade pode ser bom ou mau, de
acordo com as qualidades morais dos médiuns e que os Espiritos atraem Espiritos
gue lhe séo similares, assim, bons Espiritos atrairdo bons médiuns. Pode-se também
dizer o inverso, que bons médiuns atrairdo bons Espiritos. Faz-se necessario aos
meédiuns, portanto, o conhecimento de sua faculdade e dos mecanismos de seu
desenvolvimento a fim de que possam ser fiéis transmissores das mensagens
espirituais e ndo se deixem influenciar pelos Espiritos inferiores.

Na questdo 162 do cap. XVII Kardec (1992b, p.263) questiona: “Como pode
um homem aperfeicoar-se mediante o ensino dos Espiritos, quando ndo tem, nem
por si mesmo, nem com o auxilio de outros médiuns, os meios de receber de modo
direto esse ensinamento? Ao que 0s Espiritos respondem: “N&o tem ele os livros

[grifo nosso], como tem o cristdo o Evangelho? Para praticar a moral de Jesus, nao
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€ preciso que o cristdo tenha ouvido as palavras ao Ihe sairem da boca.” Por isso a
importancia do estudo e da meditacdo para que as consciéncias se alarguem e 0s
espiritos encarnados possam progredir. Rigonatti (1997) lembra que os homens
ainda na terra podem evoluir através do trabalho para ganhar o sustento, para
adquirir os bens morais, para se conquistar os conhecimentos espirituais, para a
aplicacao destes conhecimentos, e para se conquistar os bens intelectuais. O autor

ainda destaca neste sentido:

[. . .] os conhecimentos intelectuais ndo se adquirem sem esforgcos; & mister
estudar, ler instruir-se. Os livios sdo mananciais inexauriveis de
conhecimentos intelectuais; constituem companheiros inseparaveis da alma
sequiosa de saber para elevar-se. O espiritismo ndo pode prescindir de tdo
atil instrumento de progresso que é o bom livro; por isso ndo cessa de
repetir a seus adeptos: estudem, leiam, observem, meditem.(RIGONATTI,
1997, p.9).

Devido ao fato de a Mediunidade ser a faculdade que permeia a maioria dos
trabalhos assistenciais realizados no auxilio aos sofredores, encarnados e
desencarnados, a Federacao Espirita Brasileira (2008) reforca a importancia do seu

estudo nas casas espiritas:

A necessidade do estudo da mediunidade de forma continua e
sistematizada tem como finalidade preparar trabalhadores da mediunidade
conscientes, responsaveis e esclarecidos, porém capazes de garantir a
simplicidade e a seguranca do intercambio com os Espiritos.

Tem os espiritas, portanto, através dos livros, uma fonte inesgotavel de
estudos sobre todos os assuntos desde a origem e natureza dos Espiritos,
pluralidade dos mundos, reencarnagao, as leis divinas que regem a evolugao da
humanidade, e também sobre a Mediunidade, como desenvolvé-la e aplica-la em

favor dos ideais doutrinarios do Espiritismo.



7 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

De um modo geral pode-se afirmar que o ato de desenvolver cole¢des € uma
atividade praticada desde a Antiguidade, mas esteve restrita & sele¢cdo e aquisicdo
de materiais para formar as cole¢des nas bibliotecas.

A preocupacao com critérios mais qualitativos para o desenvolvimento de
colecbes comecou a partir do grande aumento das publicacdes, pelos idos das
décadas de 60 e 70. Foi quando os bibliotecarios perceberam que por questdes de
ordem econbmica ndo era mais possivel possuir tudo o que era produzido,
comprometendo ainda mais espacos fisicos ja reduzidos. As unidades de
informacédo passaram entdo a serem vistas como organismos Vvivos e atuantes, ou
seja, onde as cole¢cbes ndo fossem mais desenvolvidas sob o paradigma do
armazenamento, mas sim do acesso a informacdo. Desta forma, os bibliotecarios
passaram a selecionar e avaliar suas colecdes de forma mais efetiva, de modo a
tornar o acervo de acordo com as necessidades dos usuarios de cada unidade de
informac&o.

Figueiredo (1985, p. V) define desenvolvimento de cole¢bes como: “Funcao
de planejamento global da colecdo”. Esse planejamento deverd enfocar todos os
procedimentos organizacionais e metodolégicos capaz de formar um acervo que
venha ao encontro das necessidades dos usuarios.

Vergueiro (1993) apresenta alguns modelos tedricos que foram desenvolvidos
para abordar o desenvolvimento de cole¢bes. James C. Baugman, em 1977,
procurou estabelecer o modelo estruturalista, visando um relacionamento entre as
partes desta estrutura: uso, conhecimento e Biblioteconomia. Destes
relacionamentos haveria 0 entrecruzamento das atividades de planejamento,
iImplementacgéo e avaliagao de colegdes. Visto deste modo, no modelo estruturalista
o desenvolvimento de colecbes é um sistema linear que pode ser representado
através da seguinte férmula: planejamento + implementacdo + avaliacdo =
desenvolvimento de colegdes.

O modelo sistémico, que melhor explica o desenvolvimento de coleg¢des, foi

proposto por G. Edward Evans, em 1979, evidenciando o carater ciclico do
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processo. Para Evans (1979, apud Vergueiro, 1989)* todas as atividades ligadas a
colecdo estéo interligadas e ndo podem ser vistas isoladamente, devendo todas
estar presentes na rotina do trabalho bibliotecario. Sdo também, segundo Vergueiro
(1989), atividades que dependem da comunidade a ser servida, com excecao da
etapa de aquisi¢cado por ser puramente administrativa.

S&o identificadas por Evans (1979, apud Vergueiro, 1989)? seis atividades
ligadas ao processo de desenvolvimento de cole¢bes: estudo da comunidade,
politicas de desenvolvimento de colecdo, selecdo, aquisicdo, avaliacdo e
desbastamento, estando o bibliotecério no centro de todo o trabalho.

Assim, segundo Vergueiro (1989), desenvolvimento de colecdo € um
processo de planejamento e gerenciamento de acervos, cuja organizagdo e
metodologia irdo depender do tipo de biblioteca, missao e objetivos da biblioteca e
da instituicho mantenedora, recursos financeiros e humanos, além de um
conhecimento aprofundado de seus usuarios e de suas necessidades, visto que o
acervo devera responder a estas necessidades.

Vergueiro (1989, p.21) enfatiza ainda os diferentes objetivos de acordo com o

tipo de biblioteca sendo que os da biblioteca especializada:

[. . .] existem para atender as necessidades das organizacfes a que estao
subordinadas e, por isso - mais do que qualquer uma das outras -,tém seus
objetivos muito melhor definidos. Provavelmente, a diferenca maior no
desenvolvimento de cole¢des de bibliotecas especializadas é a presenca,
com muito maior freqiéncia, de materiais ndo convencionais-relatorios,
patentes, pré-prints, etc. - que exigem dos bibliotecarios um enorme esforgo
para a localizacéo e obtenc&o dos itens desejados.

Um desenvolvimento de colecbes adequado ao perfil de cada instituicao

garantira que a biblioteca seja uma instituicdo dinamica e acima de tudo, utilizada,

! EVANS, G. Edward. Developing Library Collections. Littleton: Libraries Unlimited, 1979. Apud
VERGUEIRO, W. de C. S., 1989.

2 |d.,Ibid.
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abandonando o enfoque de armazenamento e tornando-se uma ponte entre as

necessidades manifestadas pelos usuarios e o acervo que deve supri-las.

7.1 ESTUDO DE COMUNIDADE

Desenvolver as colecdes com materiais que venham ao encontro das
necessidades de seus usuarios é o principal propésito de toda biblioteca. Para isso,
sd0 necessarias investigacbes que possibilitem conhecer estes usuarios, suas
necessidades, interesses, desejos, habitos, expectativas, demandas e opinides em
relacdo aos servicos e produtos oferecidos pela unidade de informacéo.

Figueiredo (1979, p. 45), define estudo de comunidade como: “[. . .] uma
investigacdo de primeira mdo, uma andlise e coordenacdo dos aspectos
econdbmicos, sociais e de outros aspectos inter-relacionados de um grupo
especializado.”

Estas investigagbes sdo baseadas nas técnicas das Ciéncias Sociais e
permitem uma analise qualitativa ou quantitativa das caracteristicas de uma
determinada populacdo e sua relagcdo com a informacdo. Para tanto se utiliza
instrumentos para coletas de dados como questionarios, entrevistas, observagao
direta, etc.

Maciel (2000) considera o estudo da comunidade a base para todas as
atividades inerentes ao desenvolvimento de colecfes, visto que determinaréo as
futuras atividades envolvidas. Também salienta, que pela importancia do processo,
se faz mister a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢cbes que
defina os padrdes de aquisi¢cao para o acervo, como doagdo, compra ou permuta.

Vergueiro (1989) afirma que, através do estudo detalhado da comunidade
usuaria, € que o bibliotecario podera definir as prioridades no atendimento aos
usuarios, considerando-se as possibilidades e os objetivos da biblioteca, assim

como melhoramentos nos servigos prestados.
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7.2 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A partir das informacdes obtidas nos estudos de comunidades e de usuarios é
possivel construir um perfil da comunidade atingida. Em consonancia com este
perfil, & importante a elaboracdo de um documento formal com as decisbes que
norteardo o trabalho do bibliotecario para o desenvolvimento da colecdo, de forma
harménica e com qualidade, em especial na selecdo dos materiais que irdo compor
0 acervo.

Figueiredo (1998, p. 72) define politica de desenvolvimento de colec¢des

como.

[. . .] um conjunto de diretrizes e normas que visa estabelecer acoes,
delinear estratégias gerais, determinar instrumentos e delimitar critérios
para facilitar a tomada de decisdo na composicdo e desenvolvimento de
colegcdes em consonancia com os objetivos da instituicdo e os usuérios do
sistema.

De acordo com Vergueiro (1989), o documento devera ser elaborado com
linguagem clara e acessivel, de facil entendimento para todos. Deve levar em
consideracdo o estado atual da colecdo, pontos fortes e fracos, aspectos da
comunidade a ser servida, recursos disponiveis na unidade de informacg&o, os
objetivos da biblioteca e da instituicAo mantenedora. Salienta ainda, os itens que
uma politica adequada deve informar: qual o tipo de material que fara parte da
colecdo (conteudo e formato); quando e sob que condicbes este material sera
incorporado ao acervo (politicas de sele¢do, aquisicdo, doagdo, etc.); que tipos de
necessidades e de quais parcelas da comunidade devera atender; quais métodos
serdo utilizados para a avaliacdo do material incorporado a cole¢éo; quando e sob
que condicbes o material sera retirado do acervo (desbastamento) e, finalmente
gquem serd o responsavel pelas decisbes referentes ao desenvolvimento de
cole¢cdes. O documento, por fim, ndo deverd ser muito extenso, mas deve ser
flexivel o bastante para permitir inclusdes e modificacbes e a0 mesmo tempo ser
completo o suficiente, para que as colecdes se desenvolvam da forma mais

harménica possivel. Tudo devera estar dentro destas diretrizes elaboradas com
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antecedéncia: como fazer a sele¢do, e quais 0s critérios importantes para
selecionar, tanto para a aquisicdo de materiais, como para o desbaste (selecéo
negativa) identificando que materiais sdo adequados aos seus usuarios e permitindo
um crescimento racional e equilibrado das cole¢cdes; como sera feita a aquisicdo de
materiais para a biblioteca, quais as prioridades para aquisicdo de obras, assim
como quais titulos poderdo ser duplicados; como sera feito o planejamento e a
definicdo de quais métodos serdo adotados para avaliar as cole¢cbes e com que
periodicidade; quais os modos de desbastar a colecdo e sob quais circunstancias,
quais as politicas de preservagéo e conservagdo das colecdes, tudo visando garantir
o equilibrio do acervo.

7.3 SELECAO

Selecionar quais materiais fardo parte do acervo e quais serdo descartados €
uma tarefa bastante complexa. Trata-se de uma atividade em que o bibliotecario tem
papel fundamental, pois somente ele tem a capacidade técnica para reconhecer a
importancia e a relevancia dos documentos, além dos conhecimentos para a
elaboracdo de uma politica de selecdo, cujos critérios garantam a coeréncia do
acervo. Estes critérios deverao estar diretamente relacionados ao tipo de biblioteca e
de usuarios, a fim de determinar quais colecdes atenderdo suas necessidades
culturais e informacionais. Para tanto, € necessario conhecer qual a tematica do
acervo, a producéao bibliografica da area, a disponibilidade dos recursos financeiros,
espaco fisico da unidade de informacéo e identificacdo de colecbes em outras
bibliotecas para garantir a possibilidade de cooperagéo.

S&o caracteristicas importantes para o bibliotecario-selecionador, uma ampla
cultura geral, estar tecnicamente preparado, possuir uma visdo ampla do acervo
existente e procurar ser o mais imparcial possivel. Figueiredo (1998, p.73) explica:
“O ideal é que a selecdo seja feita por uma comissdo composta de uma
representacdo dos usudrios, da mantenedora e do pessoal que atende aos usuérios
e gque, portanto, conhece a clientela.”

Vergueiro (1989) salienta que a selecdo se guiara pela comunidade a qual se

dirige. Destaca assim que:
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[. . .] em bibliotecas especializadas ou de empresas o ponto primordial para
a selegcdo, segundo tudo indica, € que o material esteja relacionado
diretamente com o0s objetivos da instituicdo mantenedora da biblioteca. A
escolha, neste caso, passa de eletiva a exaustiva — por mais paradoxal que
isto seja — sendo que, em Ultima analise, virtualmente tudo que esta dentro
da area de interesse da empresa ou instituicdo, esteja em que formato
estiver, interessa a biblioteca. No caso de bibliotecas especializadas, ainda,
a atividade de selecdo deixa de ser realizada apenas a itens individuais e
comecga-se a considerar a sele¢do de conjuntos inteiros de itens, ou seja, a
selegéo de bases de dados. (VERGUEIRO, 1989, p.43-44).

E extremamente importante que o bibliotecario planeje a atividade de selecéo

ativamente de forma a atrair os usuarios de sua unidade de informacdo com

materiais adequados aos seus interesses e de acordo com 0s recursos disponiveis.

7.3.1 Fontes de Selecéo

Existem instrumentos capazes de auxiliar os bibliotecarios na selecdo de

materiais para o acervo.

Séao categorizados de acordo com sua natureza:

a)

b)

fontes bibliogréaficas: documentos em formato impresso ou eletrénico onde
€ possivel ao pesquisador encontrar as obras importantes para a sua
pesquisa, através de descricbes do conteudo, e/ou aspectos fisicos das
mesmas. Como exemplos estdo os catalogos de editoras e livrarias,
resenhas criticas, indices, bibliografias, etc.;

fontes institucionais: instituicbes importantes em determinada area
tematica que produzem, organizam e disponibilizam informacdes acerca
de si mesmas (geralmente universidades, centros de pesquisa e
bibliotecas de instituicdes), seja através da internet, ou por catalogos de
instituicbes educacionais, governamentais e comerciais;

fontes pessoais: pessoas ou grupos de pessoas cujos conhecimentos em
sua area de atuacdo as tornam destacadas. Estes conhecimentos sdo
repassados de forma oral ou escrita. Geralmente sdo especialistas e

docentes.
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7.3.2 Critérios de Selecéo

Os critérios de selecdo de documentos considerados mais importantes sao

agrupados da seguinte forma segundo Vergueiro (1997):

7.3.2.1 Contetido dos Documentos

Onde sado analisados os documentos passiveis de serem incorporados ao

acervo de acordo com as areas de assuntos ou areas cobertas pela colecao:

a) autoridade: considera a reputagao do autor, editora ou do patrocinador na
sua area de atuacao;

b) imparcialidade: verifica se 0 assunto é analisado sob todos os aspectos
sem demonstracao de favoritismo por parte do autor;

c) precisdo: procura verificar a veracidade, profundidade e exatiddao das
informagdes existentes nos documentos;

d) atualidade: verifica se a informacdo presente no documento ndo perdeu
seu valor;

e) cobertura/tratamento: considera a forma como o tema € abordado.

7.3.2.2 Adequacédo Ao Usuario

Procura definir os beneficios que os materiais a serem selecionados trardo

para a comunidade que procura servir:

a) idioma: define se a lingua do documento € acessivel aos usuarios da
colecéo;
b) relevancia: considera se o documento é importante e de interesse para o

usuario e se traz acréscimos aos seus conhecimentos;
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c) estilo: analisa se a linguagem utilizada pelo autor é acessivel ao publico
atendido;

d) conveniéncia: verifica se 0 documento possui vocabulario e apresentacao
grafica adequadas as caracteristicas dos usuarios, considerando suas

limitacGes e potencialidades.

7.3.2.3 Caracteristicas Adicionais

Verifica que outras contribuicbes podem ser analisadas para uma melhor

utilizagdo do documento. Sé&o elas:

a) caracteristica fisica: analisa se a encadernacdo é resistente, qualidade,
tamanho e resisténcia do papel e dos caracteres tipograficos;

b) aspectos especiais: avalia a inclusdo, qualidades e beneficios de anexos,
apéndices, bibliografias, notas e ilustracoes;

c) preco: identifica alternativas financeiras para aquisicdo como edi¢cdes mais
baratas ou empréstimos entre bibliotecas;

d) contribuicdo potencial: considera se 0 novo material trard uma perspectiva

diferente e enriquecedora ao acervo.

Existem muitos outros critérios que podem ser utilizados para a selecéao,
sendo estes, considerados os mais importantes. E valido lembrar, que de acordo
com as circunstancias, o bibliotecéario selecionador devera estabelecer seus préprios
critérios, de acordo com cada tipo de material, mas sempre de acordo com 0s

objetivos da biblioteca e da instituicdo mantenedora.
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7.4 AQUISICAO

A aquisicao é a atividade resultante do processo de selecdo quando os itens
escolhidos para fazer parte do acervo serdo adquiridos. E considerada uma
atividade puramente administrativa, a Unica que nao tem relacionamento direto com
a comunidade usuaria.

As rotinas de aquisicdo segundo Figueiredo (1998, p.92) “[. . .] envolvem
decisbes de onde e como adquirir, questdes de preco e facilidade de obtencdo dos
itens. E preciso estudar as normas legais que se aplicam, os procedimentos viaveis
para os diferentes materiais, avaliar os diferentes canais de distribuicdo e comércio
do livro.”

Andrade e Vergueiro (1996, p.6) salientam que a atividade de aquisicdo é um
“[. . .] trabalho minucioso de identificagéo, localizacdo dos itens e sua posterior
obtencdo para o acervo, qualquer que seja a maneira de tomar isto possivel.”

A aquisicdo pode se dar através de trés modalidades: compra, permuta ou
doacéo.

A compra é considerada como 0 processo mais trabalhoso na aquisicédo pois
exige muita atencdo nas atividades relacionadas com a administragdo de recursos
financeiros, como prazos para pagamentos e prestacdo de contas, além da
identificacdo exata do item a ser adquirido, levantamento de precos junto a editoras,
acompanhamento e recebimento das obras, arquivamento de documentos
referentes & compra, etc.

A permuta € um intercambio que permite a troca de materiais duplicados ou
que ndo sdo mais de interesse das instituicbes, que os oferecem a outras
bibliotecas, especialmente quando o documento selecionado ndo pode ser obtido
por outros canais, por se encontrar esgotado, ou por ser uma OpGao
economicamente viavel a unidade de informacao.

Por fim, a doacdo, € uma maneira de obter materiais para o acervo de forma
gratuita. Podem ser doacdes espontaneas, quando pessoas ou instituicoes oferecem
materiais de cole¢des particulares ou de servigos oficiais a biblioteca, ou solicitadas,
quando a unidade de informacdo requisita ao editor, autor ou instituicoes
(organizagbes governamentais, associacdes cientificas, etc.) os materiais de seu

interesse.
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A doacdo implica numa selecdo criteriosa dos materiais pelo bibliotecario,
respeitando os critérios estabelecidos em uma politica de doag¢fes, que fara parte da
politica de desenvolvimento de colecdes.

Na doacdo e na permuta, € importante enviar uma carta de agradecimento a

instituicdo ou pessoa que forneceu o material de interesse para a biblioteca.

7.5 DESBASTAMENTO

Para que os usuarios tenham facil acesso ao acervo, assim como garantir
melhores condicbes de guarda e preservacdo do mesmo, torna-se necessario
diminuir as cole¢fes, através da atividade de desbastamento, que deve ocorrer logo
apos o processo de avaliacdo. Deve ser uma atividade continua, ligada a sele¢éo, a
fim de que as colecbes sejam funcionais e acessiveis.

O desbastamento nada mais é que uma selecdo negativa dos materiais
informacionais, onde o bibliotecario seleciona quais obras ndo atendem mais as
necessidades do usudrio.

O desbastamento pode se dar através de:

a) remanejo. quando ha interesse na obra, mas ndo é necessario que se
mantenha no acervo principal. A obra € entdo deslocada para outro local
determinado (um depdsito) e apdés um periodo pré-estabelecido € decidido
se deve voltar a fazer parte do acervo principal, permanecer no depdsito
ou descarta-la definitivamente. Neste caso também estdo as obras
contaminadas que devem passar por um processo de desinfec¢cdo e
restauro para néo atingirem o restante do acervo, ou danificados a espera
de encadernacéao;

b) descarte: quando as obras nédo sdo mais de interesse da biblioteca, seja
por desatualizagao, ociosidade ou por estarem muito danificadas e o custo

de restauro ndo compensar o seu valor para o acervo.
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7

Em instituicbes publicas o processo de descarte € regido por legislacdo
especifica, visto que o0s materiais informacionais sao considerados bens
permanentes. O processo entdo se denomina desfazimento.

E importante lembrar que as obras da colecdo memoria da instituicdo, jamais
podem ser descartadas.

O destino para os materiais descartados pode ser doacdo e permuta, quando
o material € de interesse de alguma outra instituicdo, venda para sebos ou como
papel velho em caso de duplicatas sem interesse para outras bibliotecas ou ainda a
eliminagdo em caso de material sigiloso.

Alonso (1988, p.192) salienta que o objetivo principal de uma politica de
descarte deve ser: “[. . .] a manutencdo do acervo da biblioteca com o nivel de
adequacao requerido para melhor atendimento aos usuarios, cobrindo todos os
campos de assuntos definidos como pertinentes, dentro de diretrizes politicas e das
atividades da instituicdo a qual se vincula.

Além disso, Alonso (1988) lembra que as principais vantagens de uma politica
de descarte bem definida s&o colecbes menores e melhor processadas,
acessibilidade as informacdes relevantes, diminuicdo nos custos de manutencéo,
menor preocupacdo com espaco fisico, melhor utilizagdo dos recursos e da infra-

estrutura disponiveis, além de evitar o crescimento desordenado da colecao.

7.6 AVALIACAO DE COLECOES

A avaliacao de colecbes € uma funcéo gerencial que possibilita desenvolver o
acervo de maneira racional, identificando as peculiaridades da area de atuacdo da
biblioteca e as necessidades de seus usuarios.

Figueiredo (1979, p.12) estabelece que:

Qualquer avaliacdo da colecdo da biblioteca deve levar em consideracdo as
metas estabelecidas pela biblioteca, os seus objetivos, missdo, ou o que
quer que seja que defina a sua razédo de ser, no contexto, quando cabivel,
das metas, objetivos ou missdo da organizagdo relacionada ou mesmo
pertencente ao mesmo sistema ao qual a biblioteca pertenga.
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A avaliacdo é uma das etapas importantes do desenvolvimento de colecdes e
deve fazer parte de um amplo planejamento por parte do bibliotecario. A avaliacéo
de colecdes possibilita que a biblioteca obtenha dados substanciais para a tomada
de decisdes no que se refere & melhoria das condi¢des atuais da colegdo, devendo
se basear, sobretudo no conteudo do acervo. Seus resultados podem determinar os
pontos fortes e fracos da colecdo, levando-se em conta fatores de qualidade e
adequacdo aos objetivos institucionais, assim como dar subsidios as decisdes
relacionadas com o melhor aproveitamento do espaco fisico da biblioteca, grau de
satisfacdo dos usuérios em relagédo ao acervo, etc. Desta maneira € possivel afirmar
que a avaliacdo de colecbes da suporte a tomada de decisdo no que tange a
aguisicdo, mantenimento ou descarte de materiais pela unidade de informacéao,
procurando alcancgar 0s objetivos e metas propostas pela instituichio ao mesmo
tempo em que satisfaz as necessidades informacionais de sua clientela, verificando
a atualizacdo e a relevancia dos materiais de acordo com seu publico. Essa
atividade deve ser continua e fazer parte da rotina dos servicos da biblioteca, pois as
necessidades dos usuarios podem mudar. Segundo Figueiredo (1998) se as
necessidades mudam, a colecdo deve refletir esta mudanca, sendo necessérias
alteracdes, substituicbes, acréscimos, visto que uma colecdo desenvolvida de
acordo com os interesses e necessidades de seus usuarios torna mais facil o acesso
e a recuperacao das informacoes.

Para tanto, a atividade de avaliagcdo exige, de acordo com Figueiredo (1985,
p.1):

a) visdo critica e analitica por parte do pessoal e dos administradores, com
relacdo aos trabalhos da biblioteca;
b) elementos dentro da organiza¢do com capacidade técnica de mensuracgao;

c) aceitacao firme daqueles a quem estes resultados possam atingir.

Segundo Lancaster (1996, p. 20) a avaliagéo de colecbes deve:

[. . .] determinar o que a biblioteca deveria possuir e ndo possui, € 0 que
possui mas ndo deveria possuir, tendo em vista fatores de qualidade e
adequacdo da literatura publicada, sua obsolescéncia, as mudancas de
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interesses dos usuarios, e a necessidade de otimizar o uso de recursos
financeiros limitados. A avaliagdo de um acervo, ou de parte dele, pode ser
feita com o objetivo de melhorar as politicas de desenvolvimento de
colecdes, melhorar as politicas relacionadas com periodos de empréstimo e
taxas de duplicacdo, ou embasar decisGes relacionadas com o uso do
espaco.

Portanto, uma avaliacdo de cole¢cOes requer seguranca e objetividade por
parte do administrador nas escolhas relativas ao desenvolvimento da coleg¢ao, pois
seu crescimento deve ser planejado levando-se em conta os fatores qualitativos do
conteudo, quantitativos no que se refere as quantidades de documentos para
atender as demandas e a disponibilidade dos recursos fisicos, humanos e
financeiros disponiveis.

Mesmo sabendo da importancia desta atividade dentro de uma unidade de
informacéo, poucas bibliotecas realizam esta atividade periodicamente, pois requer
tempo e pessoal preparado e disponivel para realiza-la, o que na realidade atual
nem sempre € possivel.

Os principais métodos para avaliar as colecdes séo divididos em trés grandes

grupos: quantitativos, qualitativos e de fator de uso.

7.6.1 Método Quantitativo

Este método trabalha apenas com os dados estatisticos, faceis de serem
localizados em qualquer biblioteca, como tamanho absoluto da colecdo, média de
crescimento, despesas com a colecao, etc. Pode ser aplicado a cole¢éo inteira ou a
partes dela, como tamanho da colecdo por categorias (assunto, aquisicdo, tipo de
material, etc.). E um método de avaliacdo bastante utilizado, mas considerado
limitado, como salienta Alonso (1988, p.194): “[. . .] trabalham com quantidades, néao
podendo ser utilizados para julgamento de valor, o que limita muito a analise, nao
garantindo qualidade, e deixa de atingir esta meta, que é procurada pela maioria das

bibliotecas.”
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E um método, portanto, que ndo serve para medir a qualidade da colegéo,
visto que os dados obtidos estatisticamente ndo se relacionam com a comunidade

usuaria e com os objetivos da biblioteca e da instituicio mantenedora.

7.6.2 Método Qualitativo

O método qualitativo leva em conta os mesmo critérios utilizados para a
selecdo dos materiais informacionais, ou seja, se baseiam em valor e qualidade,
além de adequacdo as metas e objetivos da biblioteca.

De acordo com Vergueiro (1989) estéo incluidos nesta categoria os métodos
chamados de impressionistas nos quais especialistas da area fazem um julgamento
do nivel de qualidade da colecdo e também métodos de avaliacdo baseados em
comparacao de listas, catalogos, bibliografias, etc. Costa (2005) em sua avaliacao
da colecdo de livros na area de transacdes imobiliarias da Biblioteca da Escola
Técnica da UFRGS, elaborou uma lista com livros disponiveis sobre o assunto
existentes em livrarias ou editoras selecionadas pela autora.

A avaliacdo feita por especialistas, que podem ser internos ou externos a
instituicdo deve ser feita de modo imparcial e com amplo dominio do assunto.

Costa (2005) propde listas para analise dos especialistas contendo o0s
critérios “Muito Relevante”, “Relevante” ou “Nada Relevante”, assim como o0 nimero
de exemplares que estes julgam conveniente que existam no acervo.

A avaliacdo do acervo feita a partir do uso de bibliografias, listas
especializadas ou catalogos da area do conhecimento abrangida pela biblioteca sé&o
comparados com o acervo disponivel, ajudando a indicar lacunas e fraquezas na
colecdo e a proporgcéo de materiais existentes na biblioteca em relacdo aos itens
apresentados naquelas fontes.

Vergueiro (1989, p.87) apresenta os passos em que este método se baseia:

a) escolha da lista a ser utilizada como parametro (lista basica de assunto,
bibliografia, catalogo de biblioteca, etc.);
b) verificacdo dos itens, citados na lista, possuidos pela biblioteca;

c) elaboracdo de um relatério final.
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Outros critérios de qualidade que ndo podem ser desprezados, referem-se as
condi¢cbes fisicas da obra, idade (a fim de indicar a obsolescéncia ou ndo do

material), importancia histérica, citacdo em outras publicacdes e cobertura.

7.6.3 Método de Fator de Uso

Método que analisa 0 uso da colecéo atravées das estatisticas de circulacdo e
uso interno a fim de verificar se a cole¢cdo da biblioteca esta sendo utilizada pela
comunidade.

Lancaster (1996, p. 51) apresenta como um dos objetivos deste método “[. . .]
identificar os pontos fortes e fracos do acervo a partir dos padrbes atuais de
utilizacdo, acarretando, portanto, modificacdes na politica de desenvolvimento de
colecdes, a fim de aumentar a relevancia do acervo para as necessidades dos
usuarios.”

O fator de uso € um método de avaliacdo que identifica a demanda de uso
dos materiais pelos usuarios da biblioteca, o que revela os itens pouco utilizados e
0sS materiais com muita procura. Um modo de efetuar esta avaliagdo é verificar a
guantidade de empréstimos que a obra teve no ano, por exemplo.

Como este método é utilizado apenas para medir a intensidade do uso, nao
ha como comprovar a qualidade das obras, logo para um futuro desbastamento, o
bibliotecario devera fazer um estudo que englobe a qualidade e o uso dos materiais.

Bonn (1974 apud Figueiredo,1985)° ainda apresenta outra metodologia
baseada na opinido dos usuarios, formados muitas vezes pelo corpo docente e
discente, publico em geral e pelos bibliotecarios.

Nenhum dos métodos, quando aplicado isoladamente é plenamente eficaz
sendo importante que o bibliotecario desenvolva seus proprios critérios de qualidade

e valor e os molde de acordo com os objetivos da biblioteca.

3 BONN, G. S. Evaluation of the Collection. Library Trends, [S.l.], v.22, n.2, p.265-304, jan. 1974.
Apud FIGUEIREDO, N. M. de., 1985.



8 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo teve cunho qualitativo através de analise
impressionista com o objetivo de determinar a qualidade e adequacéao do acervo da
Biblioteca Frederico Corréa da Silva, no que se refere ao assunto Mediunidade.

Oliveira (2005, p. 41) define pesquisa qualitativa como:

[. . .] processo de reflexdo e analise da realidade através da utilizagdo de
métodos e técnicas para compreensédo detalhada do objeto de estudo em
seu contexto histérico e/ou segundo sua estruturacdo. Esse processo
implica em estudos segundo a literatura pertinente ao tema, observacoes,
aplicacdo de questionarios, entrevistas e analise de dados [. . .]

Para Dias (2000), os métodos qualitativos oferecem uma relacdo de maior
flexibilidade entre o pesquisador e os entrevistados por tratarem com guestdes mais
subjetivas mais detalhadas do que os métodos quantitativos.

Para fazer um levantamento dos titulos na area de Mediunidade as etapas de
coletas de dados se deram da seguinte maneira:

a) fontes bibliogréficas: foram elaboradas listas dos titulos publicados e que
se encontravam disponiveis nos catalogos das seguintes editoras, livrarias
e distribuidoras de obras espiritas: O Clarim, Centro Espirita Unido (CEU),
Didier, Megalivros, Allan Kardec, EME, Candeia, Lachatre e Frater por
serem respeitadas no meio espirita, e também das livrarias leigas Saraiva
e Cultura, pela facilidade de todas disponibilizarem seus catalogos on-line;

b) fontes institucionais: Foram compiladas as publicagdes disponiveis nos
catalogos on-line das seguintes instituicdes: Federacdo Espirita do Rio
Grande do Sul e Federacdo Espirita Brasileira, pela sua importancia no
contexto espirita;

c) validacdo por especialistas: a validacdo dos dados foi feita por
especialistas no assunto, dois deles pertencentes a casa espirita
estudada, o Sr. Remo Callonego, orientador responséavel pelo atendimento

ao publico e pela escola de desenvolvimento mediunico, além de membro
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do Colegiado (6rgdo administrativo espiritual de A Nossa Casa) e o Sr.
Clovis Sechi da Silva orientador e encarregado de grupo de estudo e
também membro do Colegiado e uma especialista de fora da sociedade
espirita, a Sr2. Walkiria Duarte de Farias, ex-presidente da Sociedade
Espirita Irmao Miranda e ex-dirigente de grupo de estudo da Mediunidade
da dita sociedade.

Uma lista basica com os titulos levantados nas fontes bibliograficas e
institucionais, no periodo de 01/07/2008 a 28/07/2008 foi constituida com 162 titulos
e, apos, enviada aos especialistas para analise critica de relevancia dos mesmos, no
periodo de 19/08/2008 a 27/08/2008

ApoOs a analise, foi elaborada uma nova lista padréo de referéncia somente
com as obras consideradas Muito Relevantes e Relevantes por pelo menos dois
dos trés especialistas que foi comparada com as obras existentes no acervo a fim de
verificar a existéncia dos titulos na biblioteca.

Em seguida foram avaliadas as condicfes fisicas das obras existentes no
acervo na area de Mediunidade segundo critérios de conservacao estabelecidos
como: Bom Regular e Ruim. As obras sem nenhum tipo de dano foram
consideradas com estado de conservacdo Bom; obras com pequenos danos, como
rasgos na lombada ou nas folhas, mas em estado razoavel de conservacao foram
consideradas como estado Regular; e obras sem condi¢des fisicas de consulta,

como folhas caidas, foram consideradas como estado de conservacéo Ruim.



9 CONSIDERACOES E LIMITACOES DO ESTUDO

Para um melhor entendimento do estudo, alguns pontos devem ser
explicitados.

A fim de evitar que a lista basica se tornasse demasiadamente extensa foram
desconsiderados todos os titulos que, no momento de acesso aos catalogos, néo se
encontravam disponiveis para compra, assim como: biografias, documentarios,
romances, contos, antologias poéticas, estudos histéricos, apesar de estarem
descritos nos catalogos como sendo sobre Mediunidade.

Além disso, ainda foram desconsiderados os titulos que versavam somente
sobre aspectos doutrinarios, cientificos ou filoséficos do Espiritismo de forma ampla,
como Vida Apoés a Morte, Reencarnagédo, Obsesséo e Desobsessédo, e que, embora
sejam assuntos interligados a Mediunidade, este ndo era o assunto principal das
obras, assim como todos os livros em que o tema néo era enfocado sob o enfoque
kardecista. As obras basicas de Allan Kardec também n&o entraram na constituicao
das listas, visto serem de carater obrigatério em toda biblioteca espirita, sendo
redundandes sua presenga na listagem.

Desta forma, foram eliminados também da lista basica, todos os titulos que
apresentavam em sua descricdo como sendo edicbes de bolso, ou especiais,
considerando-se somente o titulo da obra, em funcdo das encadernacdes especiais
serem mais caras para a aquisi¢ao e, as de bolso, serem em geral confeccionadas
para uso pessoal, com impressao tipografica em tamanho menor e com papel mais
fragil, o que no caso de uma biblioteca de uma sociedade espirita, com um publico
bastante heterogéneo e com bastante rotatividade no uso das obras, pode nao ser
considerado o ideal. Observa-se, no entanto, que no caso de doagdes, sao aceitas
as obras em qualquer formato. Por fim, foram desconsiderados também os titulos
gue se encontravam nos catalogos disponiveis em mais de uma editora, optando-se
por apenas uma delas. O total de titulos da lista basica foi de 162 obras.

Pelo fato dos catalogos on line ndo disponibilizarem informacdes completas
de numero de edicao, local de publicacdo e data em suas obras, a complementacao
destas informacdes foi buscada em primeiro lugar no catalogo da Biblioteca Nacional
e, quando nao encontradas, em catalogos de distribuidoras de livros na internet,

sendo colocados entre colchetes, sendo no caso das datas, a mais aproximada
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possivel. E importante salientar que no caso das obras espiritas as edi¢cdes ndo s&o
consideradas de suma importancia por se tratarem de obras de cunho doutrinario
classico e edicbes mais recentes somente ocorrem em funcdo de estoques
esgotados, ou para modernizar o layout das obras, ndo modificando em nada o
conteddo das mesmas.

Além disso, por ndo ser possivel uma visualizacdo da pagina de rosto e, em
parte dos casos, nem mesmo da capa, nao era possivel saber como as psicografias
se apresentavam na obra, se “recebido por”, “psicografia de”, “recebido por”, sendo
convencionado assim, que no caso de psicografias, as palavras: “psicografado por”
seriam apresentadas entre colchetes.

A Biblioteca Frederico Corréa da Silva ndo possui uma base de dados que
permitisse a emissdo de uma listagem com todas as obras sobre Mediunidade
existentes em seu acervo, até porque muitas delas se encontram fora da area
destinada ao acervo sobre Mediunidade, por constarem das cole¢cdes de autores
conhecidos, segundo os critérios de ordenacédo das obras adotado pela Biblioteca, ja
explicado anteriormente. Desta forma, a lista com as obras existentes na Biblioteca
sobre este assunto foi gerada manualmente pela pesquisadora, considerando
apenas as obras que se encontravam nas estantes nos dias 26 e 28 de agosto,
datas da coleta dos dados. Portanto, as obras em processo de encadernacao e
emprestadas ndo foram objeto de analise no presente estudo.

Para geracdo da lista das obras existentes na Biblioteca sobre Mediunidade
foi considerado a edicdo mais recente existente no acervo, totalizando 82 titulos.
Para o estudo das condic¢des fisicas, todos os exemplares existentes foram listados
e analisados, totalizando 177 itens. A fim de comparar a existéncia dos titulos na
Biblioteca em relacdo a lista basica e a lista padrdo de referéncia, foram
considerados apenas os livros em si, ndo sendo considerados: editora publicadora
das obras, numero de edi¢ao, ano e pequenas modifica¢cées no titulo ou subtitulo de

alguns itens, quando devidamente constatados tratarem-se da mesma obra



10 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Este estudo foi constituido de trés etapas distintas. No primeiro momento
conforme ja explicitado na Metodologia, encaminhou-se uma listagem de um total de
162 titulos para avaliacdo critica de relevancia das obras para trés especialistas na
tematica Mediunidade, através de um formulario padrédo, tendo sido adotado como
critério a coincidéncia de pelo menos duas opinides coincidentes em cada categoria
(APENDICE A).

Embora nédo tenha sido o objetivo principal deste trabalho a comparacdo da
lista basica com o acervo da Biblioteca, verificou-se que a mesma possui 51 titulos
do total das obras desta lista, correspondendo a 31% do acervo de Mediunidade e
ndo possui 111 titulos, representando um total de 69% de obras que n&do constam do
acervo da Biblioteca, conforme ilustrado na figura abaixo.

O Possui

B Ndo possui

Figura 1 — Total de obras da lista basica que a Biblioteca possui.

Ainda analisando as obras da lista béasica, foram consideradas como Muito
Relevantes por pelo menos dois dos especialistas 43 titulos ou 27% das obras;
Relevantes 18 titulos, igual a 11% dos livros; e 82 titulos ou 50% dos livros foram
considerados desconhecidos pelos especialistas, assinalados na categoria Nao
Tenho Opinido. A categoria Nada Relevante ndo obteve duas opinides
coincidentes em nenhum dos titulos.

Chama a atencao o fato de que cerca de 50% das obras da lista basica, terem
sido avaliadas na categoria Nado Tenho Opinido, por dois dos especialistas, o que
leva a inferir que ha certo desconhecimento por parte dos préprios trabalhadores da
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casa espirita de titulos considerados novos e também do préprio acervo, uma vez
que 12 titulos existem na Biblioteca. Justifica-se esta afirmagdo uma vez que dois
dos especialistas sdo da casa objeto desse estudo e apenas um é de fora, e,
portanto, ndo teria como conhecer o acervo da Biblioteca dessa instituicdo, sendo
gue os outros dois, em tese, deveriam ter um conhecimento minimo do acervo de
sua instituico.

Estas obras sdo apresentadas destacadas em vermelho na lista das obras
desconhecidas (APENDICE H). Também houve divergéncias quanto a relevancia
das obras em 19 titulos, com cada especialista assinalando uma opinido diferente. A

figura abaixo demonstra a analise:

O Mt Relev.

0,
12% 27% B Relevantes

1% O Na(_) _'I:enho
50% Opinido
O Sem Coincidéncia
nas Respostas

Figura 2 — Avaliacdo dos especialistas sobre a lista basica.

ApOs a analise da avaliacdo feita pelos especialistas, elaborou-se uma
listagem considerada como lista padrdo de qualidade. Nesta lista foram registradas
todas as obras avaliadas pelos especialistas como Muito Relevantes ou Relevantes,
por pelo menos dois dos especialistas, totalizando 61 titulos (APENDICE B).

A segunda etapa do estudo foi a comparacdo das obras da lista padrédo de
qualidade com os 82 titulos do acervo da Biblioteca Frederico Corréa da Silva na
area de Mediunidade (APENDICE C). Esta comparacdo permitiu verificar que a
Biblioteca possui 38 dos titulos, perfazendo 62% do acervo nesta area e nao possuli
23 titulos ou 38% das obras, conforme foi demonstrado na figura a seguir:
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B Possui
O Nao Possui

Figura 3 — Obras da lista padrdo que a Biblioteca possui.

Percebeu-se nesta analise que a Biblioteca possui mais da metade das obras
da lista padrao de referéncia, revelando que o acervo € em sua maioria composto
por obras de grande valor qualitativo e que as 28 obras consideradas como Muito
Relevantes, correspondendo a 74 % do total, tém percentual trés vezes superior as
qgue foram considerados apenas Relevantes, que perfazem 10 titulos ou 26% das
obras da lista padréo de qualidade, de acordo com a figura abaixo:

26%

O Relevantes

B Muito Relevantes

74%

Figura 4 — Relevancia das obras que a Biblioteca possui.

Verificou-se que da lista de qualidade a Biblioteca ndo possui 23 titulos
avaliados pelos especialistas como Muito Relevantes (15 obras) ou 65% dos titulos
e Relevantes (8 obras) ou 35% dos titulos(APENDICE F e G).

Este dado € um indicador importante para futuras aquisicbes tendo como

objetivo qualificar ainda mais o acervo.
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35%
O Muito Relevantes
O Relevantes
65%

Figura 5 — Relevancia das obras que a Biblioteca ndo possui

A terceira e ultima etapa do trabalho consistiu da analise fisica de todos os
exemplares da colegédo sobre Mediunidade do acervo da Biblioteca Frederico Corréa
da Silva, a fim de verificar as condi¢bes de uso dos materiais pelos frequientadores
da casa, através de um formulario de coleta de dados segundo os critérios ja
explicitados na Metodologia deste trabalho, totalizando 177 itens analisados.
(APENDICES D e E).

Constatou-se que 143 itens estdo em estado de conservacédo considerado
Bom correspondendo a 81% do acervo; 30 itens estdo em estado de conservacgao
Regular, ou 17% do total e apenas 4 itens estdo em estado de conservacgao
considerado Ruim, perfazendo 2% das obras do acervo na area, conforme ilustrado

na figura abaixo:

17% 2%

O Bom
O Regular
B Ruim

81%

Figura 6 — Estado fisico dos exemplares existentes na Biblioteca

Pode-se afirmar que as condic¢@es fisicas das obras que constituem o acervo

sobre Mediunidade sédo bastante satisfatérias, sinalizando que ha uma preocupacéo
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dos responsaveis pela Biblioteca na preservacao e conservagdo de sua colecdo o
gue se reflete nas condi¢gbes dos exemplares encontrados.

Verificou-se ainda, que dos 34 exemplares que apresentam algum problema
de conservacdo, 62% ou 21 itens, encontram-se na lista padrédo de referéncia,
(APENDICE 1), sendo que 2 deles tém estado de conservacédo considerado Ruim e
13 itens ou 38% ndo constam da lista padrdo. (APENDICE J), conforme fica
demonstrado na figura abaixo:

W Estao na Lista
Padréo

@ Nao Estao na
Lista Padrao

Figura 7 — Exemplares com problemas de conservacao

Sugere-se uma avaliacdo de uso das obras que constam da lista padréo a fim
de verificar se sdo necessarias substituicbes e/ou restauro das mesmas, ou se 0S
exemplares existentes sao suficientes para suprir as necessidades informacionais
dos usuarios da Biblioteca. Da mesma forma, sugere-se uma analise mais detalhada
dos itens danificados que ndo fazem parte da lista padrdo para determinar se

realmente se justifica a sua permanéncia no acervo.



11 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este trabalho teve como principais objetivos diagnosticar a qualidade do
acervo sobre Mediunidade da Biblioteca Espirita Frederico Corréa da Silva, através
da analise impressionista de trés especialistas no assunto, tendo como base a coleta
de titulos em editoras da area e de duas das principais instituicbes espiritas, uma
estadual e outra de ambito nacional, além da verificacdo, pela pesquisadora, das
condicdes fisicas das obras sobre o0 assunto existentes no acervo da Biblioteca.

Concluiu-se que a Biblioteca possui um percentual elevado dos titulos
considerados mais significativos, considerados como os “classicos” dentro da area e
tendo os autores mais importantes dentro do assunto Mediunidade. O acervo atende
desta forma, qualitativamente as necessidades dos usuarios, com o embasamento
tedrico essencial para os participantes de grupos de estudo sobre Mediunidade ou
para pessoas interessadas no tema, embora existam pouco mais de 1/3 das obras
da lista de qualidade que n&o existem no acervo da Biblioteca.

No entanto, a analise efetuada pelos especialistas dos 162 titulos da lista
basica demonstrou um desconhecimento de grande parte das obras, inclusive de 12
titulos que existem no préprio acervo da Biblioteca, ndo se podendo desta forma,
avaliar sua relevancia.

Quanto ao aspecto fisico das obras constatou-se que a maioria dos livros do
acervo esta em boas condi¢gBes de conservacao, em condi¢cdes de serem utilizados
pelos usuarios seja em consulta local ou para empréstimo domiciliar. Pode-se, no
entanto intuir que as obras ndo tenham muita circulacdo, o que pode levar a crer que
haja pouca divulgacdo nos grupos de estudo da Mediunidade, da importancia do
estudo das obras existentes no acervo o que explicaria as boas condi¢bes das
mesmas. Existe ainda, um pequeno percentual de titulos que ndo estdo em boas
condicBes fisicas em um ou mais dos exemplares existentes no acervo. Algumas
destas obras fazem parte da listagem padrao de qualidade.

Devido as constatacdes acima pode-se sugerir:

a) a aquisicao dos titulos contidos na lista padrdo de referéncia que nao

existem no acervo da biblioteca;



b)

d)

f)
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a avaliacéo de uso dos titulos na area de Mediunidade que encontram-
se na lista de qualidade para verificar se os exemplares em boas
condi¢cBes sao suficientes para atender as necessidades informacionais
ou se o0 restauro ou substituicdo dos itens danificados se faz
necessaria;

a avaliacdo de qualidade dos titulos existentes no acervo da Biblioteca
sobre Mediunidade que néao fazem parte da lista padréo de referéncia e
cujos exemplares estdo em mas condicdes fisicas, a fim de verificar se
possuem relevancia para serem mantidos no acervo, ou devem ser
descartados;

a analise mais apurada dos titulos existentes na lista basica e que séo
considerados desconhecidos pelos especialistas a fim de verificar sua
importancia e a possibilidade de serem agregados ao acervo,

a analise dos 12 titulos existentes no acervo e igualmente
desconhecidos pelos especialistas, a fim de determinar sua relevancia
e se devem, ou ndo, permanecerem no acervo;

uma avaliacdo nas demais areas que compde o acervo da Biblioteca, a

fim de qualifica-la como um todo.
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APENDICE A — Lista Basica e Formuléario de Coleta de Dados Para os Especialistas

Prezado(a) senhor(a):

o1

Com o intuito de qualificar o acervo da Biblioteca Espirita do Grupo Libertacdo “Nossa Casa’, estamos empreendendo um

estudo avaliativo na colegcéo de livros sobre Mediunidade. Para tanto, pedimos sua colaborag¢do assinalando na listagem abaixo
com um X se considera a obra MUITO RELEVANTE, RELEVANTE, NADA RELEVANTE, ou NAO TENHO OPINIAO (caso

desconheca a obra), para a pratica e estudo da Mediunidade pelos trabalhadores e frequentadores da sociedade espirita.

Grata pela contribuicao.

Miriam Alves
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