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RESUMO

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou, por meio da Resolucao 1.003, de agosto
de 2004, a NBC T 15 — InformagGes de Natureza Social e Ambiental, que tem por objetivo
estabelecer procedimentos a fim de evidenciar as informacdes de natureza social e ambiental.
O objetivo deste estudo € verificar, de acordo com a norma NBC T 15, as informacGes
socioambientais divulgadas nos relatorios de sustentabilidade das empresas dos setores de
alimentos, energia elétrica, madeira e transportes, listadas no segmento de Novo Mercado da
B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo). Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e documental, em que
os dados foram analisados atraves da andlise de contetdo. Observou-se que 0s itens de maior
aderéncia aos indicadores internos pelas empresas pesquisadas foram: “gastos com capacitacdo
e desenvolvimento profissional”; “total de empregados no fim do exercicio”, “total de
estagiarios no fim do exercicio”, “total de empregados terceirizados” e “total de empregados
por sexo”. Com relagdo aos indicadores externos, 0s itens que obtiveram maior aderéncia foram:
“educagdo, exceto ambiental”, “cultura”, “esporte e lazer”, “niimero de reclamagoes atendidas
diretamente pela entidade” e “a¢des empreendidas para sanar ou minimizar as causas das
reclamagdes” e “investimentos ¢ gastos com a manutencdo nos processos operacionais para
melhoria do meio ambiente”. Constatou-se, ainda, que, embora a norma esteja em vigor ha 14
anos, a sua adesdo pelas empresas ainda ndo acontece de forma completa. Logo, a
incomparabilidade nos relatorios de sustentabilidade e a falta de obrigatoriedade da divulgacdo
das informacGes socioambientais contribuem para que informacdes importantes ndo sejam
evidenciadas.
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procedures to evidence social and environmental information. The objective of this study is to
verify, in accordance with the standart NBC T 15, the social and environmental information
disclosed in the sustainability reports of companies of food, electric power, wood and
transportation sectors, listed in the Novo Mercado segment of B3 (Brazil, Bolsa, Balcdo). This
is a qualitative, descriptive and documentary study, in which data were analyzed through
content analysis. It was observed that the items with greater adherence to the internal indicators
by the companies surveyed were: "expenses with training and professional development™;
"Total number of employees at year-end", "total number of trainees at the end of the year",
"total number of outsourced employees” and "total number of employees per sex". Regarding
external indicators, the items that obtained the greatest adherence were: "education, except

environmental”, "culture”, "sports and leisure™, "number of complaints answered directly by
the entity" and "actions undertaken to remedy or minimize causes complaints "and" investments
and maintenance expenses in the operational processes to improve the environment *. It was
also found that, although the standard has been in force for 14 years, its adherence by companies
has not yet taken place completely. Therefore, the incomparability in sustainability reports and
the lack of mandatory disclosure of social and environmental information contribute to the lack
of information that is important.

Keywords: Social and Environmental Disclosure. NBC T 15. Sustainability.

1 INTRODUCAO

A exploragéo dos recursos naturais pelo ser humano acarretou severas consequéncias ao
meio ambiente que, por meio de modificacdes nas condicdes climaticas decorrentes do aumento
no nivel de poluicdo em rios, solos e ar, e desmatamentos florestais, resultaram na reducao dos
recursos naturais. Sendo assim, com o crescimento econémico e a constatacdo dos limites
ambientais, fez-se necesséaria a elaboracdo de politicas corporativas no intuito de conciliar a
atividade econbmica a protecdo ambiental (SEIFFERT, 2009). Dentre os fatores que
impulsionaram as empresas a consolidarem politicas de gestdo ambiental, estdo a pressao da
sociedade, bem como de investidores, fornecedores, clientes e 6rgdos de protecdo ambiental
pela evidenciagdo das informacdes relacionadas ao meio ambiente (ROSA et al., 2011).

Diante dessa nova realidade, tornou-se crescente a preocupacdo das empresas em
relacdo a sua reputacdo perante seus stakeholders, o que demandou maior transparéncia quanto
aos atos de gestdo, bem como a adocdo de préaticas de responsabilidade social. Segundo Borger
(2006), para que a dimenséo socioambiental seja incorporada ao processo de gestdo empresarial,
é preciso que multiplos aspectos da organizacao sejam amplamente discutidos, assim como uma
visdo integrada da entidade e das partes envolvidas. No que diz respeito aos aspectos de
legitimidade, Aligleri, Aligleri e Kruglianska (2009) abordam que é necessario que sejam
priorizados pelos gestores e que 0s mesmos ndo devem atentar somente a obedecer a Leis e

almejar lucros, devendo satisfazer também as demandas relativas a ecologia, tratamento



igualitario de géneros e minorias, repudio ao trabalho infantil, salde e seguranca de seus
empregados.

Salienta-se que evidenciacdo ambiental no Brasil possui carater voluntario, ou seja, nao
h& uma regulamentacao que estipule a divulgacéo das informacdes ambientais (MUSSOI; VAN
BELLEN, 2010). Ciente dessa deficiéncia o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por
meio da Norma Brasileira de Contabilidade Técnica, a NBC T 15 - Informagdes de Natureza
Social e Ambiental, estabeleceu procedimentos a fim de evidenciar as informacdes de natureza
social e ambiental e assim demonstrar a sociedade a participacao e a responsabilidade social da
entidade (CFC, 2004).

A evidenciacdo (disclosure) é um tema relevante para a area corporativa, pois, segundo
Lanzana (2004), constitui uma das formas mais importantes de comunicacédo entre os gestores
da organizacdo e seus acionistas e com o mercado em geral, demonstrando a esses 0
desempenho obtido pela entidade. O autor acrescenta que a divulgacdo das informacoes
contribui para a diminuigdo do conflito de assimetria da informagéo existente entre gestores e
acionistas, capacitando-os a fim de decidirem a melhor forma de alocacdo de recursos e
possibilidades de investimentos.

Este estudo justifica-se pelo fato de que a evidenciagdo das informacGes socioambientais
no Brasil ainda € um assunto incipiente, que carece de atencdo por parte das empresas e dos
profissionais da contabilidade que estdo diretamente envolvidos na divulgacdo de tais
informac@es aos stakeholders. De acordo com Pires e Silveira (2008), embora a evidenciacao
socioambiental seja limitada pela auséncia de orientacdes e regulamentacdes que visem a
padronizacdo dos procedimentos a serem adotados, a contabilidade no cumprimento de seus
objetivos deve estar envolvida na geracéo e evidenciacao de tais informacdes buscando refletir
a relacdo entre empresa e meio ambiente.

Isso posto, o presente estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
informag0es socioambientais divulgadas no ano de 2016 nos relatérios de sustentabilidade das
empresas dos setores de alimentos, energia elétrica, madeira e transportes, listadas no
segmento de Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao) de acordo com a NBC T 15?

O objetivo geral deste estudo € verificar as informag6es socioambientais divulgadas no
ano de 2016, de acordo com anorma NBC T 15, nos relatérios de sustentabilidade das empresas
dos setores de alimentos, energia elétrica, madeira e transportes, listadas no segmento de Novo
Mercado da B3 (Brasil, Bolsa, Balcéo).

Além dessa introducdo, que procurou realizar uma contextualizag¢do acerca do assunto,

do tema e da justificativa, o presente estudo esta organizado em mais quatro secfes: a Se¢éo 2,



onde serd apresentado o embasamento teoérico, a Se¢do 3, onde serdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos, a Secdo 4, onde serdo feitas a analise e a interpretagdo dos dados

e, por fim, a Secdo 5, na qual virdo apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo compreende os conceitos de responsabilidade social corporativa, gestdo

ambiental, evidenciacdo socioambiental e estudos relacionados.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

As organizagOes estdo cada vez mais conscientes das consequéncias das suas acoes e
dos impactos gerados em sua imagem perante seus stakeholders. Dessa forma, a adocao de
praticas de responsabilidade social visa a dirimir os impactos resultantes da atuacdo da empresa
por meio de um conjunto de a¢des socioambientais (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Acerca da responsabilidade social corporativa, muitos 6rgaos nao-governamentais
surgiram com o intuito de ajudar as empresas a gerirem seus negécios de forma sustentavel e
incorporar as praticas de responsabilidade social corporativa aos seus processos gerenciais.
Como exemplo disso, no Brasil, temos o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
fundado em 1998 por um grupo de empresarios e executivos da iniciativa privada, que possui
por finalidade tornar as empresas parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel
(INSTITUTO ETHOS, 2018). Portanto, o Instituto Ethos (2018) ajuda as organizagdes a:

1) compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

2) implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econémico sustentavel em longo prazo;

3) assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos por suas
atividades;

4) demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

5) identificar formas inovadoras e eficazes para atuar em parceria com as comunidades
na construcdo do bem-estar comum;

6) prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econbmica e
ambientalmente sustentavel.

Sendo assim, o Instituto Ethos (2017) define responsabilidade social empresarial como:

[...] a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas



empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e a reducdo das desigualdades sociais.

De acordo com Chandler e Werther Jr. (2014), a responsabilidade social corporativa
(RSC) engloba a relacdo constituida entre as organizacGes e as sociedades com quais elas
mantém interacdo, portanto define a sociedade em sua forma mais abrangente e em diversos
niveis, incluindo todos os interessados e grupos que possuem interesse continuo nas operagoes
desenvolvidas pelas empresas.

No que que se refere a responsabilidade social, as acfes das empresas ndo repercutem
somente em seus SOcios e acionistas, mas também num conjunto maior de interessados tais
como empregados, clientes, consumidores em potenciais, fornecedores, investidores, governo
e a comunidade em geral, 0 que leva a percepcdo de que a busca pela confianca social faz com
gue as empresas atentem para 0s posicionamentos assumidos diante de seus trabalhadores,
consumidores e sociedade em geral (MORAES FILHO, 2009; OLIVEIRA, 2013).

Tachizawa (2004) aborda que a organizagdo quanto ao aspecto da responsabilidade
social deve manter uma postura socialmente responsavel, baseada em satisfazer a sociedade e
atender aos seus requisitos sociais, econdmicos e culturais. Diante disso, a responsabilidade
social integra-se ao conceito de responsabilidade corporativa, ou seja, ao estabelecimento das
relagdes contratuais e institucionais, bem como das medidas tomadas pelas empresas a fim de
atender as demandas e aos interesses de todos os envolvidos, portanto estd cada vez mais
relacionada a gestdo das empresas no que diz respeito as questbes ambientais, assegurando

assim o sucesso e a sustentabilidade dos negdcios.

2.1.1 Gestdo Ambiental

Para uma melhor contextualizacdo acerca da evidenciacdo socioambiental, é
imprescindivel o entendimento da gestdo ambiental. Segundo Freitas e Oleiro (2011, p. 70)
“gestdo ambiental é toda a agdo desenvolvida pela organizacdo com a finalidade de minimizar
ou até mesmo eliminar a agdo decorrente das suas atividades operacionais que degradam o meio
ambiente”.

Ribeiro (2010) descreve a gestdo ambiental como um conjunto de rotinas e
procedimentos 0s quais permitem que a organizacao administre de forma adequada as relacGes
entre as suas atividades e o meio ambiente no qual elas estdo inseridas, possui como objetivo o

atendimento das disposicdes legais aplicaveis as fases de producéo e descarte final, observando



assim de forma permanente todos os parametros legais, além de manter procedimentos
preventivos e proativos no que diz respeito aos aspectos e efeitos ambientais das atividades,
produtos, servigos e aos interesses e expectativas das partes interessadas.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011, p. 89) gestdao ambiental “[...] é a forma pela
qual a organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade ambiental
desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que visam ao controle sobre o impacto
ambiental de uma atividade.”.

Na visdo de Dias (2011, p. 102) gestdo ambiental é:

[...] o principal instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel.
O processo de gestdo ambiental nas empresas esta profundamente vinculado a normas
que sdo elaboradas pelas instituicGes publicas (prefeituras, governos estaduais e
federais) sobre o meio ambiente. Essas normas fixam os limites aceitaveis de emisséo
de substancias poluentes, definem em que condi¢des serdo despejados os residuos,
proibem a utilizacdo de substancias toxicas, definem a quantidade de dgua que pode
ser utilizada, volume de esgoto que pode ser langado etc.

Diante disso, segundo Ferreira (2009) o processo de gestdo ambiental, quanto ao
desenvolvimento sustentavel, leva em consideragdo diversas varidveis, dentre as quais esto: o
estabelecimento de politicas, planejamento, a forma com que os recursos sdo alocados,
determinacdo de responsabilidades, controle, coordenacdo, entre outros. Ainda segundo
Ferreira (2009), o maior desafio a ser enfrentado pelas empresas, no que tange ao
desenvolvimento sustentavel, relaciona-se ao fato de que para garantir a protecdo ambiental
muitas delas terdo que deixar de produzir determinados produtos ou incorrer em altos custos a
fim de produzi-los sem afetar o meio ambiente, tornando-os caros e sem condicdes de serem
adquiridos pelos consumidores. Nesse sentido, Moraes Filho (2009) caracteriza a gestdo
ambiental como um instrumento gerencial capaz de capacitar e criar condicGes de
competitividade nas organizagdes, nos mais variados segmentos.

Sendo assim, 0s instrumentos de gestdo ambiental visam a melhoria da qualidade dos
processos utilizados pelas empresas a fim de garantir que se tenha 0 menor impacto possivel
sobre 0 meio ambiente, assim, as empresas que adotam a gestdo ambiental em seus processos
adquirem maior notoriedade perante o mercado, facilitando negociagdes, abrindo novas

oportunidades de investimentos e aumentando o valor da empresa.



2.2 EVIDENCIACAO SOCIOAMBIENTAL

A evidenciacdo socioambiental tem como intuito demonstrar a sociedade as devidas
acOes tomadas pelas organizacOes a respeito do meio ambiente e das questdes sociais. No Brasil,
essa divulgacdo ainda possui carater voluntério, ou seja, ndo ha nenhuma legislagao que estipule
a sua obrigatoriedade.

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999) o nivel de divulgacéo esta estritamente
relacionado a forma com que as informacdes sdo divulgadas, pois devem seguir um padrao
desejavel e ser evidenciadas de forma adequada, justa e completa. Segundo o Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), através do pronunciamento CPC 00 (R1) — Estrutura
Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-Financeiro (2011), as
informac@es divulgadas nos relatérios contabeis para serem Uteis na tomada de decisdo de seus
usuarios devem conter certas caracteristicas qualitativas fundamentais (relevancia e
representacdo fidedigna) e de melhoria (comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade).

Quanto as caracteristicas qualitativas fundamentais, o CPC 00 (R1) (2011) retrata:

a) relevancia: “[...] € aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser

tomadas pelos usuarios.” (CPC 00 (R1), 2011 p. 15);

b) representacdo fidedigna: é aquela que representa o fenbmeno econdmico com
fidedignidade na forma de palavras e nimeros. Para que a representacdo seja
fidedigna, ela precisa conter trés atributos, ou seja, precisa ser completa, neutra e
livre de erro (CPC 00 (R1), 2011).

J4, as caracteristicas qualitativas de melhoria:

a) comparabilidade: “[...] é a caracteristica qualitativa que permite que 0s usuarios
identifiqguem e compreendam similaridades dos itens e diferencas entre eles.” (CPC
00 (R1), 2011 p. 17);

b) verificabilidade: caracteristica que assegura aos usuarios que as informacGes
apresentem de forma fidedigna o fendmeno econdmico (CPC 00 (R1), 2011);

c) tempestividade: “[...] significa ter a informagdo disponivel para tomadores de
decisdo a tempo de poder influencia-los em suas decisdes.” (CPC 00 (R1), 2011 p.
18);

d) compreensibilidade: ¢ “Classificar, caracterizar e apresentar a informagdo com
clareza e concisédo [...].” (CPC 00 (R1), 2011 p.18).



Percebe-se nas informacBes que apresentam essas caracteristicas uma maior relevancia
e transparéncia quanto aos fatos evidenciados, o que faz com que a deciséo a ser tomada pelo
usudrio esteja pautada em dados que representem a realidade do fato econémico, vindo a ser
uma ferramenta Util na otimizacdo da estratégica da empresa no que tange ao ambiente de
negacios.

Quanto aos aspectos ambientais, percebeu-se uma maior exigibilidade por parte dos
stakeholders, clientes e sociedade em geral por medidas sustentaveis que visem a uma melhor

gestdo dos recursos naturais. Nesse contexto, de acordo com Araujo, Carvalho e Castro (2013,
p. 5):

A exigéncia de organiza¢des empresariais mais competitivas é uma realidade cada vez
maior com o aprofundamento da globalizacdo e com a revolugdo nos meios de
transporte e comunicagdo. Ante a esse cendrio fez-se necessario que as empresas
buscassem se adaptar a concorréncia global, buscando o desenvolvimento de modo a
garantir sua sobrevivéncia e lideranga no mercado.

A preocupagdo com o meio ambiente, surgida ha algumas décadas e decorrente dos
acontecimentos envolvendo crimes ambientais, tem deixado de ser uma inquietacéo apenas dos
cientistas e ambientalistas, tornando-se um desafio que envolve tanto o governo quanto a
iniciativa privada na elaboracdo de estratégias capazes de atenuar os impactos ambientais
causados pelas organizagdes (NOSSA, 2002). Quanto a isso Ribeiro (2010, p. 45) destaca que
0 objetivo da contabilidade ambiental ¢ “[...] identificar, mensurar e esclarecer 0s eventos e
transacdes econémico-financeiros que estejam de acordo com a protecdo, preservacdo, e
recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo visando a evidenciacdo da
situagdo patrimonial da entidade.”.

Dessa forma, notou-se um aumento no nivel da evidenciacdo das informacdes
socioambientais pelas empresas devido a preocupagdo em serem vistas como sustentaveis pela
sociedade e no ambiente em que desenvolvem suas atividades (SAMPAIO et al., 2012). Faz-se
jus a utilizacdo de relatérios mais especificos, tais como os de sustentabilidade, que visem assim
a evidenciar as informacGes relativas a gastos ambientais e investimentos no controle dos
impactos ambientais, gerados nas atividades de atuagdo das empresas, fazendo assim,

posteriormente a comunicagdo as partes interessadas (fornecedores, clientes, investidores etc.).



2.2.1 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo nao-governamental, fundada
em 1997 em Boston, nos Estados Unidos, por meio de uma acédo conjunta da Coalizition for
Environmentally Responsible (CERES) e do PNUMA. Possui por maior objetivo auxiliar as
empresas e governos de todo mundo a compreenderem e comunicarem seus impactos
relacionados as questdes criticas no ambito da sustentabilidade, que envolvem assuntos como:
as mudancas climaticas, direitos humanos, governanca corporativa e bem-estar social. Nesse
sentido, a comunicagdo de tais impactos ambientais se d& por meio da elaboracao de relatorios
de sustentabilidade que fornecem subsidios necessarios quanto aos aspectos socioambientais
(GRI, 2018).

A Instituicdo define relatério de sustentabilidade como um relatério em que as empresas
realizam a publicacdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais causados por suas
atividades. Eles servem de auxilio para que as organizacGes possam medir, compreender,
comunicar o seu desempenho econdmico, ambiental e de governanca, e posteriormente,
estabelecer metas e conduzir as mudancas de forma eficaz (GRI, 2018).

Segundo a GRI (2011), os relatorios de sustentabilidade baseados em seu modelo devem
seguir uma estrutura padréo dividida em:

a) perfil: essas informacBes fornecem um contexto geral para que seja possivel a
compreensdo relativa a desempenho organizacional, estratégia, perfil e governanca
da empresa;

b) informacgOes sobre a forma de gestdo: sdo os dados que possuem por objetivo
explicitar o contexto no qual deve ser feita a interpretacdo sobre o desempenho da
organizacdo em determinado periodo de tempo;

c) indicadores de desempenho: elucidam as informacGes referentes ao desempenho
econdmico, ambiental e social, sendo tais informagdes passiveis de comparacao.

A visdo geral dos relatérios GRI, quanto ao seu contetdo, é apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - Visdo Geral do Contetdo da GRI

Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

Fonte: Diretrizes GRI (2011, p. 19).

As diretrizes para a elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade segundo o Global
Reporting Initiative (2006, p. 03) “[...] consistem de principios para a defini¢do do contetdo do
relatério e a garantia da qualidade das informacdes relatadas.”. Por conseguinte, elas estéo
baseadas em trés dimensdes inter-relacionadas da sustentabilidade:

a) dimensdo econdmica: “[...] se refere aos impactos da organizagdo sobre as

condigdes econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos em
nivel local, nacional e global.” (GRI, 2006 p. 26);

b) dimensdo ambiental: “[...] se refere aos impactos da organizagdo sobre sistemas
naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.” (GRI, 2006 p.
27);

c) dimensao social: “[...] se refere aos impactos da organizagdo nos sistemas nos quais
opera.” (GRI, 2006 p. 30).

Para melhor entendimento dos conceitos abordados acima, apresenta-se o Quadro 1:



Quadro 1 - Categorias e aspectos das diretrizes
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Categoria

Econbmica

Ambiental

Aspectos

* Desempenho Economico

* Presenga no Mercado

+ Impactos Econdmicos Indiretos
* Praticas de Compra

* Materiais

* Energia

« Agua

* Biodiversidade

* Efluentes e Residuos

* Produtos e Servigos

» Conformidade

* Transportes

* Geral

* Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
* Mecanismos de Queixas e Reclamagoes
Relacionadas a Impactos Ambientais

Categoria

Social

Subcategorias

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Direitos Humanos

Aspectos

* Emprego
* Relagdes Trabalhistas
« Saude e Seguranga no Trabalho
* Treinamento e Educa¢do
* Diversidade e Igualdade
de Oportunidades
* [gualdade de Remuneragao entre
Homens e Mulheres
* Avaliagdo de Fornecedores em
Préticas Trabalhistas
* Mecanismos de Queixas ¢
ReclamacGes
Relacionadas a Préticas Trabalhistas

* Investimento
* Nao Discriminagdo
* Liberdade de Associacdo
e Negociacdo Coletiva
* Trabalho Infantil
* Trabalho For¢ado ou
Anélogo ao Escravo
* Praticas de Seguranca
* Direitos Indigenas
* Avaliacdo de Fornecedores em

Direitos Humanos
* Mecanismos de Queixas e Reclamagoes
Relacionadas a Direitos Humanos

Subcategorias

Sociedade

Responsabilidade
pelo Produto

Aspectos

» Comunidades Locais

* Combate a Corrupgéo

* Politicas Publicas

* Concorréncia Desleal

* Conformidade

* Avaliagdo dos Fornecedores
em Impactos na Sociedade

* Mecanismos de Queixas e
Reclamacg6es Relacionadas
a Impactos na Sociedade

* Satude e Seguranga
do Cliente

* Rotulagem de Produtos
e Servicos

» Comunicagdes de
Marketing

* Privacidade do Cliente

* Conformidade

Fonte: Adaptado de GRI (2015, p. 09).

De acordo a Global Reporting Initiative (2015, p. 5), “As diretrizes sdo desenvolvidas

por meio de um processo que envolve diversos stakeholders, entre o0s quais representantes de

empresas, trabalhadores, sociedade civil e mercados financeiros, auditores e especialistas em

diversas areas.”. Conforme Costa (2012), tais diretrizes promovem um enquadramento na

apresentacdo dos relatérios de sustentabilidade, o que contribui para que seja possivel a

comparacgéo entre diferentes tipos de organizagoes.
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Os relatorios de sustentabilidade podem trazer inimeros beneficios as organizagdes que
os utilizam os quais, segundo a Global Reporting Initiative, podem ser internos e externos.

Os beneficios internos fazem com que a empresa tenha maior compreensdo de seus
riscos e oportunidades; enfatizam a relacdo entre o desempenho financeiro e ndo financeiro;
influenciam a longo prazo os planos de negdcios, estratégias e politicas de gestdo; simplificam
0s processos, reduzindo os custos e melhorando assim a eficiéncia; proporcionam um padrdo
de referéncia (benchmarking) e avaliacdo do desempenho de sustentabilidade no que concerne
aos aspectos relacionados a legislacdo, normas, cddigos, iniciativas voluntarias e padrbes de
desempenho; evitam o envolvimento em falhas ambientais, sociais e de governanga; comparam
o0 desenvolvimento interno e entre organizagdes e setores diferentes.

Ja os beneficios externos proporcionam a mitigacdo e/ou reversdo dos impactos
ambientais, sociais e de governanca que afetem a organizacdo negativamente; a melhora da
reputacdo e da fidelidade a marca permitem que as partes relacionadas possam compreender o
verdadeiro valor da empresa, bem como de seus ativos tangiveis e intangiveis, demonstram
como a empresa influencia e é influenciada perante as expectativas acerca do desenvolvimento
sustentavel.

O relatério de sustentabilidade apds ser finalizado, ja tendo obedecido a todos os
critérios estabelecidos pela GRI, devera ter o seu nivel de aplicagdo da estrutura declarado pelos
relatores. Isso faz com que os mesmos tenham uma melhor viséo acerca das possibilidades de
tal aplicacdo ao longo do tempo (CORREA et al., 2012).

Sendo assim, os relatorios de sustentabilidade elaborados nos padrées GRI possibilitam
uma solida avaliacdo do desempenho da organizacgdo, oferecendo suporte para que a melhoria
do desempenho aconteca de forma continua ao longo do tempo. Além disso, servem como
aliados na melhoria dos processos organizacionais e na tomada de decisdo por parte dos

stakeholders.

2.22NBCT 15

A evidenciacdo ambiental no Brasil ainda possui carater voluntario, ou seja, ndo ha
nenhuma legislagdo que imponha a obrigatoriedade da divulgagéo das informagdes ambientais.
Como observado por Sousa, Bueno e Alves (2013), essa falta de obrigatoriedade faz que ndo
exista um padrdo na divulgacéo voluntéria a ser seguido pelas empresas, o que torna mais dificil
a comparacéo entre elas, diminui a confiabilidade das informacdes e incentiva a apresentacéo

de um maior numero de informacdes positivas comparadas as negativas.
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Visando & melhora desse cenario, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou,

por meio da Resolugdo n° 1.003, de agosto de 2004, a NBC T 15 — Informagdes de Natureza

Social e Ambiental, apresentada no Anexo A. Essa resolucdo entrou em vigor em 1° de janeiro

de 2006 e objetiva estabelecer procedimentos a serem seguidos pelas empresas com o intuito

de evidenciar as informagfes de natureza social e ambiental e demonstrar & sociedade a

participacdo e a responsabilidade social da entidade (CFC, 2004).
De acordo com o item 15.1.2 daNBC T 15 (CFC, 2004, p. 3), entende-se por informacéo

de natureza sécio ambiental:

a) a geracéo e distribuicdo de riquezas;

b) os recursos humanos;

¢) a interacdo da entidade com 0 ambiente externo; e

d) a interacdo com o meio ambiente.

Conforme o ultimo indicador 15.2.4 — Interagdo com o Meio Ambiente (CFC, 2004, p.

7), nas informagdes relativas a interagdo da entidade com o meio ambiente, devem ser

evidenciados:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

investimentos e gastos com manutencao nos processos operacionais para a melhoria
do meio ambiente;

investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes
degradados;

investimentos e gastos com educacdo ambiental para empregados, terceirizados,
autdbnomos e administradores da entidade;

investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade;

investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a
entidade;

valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente; e

passivos e contingéncias ambientais.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Vieira e Faria (2007) procurou analisar se as maiores empresas por

faturamento do setor de alimentos e bebidas evidenciaram, de forma adequada, as suas

informacdes de cunho social. Para isso, realizou-se uma pesquisa documental com base em um
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checklist, que foi elaborado a partir da NBC — T 15 do Conselho Federal de Contabilidade, no
intuito de averiguar o nivel de evidenciacao das informacGes de responsabilidade social. Foram
selecionadas 14 empresas, que publicaram suas demonstragdes contabeis no ano de 2005. Os
resultados revelaram que 5 empresas demonstraram um conceito péssimo; 4 empresas
apresentaram 6timo conceito quanto as informacdes de responsabilidade social; e as demais
obtiveram conceito bom ou regular. Embora haja escassez de normas acerca da
responsabilidade social e pouca clareza na divulgacdo das informacdes, 0s autores puderam
concluir que as empresas demonstraram preocupac¢ao com a questdo social.

O estudo de Rover; Borba, e Murcia (2009) procurou identificar as caracteristicas do
disclosure voluntario nas empresas brasileiras, para isto analisou as Demonstra¢des Financeiras
Padronizadas e os Relatorios de Sustentabilidade de 2005 a 2007 das empresas de capital aberto
com acdes listadas na Bovespa, pertencentes a setores de alto impacto ambiental. Os resultados
demonstram que nos 3 anos, as 57 empresas evidenciaram 6.182 sentencas ambientais, sendo
73% divulgados nos Relatérios de Sustentabilidade e 27% nas Demonstra¢bes Financeiras
Padronizadas, sendo que a maior parte da evidenciacdo é declarativa, do tipo positiva e com
referéncia temporal ndo especificada. Os autores concluiram que a pesquisa corrobora a Teoria
da Divulgacdo Voluntéria, ja que as empresas evidenciaram poucas informagdes negativas a
respeito de suas politicas ambientais.

O estudo de Faria e Pereira (2009) teve por objetivo verificar, por intermédio de
pesquisa documental e técnica de analise de conteldo, as informacdes socioambientais das
maiores empresas do setor de papel e celulose no periodo de 2006 a 2008. Foi analisado se as
empresas estavam evidenciando as suas informacdes de carater ambiental de acordo com a NBC
T15. Quanto aos resultados do estudo, chegou-se a conclusdo que as empresas RIGESA,
RIPASA e SANTHER apresentaram um nivel ruim de evidenciacdo; enquanto a KLABIN
obteve um nivel 6timo quando a sua evidenciacdo, a CENIBRA apresentou um nivel regular e
as outras empresas pesquisadas apresentaram um nivel bom. Das empresas analisadas, notou-
se que a SUZANO teve maior evidenciacdo quanto aos termos pesquisados, ja as empresas
RIGESA, RIPASA e SANTHER ndo evidenciaram os termos pesquisados. O termo que
apresentou maior frequéncia foi “reponsabilidade social” com 70,5%, seguido dos termos
“responsabilidade socioambiental” que obtiveram 28,3%, o termo menos evidenciado nos
relatorios analisados foi “custo (s) ambientais”, citado pelas empresas INTERNACIONAL
PAPER e VCP, com 1,3%. Sendo assim conclui-se neste estudo, que os relatérios ou websites
analisados carecem de informacgdes quantitativas de carater socioambiental, irrelevantes em

algumas empresas.
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O estudo de Dias et al. (2014) procurou verificar a presenca do processo isomorfico nos
relatérios anuais e de sustentabilidade das empresas do setor de mineracdo com o intuito de
analisar o nivel de semelhanca existente na evidenciacdo de tal informacdo. Utilizou-se o
método estabelecido por Sampaio et al. (2012), que contempla os quatro grupos de indicadores
inter-relacionados com os procedimentos estabelecidos na NBC T 15, nas recomendacdes dos
Institutos Ethos e IBASE e nas diretrizes estabelecidas pelo Global Reporting Initiative (GRI).
Foram analisados dez relatorios anuais e de sustentabilidade dos anos de 2009 e 2012. Os
resultados encontrados pelos autores permitiram identificar aumento na evidenciacdo das
informagdes socioambientais para o periodo estipulado, reforcando assim o pressuposto da
Teoria da Legitimidade e o processo isomdrfico quanto a evidenciacao de tais informages.

O estudo de Degenhart (2015) teve por objetivo avaliar o grau de evidenciacdo dos
impactos ambientais declarado nos Relatérios de Sustentabilidade e Relatorios Anuais das
empresas brasileiras listadas no IBrX-100 da BM&FBovespa. Nos resultados do estudo,
constatou-se que, em relacdo a divulgacdo de informacdes, as empresas analisadas divulgaram
mais Relatorios de Sustentabilidade e Relatorios Anuais no ano de 2012, entretanto a
divulgacdo se deu em maior nimero no Relatério de Sustentabilidade. Verificou-se também
que poucas empresas do total da amostra fazem uso destes relatorios e até mesmo dos dois
relatérios em um mesmo arquivo, para evidenciar as informac6es ambientais. J& nos anos de
2010 a 2012, foi evidenciado um aumento na divulgagdo ambiental, bem como na preocupacao
das empresas em divulgarem suas a¢fes no intuito de auxiliar na diminuicdo dos impactos
causados ao meio ambiente por meio de suas atividades nos relatorios, no entanto em 2013
constatou-se diminuicdo na evidenciagdo ambiental.

Mello, Hollnagel e Cei (2016) verificaram o grau de evidenciagdo de informagdes de
natureza ambiental de quatro empresas do setor de energia elétrica listadas no ISE com base
nos procedimentos dispostos na NBC T 15. Foram analisados os Balancos Sociais, Relatorios
de Sustentabilidade (RS), Relatérios Anuais e 0s Relatorios da Administracdo do periodo de
2006 até 2014, sendo assim constatou-se que o disclosure das companhias € realizado de forma
parcial. Quanto aos resultados, verificou-se a existéncia de variacdo no nivel de informac6es de
natureza ambiental evidenciadas no tipo de elemento de divulgagdo e um aumento significativo
da evidenciacdo ambiental ao longo do periodo de 2006 a 2014.

O estudo de Soares e Santos (2016) procurou verificar o nivel em que as empresas do
setor de papel e celulose, listadas na BM&FBovespa, no periodo de 2011 a 2014, estavam
atendendo as recomendagdes da NBC T 15. As informagfes analisadas foram coletadas nas

DVAS, nas notas explicativas, nos relatorios da administracdo e nos relatorios de
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sustentabilidade. Constatou-se que o indice de aderéncia a norma pelas empresas é baixo e que
houve uma redugdo na quantidade dos itens divulgados no periodo de 2011 a 2014. Os autores
concluiram que a comparacdo das informacdes divulgadas pelas empresas foi dificultada pela
da falta de padronizacdo das mesmas e que a ndo obrigatoriedade da evidenciacdo das
informacdes de cunho social e ambiental faz com que informagdes importantes ndo sejam

divulgadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente estudo, a tipologia quanto a abordagem do problema classificou-se como
qualitativa. Segundo Raupp e Beuren (2014, p. 92) “A abordagem qualitativa visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo [...].”. Esse estudo é
qualitativo porque procurou verificar quais informacdes socioambientais foram divulgadas
pelas empresas constituintes da amostra analisada.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi considerada como descritiva. Segundo Gil (2010,
p. 28) “As pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis.”. Esse
estudo classifica-se como descritivo, pois procurou descrever quais informacoes
socioambientais foram divulgadas pelas empresas, de acordo com a norma NBC T 15.

No tocante aos procedimentos, a pesquisa se classificou como documental. Martins e
Thedphilo (2007, p. 85) “explicam que a pesquisa documental busca material que ndo foi
editado, como cartas, memorandos, correspondéncias de outros tipos, avisos, propostas,
relatorios, estudos, avaliagoes etc.”. O estudo configura-se como documental porque utilizou
como fontes de dados para analise os relatérios de sustentabilidade.

A populacdo da pesquisa foi composta por 41 empresas, das quais foram selecionadas
apenas as que pertencem ao seguimento de listagem da B3 denominado de Novo Mercado e
que apresentavam no seu relato a informacéo de seguir as premissas do 1IRC no ano de 2016.

Com isso a amostra compreende 8 empresas (Quadro 2).
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Quadro 2 — Amostra do estudo

ID* Empresa Setor

1 BRF S.A Alimentos

2 M.DIAS Branco S.A. Ind Com de Alimentos Alimentos

3 EDP — Energias do Brasil S.A. Energia Elétrica
4 Engie Brasil Energia S.A. Energia Elétrica
5 Light S.A Energia Elétrica
6 Duratex S.A Madeira

7 CCRS.A Transportes

8 Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A Transportes

Nota: *ID: Identificacdo da empresa.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

Para a coleta dos dados, foi elaborado um checklist levando em consideracdo as
diretrizes contidas na NBC T 15 quanto as informagdes socioambientais. J& na analise dos dados,
utilizou-se como técnica a analise de contetdo que, segundo Bardin (2011, p. 37), “[...] é um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes.”. Ainda, segundo o autor, a anélise de
conteddo se estrutura em trés polos cronoldgicos: a pré-analise, a exploracdo do material e 0
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao dos resultados.

A andlise realizada buscou verificar se as informagdes contidas na norma NBC T 15
estavam sendo evidenciadas nos relatorios de sustentabilidade pelas empresas que compdem a
amostra deste estudo.

As informac6es foram subdivididas conforme a NBC T 15 em indicadores internos e
externos, vindo posteriormente a ser agrupadas em categorias. Assim, as categorias pertinentes
aos indicadores internos foram organizadas da seguinte forma: Geragdo e distribuicdo de
riqueza; Remuneracéo e beneficios concedidos; Composic¢do dos Recursos Humanos e Agdes
trabalhistas sendo as de Geracdo e distribuicdo de riqueza; Remuneracdo e beneficios
concedidos. Nesse interim, as categorias relacionadas aos indicadores externos foram
organizadas em: Interacdo com a comunidade — totais de investimentos; Interacdo com o0s
clientes e Interacdo com o Meio Ambiente.

Para andlise, foi considerado se a empresa, objeto de estudo, divulgou a informacao.
Para isso, atribuiu-se (Sim), com valor de 1, para as informacdes evidenciadas e (N&o), com
valor de 0, para as informagdes que ndo foram evidenciadas. Se a empresa informou

parcialmente foi atribuido 0,5.
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4 ANALISE DOS DADOS
O resultado desse estudo foi obtido por meio da analise de contetdo das informacdes

socioambientais contidas nos relatérios de sustentabilidade das empresas analisadas. Tais

informagdes séo subdivididas, conforme a NBC T 15, em indicadores internos e externos.
4.1 INDICADORES INTERNOS

O objetivo desta secéo € apresentar a evidenciacdo dos indicadores internos relacionados
as informacdes socioambientais. O Quadro 3 evidencia a geracao e distribuicdo da riqueza das
empresas analisadas. Foi considerado se a empresa, objeto de estudo, divulgou a informacéo de

acordo com anorma NBC T 15.

Quadro 3 - Geracdo e distribui¢do de riqueza

Empresas Sim Néo

BRF S.A X 4
M.DIAS Branco S.A. Ind Com de Alimentos v X
EDP — Energias do Brasil S.A. v X

Engie Brasil Energia S.A. X v

Light S.A X v

Duratex S.A X v

CCRS.A X v

Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A X v

Total de aderéncia 25% 75%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

Das empresas analisadas, constatou-se que seis empresas ndo divulgaram a informacéo
de geracdo e distribuicdo de riqueza de acordo com a norma NBC T 15 (CFC, 2004), ja no
estudo de Faria e Pereira (2009), observou-se que, das dez empresas que constituiam a amostra,
somente quatro divulgaram a informacdo de geracgéo e distribuicdo de riqueza. Por outro lado,
evidenciou-se no estudo de Soares e Santos (2016) que todas as empresas analisadas
apresentaram a referida informacao.

Pode-se observar que somente 25% das empresas analisadas promoveram a
evidenciacdo da referida informacéo enquanto no estudo de Faria e Pereira (2009) e Soares e
Santos (2016) o percentual de evidenciacgdo foi de 40% e 100%, respectivamente. Mediante o
exposto, observou-se reducdo na aderéncia a norma NBC T 15 por parte das empresas que

compdem esse presente estudo.
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O Quadro 4 evidencia a remuneracdo e os beneficios concedidos relacionados aos

recursos humanos. Foi considerado se a empresa, objeto de estudo, divulgou ou ndo a

informacao.

Quadro 4 — Remuneracao e beneficios concedidos

ltem

Em

resa

M. Dias

Brf

Light

Duratex

Engie

Edp

Eco
Rodovias

Ccr

Aderéncia
ao item
(%)

Remuneragéo
bruta dos
empregados,
administradores,
terceirizados e
autbnomos

Sim,
parcialmente

Sim,
parcialmente

25

Relacdo entre a
maior e menor
remuneracao
dos
colaboradores

Sim

Sim

Sim

37,5

Gastos com
encargos
sociais

Sim

Sim

37,5

Gastos com
alimentacéo

Sim

Sim

25

Gastos com
previdéncia
privada

Sim

Sim

37,5

Gastos com
transporte

Sim

12,5

Gastos com
saude

Sim

Sim

25

Gastos com

seguranca e

medicina do
trabalho

Sim

Sim

25

Gastos com
educacdo

Sim

Sim

25

Gastos com
cultura

Sim

Sim

25

Gastos com
capacitacao e
desenvolviment
o0 profissional

Sim

Sim

62,5

Gastos com
creches ou
auxilio-creches

Sim

Sim

25

Participacdo
nos lucros ou
resultados

Néao

Néo

Néo

Sim

Sim

25

Total de
aderéncia (%)

7,69

7,69

0

11,54

92,31

88,46

15,38

7,69

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).
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O item relativo aos gastos com “capacitacdo e desenvolvimento profissional” foi
divulgado pelas empresas BRF S/A, Engie S/A, EDP S/A, EcoRodovias S/A e CCR S/A, quanto
a aderéncia, 0 mesmo obteve 62,5%.

Sobre o item que aborda a relacdo entre a maior e a menor “remuneracdo dos
colaboradores”, 0 mesmo foi apresentado pelas empresas Duratex S/A, Engie S/A e EDP S/A
e obteve aderéncia de 37,5%, enquanto o item relacionado aos gastos “com encargos sociais”
foi divulgado pelas empresas M. Dias Branco S/A, Engie S/A e EDP S/A e teve aderéncia de
37,5%. Ja o item relacionado aos gastos com “previdéncia privada” foi evidenciado pelas
empresas Engie S/A, EDP S/A e EcoRodovias S/A e obteve aderéncia de 37,5%.

No que se refere ao item pertinente aos “gastos com transporte”, nota-se que 0 mesmo
foi apresentado apenas pela empresa Engie S/A e obteve 12,5% de nivel de aderéncia.

Observa-se, ainda, que a empresa que obteve melhor nivel de divulgacdo foi a Engie
S/A com 92,31% de aderéncia aos itens analisados, seguida da EDP S/A com 88,46%. A
empresa Light S/A ndo evidenciou informagdes quanto a indicadores internos, relacionados a
remuneracao e beneficios concedidos.

Os resultados desta pesquisa contrapdem aos que foram encontrados por Dias et al.
(2014), que constataram a elevacdo na média da evidenciacdo quanto aos fatores relacionados
a remuneracdo e beneficios concedidos. Nesse estudo, verificou-se que tais itens sofreram
diminuicdo quanto a aderéncia das empresas que compdem a amostra analisada.

O Quadro 5 apresenta as informacdes relacionadas a composi¢éo dos recursos humanos.
Procurou-se analisar se as empresas constituintes da amostra deste estudo evidenciaram tais
informagdes de acordo com as diretrizes contidas na norma NBC T 15. Para isso, atribuiu-se
(Sim) para as informacOes evidenciadas e (N&o) para as informacdes que ndo foram

evidenciadas.
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Quadro 5 — Composicéo dos Recursos Humanos

Empresa Aderéncia
Item M. Eco ao item

Dias Brf | Light | Duratex | Engie | Edp | Rodovias | Ccr (%)

Tota! de empreng\d_os Sim Sim | Sim Sim Sim | Sim Sim Sim 100
no fim do exercicio

Total de admissdes Nao Sim | Sim Sim Sim | Sim Nao Nao 62,5

Total de demissdes Néo Sim | Nao Sim Sim | Sim Néo Nao 50

Total de estagiarios no Nao Sim | Sim Sim Sim | Sim Nao Sim 75

final do exercicio
Total de empregados
Portadores de Né&o Sim | Sim Né&o Sim | Sim Né&o Né&o 50
necessidades especiais

Total de prestadores
de servigos Né&o Sim | Sim Sim Sim | Sim Né&o Sim 75

terceirizados

Total de empregados

Sim Sim | Néo Sim Sim | Sim Né&o Sim 75
por sexo
Total de empregados
por faixa etaria, de Néao N&o | Néo Néo Ndo | Néo Néao Néo 0

acordo com a norma
Total de empregados
por nivel de Néo N&o | Néo Néao Sim | Sim Néao Né&o 25
escolaridade
Percentual de
ocupantes de cargos Né&o Néo | Sim Sim Sim | Sim Né&o Né&o 50
de chefia, por sexo
Total de aderéncia 20 70| 60 | 70 9 | 90 10 40 -
(%)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

As informacdes do Quadro 5 evidenciam gque, quanto ao item “total de empregados no
fim do exercicio”, constatou-se que todas as empresas analisadas apresentaram a referida
informacdo. O mesmo obteve 100% de aderéncia. J& os itens relacionados ao “total de
estagiarios no final do exercicio” e ao “total de prestadores de servicos terceirizados” foram
apresentados pelas empresas BRF S/A, Light S/A, Duratex S/A, Engie S/A, EDP S/A e CCR
S/A e obtiveram quanto ao seu nivel de aderéncia 75%.

O item que se refere ao total de empregados por sexo foi divulgado pelas empresas M.
Dias Branco S/A, BRF S/A, Duratex S/A, Engie S/A, EDP S/A e CCR S/A e obteve 75% quanto
ao seu nivel de aderéncia.

No que diz respeito ao item “total de admissGes”, o mesmo foi apresentado pelas
empresas BRF S/A, Light S/A, Duratex S/A, Engie S/A e EDP S/A e obteve 62,5% quando ao
seu nivel de aderéncia, enquanto o item “total de demissdes” foi divulgado pelas empresas BRF
S/A, Duratex S/A, Engie S/A e EDP S/A e obteve 50% no que diz respeito ao seu nivel de

aderéncia.
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As empresas que obtiveram melhor nivel de divulgacdo aos itens analisados foram a
Engie S/A e a EDP S/A, ambas com 90%. Observa-se, ainda, que a empresa EcoRodovias
evidenciou apenas 10% dos itens relacionados a composi¢do dos Recursos Humanos.

Quanto as informacOes relacionadas aos recursos humanos, no estudo de Dias et al.
(2014), as mesmas obtiveram elevacdo em relacdo a sua média, resultado esse que corrobora 0s
encontrados nesta pesquisa e evidencia assim maior preocupacao por parte das empresas quanto
as questdes pertinentes a recursos humanos, que estdo cada vez mais sendo cobradas pela
sociedade.

O Quadro 6 apresenta as informacdes relacionadas as a¢Ges trabalhistas. Analisou-se se
as referidas informacdes foram evidenciadas pelas empresas que constituem este estudo, para
isto atribui-se (Sim) para as informacdes divulgadas e (N&o) para as informacdes ndo

divulgadas.

Quadro 6 — Acles Trabalhistas

Empresa Aderéncia
Item M. Eco ao item
Dias | Brf | Light | Duratex | Engie | Edp | Rodovias | Ccr (%)

Nao | Ndo | Nao Sim Sim | Nao Néo Nao 25

Numero de processos trabalhistas
movidos contra a entidade
Numero de processos trabalhistas
julgados procedentes

Numero de processos trabalhistas
julgados improcedentes

Total das multas e indenizages

Nao | Ndo | Nao Sim Sim | Nao Néo Nao 25

Néo [ Ndo| Nao Néo Sim | Nao Néo Néo 12,5

pagas por determinacéo da N&o | Ndo | Néo Né&o Sim | Néo Néo Né&o 12,5
Justica
Total de aderéncia (%) 0 0 0 50 100 0 0 0 -

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

Observa-se, por meio do Quadro 6, que os itens “nimero de processos trabalhistas
movidos contra a entidade” e “nimero de processos julgados procedentes” foram apresentados
pelas empresas Duratex S/A e Engie S/A e obtiveram 25% quanto ao seu nivel de aderéncia.

Constatou-se que a empresa com o melhor nivel de evidenciacdo foi a EDP Brasil S/A
com 100% de aderéncia aos itens analisados. Os resultados encontrados corroboram os do estudo
de Soares e Santos (2016), no qual houve queda na evidenciagéo quanto as a¢des trabalhistas.

Com relacéo aos indicadores internos analisados, pode-se verificar que a categoria mais
evidenciada pelas empresas foi a relacionada a composicéo dos recursos humanos, demonstrando
assim preocupacao das empresas quanto aos aspectos sociais de seu capital humano, porém nota-
se que a evidenciacdo de tais indicadores ndo é apresentada de forma completa pela amostra do

estudo, demonstrando baixa aderéncia a NBC T 15 pela mesma.
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Nesse contexto, as empresas que mais se destacaram quanto a evidenciacdo de tais
indicadores foram a Engie S/A e EDP S/A.

4.2 INDICADORES EXTERNOS

O objetivo dessa secdo € apresentar a evidenciacdo dos indicadores externos
relacionados as informacdes socioambientais. O Quadro 7 apresenta as informacdes
relacionadas aos totais de investimentos realizados pelas empresas, no que tange a interacdo
com a comunidade. Analisou-se se as referidas informacdes foram evidenciadas pelas empresas
que constituem este estudo e, para isso, atribuiu-se (Sim) para as informac6es divulgadas e (N&o)

para as informacdes ndo divulgadas.

Quadro 7 - Interacdo com a comunidade - Totais de investimentos

Empresa Aderéncia
M. Eco ao item
Item Dias | Brf |Light|Duratex | Engie | Edp | Rodovias | Ccr (%)
Educacdo, exceto ambiental | Sim | Ndo | Ndo Sim Sim | Sim Sim Né&o 62,5
Cultura Sim | Ndo | Sim Né&o Sim | Sim Sim N&o 62,5
Salde e Saneamento Sim | Ndo | Néo Né&o Sim | Sim Sim N&o 50
Esporte e Lazer Sim | Ndo | Sim Né&o Sim | Sim Sim N&o 62,5
Alimentacéo Sim | Nédo | Néo Né&o Ndo | Néo Né&o Né&o 12,5
Total de aderéncia (%) 100 0 40 20 80 80 80 0 -

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

Nota-se, no Quadro 7, que o item relacionado aos totais de investimentos em “educacao,
exceto ambiental” foi apresentado pelas empresas M. Dias Branco S/A, Duratex S/A, Engie
S/A, EDP S/A e EcoRodovias S/A e obteve 62,5% em relacdo ao seu nivel de aderéncia. Ja o
item que trata dos totais de investimentos em “cultura” foi divulgado pelas empresas M. Dias
Branco S/A, Light S/A, Engie S/A, EDP S/A e EcoRodovias S/A, e obteve quanto ao seu nivel
de aderéncia 62,5%.

Quanto ao item total de investimentos em “esporte e lazer”, o mesmo foi evidenciado
pelas empresas M. Dias Branco S/A, Light S/A, Engie S/A, EDP S/A e EcoRodovias S/A, e
obteve 62,5% quanto ao seu nivel de aderéncia.

Constatou-se que a empresa que obteve o melhor nivel de divulgacdo foi a M. Dias
Branco S/A com 100% de aderéncia aos itens analisados. Ainda, ressalta-se que as empresas
BRF S/A e CCR S/A néo apresentaram informacdes quanto a interacdo com a comunidade.

No estudo de Dias et al. (2014), as informacGes relacionadas a interacdo com a
comunidade se mantiveram de forma elevada quanto ao volume de informagdes, corroborando

assim com os resultados encontrados nesse presente estudo.
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O Quadro 8 evidencia a interacdo com clientes. Foi considerado se a empresa, objeto do

estudo, evidenciou a informacgdo. Para isso, atribuiu-se (Sim) para as informacdes evidenciadas

e (N&o) para as informac6es nédo evidenciadas.

Quadro 8 — Interagdo com clientes

Item

Em

resa

M.
Dias

Brf

Light

Duratex

Engie

Edp

Eco
Rodovias

Ccr

Aderéncia
ao item
(%)

Numero de
reclamacdes
recebidas
diretamente na
entidade

Sim

Sim

Néo

Sim

Sim

Sim

62,5

NUmero de
reclamacdes
recebidas atraves
de érgdos de
protec¢do e defesa
do consumidor

Sim

12,5

Numero de
reclamagdes
recebidas por meio
da Justica

Sim

Sim

25

Numero de
reclamacdes
atendidas em cada
instancia

Montante de
multas pagas

Sim

12,5

Ac0bes
empreendidas para
sanar ou minimizar

as causas das
reclamagdes

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

62,5

Total de
aderéncia (%)

16,66

16,66

16,66

16,66

33,33

66,67

50

16,66

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

No Quadro 8, é possivel observar que o item “numero de reclamacdes recebidas

diretamente na entidade” foi apresentado pelas empresas M. Dias Branco S/A, BRF S/A, Engie
S/A, EDP S/A e EcoRodovias S/A. O mesmo obteve 62,5% de aderéncia.

Quanto ao item ‘“agdes empreendidas para sanar ou minimizar as causas das

reclamagdes”, nota-se que 0 mesmo foi divulgado pelas empresas Light S/A, Duratex S/A, EDP

S/A, EcoRodovias S/A e CCR S/A e obteve 62,5% de aderéncia.

O item “montante de multas pagas” foi evidenciado apenas pela empresa EcoRodovias,

obteve 12 5% de aderéncia.

Em relagdo ao item “ntimero de reclamagdes atendidas em cada instancia”, verificou-se

que nenhuma das empresas analisadas apresentaram a referida informacao.
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Verificou-se que a empresa que obteve o melhor nivel de evidenciacdo foi a EDP S/A,

com 66,67% de aderéncia aos itens analisados, seguida da EcoRodovias com 50% de aderéncia.

O Quadro 9 apresenta as informacgdes relacionadas a interacdo com o Meio Ambiente.

Analisou-se se as referidas informacg6es foram evidenciadas pelas empresas que constituem este

estudo. Para isso, atribuiu-se (Sim) para as informagdes divulgadas e (N&o) para as informagdes

nédo divulgadas.

Quadro 9 — Interacdo com 0 Meio Ambiente

ltem

Empresa

M.
Dias

Brf

Light

Duratex

Engie

Edp

Eco
Rodovias

Ccr

Aderéncia
ao item
(%)

Investimentos e
gastos com
manutencdo nos
processos
operacionais para
melhoria do meio
ambiente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

62,5

Investimentos e
gastos com
manutencdo com a
preservacéo e/ ou
recuperacdo de
ambientes

Sim

Sim

Sim

37,5

Investimentos e
gastos com educagdo
ambiental para
empregados,
terceirizados
autbnomos e
terceirizados

Sim

Sim

Sim

37,5

Investimentos e
gastos com educagéo
ambiental para a
comunidade

Sim

Sim

25

Investimentos e
gastos com outros
projetos ambientais

Sim

Sim

25

Quantidade de
processos ambientais

Sim

Sim

50

Valor das multas e
das indenizagBes
relativas a matéria
ambiental

Sim

12,5

Passivos e
contingéncias
ambientais

Sim

12,5

Total de aderéncia
(%)

25

0

0

25

87,5

62,5

50

12,5

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2018).

Como pode ser observado no Quadro 9, o item relacionado aos “investimentos e gastos

com manutencd0 Nnos processos operacionais para a melhoria do meio ambiente” foi
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evidenciado pelas empresas M. Dias Branco S/A, Duratex S/A, Engie S/A, EDP S/A e
EcoRodovias S/A. O mesmo obteve, quanto ao seu nivel de aderéncia, o percentual de 62,5%,
ao passo que, no estudo de Mello, Hollnagel e Cei (2016), o referido item teve evidenciagéo de
68,1%, 0 que demonstra uma leve queda no nivel de aderéncia por parte das empresas a NBC
T 15.

O item relacionado a quantidade de processos ambientais foi divulgado pelas empresas
M. Dias Branco S/A, Engie S/A, EDP S/A e CCR S/A e teve, quanto a sua aderéncia, 0
percentual de 50%.

O item relacionado ao “valor de multas e das indenizacGes relativas & matéria ambiental”
foi evidenciado somente pela EDP S/A e obteve aderéncia de 12,5%. J& o item “passivos e
contingéncias ambientais” foi apresentado apenas pela Engie S/A e obteve 12,5% quanto ao
seu grau de aderéncia.

Verificou-se que a empresa que teve o melhor nivel de divulgacéo foi a Engie S/A, com
87,5% de aderéncia aos itens analisados. Observa-se ainda que as empresas BRF S/A e Light
S/A néo evidenciaram informac@es quanto a categoria interacdo com o Meio Ambiente.

Com relacdo aos indicadores externos analisados, pode-se verificar que a categoria mais
evidenciada pelas empresas foi a relacionada a interacdo com a comunidade, o que demonstra
preocupacao quanto as questdes sociais. Acrescenta-se que a evidenciacdo de tais indicadores
nédo aconteceu de forma completa por todas as empresas que compdem a amostra deste estudo,
demonstrando baixa aderéncia a NBC T 15 pelas mesmas.

Ante o exposto, conclui-se que as empresas que mais se destacaram quanto a

evidenciacao de tais indicadores foram a Engie S/A, EDP S/A e EcoRodovias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou verificar as informacgdes socioambientais divulgadas no ano de
2016, de acordo com a norma NBC T 15, nos relatérios de sustentabilidade das empresas dos
setores de alimentos, energia elétrica, madeira e transportes, listadas no segmento de Novo
Mercado da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo). Para alcancar os seus fins, foram analisados, por meio
datécnica de analise de contetdo, os relatorios de sustentabilidades das 8 empresas pertencentes
a amostra.

A partir da analise de contetdo realizada em relatérios de sustentabilidade, verificando
sua conformidade perante as diretrizes da NBC T 15, o presente estudo identificou alguns

resultados destacaveis. Apenas 25% das organizagdes que formam a amostra (M. Dias Branco
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S/A e EDP S/A) apresentaram indicadores internos referentes a categoria geracao e distribuicéo
de riqueza. O item mais evidenciado, o qual alcangou uma aderéncia de 62,5%, corresponde a
“gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional”, item relacionado a categoria
remuneracdo e beneficios concedidos. Outros itens que apresentaram alto nivel de aderéncia
foram os relacionados a categoria composi¢cdo dos Recursos Humanos, sendo “total de
empregados no fim do exercicio” (100%), “total de estagiarios no fim do exercicio” (75%),
“total de empregados terceirizados” (75%), “total de empregados terceirizados por sexo (75%)
e “total de admissodes” (62,5%).

Quanto aos resultados encontrados relativos aos indicadores externos, pode-se
evidenciar que os itens mais evidenciados pelas empresas, quanto ao nivel de aderéncia, foram
“educacdo, exceto ambiental” (62,5%), “cultura” (62,5%) e “esporte e lazer” (62,5%), itens
relacionados a categoria interacdo com a comunidade — totais de investimentos. Outros itens
merecem destaque, quanto ao nivel de aderéncia, tais como: “niimero de reclamagdes atendidas
diretamente pela entidade” e “a¢des empreendidas para sanar ou minimizar as causas das
reclamagdes”, que tiveram aderéncia de (62,5%), e o item “investimentos ¢ gastos com a
manutengdo nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente” pertinente a categoria
interacdo com o Meio Ambiente, que obteve aderéncia de (62,5%).

Considerando o exposto, verifica-se que as empresas que mais se destacaram quanto a
evidenciacdo das questdes socioambientais foram a Engie S/A e a EDP Brasil S/A. Notou-se
que as mesmas demonstraram maior preocupacao com a apresentacao de tais questdes aos seus
stakeholders e a sociedade em geral, agindo de forma transparente e responsavel quanto a
preservacdo ambiental e ao estabelecimento de politicas de responsabilidade social. As
categorias mais evidenciadas pelas empresas foram as de “composi¢do dos recursos humanos”
e “interagdo com a comunidade” ja as menos evidenciadas foram as de “geragao e distribui¢do
de riqueza” e “agdes trabalhistas”.

Embora a norma esteja em vigor ha quatorze anos, foi possivel evidenciar que as
empresas ndo estdo seguindo de maneira uniforme as diretrizes estabelecidas. Foram
identificadas como maior limitacdo do estudo a incomparabilidade existente nos relatorios de
sustentabilidade e a falta de obrigatoriedade da divulgagéo das informagdes socioambientais,
as quais contribuiram para que informagdes importantes nao fossem evidenciadas, fazendo com
que os usuarios passem a ndo confiar nas informacdes que lhe séo evidenciadas, portanto o
baixo nivel de aderéncia a NBC T 15 pela amostra dessa pesquisa confirma os resultados

encontrados no estudo de Soares e Santos (2016). Para futuras pesquisas, sugere-se que seja
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estudada a aderéncia da NBC T 15 por outras empresas pertencentes a setores de alto impacto
ambiental listadas na B3.
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