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RESUMO

CAETANO, U.F.L. Bem-Estar e Florescimento Humano em Interacfes de Motoristas com
Interiores Automotivos de Veiculos Econdmicos Fabricados no Brasil. 2018. 237 f. Tese
de Doutorado em Design — Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2018.

A presente tese teve o objetivo de entender como as interagdes com o0s interiores automotivos
econdmicos fabricados no Brasil contribuem para o bem-estar e florescimento humano dos
motoristas. Utilizou-se a proposta do Design Positivo, de Desmet e Pohimeyer (2013), que
propdem que as interacdes com produtos quando conjugam experiéncias prazerosas,
virtuosas e de significado (experiéncias positivas) podem favorecer o bem-estar e
florescimento humano dos usuérios. Considerou-se como objeto de estudo os interiores
automotivos de veiculos econdmicos, por se tratarem de ambientes que possibilitam a
vivéncia de experiéncias emocionais e cognitivas e também pela categoria econémica ser a
mais numerosa no mercado nacional. Utilizou-se apenas os motoristas como usuarios na
pesquisa. Da revisdo de literatura foram elaboradas 50 perguntas aplicadas em entrevistas
em profundidade, cujos temas foram analisados e os vocabularios dos entrevistados utilizados
na escrita de 35 questdes de um questionario quantitativo, aplicado em dois momentos
distintos: questionario piloto, para aprimorar a compreensao das 35 questfes; questionario
definitivo, para coleta de dados quantitativos. De posse dos dados quantitativos do
questionario se realizou uma analise fatorial exploratéria que identificou seis fatores que
melhor representam o bem-estar e florescimento humano dos motoristas em interagdes com
interiores automotivos econdmicos brasileiros. O primeiro fator foi denominado de
florescimento humano e é composto pelas variaveis de reducao do apego ao ego, reducao da
raiva, favorecimento da calma e paciéncia, equilibrio atencional, propésito com a vida, relacao
positiva com os outros. Na sequéncia, foram feitas analises de correlacdo do tipo ro6 de
Spearman para identificar as variaveis das experiéncias positivas, inerentes aos outros cinco
fatores, com maior correlagdo com o bem-estar e florescimento humano, séo elas: experiéncia
virtuosa de transcendéncia, fortemente correlacionada com o bem-estar e florescimento
humano; experiéncia virtuosa de justica e experiéncias prazerosas de orgulho, satisfacéo,
alegria, desejo e conforto, moderadamente correlacionadas com o bem-estar e florescimento
humano; experiéncias prazerosas de estética auditiva, visual, tactil e seguranca, bem como
experiéncias de significado pessoal de outras espécies (meio ambiente) e saude corporal,

correlacionadas de maneira fraca com o bem-estar e florescimento humano.

Palavras-chave: Experiéncia com produtos. Ergonomia automotiva. Interiores automotivos.

Design positivo. Design e bem-estar.



ABSTRACT

CAETANO, U.F.L. Bem-Estar e Florescimento Humano em Interacfes de Motoristas com
Interiores Automotivos de Veiculos Econdémicos Fabricados no Brasil. 2018. 237 f. Tese
de Doutorado em Design — Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2018.

The present thesis aimed to understand how the interactions with the economic automotive
interiors produced in Brazil contribute to the human well-being and flourishing of the drivers. It
was used the Positive Design proposal by Desmet and Pohimeyer (2013), indicating that
interactions with products that combine pleasant, virtuous and meaningful experiences
(positive experiences) may favor the human well-being and flourishing of the users. It was
considered as object of study the automotive interiors of economic vehicles, because it is an
environment that allows the experience of emotional and cognitive experiences and also
because this category of vehicles is the most numerous in the national market. Only drivers
were considered as users in the search. From the literature review, 50 questions were
elaborated in depth interviews, whose topics were analyzed and the vocabularies of the
interviewees used in the writing of 35 questions of a quantitative questionnaire, applied in two
different moments: first in a pilot questionnaire, for evaluate the understanding of the 35 issues;
second in a definitive questionnaire for the collection of quantitative data. From the quantitative
data, an exploratory factorial analysis was performed that identified six factors that best
represent the human well-being and flourishing of the drivers in interactions with Brazilian
automotive interiors. The first factor was called human flourishing and is composed of the
variables of ego attachment reduction, reduction of anger, favoring calm and patience,
attentive balance, purpose with life, positive relationship with others. Spearman's ré correlation
analyzes were performed to identify the variables of the positive experiences, inherent to the
other five factors, with a better correlation with human well-being and flowering: they are:
virtuous experience of transcendence, strongly correlated with human well-being and
flourishing; virtuous experience of justice and pleasurable experiences of pride, satisfaction,
joy, desire and comfort, moderately correlated with human well-being and flourishing; pleasant
experiences of aesthetic auditory, visual, tactile and safety, as well as experiences of personal
meaning of other species (environment) and corporal health, weakly correlated with human

well-being and flourishing.

Keywords: Product experience. Automotive ergonomics. Automotive interiors. Positive

design. Design and well-being.
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1. INTRODUCAO

O objetivo central do presente trabalho foi compreender quais sédo as
contribuicdes das interacfes dos motoristas com os interiores automotivos de veiculos
econdmicos produzidos no Brasil para seu bem-estar e florescimento humano. Os
interiores automotivos sdo projetados, intencionalmente, para promover sensacoes e
percepcdes de seguranca, conforto e de prazer em seus motoristas (CAETANO;
ROLDO, 2015). Os interiores automotivos sdo ambientes que:

“‘Geralmente se referem a um espago privilegiado com forte
ressonancia emocional e social e se destaca como um local de vida
adequado para uma pessoa’. (DUBOIS, 2006, p.96).

Por se tratarem de ambientes projetados para favorecer uma gama de nog¢des
subjetivas relativas a seguranca, conforto, experiéncias prazerosas e emocodes
agradaveis, pode ser relevante a proposicdo de um estudo, na area do design de
interiores automotivos, que amplie o entendimento de como as interacdes dos
motoristas podem contribuir, ndo somente para seus prazeres e conforto, mas
também para seu bem-estar e florescimento humano.

Foram escolhidos os veiculos econdmicos para aplicacdo desse estudo, pois
eles possuem o menor nimero de produtos que conferem conforto e seguranga para
os motoristas (MACEY; WARDLE, 2008) e supostamente poderiam da mesma
maneira influenciar minimamente a nocdo de bem-estar dos seus motoristas. O
sistema, conjunto de produtos que compdem uma maguina, de analise considerado
no trabalho é denominado de interior automotivo e € detalhado na secédo 2.1, onde
sao apresentados seus principais subsistemas e produtos que os compdem.

Com o propésito de padronizar o vocabulario usado nesse texto, optou-se por
considerar o termo atributo para representar as percepcgdes subjetivas afetivas e
cognitivas relatadas pelos motoristas sobre as caracteristicas fisicas, estéticas e
funcionais dos interiores automotivos, bem como os contextos de uso, interacoes e
experiéncias que eles vivenciam nesses ambientes (ROTO, 2006, p. 1; POHLMEYER,
2013, p.544).

Os atributos mais importantes para os motoristas, nas interacdes com 0s
interiores automotivos, estéo relacionados a ergonomia desses ambientes, como uma
boa postura em posicéao sentada, boa visibilidade e facilidade de uso dos controles e
displays, conforto térmico, baixo nivel de vibra¢des e ruidos, bons odores e limpeza
(BHISE, 2012, p. 85-87; VINK; BRAUER, 2011, p. 10).

16



Na secao 2.2 amplia-se o entendimento dos principais atributos ergonémicos
gue contribuem para as experiéncias dos motoristas durante suas interacdes com 0s
interiores automotivos.

Para compreender como as interagdes dos motoristas com o0s interiores
automotivos econémicos poderiam favorecer seu bem-estar foi utilizada a proposicao
tedrica do design positivo (DESMET; POLHMEYER, 2013). De acordo com a proposta
que consta no design positivo, as interagbes com produtos que conjuguem
experiéncias prazerosas, de significados pessoais e aprimoramento de virtudes
(experiéncias positivas) podem contribuir para o bem-estar e florescimento humano
dos usuarios. A secao 2.4 amplia o entendimento sobre a proposicdo do design
positivo, indicando os principais estudos recentes realizados sobre essa tematica na
area do design.

Quando se considera as experiéncias prazerosas, pode-se dizer que elas estado
fortemente relacionadas a estética dos produtos, ou seja, 0 quanto os objetos podem
agradar aos sentidos, por meio de sensacdes fisiol6gicas, de interpretacdes cognitivas
e de respostas emocionais que podem vir a ocorrer antes, durante e apos 0 seu uso
dos produtos (HEKKERT, 2006). As experiéncias prazerosas também podem ser
despertadas, em interagdes com produtos, de maneiras psicoldgicas relativas as
facilidades de uso dos produtos, ideolégicas referentes aos valores ou gostos
pessoais e prazeres sociais quando associadas a valorizagcdo ou distingdo social
(JORDAN, 1998, 2000a, 2000b). Na secao 2.4.1 sao detalhadas as experiéncias
prazerosas e como elas podem ser vivenciadas no contexto de uso dos produtos.

As experiéncias de significado pessoal podem ser definidas com base na
abordagem das capacidades humanas, sugerida por Sen (1979). As capacidades
humanas séo liberdades que as pessoas tém para realizar atividades associadas ao
seu bem-estar, como ser capaz de viver até o fim da vida, ter saude e integridade
corporal, ser capaz de usar em sua plenitude os sentidos, imaginacdo, pensamentos,
emocodes e sentimentos, ter liberdade de consciéncia e filiagdo, respeitar os outros
seres vivos e ter igualdade de direitos (NUSSBAUM, 2000, p. 78-80). Na Secéo 2.4.2
sdo apresentadas proposicdes teoricas e aplicacbes préaticas na area do design

relativas as experiéncias de significado pessoal durante interagdes com produtos.
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As experiéncias virtuosas sdo aquelas que ajudam as pessoas a serem
moralmente melhores, no contexto de uso dos produtos. A seguir sdo mostradas seis
virtudes, compostas por vinte e quatro forcas de carater, baseadas no catalogo de
forcas de carater e virtudes propostas por Peterson e Seligman (2004), que podem
ser praticadas em acfes quotidianas, a fim de aprimorar moralmente os individuos e
contribuir para seu bem-estar individual. S&o essas virtudes e forcas de carater
consideradas na presente tese.

o Virtude de sabedoria e conhecimento, composta pelas forcas de caréater de
criatividade, curiosidade, mente aberta, amor por aprender e perspectiva;

o virtude de coragem, composta pelas forcas de bravura, persisténcia,
integridade e vitalidade;

o virtude de humanidade, composta pelas for¢as de carater de amor, bondade e
inteligéncia social;

o virtude de justica, composta pelas forgas de cidadania, equidade e lideranga;

o virtude de moderagao, composta pelas for¢as de perdéao, humildade, prudéncia
e autorregulacao;

o virtude de transcendéncia, composta pelas forcas de carater de apreciagéo da
beleza, gratiddo, esperanca, humor e espiritualidade.

O detalhamento das 6 virtudes e 24 forcas de carater que as compdem é
mostrado na Secdo 2.4.3. Existem poucos estudos aprofundados na area do design
que caracterizam a pratica de virtudes no contexto das interagdes com os produtos,
de acordo com Brey (2013), mostrando uma oportunidade para realizacdo de novas
pesquisas nesse sentido.

Como o intuito do design positivo é favorecer o bem-estar e florescimento
humano dos usuarios através de interacdes que conjuguem experiéncias positivas
(POLHMEYER, 2013; DESMET; POHLMEYER, 2013) é importante apresentar 0s
principais conceitos de bem-estar e florescimento humano que serdo adotados no
presente trabalho, como segue:

o bem-estar subjetivo, possui viés heddnico e € composto pela conjugacdo de
experiéncias de afetos positivos e pela percepcdo de um elevado nivel de
satisfagdo com a vida (DIENER ET AL.,1998);
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o bem-estar psicologico, possui viés eudaimonico e é relativo as experiéncias de
verdadeiro sentido na vida, como auto aceitacdo, relacdo positiva com 0s
outros, autonomia, dominio do ambiente, propdsito com a vida e crescimento
pessoal (RYFF, 1989);

o florescimento humano, proposto pela psicologia ocidental positiva, € descrito
como um elevado nivel de bem-estar percebido pelo individuo na vida,
composto por positividades, engajamento pessoal, boa relagdo com os outros,
sentido na vida e realizacdo pessoal (SELIGMAN, 2011);

o florescimento humano, proposto pela psicologia oriental budista, é considerado
como uma habilidade a ser desenvolvida mediante a realizacdo de praticas
meditativas que tém por objetivo equilibrar a mente, reduzir a frequéncia e
intensidade de pensamentos aflitivos e proporcionar calma e paz de espirito
(RICARD, 2012; EKMAN et al., 2005).

Para ampliar a compreensdo dos conceitos relativos ao bem-estar e
florescimento humano foi elaborada a Secédo 2.5. Os conceitos de bem-estar e
florescimento humano podem ser novos para os leitores e leitoras, por essa razao foi
elaborada essa secdo para descrevé-los e aprimorar sua compreensao. A seguir
apresenta-se o0 problema de pesquisa, objetivo geral e especificos, delimitacdo do

tema e as justificativas relacionadas a elaboracdo da presente pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
Quais as contribuicbes das interacfes dos motoristas com o0s interiores
automotivos de veiculos econémicos produzidos no Brasil para o seu estado de bem-

estar e florescimento humano?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar as contribuicbes das interacbes dos motoristas com o0s interiores
automotivos de veiculos econémicos produzidos no Brasil para o seu estado de bem-

estar e florescimento humano.

19



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
A seguir sao listados os objetivos especificos do presente trabalho.

a) Compreender como as interagbes dos motoristas com o0s interiores
automotivos de veiculos econdmicos produzidos no Brasil contribuem para o
seu bem-estar e florescimento humano;

b) Medir as contribuicbes das interacdes dos motoristas com o0s interiores
automotivos de veiculos econdmicos produzidos no Brasil para seu bem-estar
e florescimento humano;

c) Estimar os fatores e varidveis mais relevantes para as experiéncias positivas,
de bem-estar e florescimento humano dos motoristas em interacbes com 0s
interiores automotivos econdmicos produzidos no Brasil;

d) Conhecer as variaveis das experiéncias positivas mais relevantes para o bem-

estar e florescimento humano dos motoristas;

1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Os brasileiros passam em média 4 anos e 11 meses de suas vidas em um interior
automotivo (FELIX, 2017). A expectativa de vida dos brasileiros é de cerca de 75,8
anos, ou seja, estima-se que eles passam até 6,5% de suas vidas interagindo com
esses ambientes (OLIVEIRA, 2017). Pode-se considerar que cerca de 5 anos seja um
periodo de tempo consideravel na vida das pessoas, e que justifigue um esforco de
pesquisa para avaliar a contribuicdo das interacdes dos motoristas com os interiores
automotivos para seu bem-estar e florescimento humano.

Foi utilizada a categoria econémica de automoveis produzidos no Brasil como
objeto de pesquisa, pois representam a maior fatia de mercado dos veiculos de
passeio comercializados no pais (FENABRAVE, 2016). Soma-se a esse argumento o
fato de que na categoria econémica existem uma quantidade minima de produtos nos
interiores automotivos destinados ao seguranca e conforto dos motoristas (MACEY;
WARDLE, 2008) o que poderia também influenciar minimamente seu estado de bem-
estar e florescimento humano.

Por fim, justifica-se realizar o presente estudo em virtude da indispensabilidade
de se ampliar o discurso praticado atualmente pelos praticantes da area do design
sobre os conceitos de bem-estar, para além da orientacdo filosofica da cultura

ocidental baseada preferencialmente no hedonismo e individualismo.
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1.4 DELIMITACAO DO TEMA

O sistema considerado como objeto de estudo € denominado de interior
automotivo. O interior automotivo foi escolhido por ser um sistema que favorece
experiéncias de carater afetivo e cognitivo para os motoristas (CAETANO; ROLDO,
2015; DUBOIS, 2006). Apenas a regido do interior automotivo onde os motoristas
estédo posicionados é de interesse neste trabalho.

A categoria de automdveis avaliada na pesquisa € denominada de econdémica,
composta pelos veiculos que representam a maior fatia de mercado de veiculos de
transporte de passageiros no mundo, e similarmente no Brasil. Sdo considerados,
apenas, os automoéveis econémicos fabricados no Brasil e que séo categorizados pela
Federacdo Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE) como
hatches pequenos e veiculos de entrada (FENABRAVE, 2016).

Apenas sao considerados 0s motoristas como usuarios desses sistemas, pois
eles desempenham um papel fundamental para a conducédo do automével e devem
ter suas necessidades de conforto e seguranca garantidas enquanto dirigem e
interagem com esses ambientes e seus produtos. O publico-alvo da pesquisa é
composto, em sua maioria, por pessoas das classes sociais A1 a B2, com renda
familiar mensal que varia entre R$2.013 a R$9.733,00 (ABEP, 2008). Foi escolhida
essa faixa de classe social na presente pesquisa, pois estima-se que esse publico
alvo interaja com a categoria de automoveis econdmicos em seus deslocamentos
quotidianos.

Séo aplicados dois contextos de uso dos automoéveis na realizacdo da presente
pesquisa: o primeiro contexto considera o uso de um automével econémico produzido
no Brasil no momento da realizacdo das entrevistas em profundidade; o segundo
contexto ocorre no momento de aplicagcdo do questionario quantitativo, quando os
participantes imaginam como seriam suas intera¢des e experiéncias com os interiores
automotivos econémicos produzidos no Brasil.

As condicbes do ambiente externo utilizadas sdo as seguintes: paisagem
urbana, vias com boa sinalizacdo, asfalto em boas condi¢des, transito sem
congestionamento, presenca de poucos pedestres, dia sem chuva e presenca
predominante de sol, deslocamentos considerados curtos, ou seja, de até 5

quildmetros.
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As condi¢cdes do ambiente interno do automovel sdo as seguintes: temperatura
e velocidades do vento controladas por sistema de climatizacdo de acordo com a
preferéncia de conforto do motorista, boa visibilidade do ambiente externo, ambiente
interno sem musica, interior do automaovel limpo e desodorizado e vidros fechados
para atenuar os ruidos externos. A escolha das condicbes do ambiente externo e
interno foi feita a fim de reduzir “ruidos” nos dados coletados no momento das

entrevistas e questionario quantitativo aplicados na pesquisa.

1.5 ESTRUTURA TEXTUAL DO TRABALHO

Na secdo 2.1, apresenta-se uma breve revisdo da literatura que descreve a
configuragéo do sistema denominado interior automotivo, bem como os subsistemas
e produtos que o compdem. Essa se¢do daré ao leitor uma nocao do objeto de estudo
da presente pesquisa. Na secdo 2.2, apresentam-se 0s principais atributos
ergondmicos presentes nos interiores automotivos que influenciam, diretamente, as
experiéncias subjetivas dos motoristas de veiculos automotivos. Acredita-se que 0s
atributos ergondmicos sejam importantes para favorecer o bem-estar e florescimento
humano dos motoristas, por isso uma secao dedicada sua descricdo. Na secdo 2.3 e
2.4 apresenta-se a disciplina de experiéncia do usuario com produtos e conceitos
inerentes a proposicdo do Design Positivo de Desmet e Pohlmeyer (2013),
respectivamente. As proposicdes tedricas contidas no Design Positivo estao inseridas
na disciplina de experiéncia dos usuarios com produtos e norteiam os esforgos de
realizacdo da presente pesquisa, que buscam identificar como as interacfes dos
motoristas com 0s interiores automotivos econémicos contribui para o seu. Os
conceitos de bem-estar e florescimento humano que alicercam o texto sdo mostrados
na secao 2.5.

No capitulo 3, mostra-se a metodologia de pesquisa empregada para a coleta e
analise de dados. No capitulo 4, apresentam-se 0s resultados obtidos na pesquisa e
no capitulo 5 sdo discutidos os resultados relevantes para a area do design de
interiores automotivos. Por fim, no capitulo 6, pondera-se sobre as consideracdes
finais do trabalho, limitagBes da pesquisa e proposi¢cdes de estudos futuros na area
de projeto de interiores automotivos orientados para o bem-estar e florescimento

humano dos motoristas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 INTERIORES AUTOMOTIVOS
O propésito desta secdo € apresentar 0 sistema que € objeto de estudo,

denominado interior automotivo. Inicialmente, sdo mostradas as classificagbes das
categorias dos veiculos de passageiros, com destaque para a categoria econémica
gue é de interesse na pesquisa. Posteriormente, é descrito o layout do sistema interior
automotivo, seus subsistemas e produtos, fornecendo ao leitor uma noc¢éo de sua
configuragéo e composigéo.

Uma proposta para a classificacdo de categorias de veiculos de passeio foi

apresentada por Macey e Wardle (2008), mostrada na Figura 1.
Figura 1: Categorias de veiculos de passeio

FORA DE ESTRADA

ECONOMICOS —}- PRESTIGIO
LAY AYaA \
i A \Fy/ YA "
% S . ~ Carros de luxo
Sne——ai :

Micro carros

Carros esportivos
PARA ESTRADA

Fonte: modificado de Macey e Wardle (2008, p.53).

No eixo horizontal da Figura 1, categorizam-se 0s automoveis desde econémicos
até veiculos de prestigio, enquanto no eixo vertical os automdveis sdo categorizados

para uso na estrada (no inglés, on-road) e fora de estrada (no inglés, off-road).
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Destaca-se, na Figura 1, a categoria de veiculos econbmicos que possuem as
seguintes caracteristicas: representam a maior fatia de mercado de veiculos de
transporte de passageiros no mundo; tem como objetivo transportar até cinco pessoas
e suas bagagens; o espaco interno € o maior possivel e o desenho do exterior o menor
possivel a fim de minimizar o custo, a massa do automoével e seu arrasto
aerodinamico; a estrutura do corpo do automovel € desenhada para uma larga escala
de produgéo, pensando em reduzir o seu custo (MACEY; WARDLE, 2008, p.56).

Do mesmo modo, a FENABRAVE categoriza os automoveis produzidos e
comercializados no Brasil em: veiculos de entrada, hatches pequenos, hatches
meédios, sedas pequenos, sedas compactos, sedas médios, sedas grandes, SUV (no
inglés, Sport Utility Vehicle), SW Médio (no inglés, Station Wagon), SW Grande,
Monocab, Grandcab, esportivos (no inglés, Sports Car), pick-ups pequenas, pick-ups
grandes e furgdes. No ano de 2016, foram comercializados 1,986 milhdes de veiculos
de passeio no Brasil. A categoria de veiculos de entrada correspondeu a 20,66%
desse total (410.397 unidades), enquanto a categoria de hatches pequenos
representou 26,36% desse total (523.624 unidades). Esses nimeros percentuais e
absolutos destacam a importancia das categorias hatches pequenos e de entrada,
pertencentes a categoria econémica, que serdo consideradas na presente pesquisa
(FENABRAVE, 2016; AUTO ESPORTE, 2017). Os veiculos hatches pequenos e de
entrada pertencem a categoria de veiculos econémicos de Macey e Wardle (2008).

Destacam-se, em numero de unidades comercializadas em 2016 no mercado
nacional brasileiro, dois veiculos da categoria hatches pequenos, o modelo Chevrolet
Onix com 153.372 unidades comercializadas e o modelo Hyundai HB20 com 126.616
unidades comercializadas. Também é destaque o modelo Ford Ka, pertencente a
categoria de veiculos de entrada, com 76.615 unidades comercializadas nesse ano
(FENABRAVE, 2016).

Na Figura 2, sdo mostrados o interior e o exterior de um veiculo econémico
produzido no Brasil, denominado Chevrolet Onix, pertencente a categoria hatches
pequenos de acordo com classificagdo da FENABRAVE. Pode-se observar, na Figura
2, a predominancia de materiais plasticos em tons de cinza ha composi¢ao do interior
automotivo do veiculo Chevrolet Onix. Para melhor compreender a configuracdo do
sistema interior automotivo, a seguir serdo mostradas as principais regides, sistemas

e produtos (caracteristicas fisicas e funcionais) que o compdem.
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Figura 2: Interior e exterior de um veiculo econémico

Fonte: Chevrolet (2017).

Na Figura 3, sdo apresentadas as trés principais regides onde os passageiros
dos interiores automotivos podem interagir com seus subsistemas e produtos. A
regido 1, indicada em cor amarela, diz respeito ao espaco do motorista, onde ocorre
uma variedade de interacfes criticas para sua seguranca e conforto. A regido 2 é o
local que o passageiro do assento dianteiro situado ao lado do motorista pode
vivenciar experiéncias de distragéo e relaxamento. A regido 3 é onde os passageiros
dos assentos traseiros podem vivenciar experiéncias de relaxamento e de distracao
(TSCHELIGI, 2012, p.29).

Figura 3: Regides dos interiores automotivos

Fonte: adaptado de Tscheligi (2012, p.29).
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Na Figura 4, sdo apresentadas cinco se¢fes que sdo usadas para a
representacdo grafica e dimensionamentos dos espacos dos interiores automotivos,
no momento do projeto desses ambientes. A representacdo das multiplas secdes €
realizada para simplificar a visualizagdo das superficies e curvaturas existentes no

design dos espacos dos interiores automotivos.

Figura 4: Multiplas sec¢Bes para visualizacdo do interior automotivo

Secido A-A

Secio B-B

Secdo E-E

] . Segdo D-D

\ Segdo C-C

Fonte: adaptado de Macey e Wardle (2008, p.39).

Na Figura 4, as sec¢Bes A-A cortam, longitudinalmente, o automovel e serédo
detalhadas mais adiante na secdo 2.3 deste texto. A secdao C-C corta,
transversalmente, o espaco dos ocupantes dos assentos dianteiros e é utilizada para
determinar os posicionamentos dos painéis de porta, os vidros laterais, o teto e 0 piso.
A secao D-D corta, transversalmente, o espac¢o dos ocupantes dos assentos traseiros.
A secao E-E mostra o corte da suspenséo traseira e porta malas.

A Figura 5 apresenta as duas sec¢oes, secédo A-A e secdo C-C, que determinam

a posicao do motorista nos automoveis.

Figura 5: Posicionamento do motorista no interior automotivo

Secdo C-C

Fonte: modificado de Macey e Wardle (2008, p.40).
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O sistema denominado de interior automotivo pode ser dividido em sete
subsistemas, de acordo com Macey e Wardle (2008), sdo eles: acabamentos (no
inglés, color and trim); assentos (ou bancos) e cintos de seguranca; controles,
instrumentos e interruptores; painel de instrumentos; telemética (comunicacdo sem
fio, instrumentos de bordo, multimidia, internet); carpetes; e subsistema de
climatizacdo que tem por finalidade o aquecimento, ventilacao e refrigeracdo do ar
presente no ambiente do interior automotivo (no inglés, Heating Ventilation and Air
Conditioning, sigla HVAC). A Figura 6 representa os sete subsistemas descritos
acima, que o0 motorista ir4 interagir durante sua permanéncia nos interiores

automotivos.

Figura 6: Subsistemas presentes na regido onde esta o motorista

rument

| 1IDIOI
Ul )

Fonte: adaptado de Macey e Wardle (2008, p. 99).

O subsistema de acabamentos pode favorecer a percepgcdo de seguranca,
conforto, facilidade de limpeza, melhor posicionamento dos bracos e de acionamentos
presentes nas portas. O subsistema de assentos e cintos de seguranca oferece
conforto e seguranca para os motoristas quando eles estdo em posicdo sentada. Os
subsistemas dos carpetes servem como atenuantes acusticos, de vibracdes e de
calor. O subsistema de aquecimento, ventilacao e refrigeracao do ar permite climatizar
o interior automotivo, favorecendo o conforto térmico e evitando a formacao de
umidade nos vidros. O subsistema de telematica conta com telas de navegacao,

comunicacao, entretenimento e acesso a internet.
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O subsistema painel de instrumentos conta com uma série de controles e
displays de funcionamento do automaovel. Por fim o subsistema de instrumentos de
controle e interruptores é composto pelo volante, freio de méo, alavanca de sele¢éo
de transmissao (marchas), alavanca de mudanca de diregcéo (setas) e acionamentos
dos “limpa vidros” (MACEY; WARDLE, 2008).

Os principais produtos que compdem os subsistemas apresentados na Figura 6
sdo mostrados em detalhes nas Figuras 7, 8 e 9. Nessas figuras pode-se observar
gue o painel de instrumentos possui displays que informam ao motorista as condi¢oes
de operacdo do automovel, como a rotacdo do motor (tacébmetro), a velocidade
momentanea do veiculo (velocimetro), o nivel do combustivel, adverténcias sobre o
funcionamento do automovel, indicacéo de utilizagcéo de fardis, indicacdo da distancia
total percorrida (hodémetro), etc. Possui, ainda, controles para a climatizacdo do
interior do automovel, que geralmente, situam-se no subsistema de telematica no

console central do automoével.

Figura 7: Produtos presentes no painel de instrumentos

OOOO ©

Legenda
Ventiladores de ar 8 Controle de audio
Alavanca de seta 9 Ignicao pela chave
Grupo de displays 10 Buzina
Alavanca limpa vidros 11 Regulagem volante
Visor de informagdes 12 Controles no volante
Unidade de audio 13  Caixa de fusiveis
Controle de climatizacao 14  Ajustes dos farois

Fonte: Ford (2017).
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Figura 8: Produtos presentes nos interiores automotivos

Legenda
1 Maganeta interna da porta 8 Inclinagdo do volante
2 Controle espelhos retrovisores 9  Painel de fusiveis
3 Bot&o de travamento do vidro 10 Alavanca de liberagdo do capot
4 Interruptor travamento portas 11 Buzina
5 Interruptores vidro elétrico 12 Banco
6 Abre a tampa de combustivel 13  Alavanca transmissao
7 Volante 14  Alavanca do freio de méo

Fonte: Hyundai (2012).

Figura 9: Modelo de controle da climatizacdo do automovel
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(Continuacéo da Figura 9)

Legenda
Seletor de velocidade do ventilador
Seletor de temperatura (frio e quente)
Modos de operacado do sistema de climatizacéo
Seletor para recircular o ar
Boté&o liga e desliga do ar condicionado
Botdo do desembacador do vidro traseiro

Fonte: Hyundai (2012).

OO, WDN PR

Os controles servem para controlar as atividades realizadas no interior
automotivo, enquanto os displays servem para indicar o que esta sendo controlado.
Os controles e displays apresentados nas Figuras 7, 8 e 9 podem ser categorizados,
de acordo com Bhise (2012, p. 79-85), em:

o controles: continuos, que permitem especificar um determinado valor dentro de
uma escala, como o controle de faixas de estacéo de radio; controles discretos,
permitem especificar um valor pré-determinado, como ligado ou desligado;
controles com interruptores, que necessitam de uma leve pressdo dos dedos
para serem acionados; controle de telas de toque (no inglés, touch screen);
controles de girar no sentido horario e anti-horéario; e controles de voz.

o displays: estaticos, onde a informacdo ndo muda com o tempo; displays
dindmicos, onde a informacdo muda com o tempo, como o indicador de
temperatura ambiente; displays quantitativos com informacdo numeérica;
displays qualitativos, onde a informacédo se apresenta por magnitude ou
quantidade, como a indicacdo do nivel de combustivel; displays simbdlicos que
fornecem informacdes por meio de simbolos, como o simbolo de freio de méo
acionado, nivel de 6leo, nivel de combustivel baixo, pisca alerta ligado etc.;
displays localizados abaixo da linha dos olhos (no inglés, head-down) e acima
da linha dos olhos (no inglés, head-up).

Quando se trata dos assentos automotivos, pode-se afirmar que estes séo
subsistemas complexos, compostos por varias partes e mecanismos. As principais
partes dos assentos sdo as armacdes estruturais, estofamento, assento, encosto de
costas e de cabeca, mecanismos de ajuste de posi¢cdes e angulacdes, acabamentos,
sistema de suspensdao, cinto de seguranca (KALE; DHAMEJANI, 2015, p.448). A
Figura 10 apresenta uma vista explodida do subsistema assento automotivo,

mostrando suas principais partes constituintes.
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Figura 10: Vista explodida de um assento automotivo

n"*‘

Legenda
1 Base da armacéao 7 Armacdo do encosto das costas
2 Trilho deslizante 8 Suspensao do encosto das costas
3 Faixa de montagem 9 Haste do apoio de cabeca
4 Encaixe cinto de seguranga 10 Cobertura traseira do banco
5 Base da suspenséo 11 Almofada das costas
6 Mecanismo para reclinar 12 Almofada do assento

Fonte: Steinwall e Viipolla (2014, p.4).

O subsistema de acabamento e de cores (no inglés, color and trim) é
fundamental para as experiéncias dos motoristas, pois sédo definidos nesses
subsistemas as cores, texturas, formas, tipos e quantidade de materiais, tipos de
tecidos, padrbes das estampas e forragdo de tetos/portas. Possui suas referéncias de
design inspiradas na moda, comportamento, cultura, midia e engenharia, como pode
ser observado nas Figuras 11 e 12. As cores e acabamentos aplicados nos interiores
automotivos vao além da experiéncia visual, pois contém um carater multissensorial,

cognitivo e emocional (VEIGA et al., 2010).
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Figura 11: Referéncias de color and trim para estilo de vida profissional

Fonte: Saavedra (2013).

Figura 12: Referéncias de color and trim para estilo de vida familiar

Fonte: Saavedra (2013).

Na proxima secdo, sdo apresentados o0s principais assuntos referentes a

ergonomia automotiva de interesse no presente estudo.
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2.2 ERGONOMIA EM INTERIORES AUTOMOTIVOS

Os estudos relativos a ergonomia visam aprimorar as interacbes dos seres
humanos com os produtos em termos de suas necessidades, habilidades e limitagcbes
(IEA, 2017). Na ergonomia sao definidas novas abordagens tedéricas e metodolédgicas
que serdo aplicadas no desenvolvimento de maquinas ou produtos que tém por
finalidade aprimorar o desempenho geral de sua utilizacéo e o bem-estar dos usuarios
(IIDA, 2005). E importante, na analise de um problema de ergonomia, isolar o sistema
que serd estudado e reconhecer quais sao suas principais caracteristicas.

As principais caracteristicas dos sistemas ergonémicos, de acordo com lida
(2005), sao: fronteiras ou limites do sistema; subsistemas ou elementos que compdem
0 sistema; entradas ou informacdes, energias, matérias-primas independentes do
sistema; saidas ou informacdes, energias, matérias-primas dependentes do sistema;
processamentos ou atividades desenvolvidas pelos subsistemas para converter as
entradas em saidas; varidveis ambientais que estdo presentes dentro ou fora do
sistema e que podem influenciar no desempenho da interacdo homem/méaquina. Um
modelo usado para descrever as interacdes que ocorrem entre um homem, a maquina

e 0 ambiente pode ser observado na Figura 13.

Figura 13: Modelo para as interacdes homem-maquina-ambiente

Ambiente
Externo
MAQUINA INTERFACE HOMEM
: . Informacdes
. Dispositivos . Receptores
de informacéao sensoriais
- Mecanismos . Sistema
internos Nervoso
. Dispositivos . Movimentos
de controle AgBes musculares
Instrucdes

Fonte: adaptado de lida (2005).
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No presente trabalho, o conjunto homem-maquina-ambiente € composto pelo
motorista (homem), pelo sistema interior automotivo (maquina) e ambiente
interno/externo ao interior automotivo (ambiente). O ambiente interno do automovel
possui variaveis que podem ser controladas como temperatura, umidade, velocidade
do ar, iluminacéo etc. Quando se trata do ambiente externo do automoével, pode-se
considerar a entrada de informacdes para o motorista, como as paisagens, condicbes
climaticas, presenca de outros veiculos e pedestres. Ha, ainda, a presenca de
instrucbes que indicam como o motorista deve conduzir o automdével, qual a
velocidade maxima permitida, indicacfes de direcdo a percorrer, onde estacionar, etc.

Os atributos ergondmicos importantes para as experiéncias dos motoristas
influenciam suas percepgbes enquanto interagem com oOs interiores automotivos
(BHISE, 2012). A Figura 14 apresenta os atributos ergondmicos considerados
importantes para as experiéncias dos motoristas com os assentos automotivos (KALE;
DHAMEJANI, 2015) que podem ser aplicados aos demais subsistemas e produtos

presentes nesses ambientes.

Figura 14: Atributos relevantes para as interacdes com o0s assentos

Atributos de design dos assentos
Atribut
’ c-)s Atnbutos esteticos
£rgonomicos
| |
| | 1 1
Atributos de Atributos de Atributos de Cores
dseonforto seguranca saiide
|| Pressdono Forma
assento
Conforto Tamanho
teérmico
|| Pardametros
geométricos
—1  Vibracbes

Fonte: adaptado de Kale e Dhamejani (2015, p. 450).
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Expandindo as informacdes presentes na Figura 14, mostra-se na Figura 15
algumas das recomendacdes de design de assentos automotivos para melhorar o

conforto e reduzir o desconforto dos motoristas em posi¢ao sentada.

Figura 15: Recomendacdes de design para o conforto em assentos

Evitar | 7=

Dessjavel | |\ Desejavel | \\_ | Desejavel Desejavel

Fonte: adaptado de Bhise (2012, p. 24-25).

Pode-se observar, na Figura 15, que é importante que as costas encostem no
assento de costas (a), que os pés encostem no chdo quando o motorista esta em
posicdo sentada (b), o assento deve ser preferencialmente reto (c) e por fim que o
encosto de costas deve ter o formato preferencialmente reto (d).

Quanto maior for o nUmero de recursos para ajustes da posicdo e forma dos
assentos, mais provavel que os motoristas possam conseguir estabelecer posturas
confortaveis para sua permanéncia nos interiores automotivos (GKIKAS, 2012). A
Figura 16 apresenta os principais ajustes de posicdo e postura que podem ser

utilizados nos assentos automotivos.

Figura 16: Principais ajustes presentes nos assentos dos motoristas
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(Continuacéo da Figura 16)

Legenda
Variacdo do angulo do encosto de cabeca
Variagdo da profundidade do encosto de costas
Variacao do angulo do encosto de costas
Variagdo da profundidade do assento
Variacao da altura do assento
Posicionamento do volante e folga para os joelhos

O Ok WDN P

Fonte: modificado de Gkikas (2012, p. 129).
Importante levar em consideracao quando se pensa no design de assentos que:

Longas horas de atividades na posicdo sentada, em um
ambiente dindmico, podem levar ao desconforto e mesmo ao
cansaco, causando diminuicdo da atencédo, percepcao, tomada
de decisdo, vigilancia e dos tempos de reag&do que Sao cruciais
para uma conduc¢éo segura. (SEIGLER, 2002, p. 8).

Os atributos ergondémicos, relativos as experiéncias de conforto dos motoristas,
dizem respeito as suas percepcdes subjetivas de luxo, repouso e relaxamento
decorrentes das interacdes com 0s assentos ou demais produtos presentes nos
interiores automotivos.

Por outro lado, os atributos ergonémicos relacionados ao desconforto sao
relativos ao quanto os motoristas percebem gque os assentos, ou demais produtos dos
interiores automotivos, prejudicam a regulacdo das suas fungdes vitais.

O desconforto esta associado as noc¢des subjetivas de dor, de cansaco e de
dorméncia e quando os fatores que contribuem para o desconforto estdo presentes,
a nocao de conforto torna-se secundaria (HELANDER e ZHANG, 1997).

Além do mais, quando se trata de garantir o conforto e evitar desconforto é
importante se conhecer os fatores biomecénicos dos motoristas.

Com essas informacoes, pode-se projetar os assentos e demais produtos dos
interiores automotivos para favorecer a conveniéncia de entrada e saida dos
automoveis, aprimorar a seguranca e conforto, além de reduzir as chances ferimentos
dos motoristas em caso de acidentes (BHISE, 2012).

Ainda, as percepcodes de conforto ou desconforto dos motoristas séo fortemente
influenciadas pela geometria dos produtos presentes nos interiores automotivos e

também pelos espacos livres presentes nos interiores automotivos (GKIKAS, 2012).
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As variaveis usadas na definicdo da geometria e dos espacos livres presentes
nos interiores automotivos leva em consideracdo: a demografia, antropometria e
posturas dos motoristas; altura do assento, posicédo dos olhos, posicionamentos dos
pedais, volante e instrumentos; espaco livre para movimentacao da cabeca e joelhos;
caracteristicas construtivas dos assentos, como rigidez da espuma, geometria, curvas
de contorno e respirabilidade dos tecidos de revestimento (GKIKAS, 2012).

Vink e Brauer (2011) citam outras oportunidades para influenciar a nocao de
conforto em interiores de aeronaves, conforme apresentado no Quadro 1, que podem

ser aplicadas ao design de interiores automotivos.

Quadro 1: Oportunidades para influenciar a nogéo de conforto

Fases do Conforto Oportunidades
InformacBes positivas na midia, historias de
amigos, experiéncias prévias.
Interior com boa aparéncia, maior espaco na regiao
dos assentos.

Conforto a curto prazo Distracfes positivas a curto prazo.

Filmes, oportunidade para os passageiros fazerem
suas atividades e vista da janela.

Expectativas

Primeira impresséo

Conforto a longo prazo

Fonte: Vink e Brauer (2011, p.4).

A percepcao de conforto, ainda, pode ser influenciada pelo aspecto emocional,
que se caracteriza pelas sensacfes de calma, alegria e esperanca, apés momento de
preocupacao, e pelo aspecto fisico, que se caracteriza por uma sensacao de se estar
fisicamente relaxado e satisfeito (VINK e BRAUER, 2011, p.8).

Na Figura 17 é apresentado um esquema de como pode ocorrer a percepcao de
conforto ou desconforto dos motoristas em interiores automotivos. As sensacgdes
corporais, 0 estado psicolégico e fisico atual, bem como o histérico de experiéncias
vividas pelos motoristas influenciam suas percepc¢fes de conforto e de desconforto
enquanto interagem com os interiores automotivos.

Sensac0es visuais, auditivas, odoriferas e somaticas sdo as portas de entrada
para as sensacdOes dos motoristas que irdo estimular estados psicologicos e fisicos
gue irdo por sua vez favorecer a vivéncia de momentos prazerosos ou desprazerosos

em interagcdes com os interiores automotivos.
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Figura 17: Variaveis que influenciam o conforto e o desconforto

= |
L

Fonte: adaptado de Vink e Brauer (2011, p.7).

A Figura 18, mostra ainda mais algumas variaveis responsaveis pelas
percepcdes subjetivas de conforto e/ou desconforto dos motoristas em suas

interacdes com interiores automotivos.

Figura 18: Outras variaveis importantes para o conforto e desconforto

A Antropometria

lluminagéo

Cheiro

Fonte: Vink e Brauer (2011, p. 10).

Bons odores favorecem o conforto odorifero, porém, na maioria dos casos, as
pessoas nao estdo conscientes disso, contudo, odores ruins sdo facilmente
perceptiveis e influenciam, fortemente, o desconforto. Ainda, ruidos desagradaveis,
geralmente, favorecem o desconforto. Um ambiente com clima ameno e prazeroso,
geralmente, ndo é percebido, porém, temperaturas muito altas ou muito baixas
causam rapidamente um grande desconforto (VINK E BRAUER, 2011, p.11).
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A falta de luminosidade e um elevado nivel de luminosidade nos interiores
automotivos podem proporcionar a percepcdo de desconforto. Por fim, um ambiente
que dificulte a movimentag&o dos motoristas pode prejudicar seu conforto e favorecer
sua percepcéao de desconforto (VINK E BRAUER, 2011, p.11).

A percepcao de conforto ou desconforto térmico dos motoristas esta associada
as trocas térmicas existentes entre seus corpos e o complexo microclima presente
nos ambientes (ISO 7730, 2005). Para melhorar o conforto e garantir a seguranca dos
motoristas de veiculos automotores devem ser previstos subsistemas de controle das
condicBes climaticas presentes nos interiores automotivos que sédo fortemente
influenciadas pelas condicbes ambientais externas extremas, desde invernos muito
frios com temperaturas abaixo de 0°C até verdes cada vez mais quentes com
temperaturas acima de 30 °C (GKIKAS, 2012, p. 97).

No momento do projeto dos interiores automotivos e dos subsistemas de
climatizacao previstos para esses ambientes devem ser consideradas a producéo de
calor metabdlica do corpo humano, o isolamento térmico promovido pelas vestimentas
dos motoristas e as variaveis do ambiente externo, como temperatura do ar,
temperatura radiante média, velocidade do ar e humidade relativa (LAMBERTS;
XAVIER; GOULART, 2008, p. 5-6).

Quando se aborda a nocdo de conforto térmico, pode-se dizer que ela é uma
resposta subjetiva a satisfacdo que a pessoa sente em um determinado ambiente
térmico. A escala mostrada na Tabela 1 avalia as sensacfes de conforto térmico dos
individuos em determinados ambientes por meio de uma escala numérica. A
percepcao de conforto térmico pode ser influenciada pela idade, massa corporal, sexo,
atividade fisica, vestuario, condicbes ambientais e balanco térmico corporal. Os
ambientes termicamente confortaveis sdo aqueles que possuem a maioria das notas
dadas pelos individuos variando entre -0,5 & +0,5 (ISO 7730, 2005).

Tabela 1: Escala usada para avaliagdo do conforto térmico

Sensacdes Notas
Muito quente +3
Quente +2
Pouco quente +1
Neutro 0
Pouco frio -1
Frio -2
Muito frio -3

Fonte: 1ISO 7730 (2005, p. 2).
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Para aprimorar o conforto térmico sdo previstos sistemas de climatizacdo nos
interiores automotivos. A partir do controle das condi¢cdes ambientais presentes nos
interiores automotivos os motoristas podem favorecer sua neutralidade térmica, que
€ um estado da mente que expressa a satisfacdo com a temperatura do corpo quando
estd em troca térmica com um determinado ambiente (LAMBERTS; XAVIER;
GOULART, 2008, p. 12). A neutralidade térmica é condicdo necessaria, mas nao
suficiente para que uma pessoa encontre seu conforto térmico. Podem existir
situacbes em que haja neutralidade térmica e o individuo relate algum tipo de
desconforto localizado (LAMBERTS; XAVIER; GOULART, 2008, p. 4). Existem outras
condicdes necessarias para favorecer a percepcao de conforto térmico dos motoristas

de interiores automotivos, conforme mostra a Figura 19.

Figura 19: Condic6es para favorecer o conforto térmico humano

N&o haver
desconforto
localizado

Fonte: Lamberts, Xavier e Goulart (2008, p. 13).

A figura 19 indica que pode existir o desconforto localizado devido a assimetria
de radiacdo térmica no ambiente que € gerado por superficies muito frias ou muito
guentes. O motorista que estiver com a parte do seu corpo préxima a essa radiacdo

assimétrica sentird uma sensacao térmica desagradavel.
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Correntes de ar com elevada velocidade, diferencas de temperatura do ar na
vertical e pisos aquecidos ou resfriados causam desconforto térmico. Por fim, a
presenca dos raios de sol também pode ser uma fonte de grande desconforto, devido
a transferéncia de calor por radiacédo direta (GKIKAS, 2012, p. 106; LAMBERTS;
XAVIER; GOULART, 2008).

A Figura 20 mostra um esquema representativo das trocas de calor dos
motoristas com o sistema interior automotivo e seus produtos através dos fenbmenos
de transferéncia de energia por radiacdo solar, radiacdo indireta, conveccdo e

conducao, que estdo presentes nesse microambiente.

Figura 20: Formas de transferéncias de calor no interior automotivo

A
U~
<]OI> Radiagao direta
£ ) Q

Radiagdo indireta

Conveccao

Fonte: Gkikas (2012, p. 109).

A transferéncia de calor por conducédo pode ocorrer através do contato dos
assentos com as costas e partes posteriores das coxas, contato do revestimento do
piso com o0s pés ou até mesmo contato do volante com as maos do motorista. O calor
por conveccao € transmitido pela movimentacdo do ar no ambiente por meio do
sistema de ventilacdo, pela entrada de vento pelas janelas ou até mesmo pelas
correntes convectivas de ar devido as diferencas de temperatura dos interiores
automotivos (GKIKAS, 2012, p. 111). Essas trocas térmicas mistas e complexas

podem contribuir para sensacéo de conforto ou desconforto térmico dos motoristas.

41



E importante também definir as disposicdes e layouts dos produtos dos interiores
automotivos, ou seja, a embalagem ou pacote dos passageiros (no inglés, occupant
package) para poder favorecer as no¢oes de conforto e seguran¢a de conducéo do
automovel. Essa embalagem inclui as representacdes gréficas bidimensionais e
tridimensionais do interior automotivo, posicionamentos dos motoristas, localizagdes
e dimensdes de controles e displays. O termo embalagem descreve a colocacao
harmoniosa de varios subsistemas e produtos no espaco e arquitetura do veiculo para
garantir o conforto e segurancga dos motoristas (BHISE, 2012, p. 29; GKIKAS, 2012,
p. 24). A definicAo completa da embalagem ou pacote do interior automotivo
compreende a caracterizacdo das situacbes de uso (atributos) apresentadas na

Figura 21.

Figura 21: Principais atributos de uso dos interiores automotivos

Visibilidade de areas no

interior e exterior Espagos de
Posicio dos olhos, armazenamento
movimento dos olhos, Espacos conveninentes e
cabeca, pescoco e tronco seguros para armazenar
para visualizar algo no itens trazidos para o interior
interior, e campo de visdo automotivo.
do exterior.

Fonte: modificado de Bhise (2012, p. 29 e 30).

Para definicho da embalagem dos interiores automotivos é necessario se
conhecer as principais variaveis antropométricas, mostradas na Figura 22. Essas
medidas sao tabeladas de acordo com as populacdes de cada pais em percentis de
5%, 50% e 95% dessas popula¢des. Existem normativas internacionais na Sociedade
de Engenheiros da Mobilidade (SAE, do inglés Society of Automotive Engineers) que
especificam as medidas recomendadas para que 0 motorista e demais passageiros
possam estar confortdveis e seguros nos assentos e espacos dos interiores

automotivos.
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Figura 22: Medidas antropométricas para o projeto de assentos

Altura sentado
Altura dos olhos

4 Estatura cAgg;a o Altura dos ombros
_l ¥ __Altura dos olhos
Atura do cotovelo

y Altura dos ombros Y Altura do joskio
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)

v Atura do cotovelo
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v Altura do pulso ( popliteo
Largura do
antebrago ao
, antebrago
T Largura do quadril

Fonte: Bhise (2012, p. 14).

Ja na Figura 23, apresenta-se um desenho de vista lateral em corte da posicao
do motorista do interior automotivo, mostrando os pontos de referéncia e dimensodes
para definicdo do pacote do interior automotivo que sao determinadas com base nos

dados antropométricos desses motoristas.

Figura 23: Informagfes importantes no desenho do pacote do passageiro
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(Continuacéo da Figura 23)

Legenda
A18 Angulo do volante com a vertical
A40 Angulo do tronco ou angulo de encosto do banco
A42 Angulo do quadril (entre a linha da coxa e a linha do tronco)
Ad4 Angulo do joelho (entre a linha da perna e linha da coxa)
A46 Angulo do tornozelo
A47 Angulo do plano do pedal
H17 Altura do centro do volante em relacdo ao ponto AHP
H30 Distancia vertical entre AHP e SgRP
L11 Distancia horizontal do centro do volante em relacdo ao ponto AHP
L53 Distancia horizontal entre AHP e SgRP
W9 Diametro do volante

Fonte: adaptado de Bhise (2012, p. 34) e SAE J1100 (1984).

Quando em posicao sentada, os motoristas estdo suscetiveis as vibracdes
decorrentes dos deslocamentos feitos pelo veiculo nas estradas, em manobras de
estacionamento, bem como devido ao funcionamento do motor e seus demais
subsistemas. As vibracfes séo transmitidas para o motorista por meio do seu contato
com o assento e encosto de costas, do contato de seus bracos e maos com os painéis
de portas, do contato dos seus pés com 0 piso e pedaleiras ou por meio do contato
da sua nuca com o encosto de cabeca. Em baixas magnitudes, as vibracdes podem
irritar, em magnitudes mais elevadas podem causar interferéncias nas atividades de
conducéo, jA em casos extremos, as vibracdes podem ser um perigo para a saude
dos motoristas (GKIKAS, 2012). As principais fontes e percursos de transmissao de

vibracBes de um veiculo sdo apresentados na Figura 24.

Figura 24: Fontes e transmissdes de vibragdes nos interiores automotivos

Fonte de vibragao Transmissao pelo
aerodinamica volante

Fonte de vibrag¢do ¢

pelo motor L
Transmissao pela

suspensao

Transmissdo pelo
motor

Transmissao pelos
Fonte de vibragdo na Transmissdo pelos  Transmissdo pelos pneus

interagao com o solo pedais assentos

Fonte: Gkikas (2012, p. 79).
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O corpo humano detecta as vibracdes por meio de seus sistemas sensoriais ha
pele e via tecidos moles conjuntivo, epitelial e muscular. As sensacdes das vibracoes
podem ser reforgadas por meio de outros canais sensoriais, como da visdo e/ou da
audicdo. A percepcéo de desconforto nos interiores automotivos € acentuada quando
estdo presentes vibracdes elevadas nesses ambientes. As vibracfes sdo mais
prejudiciais a saude para as pessoas que permanecem longos periodos nos interiores
automotivos, como taxistas ou motoristas de caminhéo (GKIKAS, 2012, p. 77).

Deve-se, ainda, levar em consideracédo, quando se pensa na ergonomia dos
interiores automotivos, no correto projeto e posicionamento dos controles e displays
presentes nesses ambientes (BHISE, 2012). A Figura 25 apresenta um esquema

ilustrativo inerente a interface existente entre o motorista e o automovel.

Figura 25: Esquema de controles e displays presentes no automovel

Automovel

207
Display —= (=) \3,«' Controle
Y

J
\
A\ 1

3 |

Interface

Motorista
Fonte: Bhise (2012, p. 78).

Algumas recomendacdes de design de controles e displays, de acordo com
Bhise (2012, p. 85-89), sdo apresentadas a seguir, levando em conta melhorar o
conforto e garantir a seguranca de conducdo do automovel.

Os controles e displays devem estar localizados onde os motoristas possam
facilmente encontra-los e alcanca-los, idealmente até mesmo sem olhar onde eles
estdo. A Figura 26 apresenta o exemplo de posicionamento esperado para o controle

do limpador de para-brisa.
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Figura 26: Posi¢cdo esperada para o limpador de para-brisa

Fonte: foto do autor.

Os controles e displays devem ser posicionados em regifes livres de
obstrucdes visuais e ndo devem exigir movimentos exagerados de cabeca e tronco
para serem vistos. A Figura 27 apresenta exemplos de obstru¢des visuais dos displays
que podem estar presentes nos painéis de instrumentos dos automoéveis e que devem

ser evitados;

Figura 27: Exemplos de obstrucdes visuais nos painéis de instrumentos

e

Fonte: Quaresma e Moraes (2010, p. 70).

Da mesma maneira, ndo podem ocorrer reflexdes de luz nas texturas das
superficies dos produtos presentes nos interiores automotivos, tampouco os vidros
aplicados nos displays devem ofuscar as informacdes que ali s&o apresentadas, pois
isso prejudicaria a visibilidade do motorista e comprometeria a seguranca de
conducdo do automével. A Figura 28 apresenta exemplos dessas situacfes que

devem ser evitadas.
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Figura 28: Exemplos de reflexos de luz nos painéis de instrumentos

Fonte: Quaresma e Moraes (2010, p. 71).

A configuracao, forma, aparéncia e sensagao ao toque dos controles e displays
devem sugerir sua operacionalidade com uma confianga minima retida na memaria
dos motoristas. Os tamanhos, ou seja, a area de pega dos controles e displays deve
ser coerente para que sejam utilizados, e devem ser fornecidas folgas para acesso
das méos e dedos aos controle e displays. A operacionalidade dos controles e
displays devem fornecer feedback visual, tatil ou auditivo que indiguem a concluséo
do movimento de sua ativacao;

Os simbolos que identificam os controles e displays devem ser visiveis e
situados o mais proximo possivel deles. No Brasil, o Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) regulamenta a utilizacdo dos simbolos de identificagdo dos controles
mediante resolucdo nimero 225, de acordo com CONTRAN (2007).

A Figura 29 apresenta exemplos desses simbolos que estdo presentes no
painel de instrumentos de um veiculo econdmico brasileiro, bem como os seus
respectivos padrbes de design, de acordo com a resolucdo 225 do CONTRAN (2007).
Os controles e displays ainda devem ter sua operacado livre de erros. Controles
importantes, como aqueles que sdo responsaveis pelo movimento seguro do veiculo
devem ser projetados para assegurar que seus ajustes nao sejam alterados,
inadvertidamente, durante movimentos normais ou acidentais de méaos e partes do
corpo (BHISE, 2012).
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Figura 29: Simbolos normatizados presentes no display do painel

Legenda
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Mal funcionamento do motor

Fonte: adaptado de Contran (2007).

Na presente sec¢éo foram apresentados os principais atributos ergonémicos dos
interiores automotivos que podem que influenciam as experiéncias cognitivas e
emocionais dos motoristas, durante suas interacdes com esses ambientes e 0s
produtos ali presentes. Os atributos ergonédmicos objetivam conferir conforto, reduzir
ou evitar o desconforto e garantir a seguranca dos motoristas.

Na proxima secdo, sdo apresentados os conceitos inerentes a disciplina de
experiéncia dos usuarios com produtos que podem ser aplicaveis no contexto
proposto na presente tese de doutorado, ou seja, o0 design de interiores automotivos
econdmicos que favorecam o bem-estar e florescimento humano dos usuarios, aqui

denominados de motoristas.
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2.3 EXPERIENCIAS DOS USUARIOS COM PRODUTOS
A disciplina conhecida como experiéncia do usuario (no inglés, User Experience,
sigla UX) contém estudos relativos as percepgdes, cognicdes, emocgdes, sentimentos
e memorias dos usuarios, no contexto das interagées com produtos (ALBEN, 1996).
As experiéncias dos usuarios estdo associadas a facilidade de uso dos produtos, ao
carater hedonico e afetivo relativo ao uso dos produtos e até mesmo ao bem-estar
gue os produtos proporcionam por meio do seu uso (FORLIZZI; BATTARBEE, 2004).
O projeto orientado para as experiéncias dos usuarios requer um conhecimento
complexo de muitas disciplinas, pois:
Uma experiéncia com um artefato ndo é estética, mas sim uma histéria
continua que comega com a antecipagao, logo apés com a conexao,
interpretacao e reflexao.
(OPPELAAR; HENNIPMAN; VAN DER VEER, 2008, p. 1).
De acordo com Hekkert e Schifferstein (2008, p. 1), as experiéncias dos usuarios,
no contexto de utilizacdo de produtos, sdo denominadas experiéncias com produtos.
A Figura 30 apresenta as disciplinas que compdem as experiéncias dos usuarios com

0s produtos que sdo tratadas no presente trabalho.

Figura 30: Disciplinas da experiéncia do usuario importantes para a tese

Design Interface de
Positivo interesse

Fonte: elaborado pelo autor
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A interface de interesse tedrico para a realizacdo da presente pesquisa € a
interseccdo das disciplinas de ergonomia e design positivo. Ainda existem outras
disciplinas envolvidas na experiéncia do usuario com produtos, que nao Ssao
diretamente abordadas nesse trabalho, sdo elas: mecéanica, materiais e engenharia;
psicologia da emocao; marketing e ciéncia do consumidor; psicologia da percepcao;
psicologia estética; e psicologia cognitiva (SAFFER, 2009).

Durante o tempo que transcorrem as experiéncias dos usuarios com
determinados produtos, estdo presentes 0s seguintes elementos: o usuario, que é a
pessoa que usa ou experimenta o produto; o sistema, que pode ser um produto ou
conjunto de produtos; o contexto de uso, que sao as inter-relagdes de circunstancias
gue acompanham um fato ou uma situagéo de uso do produto; e as interagdes, que
sdo as acoes e reacdes interdependentes entre um usuério e um determinado produto
ou sistema (TSCHELIGI, 2012, p. 9).

Paralelamente, Oppelaar, Hennipman e Van Der Veer (2008, p. 3) dizem que a
experiéncia possui as seguintes caracteristicas:

o a experiéncia vai além da qualidade do produto e deve-se levar em
consideracdo o quanto o usuario esta "engajado” com o uso do produto;

o aexperiéncia vai além do momento do uso;

o a experiéncia € um momentum, isso implica a antecipacdo continua de novas
situacdes de uso, de novos contextos de uso e da adaptacdo do produto as
mudancas de expectativas das pessoas;

o a analise da experiéncia exige uma visdo multidisciplinar, pois o usuario leva
em consideragdo diversos fatores relativos a sua interagdo com o produto,
como funcionalidade, estética, ambiente, contexto de uso, etc.;

o aexperiénciatem um prazo que comecga com as expectativas do usuario (antes
do uso do produto), avancando com um primeiro olhar sobre o produto,
passando pelo uso e logo apdés a experiéncia continua quando se contam
historias sobre partes ou sobre o todo desse processo.

A Figura 31 apresenta um modelo referente as fases de uma experiéncia de
uso do produto por parte do usuario. Na presente pesquisa, sera levada em

consideracao a fase denominada de avaliagao da experiéncia de uso.
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Figura 31: Fases das experiéncias de uso de um produto

Informagdes recebidas Informagdes recebidas
pelos usuarios antes pelos usuarios depois
das interagfies das interagties
OCOrrErerm. OCOrrErem.
Expectativas das Experiéncias dos Avaliagao das
experieéncias de uso dos usuarios durante as experiencias de uso dos
frodutos interagdes com produtos frodutos

4

Fonte: modificado de Roto (2007, p. 2).

Quando se trata das experiéncias dos usuarios com produtos, deve-se levar em
consideracdo o contexto no qual as experiéncias ocorrem, 0os objetivos de uso dos
produtos envolvidos e as emocdes despertadas pelo uso dos produtos. Também
deve-se levar em consideracdo a estrutura dos acontecimentos, sua organizacao
temporal e espacial, estruturas de participacdo e os produtos envolvidos nos
acontecimentos. Os objetivos de uso podem ser ou de carater pragmatico ou
hedbdnico. Quando é de carater hedbnico, compreende estimulacdo por meio de
novidades, mudancas, crescimento pessoal, identificacdo por meio de parentesco,
comunicacdo da propria identidade com outros e por fim por evocagcdo de memarias
e simbolismos (OPPELAAR; HENNIPMAN; VAN DER VEER, 2008).

Na Figura 32, sdo apresentados alguns dos componentes presentes nas
experiéncias dos usuarios com os produtos. Onde, o contexto engloba o ambiente
fisico, 0 meio social, as temporalidades e as tarefas que sao desenvolvidas no do uso
dos produtos. O ambiente fisico inclui as caracteristicas tangiveis e o0 meio social
envolve influéncias que outras pessoas exercem sobre o0s usuarios. As
temporalidades envolvem o periodo no qual se desenrolam as interacdes e as tarefas
se associam com o0s objetivos de uso dos produtos por parte dos usuarios (ROTO,
2006, p. 4).
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Figura 32: Componentes presentes nas experiéncias com produtos

Experiéncias dos usuarios com
produtos

Fonte: modificado de Roto (2006, p. 3).

As experiéncias dos usuarios podem ser melhor compreendidas por intermédio

de trés abordagens distintas, sdo elas as abordagens centradas no produto, centradas
nos usuarios e, por fim, centradas em interacbes HASSENZAHL; TRACTINSKY,

2006, p. 2), conforme apresenta a Figura 33.

Figura 33: Abordagens de design das experiéncias dos usuarios

Fomecem informagdes para
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Ajudam os designers a
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seus produtos

de criagdo de produtos que

Exploram o papel que os
produtos possuemem
preencher a lacuna existente
entre o designere o usuario

evoquem experiéncias
INTERACAO

Fonte: adaptado de Forlizzi e Battarbee (2004, p. 262).
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A presente pesquisa considera a abordagem das experiéncias centradas nos
usuarios, configurando-se em uma investigacdo de carater subjetivo que busca
conhecer as percepcoes individuais dos motoristas com relagdo as suas interagoes
com os interiores automotivos. Leva-se em consideragao nesta proposta as repostas
cognitivas, emocionais e comportamentais dos usuarios logo apés suas interacées
(reais ou imaginadas) com os interiores automotivos.

Na abordagem de design centrado nos usuarios, deve-se reconhecer o papel
central dos usuérios nas interacdes com os produtos. De acordo com a norma I1SO
9241-210 (2010) é importante:

o entender e especificar os contextos de uso;
o especificar os requisitos dos usuarios;
o avaliar o design em funcéo dos requisitos dos usuarios.

Os produtos que sédo desenvolvidos com a abordagem de design centrada nos
usuarios tendem a ser mais facilmente adotados, aceitos e utilizaveis, existindo um
maior compromisso dos usuarios no momento do uso (POHLMEYER, 2012, p. 8).

Roto (2007) cita que é mais facil avaliar a experiéncia do usuério com produtos
existentes do que com produtos em desenvolvimento ou ainda ndo existentes. Trés
técnicas podem ser empregadas para entender como 0s usuarios interpretam o uso
de um determinado produto, sdo elas: primeira, pensando alto, em que o usuario &
convidado a explicar cada interagdo com um determinado produto ou sistema;
segunda, filmagem, para verificar o que o usuario faz e onde podem haver problemas
no design do produto; terceira, entrevistas e questionarios de satisfacdo, em que se
avalia 0 que 0s usuarios gostam ou ndo gostam nas interacdes com os produtos ou
sistemas, permitindo ampliar o entendimento sobre as relagdes dos usuarios com os
produtos (ABRAS; KRICHMAR; PREECE, 2004, p. 7). Foram aplicadas nessa
pesquisa entrevistas e questionarios de satisfacao.

Foram apresentadas nesta secao as principais caracteristicas das experiéncias
dos usuarios com os produtos. Na proxima secéo, € apresentada uma revisao de
literatura referente ao Design Positivo, proposto por Desmet e Pohlmeyer (2013), que
sugere que o design de produtos orientados para estimular experiéncias prazerosas,
virtuosas e de significados pessoais nos usuarios podem favorecer seu estado de

bem-estar e florescimento humano.
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2.4 DESIGN POSITIVO

Recentemente, pesquisadores da area do design estao utilizando proposicées
tedricas a respeito do bem-estar provenientes da psicologia ocidental para a
elaboracdo de novas metodologias de projeto com o intuito explicito de contribuir para
experiéncias positivas dos usuarios em intera¢cées com produtos. Busca-se com essas
iniciativas favorecer as experiéncias de alegria e contentamento, associadas ao senso
de que a vida é boa, que vale a pena ser vivida e que € significativa, no contexto de
uso de produtos (POHLMEYER, 2013).

A aplicacdo do conceito do bem-estar no design comecou com Desmet (2011),
guando ele sugeriu que os usuarios podem experimentar a “felicidade” por meio do
uso de produtos. O conceito de felicidade considerado por Desmet em sua proposta
€ baseado na definicdo do bem-estar subjetivo de Diener (1984) e Diener et al. (1999),
gue se alicerca na vivéncia preponderante de experiéncias afetivas positivas e em
uma andlise cognitiva global satisfatoria que se faz da vida. Em seu estudo, Desmet
identificou trés variaveis que contribuem para a felicidade das pessoas no contexto de
uso dos produtos, sdo elas: desfrutar de prazeres, conexdes sociais e crescimento
pessoal. Desmet argumentou que os produtos d&do suporte as atividades que
contribuem para a felicidade dos usuarios, mas ndo sédo a fonte direta desse bem-
estar.

Em seguida, Desmet e Pohlmeyer (2013) propuseram o Design Positivo, que
tem por objetivo principal responder a seguinte pergunta: como o design poderia
contribuir para o bem-estar e florescimento humano dos usuarios de produtos? Os
autores indicaram que os estudos realizados na area do design positivo tém a
motivacao principal de compreender como os produtos podem estimular a realizacéo
de atividades que apoiem a busca de uma vida mais gratificante para os usuarios e
consequentemente favorecam o0 seu bem-estar e florescimento humano
(POHLMEYER, 2013).

Algumas das definicbes de bem-estar utilizadas para alicercar os ideais do
design positivo sdo apresentadas a seguir:

O bem-estar é uma experiéncia de alegria e contentamento

combinada com uma sensacéo de que a vida € boa, significativa e que
vale a pena. (LYUBOMIRSKY, 2007).
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O bem-estar advém das avaliagbes multidimensionais que as pessoas
fazem da propria vida, incluindo julgamentos cognitivos de satisfagédo
com avida. (EID; DIENER, 2004).

Além disso, Desmet e Pohlmeyer (2013) firmaram a importante tarefa de se
conhecer o papel do bem-estar para aplicacdo na pesquisa e pratica do design, pois
o bem-estar faz parte de uma abordagem holistica do desenvolvimento mental dos
seres humanos. A Figura 34 apresenta um modelo que mostra os componentes do
design positivo, que tem por objetivo possibilitar e/ou estimular o florescimento

humano dos usuarios de produtos.

Figura 34: Componentes do design positivo
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Fonte: Desmet e Pohlmeyer (2013, p. 7).

De acordo com a proposta de Desmet e Pohlmeyer, caso o design favoreca
interacdes com produtos, que conjuguem experiéncias prazerosas, de significados
pessoais e fortalecimento das virtudes, poderia possibilitar e/ou estimular
florescimento humano (bem-estar) dos usuarios. O conceito de florescimento humano
utilizado na proposta do design positivo foi emprestado da psicologia ocidental, que
diz respeito ao desenvolvimento de um alto senso de significado pessoal,
engajamento e propdsito com a vida (SELIGMAN, 2011).
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Amplia-se as conceituacoes de florescimento humano mais adiante nas secoes
2.5.3 e 2.5.4, assim o leitor podera entender o que significa florescer de acordo com
a abordagem da psicologia ocidental e também com base nos preceitos milenares da
psicologia oriental budista, respectivamente. Optou-se por mostrar conceito budista
sobre florescimento humano, pois € uma abordagem filosofica de mais de 2.500 anos,
elaborada e aprimorada de forma tedrico-empirica por essa tradicdo oriental. O leitor
ird perceber que as conceituacdes, teorias e estudos mostrados na sec¢édo 2.5.4 sdo
inerentes as recentes aplicagcbes da &rea psicologia ocidental do conceito de
florescimento humano proposto pelos budistas.

Pohimeyer (2013) prop6s o manifesto do Design Positivo, cuja missao principal
€ projetar produtos que possam contribuir, de forma deliberada, para o bem-estar dos
usuarios de produtos. A Figura 35 apresenta 0s principais posicionamentos
intelectuais do manifesto para o design positivo.

Na presente tese, foi de interesse o item 1 do manifesto do design positivo
mostrado na Figura 35, que descreve o design positivo como uma ferramenta para
possibilitar ou estimular o florescimento humano dos usuarios, no contexto das

interacBes com produtos.

Figura 35: Posicionamentos do manifesto do design positivo

1) Suporte ao
florescimento humano

2) Possibilitar
5) Criar possibilidades atividades

significativas
DESIGN
POSITIVO

/ N\

4) Abrange 3) Aceitar
experiéncias valiosas responsabilidades

Fonte: adaptado de Pohimeyer (2013, p. 546).
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Além disso, Pohimeyer (2012) identificou 20 oportunidades de se projetar para
0 bem-estar dos usuarios de produtos, ampliando assim os horizontes do Design
Positivo. Sua proposi¢cao tem como referencial tedrico o modelo PERMA apresentado
na Figura 36, proposto por Seligman (2011), que possui cinco elementos que visam

contribuir para o florescimento humanao.

Figura 36: Elementos para o bem-estar em interagcdes com produtos
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SUPORTE

Fonte: adaptado de Jimenez, Pohimeyer e Desmet (2015, p. 51).

As colunas da Figura 36 apresentam os elementos do florescimento humano
propostos na teoria de bem-estar de Seligman (2011), indicados pelas letras P, E, R,
M e A que significam:

o letra P, significando emocao positiva ou vida agradavel, de carater hedonico;

o letra E, significando engajamento ou estado de imersao no momento presente;

o letra R, representando relacionamentos positivos com outras pessoas;

o letra M, indicando significado, que diz respeito a pertencer ou servir algo maior
do que a si mesmo;

o letra A, significando realizagdo ou ato de alcancar determinado objetivo por
meio de esforgos constantes e deliberados.

Um estudo realizado por Duste, Desmet e Grondelle (2016) aplicou o conceito
do Design Positivo de Desmet e Pohimeyer (2013) no contexto de uso do interior
automotivo do veiculo Car2Go. Nesse estudo foi avaliado quais sdo as experiéncias
prazerosas, de significado pessoal e desenvolvimento de virtudes inerentes as

interacbes com o Car2Go.
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As perguntas feitas na referida pesquisa séo descritas a seguir:
o quais sdo os momentos de prazer durante a conducéao do Car2Go?
o quais 0s seus objetivos pessoais em guiar o Car2Go?
o quais sao suas definicbes para um motorista virtuoso? Exemplifigue com
situacdes reais que vOCé vivenciou.
A Figura 37 apresenta o interior e exterior do automovel Car2Go que foi objeto
de estudo no trabalho realizado por Duste, Desmet e Grondelle (2016).

Figura 37: Interior e exterior automotivo do veiculo Car2Go
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Fonte: Pinter (2016).

Vale ressaltar que ndo sédo quantificados os prazeres, significados pessoais e
virtudes mencionadas durante a utilizacdo do Car2Go. Tampouco sao avaliadas de
gue maneira e em que medida as experiéncias prazerosas, de significados pessoais
e virtuosas contribuem para o bem-estar e florescimento humano dos motoristas.

A Figura 38 apresenta os comentarios dos participantes dessa pesquisa
referentes as experiéncias prazerosas, de significados pessoais e virtuosas

decorrentes durante as interag6es com o interior automotivo do veiculo Car2Go.
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Figura 38: Experiéncias positivas inerentes ao uso do Car2Go
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Fonte: adaptado de Duste, Desmet e Grondelle (2016, p. 9 e 10).

Nessa secdo apresentou-se 0 conceito de design positivo, cujo objetivo é
favorecer o bem-estar e florescimento dos usuarios através de interagbes com
produtos que conjuguem experiéncias prazerosas, virtuosas e de significado,
denominadas de experiéncias positivas.

Nas préximas sec¢les, sdo detalhadas as variaveis relativas as experiéncias
prazerosas, de significado pessoal e virtuosas que compdem inerentes ao design

positivo.

2.4.1 DESIGN PARA OS PRAZERES

A palavra prazer tem sua origem no termo latino placere, que significa sensacao
agradavel de contentamento ou alegria, normalmente relacionada a satisfagdo de um
desejo, vontade ou necessidade. De maneira similar, a palavra satisfagédo, que tem
sua origem no termo latino satisfactio, significa sensacdo agradavel que se sente
guando as coisas ocorrem de acordo com a préopria vontade, alegria, contentamento
e prazer (MICHAELIS, 2017). Ou seja, tanto o prazer como a satisfacdo possuem
semelhancas conceituais, ambas associadas as sensacoes e percepc¢des agradaveis.
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No contexto de uso dos produtos, 0s prazeres que surgem antes, durante e apés
as interacbes com os produtos e podem estar associados aos beneficios praticos,
emocionais e hedbnicos percebidos pelos usuarios. Os beneficios praticos dependem
do bom funcionamento dos produtos, os beneficios emocionais advém de como o0 uso
dos produtos interferem nos afetos dos usuarios, enquanto os beneficios hedénicos
sao aqueles que ocorrem, preferencialmente, através das experiéncias estéticas com
produtos (JORDAN, 2000b). Sugere-se que ao se projetar os produtos com a intencao
de proporcionar prazeres aos usuarios, leve-se em consideracdo a vivéncia de
experiéncias afetivas positivas, por meio de interacdes relaxantes ou divertidas, e
também a supresséo ou atenuacéo de experiéncias afetivas negativas, aquelas que
irdo irritar os usuarios (DESMET; POHLMEYER, 2013). Jordan (1998, 2000a, 2000b)
identificou quatro classes de experiéncias prazerosas com produtos, sdo elas:

o prazeres fisiolégicos ou estimulacdo dos sentidos: estdo relacionados aos
aspectos fisicos do uso de um produto, sua estética, percep¢ado de conforto,
reducdo de desconforto, seguranca etc.;

o prazeres psicolégicos ou reacdes cognitivas e emocionais: produtos que sdo
faceis ou rapidos de usar;

o prazeres sociais: relacionados as contribuicées dos produtos para que 0s seus
usuarios se sintam socialmente aceitos, em determinados contextos de uso e
contextos culturas;

o prazeres ideoldgicos (valores pessoais): incluem-se nessa categoria 0S gostos
pessoais, valores pessoais, culturais e aspiracées dos usuarios quanto ao uso
de determinados produtos.

Os prazeres fisiolégicos, ou estéticos, advém da percepcéo da beleza visual de
um produto, dos sons apraziveis que ele emite, boa sensacdo ao toque, seus bons
odores e gostos, ou seja, 0 quanto ele agrada aos sentidos (HEKKERT, 2006). Os
prazeres psicologicos se relacionam com 0s processos cognitivos, interpretagcdes e
reinterpretacdes das interagbes, acessos as memorias, reconhecimentos de
metaforas, nocao de luxo, de independéncia, de relaxamento, seguranca e sentimento
de controle. Também favorecem os prazeres psicolégicos as emoc¢des despertadas
durantes as interagées com o produto, quando os usuarios consideram as interagdes
como benéficas para seu bem-estar (DESMET; HEKKERT, 2002).
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Desmet e Hekkert (2007) indicaram que as emocdes surgem através de
experiéncias estéticas e de significado no momento das interacdes dos usuarios com

0s produtos, como mostra a Figura 39.

Figura 39: Experiéncias emocionais em interag6es com produtos

INTERACOES

Fonte: adaptado de Desmet e Hekkert (2007, p. 60).

A originalidade, novidade e inovagédo de um produto influenciam, fortemente, as
experiéncias estéticas dos usuarios. Os aspectos culturais também séo responsaveis
pelas diferentes maneiras de se apreciar esteticamente os produtos (HEKKERT;
LEDER, 2008).

Um instrumento de simples aplicacéo para avaliacdo das experiéncias afetivas
com produtos, aguelas que envolvem emocdes e humores, foi elaborado por Bradley
e Lang (1994) e é denominado de Manequim de Auto Avaliacdo (no inglés, Self
Assessment Manequim, sigla SAM).

As trés variaveis utilizadas no instrumento SAM descrevem as percepcdes dos
usuarios sobre suas interagcfes com produtos. A variavel de prazer possui carater
emocional e se associa ao bindbmio felicidade ou infelicidade. A variavel de excitagéo
se associa a cognicao e a interpretacao de estimulos novos. A variavel de dominéncia
indica 0 quanto os usuarios sentem-se confiantes e dominantes frente a uma
determinada situacdo de uso de um produto, possuindo carater comportamental
(BAKKER et al., 2014).
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Desmet, Hekkert e Jacobs (2000) aprimoraram a ferramenta SAM e criaram um
instrumento de avaliacdo de respostas emocionais mistas em interacbes com
produtos, que foi denominado PrEmo, ou Medida de Emocao com Produtos. Eles
comentam que essa ferramenta € (til para discriminar emo¢des mistas, de baixa
intensidade e com validade multicultural em intera¢cdes com produtos. Posteriormente,
Caicedo e Desmet (2009) fizeram a reformulacdo da interface do PrEmo,
apresentando 14 animacdes que representam as respostas emocionais mais

frequentes em interagcdes com produtos, que sdo apresentadas na Figura 40.

Figura 40: Imagens das 14 emogfes do PrEmo

1. Desejo

2. Esperanca
3. Orgulho

4. Alegria

. Admiracao
. Satisfagao

. Fascinagao

0 N O O

. Aborrecimento
9. Desgosto

10. Desprezo
11. Tristeza

12. Vergonha
13. Medo

14. Repugnancia
Fonte: adaptado de Caicedo e Desmet (2009, p. 9).

As experiéncias prazerosas e de emocdes positivas sao relevantes para a
vivéncia de momentos agradaveis de curta duracdo no contexto de uso de produtos.

Encerrando essa secao, apresenta-se na Figura 41 um resumo das variaveis,
numeradas de 1 a 16, importantes para a vivéncia de experiéncias prazerosas, que
serdo aplicadas ao contexto das interacbes dos motoristas com o0s interiores
automotivos econdmicos produzidos no Brasil. Essas variaveis foram utilizadas para
elaboracao de 16 perguntas nas entrevistas em profundidade mostradas no Apéndice
E. Na proxima secéo, sdo expostos as teorias e conceitos relativos ao design quando

orientado para experiéncias de significado pessoal.
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Figura 41: Variaveis de interesse das experiéncias prazerosas

Experiéncias prazerosas )

4 N
Prazeres psicolégicos

1. Facilidade de uso controles
2. Facilidade de uso displays
3. Facilidade de uso assentos
4. Espacos internos

Prazeres fisioldgicos
5. Estética visual

6. Estética tactil

7. Estética auditiva

8. Luminosidade e visibilidade = (JORDAN, 1998, 2000a, 2000b)

Prazeres sociais

9. Ser bem visto no grupo social a
que pertence

10. Ser bem visto pelos demais

Prazeres ideoldgicos
11. Gostos pessoais
12. Valores pessoais

Emogdes (DESMET; HEKKERT; JACOBS, 2000)
13. Emogdes @

14. SAM Prazeres
15. SAM Agitagdo (BRADLEY; LANG, 1994)
16. SAM dominancia

\ J
Q > 4

Fonte: elaborado pelo autor

2.4.2 DESIGN PARA SIGNIFICADOS PESSOAIS

O design orientado para favorecer experiéncias de significados pessoais baseia-
se em contribuir para que os usuarios alcancem seus objetivos na vida, no contexto
das interacbes com os produtos. Nao € o enfoque dessa abordagem os afetos e
prazeres momentaneos, mas o0s objetivos e aspiracdes de longo termo dos usuérios
(DESMET; POHLMEYER, 2013, p. 9).

De acordo com Brey (2015, p. 4), essa abordagem de design foi originalmente
denominada de Abordagem para as Capacidades (no inglés, Capability Approach,
sigla CA) que tem como propdsito aprimorar as capacidades humanas béasicas dos

usuarios mediante suas intera¢cdes com produtos.
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A proposicdo das capacidades humanas surge, inicialmente, na area da
economia, indicando que para haver a possibilidade de desenvolvimento do bem-estar
individual e coletivo, as politicas publicas e econbmicas devem favorecer o
aprimoramento de uma série de capacidades humanas basicas (SEN, 1979). Esse
conjunto de capacidades séo as oportunidades e liberdades reais que as pessoas tém
para realizar qualquer atividade associada ao seu bem-estar. O resultado esperado
do desenvolvimento das capacidades humanas sdo sociedades mais justas,
igualitérias, desenvolvidas e felizes, pois “a igualdade das capacidades basicas € um
guia parcial para a bondade moral que esta associada a igualdade” (SEN, 1979).

As capacidades humanas séo as oportunidades ou liberdades associadas as
acOes das pessoas, que as permitem alcancar uma boa vida e ter livre autonomia para
ser e fazer (OOSTERLAKEN, 2012). Essas formas de ser e de fazer sdo denominadas
funcionamentos (no inglés, functionings), ou seja, 0os aspectos realizaveis da vida,
como trabalhar, descansar, ser alfabetizado, ser saudavel, fazer parte de uma
comunidade, ser capaz de viajar e ser confiante. Alguns funcionamentos podem ser
muito basicos, como ser alimentado, alfabetizado e vestido, enquanto outros podem
ser bastante complexos como ser capaz de tocar um solo de bateria virtuoso (VAN
DEN HOVEN, 2012).

Nussbaum (2000) apresentou uma lista de capacidades humanas que devem
ser desenvolvidas a fim de contribuir para o bem-estar das pessoas e das sociedades
onde elas estao inseridas, conforme mostra o Quadro 2. Desenvolver o conjunto
basico de capacidades ndo é garantia de bem-estar, mas essas capacidades sao
condicBes necessarias para que o bem-estar possa ocorrer. A relevancia dessa
abordagem para a area do design reside em ajudar os usuarios a fortalecer e ampliar
suas capacidades humanas durante as interacbes com os produtos. O design
orientado para o bem-estar, de acordo com Otica das capacidades, €, portanto,
pautado em desenvolver produtos que melhorem as capacidades humanas,
contribuindo assim o bem-estar dos usuéarios. Nessa abordagem podem ser
enfatizadas as funcionalidades dos produtos, orientando-as para o aprimoramento das
capacidades basicas, para uma vida boa e para evitar que sejam causados danos as
capacidades humanas (BREY, 2015).
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Quadro 2: Lista de capacidades humanas
Capacidade humana Descricdo
Vida Ser capaz de viver até o fim de uma vida humana e nédo
morrer prematuramente.

Ser capaz de ter boa saude, incluindo a saude
reprodutiva. Ter um abrigo adequado.

Saude corporal

Ser capaz de se mover, liviemente, de um lugar para

Integridade corporal = .
outro, ter seus limites corporais tratados como soberanos.

Ser capaz de usar os sentidos, imaginacao e
pensamentos. Ser capaz de procurar o sentido Ultimo da
vida, ter experiéncias prazerosas e evitar a dor.

Ser capaz de ter sentimentos em relacdo as coisas, ndo
Emocoes ter o desenvolvimento emocional afetado pelo medo ou
por eventos traumaticos de abuso ou negligéncia.
Protecédo para liberdade de consciéncia, podendo formar
Razbes praticas uma concepc¢ao a respeito do que € o bem e engajar-se
na reflexdo critica sobre o planejamento de sua vida.

Ser capaz de viver com e para 0s outros, reconhecer e

Afiliacédo mostrar preocupacao por outros seres humanos, envolver-
se em varias formas de interacao social.

Ser capaz de viver com preocupacao e em relacdo aos
animais, plantas e ao mundo da natureza.

Sentidos, imaginacéo e
pensamentos

Outras espécies

Liberdade para divertir-se Ser capaz de rir e de se divertir.

Ser capaz de manter a propriedade e ter direitos de
propriedade em igualdade de condi¢cdes com 0s outros.

Fonte: Nussbaum (2000, p. 78-80).

Controle sobre o ambiente

H& um protagonismo importante dos produtos e de suas tecnologias no
desenvolvimento das capacidades humanas (MINK et al., 2015, p. 1639). Todos os
objetos artificiais no mundo sdo produtos de atividades relacionadas, direta ou
indiretamente, ao design industrial. H4, nesse contexto, uma necessidade urgente de
se prestar mais atengcdo ao carater ético do design, associado ao desenvolvimento
das capacidades humanas dos usuarios quando interagem com os produtos, (VAN
DEN HOVEN, 2012). As capacidades sao multiplas e complexas, ou seja, 0 uso de
um determinado produto por parte dos usuarios pode melhorar algumas de suas
capacidades e prejudicar outras. O produto, ainda, pode favorecer determinadas
capacidades de um determinado grupo de usuarios, enquanto prejudica as
capacidades de outro grupo, ou pode apresentar melhoria de algumas capacidades
em curto prazo e piora-las em longo prazo. Alguns prejuizos a determinadas
capacidades podem ser previstos e prevenidos, outros somente serdo sentidos

guando realmente ocorrer o uso do produto (JOHNSTONE, 2012).
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Determinados produtos podem contribuir para melhorar as capacidades
humanas em certos contextos de uso, conduzindo seus usuarios as experiéncias de
bem-estar. Para que isso ocorra, é necessario que 0s produtos possuam um
alinhamento com as convengdes pessoais, sociais e ambientais dos usudrios. No
entanto, para atender uma série de restricdes de projeto, nem sempre pode-se
alcancar uma situacdo de design ideal, por isso, a solucdo de projeto resultante
priorizaré alguns atributos de grande relevancia para os usuarios e ignorara parcial ou
completamente outros atributos (SHARAME, 2015, p. 1667)

De acordo com Viktor Papanek, pioneiro no territorio da ética aplicada ao design,
a primeira pergunta que os designers devem fazer quando desenvolvem um novo
produto é: "estou do lado do bem social, ou sera que o objeto que procuro desenvolver
€ uma mera adicdo ao catalogo de objetos fetichistas desnecesséarios?" Tanto o
design como a ética tém o mesmo proposito, a boa vida, por essa razéo, beneficios
morais, devido ao uso de produtos, sdo planejados e séo realizados por meio de
determinadas tecnologias (VAN DEN HOVEN, 2012).

Importante pontuar que o desenvolvimento das capacidades humanas possui
influéncia no bem-estar (ANAND; HUNTER; SMITH, 2005, p. 12). O bem-estar ndo
necessariamente esta relacionado a abundancia material, apesar do crescimento
econdbmico e da prosperidade material serem necessarios para o desenvolvimento
humano (SEN 1993). As coisas materiais ndo séo valiosas em si mesmas, apenas
sdo meios para alcancar determinados fins, por isso o foco dos designers deve
consistir em ajudar as pessoas a aprimorar suas capacidades no momento de suas
interacBes com os produtos (CLARK, 2005; OOSTERLAKEN, 2009, p. 1342).

Os detalhes de design dos produtos sdo moralmente significantes, de acordo
com a proposta tedrica elaborada no Design Sensivel ao Valor (no inglés, Value
Sensitive Design). Nessa abordagem sao consideradas as caracteristicas pessoais,
sociais e ambientais que influenciam a conversdo de recursos em capacidades
humanas (OOSTERLAKEN, 2009, p. 95). O Design Sensivel ao Valor se fundamenta,
teoricamente, no projeto de produtos que representam os valores dos seres humanos
de uma forma detalhada e abrangente em todo o processo de design (FRIEDMAN;
KHAN; BORNING, 2002).
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Alguns dos valores tratados no design sensivel ao valor, de acordo com Borning
e Muller (2012) e Friedman e Khan (2003), séo:

o bem-estar humano de carater fisico, material e psicolégico;

o posse e propriedade, ou o direito de possuir um objeto e de usa-lo;

o privacidade, direito do individuo em determinar qual informacdo sobre si
mesmo sera compartilhada com os outros;

o usabilidade universal, possibilitar que qualquer pessoa use determinado
produto;

o confianga, trata de corresponder as expectativas do usuéario quanto ao
desempenho de um determinado produto;

o autonomia, permite as pessoas agirem no sentido de atingir seus objetivos
pessoais;

o identidades multipla e unificada;

o calma, conexao do ser humano ao mundo natural para reduzir seu stress;

o sustentabilidade do meio ambiente, desenvolver produtos que criam conexdes
mais saudaveis com o mundo natural.

Mink et al. (2015) elaboraram um Kit para Deteccédo de Oportunidades (no inglés,
Opportunity Detection Kit), cujo objetivo € auxiliar os designers a utilizar treze
capacidades humanas dos usuarios antes e depois de implementarem em sua vida o
uso de determinado produto. Esse kit foi elaborado com base nas capacidades
humanas sugeridas por Nussbaun (2000) e apresenta as seguintes variaveis que
podem ser aplicadas no contexto de uso dos produtos: acomodacéo; produtos, plantas
e animais; parceiros; nutricdo; amigos; mobilidade; trabalho significativo; educacao;
vida cultural e espiritual; seguranca; lazer; saude.

Encerrando essa secéo, apresenta-se na Figura 42 (qQue é uma continuacao da
Figura 41) um resumo das variaveis, numeradas de 17 a 25, importantes para a
vivéncia de experiéncias de significado pessoal. Essas variaveis foram utilizadas para
elaboracao de perguntas nas entrevistas em profundidade mostradas no Apéndice E.

Na proxima secao, S0 expostos as teorias e conceitos relativos as virtudes e
forcas de carater que serdo aplicadas as experiéncias virtuosas no contexto das
interacdes dos motoristas com interiores automotivos econdmicos produzidos no

Brasil.
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Figura 42: Variaveis de interesse das experiéncias de significado

2 Experiéncias de significado ]

( )

17. Vida

18. Saude corporal

19. Integridade corporal

20. Sentidos, imaginagao e
pensamentos

21. Razdes praticas

22. Liberdade para se divertir
23. Afiliacao

24. Outras espécies

25. Controle do ambiente
\ J —

$ )

Fonte: elaborado pelo autor.

— (NUSSBAUM, 2000, p. 78-80)

2.4.3 DESIGN PARA VIRTUDES

O design orientado para as virtudes visa favorecer comportamentos virtuosos
antes, durante e apds as interacbes com produtos. A pergunta a ser respondida
quando se pensa no design orientado para fortalecimento das virtudes é: “como se
pode favorecer o comportamento virtuoso em interagdes com produtos?” (DESMET;
POHLMEYER, 2013).

Peterson e Seligman (2004) categorizaram 6 virtudes compostas por 24 forcas
de carater. Segundo os autores a pratica dessa lista de virtudes e forcas de carater,
de maneira consciente em atividades rotineiras do quotidiano, podem contribuir para
0 bem-estar das pessoas e das sociedades onde elas estédo inseridas. A lista das
forcas de carater e virtudes teve como critério de escolha sua representatividade na
maioria das culturas do planeta. As virtudes sao qualidades consideradas moralmente
boas e intrinsecamente valiosas pelas culturas humanas, promovendo grandeza
individual e coletiva que contribuem para o bem-estar. As virtudes e forcas de carater
podem ser exercitadas pelas pessoas em situagdes quotidianas no trabalho, nas
relacbes de afeto e desafeto, nos momentos de diverséo e criacdo dos filhos e isso
poderia contribuir para melhorar os sentimentos de bem-estar em relacdo a vida,
segundo Seligman (2009). O Quadro 3 apresenta a lista das vinte e quatro forcas de

carater agrupadas em seis virtudes.
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Quadro 3: Lista de 24 forcas carater e 6 virtudes

ok wnpE

© N

10

11.
12.

13

14.

15

16.
17.
18.
19.

20
21

22.
23.

2

N

Virtude de Sabedoria e Conhecimento
Viés cognitivo de aquisicdo e uso do conhecimento.

Criatividade: pensar no novo de maneiras produtivas para conceitualizar e fazer coisas.

Curiosidade: ter interesse nas experiéncias em andamento, explorar e descobrir.
Mente aberta: capacidade de mudar de ideia frente a evidéncias justas.
Amor por aprender: vontade de dominar novas habilidades e conhecimentos.
Perspectiva: ter a capacidade de dar conselhos sabios para outros.
Virtude de Coragem
Viés emocional de cumprir objetivos em face a situacdes desfavoraveis
Bravura: ndo encolher frente as ameacas, desafios, dificuldades ou dores.
Persisténcia: finalizar o que se comeca a fazer, persistir frente a obstaculos.
Integridade: falar a verdade e agir de maneira sincera.
Vitalidade: abordar a vida com energia, sentir-se vivo e ativo.
Virtude de Humanidade
Viés interpessoal relacionado a ser amigavel com os outros.
. Amor: valorizar relac@es préximas com outros, estar préximo as pessoas.
Bondade: fazer favores e boas ac¢des para os outros, generosidade, compaixao.
Inteligéncia social: saber agir frente aos sentimentos dos outros e de si mesmo.
Virtude de Justica
Viés civico referente a vida saudavel da comunidade.
. Cidadania: trabalhar bem como membro de um grupo ou time, ser leal ao grupo.

. Lideranca: encorajar um grupo do qual se faz parte.

Virtude de Moderacéo

Visa prote¢do contra excessos.
Perdao e misericordia: perdoar e dar as pessoas uma segunda chance.
Humildade e modéstia: deixar suas realiza¢des falarem por si mesmas.
Prudéncia: estar atento sobre suas proprias escolhas.
Autorregulagédo: ser disciplinado, controlar apetites e emocgdes.
Virtude de Transcendéncia
Visam promover a ligagdo com o universo e agregar significado a vida

. Apreciagdo da beleza: notar e apreciar a beleza das coisas.
. Gratidao: ser grato pelas coisas boas que acontecem.
Esperanca: esperar trabalhar para um futuro melhor.
Humor: gostar de sorrir, levar sorriso aos outros.

Equidade: tratar todas pessoas de maneira justa, dar a todos uma chance honesta.

. Espiritualidade: ter crengas coerentes sobre um propdsito maior e sentido do universo.

Fonte: adaptado de (PETERSON; SELIGMAN, 2004; SELIGMAN, 2009).

De acordo com Brey (2015), existem pouquimissimos trabalhos na area de

design que abordam a tematica de experiéncias virtuosas associadas ao bem-estar

dos usuarios de produtos, indicando assim uma lacuna e uma série de oportunidades

de

novas pesquisas nessa area do conhecimento.
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Encerrando essa secédo, apresenta-se na Figura 43 (qQue é uma continuacao da
Figura 42) um resumo das variaveis, numeradas de 26 a 31, importantes para a
vivéncia de experiéncias virtuosas. Essas variaveis foram utilizadas para elaboragéo
de perguntas nas entrevistas em profundidade mostradas no Apéndice E. Seréo
desdobradas as forcas de carater relativas a cada uma dessas virtude no momento
de elaboracdo das questbes 26 a 31 presentes nas entrevistas. Na proxima secéao,
Sao expostos as teorias e conceitos relativos ao bem-estar e florescimento humano
que serdo aplicadas no contexto das interagbes dos motoristas com interiores

automotivos econémicos produzidos no Brasil.

Figura 43: Variaveis de interesse das experiéncias virtuosas

-
Experiéncias virtuosas 1

26. Sabedoria e conhecimento
27. Coragem

28. Humanidade

29. Justica

30. Moderagao

31. Transcendéncia

. )

Fonte: elaborado pelo autor.

m (PETERSON; SELIGMAN, 2004)

2.5 CONCEITOS DE BEM-ESTAR E FLORESCIMENTO HUMANO

As definicbes de bem-estar e florescimento humano influenciam, diretamente, as
praticas de governo, de ensino, as terapias cognitivas da psicologia e, também,
grande parte dos esforcos que visam alterar os seres humanos para melhor (RYAN;
DECI, 2001, p. 142). As teorias que explicam o bem-estar e o florescimento humano
comecam a ser aplicadas nas pesquisas do design, com o objetivo de oferecer
ferramentas de projeto que ajudem os designers a desenvolver produtos que
contribuam para momentos de felicidade dos usuéarios (DESMET, 2011,
POLHMEYER, 2013; DESMET; POHLMEYER, 2013; JIMENEZ; POHLMEYER;
DESMET, 2015). No entanto, atualmente a maior parte das pesquisas na area do
design e bem-estar possuem uma abordagem hedoénica, orientando as interacdes dos
usuarios com os produtos com intuito de favorecer prazeres, emocdes agradaveis,
evitar desprazeres e reduzir emocdes desagradaveis (JORDAN, 1998, 2000a, 2000b;
DESMET; HEKKERT; JACOBS, 2000; BRADLEY; LANG, 1994).
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Recentemente, vem ocorrendo uma ampliagdo desse escopo, buscando
compreender como as interacdes com os produtos podem contribuir para experiéncias
de significado pessoal e aprimoramento de virtudes dos usuarios, para que eles
possam experimentar o bem-estar e florescimento humano (DESMET, 2011,
DESMET; POHLMEYER, 2013; POHLMEYER, 2012; JIMENEZ; POHLMEYER,;
DESMET, 2015).

Com o objetivo de ampliar os horizontes do discurso sobre bem-estar e
florescimento humano na &rea do design, apresentam-se, nas proximas secoes,
proposicdes tedricas da psicologia ocidental e oriental budista referentes a esses
conceitos. Sao apresentadas as definicbes de: bem-estar subjetivo (Sec¢éo 2.5.1), de
viés hedonico, proposto por Diener (1984), Diener et al. (1985, 1998, 1999, 2009) e
Diener (2000); de bem-estar psicoldgico (Secao 2.5.2), de viés eudaimébnico, proposto
por Ryff (1989); florescimento humano sob a 6tica da psicologia ocidental positiva,
proposto por Seligman (2011); e por fim, na Secéo 2.5.4, é abordado o conceito de
florescimento humano sob a Gtica da psicologia oriental budista proposto por Ricard
(2012) e Wallace (2005).

As conceituacdes de bem-estar e florescimento humano sdo importantes, pois o
resultado esperado com a aplicagcdo do design positivo, proposto por Desmet e
Pohimeyer (2013), é justamente contribuir para o florescimento humano dos usuarios
por meio de interagbes com produtos que conjuguem experiéncias prazerosas, de

significado pessoal e de fortalecimento de virtudes.

2.5.1 BEM-ESTAR SUBJETIVO

O bem-estar subjetivo possui carater heddnico e se assemelha a filosofia de
Aristipo, do século IV a.C., segundo o qual o objetivo primordial da vida é experimentar
o0 maximo de momentos de prazer, sendo o estado de bem-estar derivado do conjunto
dos prazeres que o individuo viveu, vive e almeja viver. Essa abordagem hedbdnica do
bem-estar inclui uma gama enorme de prazeres mentais ou corporais relativos aos
julgamentos de “bom” ou “ruim” que as pessoas fazem dos elementos presentes nas

suas experiéncias quotidianas na vida (RYAN; DECI, 2001, p. 144).
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Além disso, o viés hedbnico dado ao bem-estar possui uma forte presenca
historica e cultural. Oishi et al. (2013) identificam que cerca de 80% das nacbes
analisadas em seu estudo possuem uma nogao de bem-estar que esté profundamente
associada as ideias de sorte e de boa fortuna obtidas por meio das circunstancias da
vida. Alguns pontos associados a esse ideal correspondem a ser favorecido por
riquezas, sorte, prazeres, satisfacdo com a vida, boa ventura, bom destino, eventos
felizes, alegria, deleite, alivio, conforto, saude, satisfacdo de desejos, jovialidade, boas
condic¢Oes de vida, triunfo e prosperidade.

As culturas ocidentais valorizam o bem-estar como um dos principais principios
gue orientam a vida dos cidadéaos e cidadas. Nessas culturas, ndo conseguir alcancar
0 objetivo de ser feliz pode ser um motivo de fracasso pessoal. No entanto, o bem-
estar parece nao ser uma busca unanime em todo o planeta, principalmente quando
ele é encarado como uma busca por prazeres, uma passageira satisfacdo com a vida
ou como um sucesso mundano. Nessa visdo, acredita-se que a busca pelo bem-estar
hedbnico pode fazer as pessoas infelizes, egoistas, superficiais e contribuir para que
os outros sejam infelizes (JOSHANLOO; WEIJERS, 2014, p. 22).

No ocidente, foram realizadas pesquisas na area da psicologia para se entender
quais circunstancias poderiam favorecer a vivéncia de momentos agradaveis e quais
seus efeitos na quantidade de bem-estar dos individuos. Esses estudos sao centrados
em descobrir em que medida 0s eventos externos, circunstancias e variaveis
demogréficas podem influenciar o bem-estar. O precursor desse tipo de estudos foi
Wilson (1967) que identificou como pessoas mais felizes aquelas com as seguintes
caracteristicas: mais jovens, saudaveis, bem-educadas, bem pagas, extrovertidas,
otimistas, casadas, com alta autoestima, com um trabalho moral, de modestas
aspiracdes e com um alto nivel de inteligéncia.

A partir dessa abordagem de pesquisa surge o conceito do bem-estar subijetivo,
(no inglés, Subjective Well-Being, sigla SWB), que é descrito pelos aspectos
cognitivos e afetivos das experiéncias positivas quotidianas, de acordo com Diener
(1984) e Diener et al. (1999). O bem-estar subjetivo pode ser aprimorado mediante a
vivéncia em maior niumero de afetos positivos, vivéncia em menor niamero de afetos
negativos e uma positiva avaliacdo da satisfacao global que as pessoas fazem de

suas vidas.
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Os afetos sédo descritos como o0 somatorio dos humores e emocdes, os humores
relacionados as experiéncias afetivas de média a longa duracdo e as emocdes
relativas as experiéncias afetivas de curta duracdo (RYAN; DECI, 2001). O termo
subjetivo considera que os individuos julguem como suas vidas estao indo de acordo
com o que acreditam ser relevantes para seu bem-estar.

O bem-estar subjetivo € avaliado por meio de escalas que medem os afetos
positivos, negativos e o nivel de satisfacdo com a vida no quotidiano. A escala mais
usada para avaliar os afetos é descrita por Watson et al. (1988) e € conhecida como
Categorias dos Afetos Positivos e Negativos (no inglés, positive and negative affect
schedule, sigla PANAS). Os afetos avaliados na escala PANAS sdo: interessado,
angustiado, excitado, chateado, intenso, culpado, assustado, hostil, entusiasmado,
orgulhoso, irritavel, vigilante, envergonhado, inspirado, nervoso, determinado,
atencioso, ansioso, ativo e receoso. Por outro lado, a escala mais usada para medir a
satisfacdo consta de cinco sentencas (DIENER et al., 1985, 1999), que séo listadas a
seqguir:

o em muitos aspectos minha vida esta préxima do ideal;

o as condi¢cdes da minha vida séo excelentes;

o estou satisfeito com minha vida, eu consegui as coisas importantes que
gostaria para minha vida;

o se eu pudesse viver novamente ndo mudaria nada na minha vida.

Entretanto, outras pesquisas realizadas na area da psicologia ocidental
mostraram que o bem-estar de longa duracéo néao é afetado por experiéncias positivas
e de satisfacdo no quotidiano, mas sim pelas diferencas de personalidade, como
disposicéo afetiva, comportamento por recompensa e ajuste da pessoa ao ambiente
(DIENER; EMMONS, 1984). Esses estudos apontam que as pessoas mais felizes sao
aquelas com um temperamento positivo, que enxergam as coisas de maneira clara,
evitam ruminar, excessivamente, sobre eventos ruins do passado ou do futuro e que
vivem em busca de seus objetivos de valor e significado na vida (DIENER, 1984;
DIENER et al., 1999).

N&o significa que seja errado vivenciar os prazeres da vida no quotidiano, no
entanto, é prudente refletir que as sensacdes prazerosas podem ndo contribuir para a

construcdo de um estado de bem-estar de longa duracéao.
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De acordo com o fendbmeno da adaptacdo heddnica, as experiéncias prazerosas
perdem seu potencial de provocar sensacdes de bem-estar quando repetidas
constantemente, de acordo com Frederick e Loewenstein (1999). ISso ocorre porque
h& um declinio das sensac¢fes agradaveis geradas por experiéncias repetitivas e por
as pessoas aspirarem novas experiéncias com maior grau de sensac0es prazerosas
(SHELDON; LYUBOMIRSKI, 2012). Ainda, as circunstancias da vida, por mais que
sejam prazerosas, contribuem muito pouco para a constru¢do do bem-estar duradouro
(LYUBOMIRSKY, 2008). Com o0 objetivo de expandir o debate sobre o bem-estar de
longa duracdo, a seguir apresenta-se o conceito de bem-estar psicolégico proposto
por Ryff (1989).

2.5.2 BEM-ESTAR PSICOLOGICO

O bem-estar psicolégico possui viés eudaiménico. O termo eudaimonia € a
combinacéo das palavras gregas eu (bom) e daimon (espirito), descrevendo o bem-
estar como o resultado da pratica da autorrealizacado pessoal que esta associada ao
pleno funcionamento do ser humano. Aristételes considerava o bem-estar hedénico
como vulgar, fazendo os seres humanos seguidores apenas de seus desejos. Ele
indicou que o verdadeiro bem-estar poderia ser encontrado na expressao das virtudes
humanas, ou seja, em se fazer o que vale a pena ser feito para o crescimento pessoal
(RYAN e DECY, 2001, p. 146).

Quando se trata do bem-estar com viés eudaimbnico se considera que as
pessoas reconhecem e vivem em harmonia com seu verdadeiro daimon, ou seja, seu
verdadeiro espirito de equilibrio interior. Esse daimon € um ideal, no sentido de haver
um esforgo consciente para a vivéncia de experiéncias de verdadeiro sentido na vida
e desenvolvimento dos potenciais de auto realizacdo, de acordo com Oishi et al.
(2013, p. 560) e Waterman (1993, p. 678).

O bem-estar subjetivo, baseado em emocdes positivas e satisfacdo com a vida,
tem pouca ligacdo com o bem-estar associado ao conceito da eudaimonia proposto
por Aristételes. Por essa razao, foi elaborado na psicologia ocidental o conceito de
bem-estar psicolégico (RYFF, 1989), que ajuda a avaliar o desenvolvimento dos
potenciais Unicos de cada pessoa no processo de aprimorar seu funcionamento

psicoldgico.
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As bases teoricas do bem-estar psicoldgico estéo relacionadas com a literatura
que aborda o desenvolvimento psiquico dos individuos, psicologia humanistica
existencial e saude mental (RYFF, 1989, p. 1072).

Para mensurar o bem-estar psicoldgico, utiliza-se das dimensdes de auto
aceitacao, relacao positiva com o0s outros, autonomia, dominio do ambiente, propdsito
com a vida e crescimento pessoal (MACHADO, 2010, p. 13).

A auto aceitagao diz respeito a estar satisfeito consigo mesmo, estar de acordo
e respeitar suas proprias possibilidades e limitacbes de corpo e alma. A relacao
positiva com 0s outros diz respeito a ser mais confiante nas relacdes interpessoais,
possuir capacidade de amar e deixar ser amado, fortes sentimentos de empatia e
carinho por todos seres vivos. A autonomia se refere a ter boa capacidade de
avaliacao interior, ndo necessitar olhar dos outros para receber aprovacgao, avaliar a
si mesmo pelos seus proprios padrbes pessoais, libertar-se das convencdes, nao se
apegar aos medos coletivos. O dominio do ambiente se relaciona a capacidade de
escolher ou criar ambientes adequados as suas condicfes psiquicas, possuir a
capacidade de controlar ambientes complexos, avancar no mundo e altera-lo de
formas criativas por meio de atividades fisicas ou mentais. O propésito com a vida diz
respeito a compreender, de maneira clara, o proprio propdsito com a vida, possuir um
sentido de direcionamento, intencionalidade e possuir objetivos para construcao de
uma vida significativa. Por fim o crescimento pessoal refere-se ao desenvolvimento
do potencial para crescer e expandir, atualizar e perceber as préprias potencialidades,
estar aberto para a experiéncia, esperanca com a vida e se dispor a enfrentar novos
desafios. A variavel de crescimento pessoal € a que mais se aproxima da nocao de
Aristoteles de eudaimonia (RYFF, 1989, p. 1070).

As variaveis do bem-estar psicologico estao correlacionadas estatisticamente de
forma positiva com autoestima, processos de regulagdo emocional, capacidade de
lidar com as situagfes da vida, resiliéncia e bem-estar, conforme citado por Machado
(2010). A auto aceitacéo e propoésito com a vida se correlacionam positivamente com
a felicidade e satisfacdo com a vida (RYFF; KEYES, 1995).

Nas proximas duas secdes, sdo abordados o0s conceitos relativos ao
florescimento humano propostos pela psicologia positiva ocidental e psicologia

oriental budista.
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2.5.3 FLORESCIMENTO HUMANO DA PSICOLOGIA OCIDENTAL

No inicio do século XXI, foi apresentado o manifesto da psicologia positiva,
sugerindo que os psicologos deveriam contribuir para aumentar a felicidade dos
individuos por meio de estudos cientificos baseados em emocdes positivas, tragcos
positivos e em instituicbes positivas como democracia, familia e liberdade que
suportam a manifestacao das virtudes e forcas de carater (SCORSOLINI-COMIN et
al., 2013, p. 664; SELIGMAN e CSIKZENTMIHALYI, 2000a, 2000b). A psicologia
positiva deveria, por meio de teorias e pesquisas, dar suporte as atividades que fazem
a vida valer a pena e contribuir para a satisfacdo com a vida (PARK; PETERSON;
SELIGMAN, 2004).

Seligman (2011) prop0s que, para se alcancgar a felicidade auténtica, as pessoas
deveriam praticar em suas vidas as positividades, buscar engajamento e sentido
pessoal em atividades diarias. Nessa abordagem as positividades estdo associadas
as sensacoes de prazer, excitacdo, éxtase e conforto. O engajamento esta associado
a estar plenamente envolvido em atividades prazerosas ou de significado pessoal. Por
fim o sentido pessoal se relaciona a busca de propésito na vida e ao pertencimento
ou a servidao a algo maior que a si proprio. Todavia, Scorsolini-Comin et al. (2013, p.
666) disseram que esse conceito de felicidade possui um aspecto individualista, além
de estar centrado, apenas, na busca pela satisfacdo individual com a vida.

Com intuito de ampliar o escopo da sua proposta anterior sobre felicidade
auténtica, Seligman (2010 e 2011) identificou que apenas as positividades,
engajamento e sentido pessoal ndo eram suficientes para o florescimento humano.
Ele mesmo denominou o seu conceito de felicidade auténtica como “alegrologia”.
Entdo, sugeriu que, para alcancar o florescimento humano, € necessario levar em
consideracdo mais dois elementos, a realizacdo pessoal e relacionamentos positivos
com os outros. Essa abordagem foi denominada como teoria do bem-estar e substitui
sua proposta original da felicidade auténtica. Nessa nova proposicdo, o papel das
positividades para o florescimento humano diminui em importancia, pois eram levadas
em consideracéo duas novas dimensodes, a realizacao pessoal e as relacdes positivas
com os outros. Em suma, o florescimento humano proposto por Seligman conjuga
agora cinco dimensdes: positividades, engajamento pessoal, sentido pessoal,

realizacdo pessoal e, por fim, relacdes positivas com 0s outros.
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Criticas as propostas de bem-estar e florescimento humano da psicologia
positiva foram feitas por Banicki (2014, p. 23), que afirmou que essas definicbes
possuem, preferencialmente, carater hedénico, definindo a boa vida com base em
variaveis individualistas, em que a figura do individuo € separada, substancialmente,
dos outros e do mundo. Banicki ainda argumentou que as teorias da psicologia positiva
empregam a busca instrumental de metas externas como modelo padrdo de acgéo, o
que € inerente a tradi¢cdo ocidental.

Além disso, Becker e Marecek (2008, p. 591) argumentaram que falta ao
movimento da psicologia positiva uma conceituacdo mais solida sobre o que é a
felicidade, virtudes, forcas de carater e sob quais sistemas de julgamentos sé&o
fundamentadas as teorias de florescimento humano. Ademais, Christopher,
Richardson e Slife (2008, p. 557) afirmam que a psicologia positiva ndo aborda,
plenamente, o contexto cultural, recomendando valores éticos e ideais de saude
mental que refletem o individualismo unilateral da sociedade norte-americana,
incorporando em suas bases tedricas os valores e as virtudes de outras perspectivas
morais ou espirituais.

Com objetivo de ampliar o entendimento sobre o conceito de florescimento
humano, na proxima secdo, apresenta-se a conceituacdo de florescimento da
psicologia oriental budista, que pode ser considerada distinta e complementar a

proposta apresentada nessa secao.

2.5.4 FLORESCIMENTO HUMANO DA PSICOLOGIA ORIENTAL BUDISTA
Antes de apresentar o conceito de florescimento humano proposto pela
psicologia oriental budista, é importante explicar, suscintamente, o que € o budismo.

O budismo ajuda os seres humanos:

[..] a libertarem-se dos condicionamentos, dentre o0s quais
principalmente os preconceitos, a ndo permanecer dependente de
cultura ou andlises intelectuais, como também a ndo se apegar a
nenhum instante do passado, nem a nada ainda ndo acontecido, a
viver integralmente o presente e a reconhecer o mundo e a si préprio
tais como séo. (DA SILVA; HOMENKO, 2011, p. 18).
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De acordo com a psicologia oriental budista, o cultivo do estado duradouro de
bem-estar, que também é denominado de florescimento humano, somente € possivel
quando sao reduzidas as vulnerabilidades das pessoas as circunstancias do dia a dia
e quando sao favorecidas as interligagfes dos individuos com 0s outros seres Vivos
do planeta, principio denominado de interdependéncia. Para desenvolver esses
estados mentais, as pessoas nao devem basear exclusivamente suas vidas na busca
por experiéncias prazerosas, passageiras e momentaneas que sao despertadas pelos
sentidos, mas sim orientar seus esforcos para uma transformacdo radical da
consciéncia baseada na construcdo do equilibrio e paz mental (RICARD, 2012;
SHELDON et al., 2004, p. 476).

A nocao do bem-estar duradouro ou florescimento humano, proposta pelos
budistas, deriva da palavra em sanscrito sukha, que ndo possui uma traducéo
completa em outros idiomas, mas cujo sentido se refere a um estado de equilibrio
interior e paz de espirito que € aprimorado em longo prazo por meio da realizacéao de
praticas meditativas que tornam a mente mais sadia e menos propensa a distorcer a
realidade das coisas por meio das trés aflicbes mentais apresentadas no Quadro 4
(EKMAN et al., 2005).

Quadro 4: Processos mentais aflitivos que atrapalham o florescimento

Processo mental

aflitivo Descrigao

Baseia-se em um forte sentimento de adquirir e manter alguma
coisa desejavel para si. Supéem-se que as qualidades desejaveis
sao inerentes ao motivo desejado, exagerando suas qualidades,
ignorando ou néo enfatizando seus aspectos indesejaveis.

Desejo

A raiva € impulsionada pela vontade de prejudicar ou destruir
qualquer coisa que impeca a busca egoista por objetos e situacdes
desejaveis para si. A raiva exagera as qualidades indesejaveis dos
objetos, pessoas ou situacdes e tira a énfase das suas qualidades
positivas. A mente fica presa na impressao iluséria de que a fonte

da sua insatisfacéo pertence, inteiramente, ao objeto externo.

Raiva

Ocorre quando a pessoa se fixa no seu ego como se fosse uma
identidade material e concreta. O ego esta em constante estado de
fluxo e é profundamente interdependente com outras pessoas e
meio ambiente. No entanto, as pessoas sobrepdem ao ego
conceitos de permanéncia, singularidade e autonomia, levando-as
ao sofrimento.

Apego ao ego

Fonte: Ekman et al. (2005, p. 61).
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Os processos mentais aflitivos geram tendéncias de pensamentos e acdes
negativas que comprometem o florescimento humano. Para poder aprimorar o bem-
estar e florescimento humano é necessario reduzir as principais formas de
pensamentos aflitivos através da realizacdo quotidiana de préaticas meditativas.
Consequentemente o bem-estar e florescimento humano séo vistos como o resultado
do desenvolvimento de uma habilidade aprimorada a longo prazo, baseada em
acalmar e mente e reduzir os processos mentais aflitivos (RICARD, 2012).

Para os budistas, quando se desenvolve o estado mental de florescimento
humano, os momentos prazerosos na vida quotidiana sdo melhor apreciados. Da
mesma maneira, a apreciacdo dos momentos prazerosos na vida nao estd em
oposicao ao cultivo de compromissos positivos e de equilibrio mental de longo termo
associados ao florescimento humano (WALLACE; SHAPIRO, 2006, p. 692). No
entanto, os budistas enfatizam que as circunstancias externas, que sdo normalmente
consideradas como 0s motivos para bem-estar, ndo contribuem para o bem-estar
duradouro sem que exista uma serenidade mental e estabilidade interna (CUTLER;
DALAI LAMA, 2002).

Também, na psicologia oriental budista, € enunciado o conceito da ignorancia
(no sanscrito, avijja). Para os budistas, a ignorancia surge a partir do distanciamento
existente entre a maneira de funcionamento real da mente (que elabora ideias
imateriais e impermanentes das experiéncias diarias) e a maneira de pensar que
surge da supervalorizacdo do ego (que elabora ideias com viés de materialidade e de
permanéncia).

A ignorancia, presente em uma mente centrada no ego, raiva ou desejo gera
fortes reflexos de apego ou aversdo aos rotulos dados as experiéncias, como
“‘experiéncias boas” ou “experiéncias mas”, levando os individuos a um
distanciamento do seu bem-estar duradouro. Cria-se com isso uma série de bindmios
de apego e aversdao, criando a falsa crenca de que os objetos, individuos e situagdes
quotidianas sdo os responsaveis pelos prazeres ou sofrimentos, no entanto os
prazeres ou sofrimentos sao inerentes a mente e ndo ao ambiente externo. Esse erro
de avaliagéo favorece o sofrimento e prejudica o florescimento humano dos individuos
(RICARD, 2012).
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O exercicio central, proposto pela psicologia oriental budista, para reduzir as
formas aflitivas de pensar e com isso cultivar o estado de florescimento humano,
baseia-se nas praticas meditativas, dentre elas a mais importante € a meditacdo em
atencdo plena, conhecidas como mindfullness na lingua inglesa e shamata no
sanscrito (WALLACE, 2005).

Os resultados da pratica regular em atencéo plena sdo uma mente mais calma
e em estado de paz que é capaz de estabilizar um estado interno de bem-estar que
se mantém estavel frente as circunstancias do quotidiano. Esse tipo de meditacdo
pode ser utilizado para fortalecer as forcas de carater, pois aprimora a atencao
inerentes as mudancas que ocorrem nos estados mentais interiores, ajudando seus
praticantes a estarem conscientes de Seus processos sensoriais e perceptivos
(WALLACE, 2005). Para os budistas, a estabilizacdo da atenc&o plena significa a
lembranca constante do momento presente (no sanscrito, smrti), o que contribui
ativamente para cultivar e fortalecer o bem-estar. O termo smrti difere do termo em
sanscrito manasikara, que significa atencao relativa as fracdes de segundos iniciais
da cognicdo pura de um objeto, antes que ele seja reconhecido, identificado e
conceitualizado (WALLACE; BARREDO, 2013).

Na psicologia ocidental contemporanea, a pratica meditativa de atencao plena
tem sido adotada para reduzir os processos mentais que contribuem para aflicdo
emocional (BROWN; RYAN, 2003; BISHOP et al., 2008) e aprimorar a apreciacdo das
experiéncias de momento presente, paciéncia e calma (BISHOP et al., 2008; KABAT-
ZIN, 2003 e 2013). O equilibrio atencional € um modo de estruturar o pensamento que
difere do padréo atual de pensamento baseado na divagacdo atencional que esta
correlacionado a infelicidade (KILLINGSWORTH; GILBERT, 2010).

A realizacao regular da meditacdo em atencéo plena favorece a saude mental
(BROWN; RYAN, 2003), aprimora a percepc¢éo do periodo de tempo existente entre
um determinado estimulo e a resposta mental dada a esse estimulo, conferindo maior
poder de auto-observacdo e autocontrole frente aos processos mentais como
emocoes e sentimentos (KABAT-ZINN, 2013; EKMAN, 2008). Ainda, resulta em uma
maior capacidade de distinguir sentimentos e sensacgles fisicas relacionadas a
excitacdo emocional no momento presente além de uma maior compreensdo da
natureza complexa dos estados emocionais envolvidos com 0s pensamentos
(BISHOP et al., 2008).
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O aprimoramento da atencdo na experiéncia imediata promove uma atitude de
aceitacdo em direcdo a essa experiéncia, reduzindo muito a divagacdo mental
(BREWER et al.,, 2008). Também est4 associada a melhoria do bem-estar e a
satisfacdo com a vida (SHAPIRO et al., 2006; WILLIAMS; PENMAN, 2015). Auxilia as
pessoas a se distanciarem de pensamentos automaticos, habitos e padrdes de
comportamento pouco saudaveis (BROWN; RYAN, 2003; DECI; RYAN, 1980; RYAN;
DECI 2001).

A meditacdo em atencao plena é aplicada em abordagens clinicas para reduzir
a vulnerabilidade ao estresse cognitivo e aflicdo emocional (KABAT-ZINN, 2003).
Também é usada para melhoria do bem-estar duradouro, pois sabe-se que essa
pratica foi explicitamente projetada para contrariar o binbmio do apego e aversao
provocado pelos estimulos sensoriais momentaneos e circunstanciais (KABAT-ZINN,
2013; GOLDSTEIN, 2016; WILLIANS; PENMAN, 2015).

Encerrando essa secéo, apresenta-se na Figura 44 (que é uma continuagao da
Figura 43) um resumo das varidveis numeradas de 32 a 50, importantes para a
vivéncia do bem-estar e florescimento humano no contexto proposto na presente
pesquisa. Essas variaveis serdo utilizadas para elaboracdo de perguntas nas

entrevistas em profundidade mostradas no Apéndice E.

Figura 44: Variaveis de interesse para o bem-estar e florescimento

Fonte: elaborado pelo autor.

No préximo capitulo, sédo apresentados o tipo de pesquisa e o0 método de coleta

e analise de dados utilizados no presente estudo.
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3 PROPOSIGCAO METODOLOGICA

A presente pesquisa € de carater exploratorio, pois visa ampliar a familiaridade
com o tema estudado e possibilitar a construgdo de novas hipéteses a partir das
descobertas realizadas (GIL, 2002). Busca-se nesse tipo de pesquisa aprimorar as
ideias sobre como as interacées dos motoristas com 0s interiores automotivos
econdmicos favorecem seu bem-estar e florescimento humano. O método de
abordagem do estudo € denominado de hipotético dedutivo que é composto pelas
seguintes etapas: formulacdo clara e precisa de um problema; identificacdo de
conhecimentos e instrumentos relevantes para auxiliar o pesquisador a responder o
problema formulado; estudo preparatorio para configuracdo de um modelo de analise
simplificado; fase de observacdo; explicacdo de maneira consistente o que foi
observado; por fim, avaliacdo das descricbes por meio de testes, experimentos ou
novas observacdes (LAKATOS; MARCONI, 2007). O esquema representativo das

etapas do método hipotético dedutivo € mostrado na Figura 45.

Figura 45: Etapas do método hipotético dedutivo usado na pesquisa

Conhecimento existente
Problema ou lacuna no conhecimento:
fatos; descoberta do problema; formulacio do problema.

Modelo tedrico
suposicies plausiveis; hipoteses principais (centrais) e auxiliares (decorrentes).

Deducao das consequéncias
busca de supories racionals e empiricos — consequéncias, predicdes e retrodicdes.

Teste das hipoteses
Plangjamenio; realizacdo das operacdes;
coleta de dados, tratamento & analise dos dados; interpretacao.

Cotejamento ou avaliacao
resultados com as previsdes com base no modelo tedrico.

Refutacao (rejeicao) Corroboracao (nao rejeicao)
erros na teoria ou extensdes; nova tearia &/ou
nos procedimentos. nova lacuna ou novo problema.

Correcao

do modelo

Fonte: Lakatos e Marconi (2007, p. 96)
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Com a aplicacdo do método hipotético dedutivo o problema surge de lacunas ou
conflitos inerentes ao quadro tedrico existente. A solucdo proposta sdo novas ideias
ou novos problemas por intermédio de conjecturas e refutacbes (MARCONI;
LAKATUS, 2003).

Os procedimentos de investigacdo utilizados no presente trabalho sé&o
denominados de observacional participativo e estatistico. Com o uso das observacdes
participativas, no momento da realizagdo de entrevistas em profundidade, busca-se
melhor compreender como as interagdes dos motoristas com interiores automotivos
favorecem seu bem-estar e florescimento humano. A partir dessas informacdes
elabora-se um questionario para coleta de dados quantitativos que permite a
realizacdo de analises estatisticas para solu¢do do problema proposto.

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizadas entrevistas em
profundidade e um questionario quantitativo. Justifica-se a utilizacdo das entrevistas
em profundidade para compreender como o publico alvo da pesquisa interpreta suas
interagbes com os interiores automotivos a partir das teorias abordadas na Secéo 2
desse texto. As entrevistas servem para aproximar as informacgdes e jargdes usados
nas teorias ao entendimento e vocabulario do publico alvo da pesquisa a fim de
garantir maior confiabilidade dos dados coletados com a aplicacdo de um questionario
guantitativo, como sugerem Tonetto e Desmet (2012 e 2016).

Para avaliacdo das interacdes e experiéncias dos motoristas com 0s interiores
automotivos econémicos produzidos no Brasil considera-se como variaveis de entrada
o estado emocional, comportamental e cognitivo dos motoristas antes de realizarem
as interacdes com interiores automotivos. As variaveis de saida consideradas séo
listadas a segquir:

o experiéncias prazerosas, virtuosas e de significados pessoais dos motoristas
decorrentes de suas interacdes (reais ou imagindrias) com os interiores
automotivos dos veiculos econdmicos produzidos no Brasil;

o bem-estar e florescimento humano dos motoristas decorrentes de suas
interacdes (reais ou imaginadas) com os interiores automotivos dos veiculos

econdmicos produzidos no Brasil.
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Ainda existem variaveis que ndo sao ou ndo podem ser controladas no momento

de realizacdo da pesquisa, sdo elas as variaveis de ruido e as variaveis fixas,

detalhadas a seguir. As variaveis de ruido sdo dificeis de ser controladas e podem

influenciar os resultados obtidos. A seguir séo identificadas algumas das variaveis de

ruido que foram identificadas no presente trabalho:

©)

O

comportamento dos pedestres e demais condutores (motos, carros, 6nibus,
caminhdes etc.) no momento de realizacdo das entrevistas em profundidade;
condigdo emocional, cognitiva e comportamental dos participantes da pesquisa

no momento de responder as entrevistas e questionario quantitativo.

As varidveis fixas sdo “congeladas” para que ndo possam influenciar

sistematicamente os resultados do trabalho. A seguir sdo apresentadas as variaveis

fixas na presente pesquisa:

o

o

o sistema de direcdo do automaovel € do tipo hidraulica;

o0 automoével é equipado com sistema de climatizacdo, para que o0 motorista
ajuste sua melhor condicdo de conforto térmico;

o automével esta limpo e desodorizado, para garantir a sensacao de limpeza e
de auséncia de desconforto odorifero;

nao sera permitido o uso do sistema de som do carro;

0S motoristas podem ajustar o posicionamento do assento para seu melhor
conforto em posi¢éo sentada;

o tempo de conducao analisado é de cerca de 10 minutos;

o pavimento de rolagem do automoével é de asfalto em boas condi¢cdes de
conservacdao, a fim de reduzir a percepcao das vibracoes;

ha boa sinalizagdo no percurso que €é considerado, como placas de sinalizacéo,
semaforos, faixas de pedestres etc.;

considera-se os trajetos de deslocamento quotidiano dos motoristas;
condicdes de trafego consideradas moderadas, sem congestionamentos;
condic¢des climaticas amenas;

poucos pedestres nas vias e circulando pelas cal¢adas e faixas de pedestres;

poucas motos e 6nibus circulando no momento de realizacdo da pesquisa.

Na Figura 46 (composta pelas Figuras 41, 42, 43 e 44) sao apresentas as 50

variaveis usadas para elaboracdo da entrevista em profundidade (Apéndice E)

oriundas da revisao de literatura realizada.
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Figura 46: Variaveis utilizadas nas entrevistas em profundidade
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aplicados no presente trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir sdo descritos 0s quatro estagios de coleta e andlise de dados
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3.1 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE!

As entrevistas em profundidade do Apéndices E foram realizadas até que fosse
atendido o critério de exaustdo, no qual o pesquisador efetua entrevistas em nimero
suficiente para permitir certa reincidéncia das informagdes (MINAYO, 1999).

Para aproximar a realidade com o fendbmeno estudado ao publico alvo da
pesquisa, as entrevistas foram realizadas nos interiores automotivos de veiculos
econdmicos produzidos no Brasil. As entrevistas foram gravadas em audio e logo em
seguida transcritas na integra na forma de texto. As gravacbes em audio das
entrevistas serviram para posterior andlise tematica. O roteiro utilizado para realizacéo
dessa etapa da pesquisa € apresentado a seguir:

o envio por e-mail de um convite formal para participacdo, contendo documento
que descreve o teor da pesquisa e quais sao as atividades desenvolvidas,
conforme Apéndice A;

o autorizacdo do diretor do Instituto Federal de Santa Catarina, campus de Itajai,
(local de realizagcdo das entrevistas em profundidade) para realizacdo da
pesquisa com os servidores dessa instituicdo, conforme consta no Apéndice B;

o compartilhamento por e-mail com os participantes que aceitaram participar na
pesquisa de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que consta no
Apéndice C, para que cada um deles tomasse conhecimento das suas
liberdades e direitos no que tange a sua participagao na pesquisa;

o agendamento de um encontro com 0s participantes no estacionamento do
IFSC, campus ltajai. As entrevistas transcorreram no interior dos veiculos

econdmicos produzidos no Brasil, que foram locados para esse propésito;

1 A presente tese de doutorado n&o foi submetida ao Comité de Etica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, pois foi considerado o que preconiza a Resolu¢éo 510 de 7 de abril de 2016 do Plenario
do Conselho Nacional de Saude em seu artigo primeiro, paragrafo Gnico e itens | e VII, descritos a
sequir:

Paragrafo Gnico. Ndo serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:

| — Pesquisa de opinido publica com participantes nao identificados;

VIl — Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situacbes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam identificar o

sujeito.
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o ja no automovel, foi lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, do
Apéndice C e coletadas as assinaturas dos participantes. Em seguida, os
participantes da pesquisa foram convidados a ligar o automovel, regular a
climatizacdo do automovel até alcancar seu conforto térmico, regular a posi¢ao
do banco para sua posicdo mais confortavel e os vidros foram mantidos
fechados durante o percurso;

o 0s participantes colocaram o cinto de seguranca e realizaram o percurso ao
redor do campus do IFSC de Itajai de cerca de 2,2km, com um tempo médio

de realizacéo de cerca de 4 minutos, conforme indicado na Figura 47.

Figura 47: Percurso realizado antes das entrevistas em profundidade
% = .
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Fonte: elaborado pelo autor.

o apos estacionar o automével, foi aplicado o questionéario sécio demogréfico que
€ apresentado no Apéndice D.

o em seguida foram aplicadas as entrevistas compostas pelas perguntas
presentes no Apéndice E. Em hipdtese alguma, foram utilizados os nomes e
caracteristicas pessoais que pudessem identificar os entrevistados, por

guestbes éticas, para garantir seu anonimato e direito de imagem.
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As entrevistas em profundidade, que compdem o primeiro estagio da pesquisa,
possuem um carater social dialégico, pois visam o entendimento das experiéncias de
bem-estar e de florescimento humano dos motoristas em suas interagdes com 0s
interiores automotivos, com base em suas préprias narrativas pessoais. Vale ressaltar
que o propodsito das entrevistas ndo foi o de chegar a um conhecimento fixo do
fendmeno e das pessoas estudadas, mas sim ampliar o debate de valores e objetivos
na area do design automotivo (TANGAARD, 2009).

A seguir apresenta-se o segundo estdgio da pesquisa, que consta das analises

teméticas dos dados das entrevistas em profundidade.

3.2 ANALISES TEMATICAS DAS ENTREVISTAS

A partir dos dados coletados nas entrevistas em profundidades, buscou-se
analisar os principais temas presentes nas falas dos entrevistados que poderiam ser
utilizados na elaboracdo das perguntas do questionario quantitativo. A analise
tematica foi realizada com auxilio do software Nvivo 11.

Os objetivos da realizagdo desse estagio da pesquisa sao listados a seguir:

o ampliar a compreensédo sobre as intera¢cdes dos motoristas com os interiores
automotivos;

o identificar quais variaveis da Figura 46 se aplicam para avaliar como as
interagcbes dos motoristas com o0s interiores automotivos dos veiculos
econdmicos produzidos no Brasil contribuem para o seu bem-estar e
florescimento humano;

o identificar os substantivos, adjetivos, verbos ou advérbios (temas) citados nas
entrevistas que explicam as motivacdes, opinides, atitudes, valores, crencas,
tendéncias, acontecimentos, acdes ou contextos nas respostas dadas pelos
entrevistados;

o utilizar os substantivos, adjetivos, verbos ou advérbios (temas) das entrevistas
em profundidade para elaboragéo das perguntas do questionario quantitativo;

o conjugar as teorias aos vocabularios usados nas entrevistas no momento de
escrita do questionario quantitativo, com intuito de aprimorar a compreensao

desse instrumento quantitativo de coleta de dados;
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Antes e durante a realizacdo das analises tematicas foram observadas as
seguintes regras:

o homogeneidade: as entrevistas foram sobre um mesmo tema, realizadas por
uma mesma pessoa e por intermédio de técnicas idénticas;

o exaustividade: ndo foi deixado de fora a analise de qualquer um dos elementos
presentes nas entrevistas;

o representatividade: a amostra (pessoas entrevistadas) foi parte representativa
do universo de andlise (motoristas de veiculos econdmicos produzidos no
Brasil);

Nesse estagio, buscou-se ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos
dados coletados nas entrevistas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011) e ampliar os
entendimentos de seus temas (SILVA; FOSSA, 2013).

3.3 QUESTIONARIO QUANTITATIVO
Com base nos dados da analise temética busca-se elaborar um questionério
quantitativo. O proposito de realizar esse estdgio da pesquisa foi de coletar dados
guantitativos sobre as experiéncias de bem-estar e florescimento humano dos
motoristas que interagem com veiculos econémicos produzidos no Brasil. Esses
dados foram Uteis para realizacdo das analises estatisticas descritas na proxima
secao.
A elaboracdo das perguntas presentes no questiondrio se deu com base nas
sugestbes apresentadas por Hinken (1998), expostas a seguir:
o alinguagem usada deve ser simples e familiar aos participantes da pesquisa;
o cada sentenca deve avaliar, apenas, uma determinada questdo, evitando a
mistura de temas cognitivos e afetivos em uma mesma sentenca;
o cada sentenca ndo deve representar mais de uma construcao teorica;
o sentengas que todos os participantes responderiam de forma semelhante n&o
devem ser usadas, pois gerardo pouca variagao;
o sentencas que sugerem respostas esperadas devem ser evitadas.
Nas perguntas do questionario foram utilizadas uma escala de dez pontos do
tipo Likert para quantificacdo das respostas. Os significados dados aos extremos

dessa escala sdo, de maneira geral, apresentados a seguir:
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o nota 1, significando total desacordo com a sentenca apresentada;

o nota 10, significando total acordo com a sentenca apresentada.

A aplicacdo do questionario foi dividida em duas etapas, conforme descrito,
detalhadamente, a seguir:

o etapa 1) questionario piloto: aplicacdo do questionario para avaliar a validade
do instrumento de medida. Nessa etapa os respondentes foram convidados a
indicar se entenderam as questdes apresentadas no questionario e, em caso
de ndo entendimento, indicar o que poderia ser melhorado na escrita dessas
questdes para aprimorar sua compreensao;

o etapa 2) questionario definitivo: foi revisado a partir das reflexdes e
ponderacfes da aplicacdo do questionario piloto. O questionario definitivo foi
aplicado via plataforma digital online, com um grupo maior de participantes. O
namero de participantes nessa etapa da pesquisa se baseia na sugestao de
Hair et al. (2009), que recomendam uma amostragem de pelo menos 100

sujeitos, e de pelo menos 5 participantes para cada questdo do questionario.

3.4 ANALISES ESTATISTICAS

Todas as analises estatisticas realizadas foram conduzidas com o auxilio do
software SPSS Statistics (versédo 22) da IBM A primeira andlise estatistica realizada
nessa etapa é denominada andlise fatorial (AF) exploratéria (HAIR et al., 2009;
LATTIN; CARROLL; GREEN, 2011), que nesse trabalho foi usada com o objetivo de
entender as interdependéncias (correlacdes) que existem entre variaveis que avaliam
as de bem-estar e florescimento humano das interacbes dos motoristas com 0s
interiores automotivos econdémicos produzidos no Brasil. O termo fator pode ser
definido como uma combinagéo linear das variaveis estatisticas originais mensuradas
na pesquisa (HAIR et al., 2009). Na analise fatorial exploratéria o pesquisador tem
pouco conhecimento prévio acerca da estrutura dos fatores (FAVERO et al., 2009).
Com a andlise fatorial exploratéria objetiva-se reduzir o numero de variaveis em um
grupo menor de fatores mais faceis de serem trabalhos nos projetos de novos
interiores automotivos de veiculos econdémicos orientados para o bem-estar e

florescimento humano dos motoristas.
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Com essa técnica ndo se pode afirmar que uma variavel € mais importante do
gue a outra, mas sim o quanto ela se correlaciona com cada fator, o que é denominado
de carga fatorial (HAIR et al., 2009; FAVERO et al., 2009).

Com relacdo ao tamanho da amostra para realizagdo da analise fatorial, essa
nado deve ser inferior a 50 observacdes, e de preferéncia maior do que 100
observacdes. Como regra geral € importante ter no minimo cinco vezes o nimero de
observacfes em relacdo as variaveis consideradas no estudo (HAIR et al., 2009). O
roteiro de realizac&o da anélise fatorial € composto por quatro etapas (FAVERO et al.,
2009), que séo descritos a seguir:

a) Adequacéo da utilizacdo da andlise fatorial: essa etapa € dividida em analise
da matriz de correlacbes, verificacdo estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
esfericidade de Bartlett e por fim a analise da matriz anti-imagem. Durante a
analise da matriz de correlagdes € importante que a maioria das correlacées
seja superior a 0,3 para que a utilizacdo da andlise fatorial seja adequada. O
indice KMO avalia a adequacao da base de dados coletada para realizacdo da
AF, o valor de KMO deve ser =2 0,8 (escala que varia de 0 até 1,0). A
interpretacdo da escala KMO é a seguinte: entre 0,90 e 1 excelente; entre 0,80
e 0,90 bom; entre 0,70 e 0,80 mediano; entre 0,60 e 0,70 mediocre; entre 0,50
e 0,60 ruim; e menores que 0,50 indicam que o uso da AF é inadequado
(FAVERO et al., 2009; MALHOTRA, 2012). O teste de esfericidade de Bartlett
avalia se a matriz de dados pode ser uma matriz identidade com determinante
igual a 1. (FAVERO et al., 2009). O teste de Bartlett deve ser estaticamente
significativo (p<0,05) de acordo com Hair et al. (2009). Por fim, deve-se analisar
a matriz anti-imagem, que apresenta valores normalizados entre 0 e 1,0. Os
valores contidos na diagonal da matriz fornecem os valores da Medida de
Adequacédo da Amostra (MAS), um indice que varia entre 0 e 1,0 e pode ser
interpretado da seguinte maneira: acima de 0,8 admiravel, acima de 0,7
mediano; acima de 0,6 mediocre; acima de 0,5 ruim; abaixo de 0,5 inaceitavel
(HAIR et al., 2009). Caso uma variavel apresente baixo valor na diagonal da
matriz e altos valores fora da diagonal pode-se excluir a variavel da analise
(FAVERO et. al., 2009).
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b)

d)

consi

relaci

Extracdo dos fatores iniciais e determinacdo do numero de fatores: o método
de extracdo dos dados utilizado € o de Analise de Componentes Principais
(ACP), que é indicado quando o pesquisador busca a previsdo de um numero
minimo de fatores que explicam a parte maxima de variancia representada no
conjunto original de variaveis (HAIR ET AL., 2009; FAVERO et al. 2009;
MALHOTRA, 2012). A escolha do numero de fatores obedece ao critério da
raiz latente (critério de Kaiser), que indica que o numero de fatores a se reter
possui autovalor (eigenvalue) maior do que 1,0.

Rotacdo dos fatores: o método de rotacdo utilizado é o ortogonal do tipo
varimax. Foi feita a escolha pelo método de rotacdo ortogonal, pois o objetivo
da pesquisa é o de reduzir o numero de variaveis originais (HAIR et al., 2009).
O método de rotagdo ortogonal produz fatores que nao estédo correlacionados
entre si, e o tipo varimax busca minimizar o numero de variaveis que tem altas
cargas fatoriais em um fator (FAVERO et al. 2009). A carga fatorial auxilia na
interpretagcéo do papel de cada variavel na definicdo de um determinado fator.
Interpretacdo dos fatores: a interpretacao ocorre identificando as variaveis com
maiores cargas no mesmo fator. As maiores cargas em um determinado fator
servem para nomea-lo (MALHOTRA, 2012; HAIR et al., 2009). As cargas
fatoriais acima de 0,5 podem ser consideradas como significativas
estatisticamente a p<0,05 para amostras acima de 120 e cargas fatoriais acima
de 0,6 com amostras acima de 85 pessoas (HAIR et al., 2009; FAVERO et al.,
2009). Quando o pesquisador analisa os fatores posteriores ao primeiro fator,
deve aumentar o nivel aceitdvel para as cargas fatoriais. Devem ser
desconsideradas da analise fatorial as variaveis com comunalidades menores
do que 0,5.

A segunda analise estatistica realizada é denominada de correlacdo ré6 de

Spearman, que serve para verificar a correlacao existente entre duas variaveis. Foram

deradas nas analises de correlacdo apenas as variaveis de saida da analise

fatorial. Buscou-se nesse momento conhecer quais experiéncias positivas

(prazerosas, de significado pessoal e virtuosas) estariam mais fortemente

onadas as variaveis inerentes ao bem-estar e florescimento humano dos

motoristas que interagem com os veiculos econémicos brasileiros.
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Pode-se dizer que esse tipo de analise de correlacdo ndo visa obter
casualidades, mas sim correla¢cdes estatisticas entre variaveis. As correlacdes podem
ser positivas quando valores altos de uma variavel tendem a ser associados a valores
altos na outra variavel, negativos quando valores altos de uma variavel tendem a ser
associados a valores baixos na outra variavel, ou zero quando nao existe um
relacionamento linear entre duas variaveis. A magnitude do coeficiente de correlagcéo
r6 de Spearman pode ser explicada da seguinte maneira (DANCEY; REIDY, 2013):

o relacionamento perfeito: igual a +1,0 ou -1,0;

o relacionamento forte: varia de +0,7 até +1,0, ou -0,7 até -1,0;

o relacionamento moderado: varia de +0,4 até +0,7 ou -0,4 até -0,7;
o relacionamento fraco: varia de +0,1 até +0,4 ou -0,1 até -0,4;

o relacionamento nulo: igual a 0.

A terceira analise estatistica realizada foi a andlise ndo paramétrica
denominado diferenca entre varios grupos relacionados, ou ANOVA de Friedman. Ela
é utilizada para testar diferencas entre condi¢des experimentais quando existem mais
do que duas condicdes e 0os mesmos participantes foram utilizados em todas as
condicbes (FIELD, 2009). Esse teste foi realizado para avaliar as diferencas existentes
entre as experiéncias positivas (prazerosas, de significado pessoal e virtuosas) mais
importantes no contexto das interacdes com 0s interiores automotivos econémicos
produzidos no Brasil. As varidveis consideradas nesse teste foram aquelas de saida
das analises de correlacdo do tipo r6 de Spearman, ou seja, as variaveis das
experiéncias positivas com correlacbes fortes e moderadas com o florescimento
humano e bem-estar dos motoristas de veiculos econémicos produzidos no Brasil.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a realizacdo dos quatro
estagios de coleta e analise de dados propostos nessa secédo, desde a analise
tematica das entrevistas, passando pela andlise das respostas dadas ao questionario

guantitativo piloto até a coleta de dados quantitativos do questionario definitivo.
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4 RESULTADOS
4.1 ENTREVISTAS E ANALISES TEMATICAS

Foram realizadas 11 entrevistas em profundidade com servidores do Instituto
Federal de Santa Catarina do campus de Itajai. As perguntas aplicadas nas
entrevistas em profundidade sdo mostradas no Apéndice E. Cinco entrevistas foram
conduzidas no dia 18 de setembro e as outras seis entrevistas foram realizadas no dia
22 de setembro. O tempo médio de realizagdo destas entrevistas foi de 45 minutos.
As condi¢des meteoroldgicas presentes nesses dias foram as seguintes:

o dia 18 de setembro: temperatura de 20 °C, sol com nuvens, velocidade dos
ventos de até 13 m/s;

o dia 22 de setembro: temperatura de 22 °C, sol sem nuvens, velocidade dos
ventos de até 20 m/s.

Foram entrevistados 4 mulheres e 7 homens com faixa etaria entre 32 a 55 anos,
com estatura média de 169,0 cm (desvio padrao de 9,8 cm) e massa corporal média
de 73kg (desvio padrdo de 20kg). Dentre os participantes 9 eram casados e 2
solteiros. Quanto ao grau de instrugdo, um participante informou ter o segundo grau
completo, dois deles tém nivel superior completo e oito deles tém nivel de pos-
graduacdo completo (sendo um com MBA, cinco com mestrado e dois com
doutorado).

Quatro participantes informaram possuir renda familiar mensal entre R$4.500 e
R$6.000 e sete participantes relataram ter renda mensal superior a R$6.000. Todos
eles disseram possuir carro proprio, sendo o mais antigo deles uma Kombi 1994 e o
mais novo uma Nissan Kicks 2017. Os demais carros/ano de fabricacao citados foram:
Citroén C3 Automatico/2015, Peugeot Passion/2012, Chevrolet Blazer/1998, Fiat
Punto/2016, Suzuki Jimny/2011, Volkswagen Gol/2010, Ford Focus Titanium/2016,
Toyota Hilux/2011).

Os entrevistados indicaram que passam em média 10,4 horas/semana (com
maximo de 25 horas/semana) nos interiores desses automoveis, sendo que sete
desses participantes disseram passar a maior parte do tempo sozinhos, enquanto os
outros quatro ficam com familiares.

No dia 18 de setembro, os cinco entrevistados dirigiram um veiculo Renault
Sandero, cor prata, ano de fabricacdo de 2017, cujo interior e exterior sao

apresentados na Figura 48.
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Figura 48: Interior e exterior do veiculo Renault Sandero

Fonte: foto tirada pelo autor.
No dia 22 de setembro seis entrevistados dirigiram um veiculo Chevrolet Onix,
cor prata, ano de fabricacdo de 2017, cujo interior e exterior sdo apresentados na
Figura 49.

Figura 49: Interior e exterior do veiculo Chevrolet Onix

Fonte: foto tirada pelo autor.

A utilizacdo de dois modelos distintos nessa etapa da pesquisa, contudo da
mesma categoria de hatches pequenos, é devido a disponibilidade de veiculos
diferentes no momento da locacao para a realizacao das entrevistas em profundidade.
Esses modelos diferentes apresentam muitas similaridades de design, aplicacéo de

materiais e cores em seus interiores.
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As entrevistas foram gravadas em audio, em seguida transcritas em uma planilha
e posteriormente os temas foram analisados com o auxilio do Software Nvivo 11. A
seguir sdo apresentadas as analises teméticas realizadas a partir dos dados coletados
nas entrevistas em profundidade que geraram as perguntas que constam no

guestionario quantitativo mostrado no Apéndice G.

4.1.1 ANALISE TEMATICA SOBRE AS EXPERIENCIAS PRAZEROSAS

A seguir apresenta-se as analises tematicas referentes as respostas dadas
pelos entrevistados para as perguntas de 1 a 16, contidas no Apéndice E, que
abordam os prazeres psicoldgicos, fisiolégicos, sociais, ideolégicos e emocdes das
interagbes dos motoristas com 0s interiores automotivos de veiculos econdmicos
produzidos no Brasil.

Foram feitas 81 citacGes para as quatro primeiras perguntas das entrevistas
gue avaliavam os prazeres psicologicos. Houve facilidade da parte dos entrevistados
em entender e responder as perguntas relativas aos prazeres psicoldgicos inerentes
as suas interacdes com veiculos econdmicos usados na etapa das entrevistas em
profundidade.

Para a pergunta de numero 1, que avalia a facilidade de uso dos controles, 0s
entrevistados citaram que os controles dos veiculos econémicos séo simples de usar,
exceto o cambio mecénico e os pedais de marcha, principalmente para aqueles que
possuiam carros com cambio automatico. Os controles do ar-condicionado e do “limpa
vidros” foram elogiados por possuirem posi¢des similares aos encontrados nos seus
automoveis particulares. Ainda apresentaram dificuldade de serem encontrados o0s
controles das alavancas para abrir as portas, abrir os vidros, limpar os vidros e as
setas. Um dos participantes citou que os comandos manuais do retrovisor deixavam
a desejar e que faltavam os controles no volante para ligar o sistema de ar
condicionado e radio. Os temas citados e destacados que sao utilizados para
elaboracdo da questdo 1 do questionario quantitativo, sdo: “cambio mecanico”,

“controles do ar condicionado”, “retrovisor com comando manual’, “limpador de para

brisas” e “volante”.

96



Considerando a seguir a pergunta 2, relativa a facilidade uso dos displays, os
motoristas citaram que o painel de instrumentos era bem “limpo”, “bem convencional”,
“facil de usar”, “possuia uma boa visibilidade” e o fato de serem digitais “facilitava sua
leitura”. A presenca de algumas luzes que funcionam como alarmes para avisar 0s
motoristas, como a luz que indica a necessidade de colocar o cinto de seguranca,
foram bem avaliadas. Alguns entrevistados citaram que nos modelos econdmicos
faltavam o conta giros do motor e o computador de bordo. Os temas destacados nessa
pergunta para uso na elaboracdo da questdo 2 no questiondrio quantitativo sao:
“visivel”, “facil de usar” e “velocidade do carro e de rotagdo do motor”.

Em relacdo a pergunta 3, que avaliava a facilidade de uso dos assentos, 0s
motoristas apontaram que foi facil usar os assentos e seus controles, pois eram
“padronizados”, “faceis de achar” e de “movimentar’. Elogiaram o conforto, a
ergonomia e sentiram firmeza no ato de reclinar o banco, no entanto sentiram falta da
regulagem de altura do banco e de um ajuste que permitisse aos motoristas de menor
estatura chegarem mais proximos dos pedais do acelerador, freio e marcha.
Percebeu-se durante a realizagdo das entrevistas o tema de uso dos assentos era
mais importante quando relacionada a nocéo de conforto, por essa razéo essa variavel
sera abordada como conforto, na questéo 7 do questionario quantitativo.

Levando em conta 0s espacos internos dos automéveis, referente a pergunta
4, os motoristas citaram que foi bem facil se movimentar nesses espacos,
principalmente por estarem adequados ao comprimento de seus corpos. As palavras
citadas e destacadas para uso na questdo 3 do questionario quantitativo sao:
“‘espacoso”, “comprimento do seu corpo” e “porta objetos”.

Foram feitas 73 citacdes relativas as perguntas 5 a 8 que avaliaram os prazeres
fisiologicos dos motoristas. Da mesma maneira 0s entrevistados demonstraram
facilidade em entender e responder essas perguntas, devido ao tempo reduzido de
verbalizar suas opinides e a grande variedade de palavras usadas para descrever
seus pensamentos e sentimentos em relacéo ao que foi perguntado.

Para a variavel de estética visual dos interiores automotivos, abordada na
pergunta 5, os entrevistados disseram que o design do painel é “bonito”, a inclinacao
do para brisas “da uma noc¢ao de amplitude de espaco”, “o desenho arredondado dos
volantes é bonito” e os detalhes de “cores presentes nos estofados sédo agradaveis”.

No entanto, criticaram a “falta de cores diferentes do preto e cinza” presentes em
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abundéancia nesses ambientes. Os temas destacados para uso na questdo 4 do
questionario quantitativo sdo: “parte visual do painel’, “desenho arredondado do
volante”, “estampas dos bancos” e “os plasticos pretos e cinzas”.

Ao se avaliar a variavel de estética tactil, referente a pergunta 6, pdde-se
perceber que alguns entrevistados apesar de terem gostado da sensacao tactil dos
produtos do interior automotivo, em alguns casos ndo conseguiram descrevé-la,
usando palavras como “bem legal’, “boa” e “tranquila” para explicar essas sensacoes.
Elogiaram as sensac0Oes tacteis dos materiais presentes nos interiores automotivos,
citando que os materiais nao ficavam “grudando”, ndo estavam “encardidos” e que os
estofados dos bancos eram “bem feitos”, apesar da utilizacdo de materiais sintéticos.
Outro ponto citado foi que o formato do volante e alavanca de marchas era agradavel.
No entanto, citaram a falta de uma forracdo mais macia nas portas, considerando que
0s materiais ali empregados eram rigidos e feitos com um plastico muito “seco” e
desconfortavel. Disseram ndo gostar dos interiores avaliados por possuirem somente
“materiais plasticos e muito sintéticos”. As palavras citadas e destacadas para uso na
questdo 5 do questionario quantitativo s&o: “bancos”, “os plasticos do
volante/alavanca de marcha/portas”, “grudentos”, “encardidos” e “agradaveis ao
toque”.

Para a pergunta 7, que avaliou a estética auditiva, notou-se que 0s motoristas
perceberam o ambiente dos interiores automotivos econdmicos bem “vedados”,
“silenciosos”, “sem barulho e vibra¢des”, bem como ndo conseguiam ouvir o som do
motor. Reclamaram que algumas vezes o ruido vindo do sistema de ar condicionado
era “desagradavel” e “estridente”, dos barulhos de rodagem do carro e sons
perturbadores das setas. Os temas em destaque para uso na questdo 6 do

guestionario quantitativo sdo: “fechando os vidros”, “bem vedado”, “barulhos de fora e
do motor”, “ar condicionado e ventilador” e “largariam um som estridente e barulhento”.

Quanto a luminosidade e visibilidade, referentes a pergunta 8, notou-se que 0s
motoristas gostaram da luminosidade. Uma pessoa citou que a tonalidade verde dos
vidros favorecia a luminosidade no interior do carro. Algumas pessoas criticaram a
visibilidade do exterior, devido a coluna lateral que sustenta o para-brisas ser bem
larga e o retrovisor que deixava um ponto cego grande, dificultando a visualizagao dos
carros que vinham atras. Essa questao nao sera repetida no questionario, pois possui

similaridade conceitual com estética visual e seguranca.
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Vale ressaltar que, apesar do tépico seguranca nao ter sido avaliado nas
entrevistas, sera considerado em uma questao separada no questionario quantitativo
(questdo 8), em funcdo de que essa palavra seguranca foi citada 14 vezes nas
entrevistas em profundidade por parte dos entrevistados.

Sao discutidas a seguir as 28 citacdes referentes aos prazeres sociais dos
motoristas, de acordo com suas respostas as perguntas 9 e 10 dadas as entrevistas
em profundidade.

Quando se abordou o fato de ser bem visto pelo grupo social o qual se pertence
e também pelos demais, notou-se que em doze citacdes 0s motoristas disseram néo
acreditar que os interiores automotivos econémicos fariam com que eles fossem bem
vistos socialmente por outras pessoas. No entanto, responderam que, devido ao carro
ser novo, possuir opgdes tecnoldgicas, ser agradavel aos olhos, isso poderia
influenciar positivamente a opinido dos outros. Sete comentarios citaram que a
sociedade e as outras pessoas poderiam conferir ao automovel um simbolo de status
e diferenciacao social, apesar de ndo se tratar de uma circunstancia valorizada pelos
entrevistados. Os temas usados na elaboracdo da questdo 9 do questionario
guantitativo sdo: “chamaria a ateng¢ao”, “carro de presenca” e “status”.

Séo discutidas a seguir as 18 citacfes relacionadas aos prazeres ideologicos
(valores e gostos pessoais) das perguntas 11 e 12 das entrevistas em profundidade.
P&de-se notar que os entrevistados valorizaram os interiores automotivos dos veiculos
testados por eles serem “simples”, “basicos”, com “menos informacdes”, por ndo
possuirem “nada de exagero”, serem “neutros”, de tons de cores unicos e com “linhas
organicas” no design. Os temas aplicados na elaboracdo da questdo 10 do
guestionario quantitativo séao: “basico”, “mais simples de usar”, “com nada de exagero”
e “supérfluo”.

Nas repostas da questao 13, que avaliaram as emocbes percebidas nas
interagbes com o0s interiores automotivos, de acordo com Caicedo e Desmet (2009),
verificou-se que as emocgdes de admiracado, repugnancia, fascinacao, aborrecimento,
esperanca, desgosto, desprezo, tristeza, vergonha e medo néo foram encaradas pela
maioria dos entrevistados como relevantes para o contexto da presente pesquisa. Por
essa razdo, essas emocgdes ndo sdo consideradas na elaboracdo dos questionarios

guantitativos.
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No entanto, as demais emoc0des de satisfacdo, alegria, desejo e orgulho foram
avaliadas como significativas para as interacbes com interiores automotivos e séo
consideradas na elaboracdo das questdes 11, 12, 13 e 14 do questionario quantitativo.

Para elaborar as perguntas do questiondrio quantitativo, relativas as emocdes
de satisfacdo, alegria, desejo e orgulho, utilizou-se os atributos dos interiores
automotivos citados nas respostas dadas as perguntas de 1 a 12 das entrevistas em
profundidade, como descrito a seguir:

o para a emocao de desejo e alegria (questdes 11 e 13) sdo usados os atributos
ergondmicos de volante arredondado, tecido estampado do banco, cambio
mecanico e displays do painel;

o paraaemocéo de orgulho (questéo 12) sédo usados os atributos de simplicidade
e nada de exagero;

o para a emocado de satisfacdo (questédo 14) é considerado se a longo prazo as
interacdes com os interiores automotivos de veiculos econémicos de um modo
geral deixariam os motoristas satisfeitos.

Quando se avaliaram as respostas dadas as perguntas das entrevistas de 14 a
16, referentes aos prazeres, agitacdo e dominancia, propostos por Bradley e Lang
(1994), percebeu-se que a variavel de agitacdo néo foi considerada como relevante
para o contexto da pesquisa, por essa razao a agitacdo ndo sera considerada no
questionario quantitativo. A variavel de prazer sera abordada nas primeiras 12
questdes no questionario quantitativo que avaliam experiéncias prazerosas. Por fim,
somente a variavel de dominancia € abordada no questionario quantitativo, na questéo

de nimero 15.

4.1.2 ANALISE TEMATICA SOBRE AS EXPERIENCIAS DE SIGNIFICADO PESSOAL

A seguir apresenta-se as andlises tematicas referentes as 67 citagfes feitas nas
perguntas 17 a 25 das entrevistas em profundidade (Apéndice E), que abordam as
experiéncias de significado pessoal dos motoristas. As variaveis relativas a vida
presente na pergunta 17, raz0es praticas na pergunta 21 e afiliacdo da pergunta 23,
nao foram consideradas relevantes pela maioria dos entrevistados no contexto
proposto pela pesquisa. Por essa razdo essas variaveis ndo sao consideradas na
elaboracdo de questdes no questionario quantitativo e tampouco comentadas nessa

secao.
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Todavia as respostas dadas pelos entrevistados para a pergunta 18, que aborda
saude corporal, indicaram que os veiculos econdémicos poderiam prejudicar a saude
dos motoristas caso o banco fosse “ruim” e o sistema de ar condicionado “estivesse
sujo”. Ainda foi comentado que a posi¢cdo sentada por longos periodos poderia
favorecer o “sedentarismo”. Os materiais aplicados nos interiores, em sua maioria ha
cor escura, poderiam favorecer a sensacao de “asfixia’. A falta de espaco para as
pernas, no caso de pessoas com maior estatura, poderia gerar cansaco e dor. As
palavras “banco”, “ar condicionado” e “prejudicar a saude” citadas sdo usadas na
elaboracdo da questdo 16 do questionario.

As respostas dadas para a pergunta 19, referente a integridade corporal,
indicaram que o automével como um todo, e ndo somente seu interior, poderia dar
mais autonomia aos motoristas, permitindo seu deslocamento de um local para o outro

com mais autonomia, liberdade e rapidez. As palavras “volante arredondado”, “tecido
estampado do banco”, “cambio mecanico”, “displays do painel”, “liberdade”, “locomova
mais rapido” e “gaste menos tempo” citadas pelos entrevistados, sdo usadas na
elaboracao da questao 17 do questionario quantitativo.

Com respeito as respostas dadas a pergunta 20, inerentes aos sentidos,
imaginacdo e pensamentos, péde-se observar que 0s entrevistados julgaram que 0s
painéis “monocromaticos” em tons de preto e cinza prejudicavam sua imaginacao,
pensamentos ou sentidos. A no¢do de ambiente fechado foi citada como desfavoravel,
pois as pessoas perdem a percepcdo do meio ambiente que esta fora do carro. As
palavras citadas que foram usadas na elaboracdo da questdo 18 do questionario
guantitativo sdo “painel monocromatico” e “primeiro campo de visao”.

Ao se avaliar as respostas da pergunta 22, sobre liberdade para divertir-se,
percebeu-se que o interior automotivo poderia ser usado para a finalidade de lazer em
uma viagem com amigos e familiares e que um ambiente bonito poderia favorecer as
conversas e 0s sorrisos dos passageiros. As palavras citadas pelos motoristas que
sdo utilizadas na elaboracdo da questdo 19 do questionario quantitativo s&o
“momentos de lazer”, “experiéncias legais” e “sorrir”.

Quando se analisou a variavel de outras espécies (meio ambiente), pergunta
24, observou-se que os entrevistados poderiam estar mais em contato com o0 meio
ambiente caso no interior automotivo houvesse detalhes nos revestimentos em “tons

de verde” ou a presenca de “materiais naturais”, como madeira.
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Essas estratégias de design poderiam contribuir para reduzir sua sensacéao de
estar “enclausurado” em um ambiente fechado como o interior do carro. As palavras
“‘detalhes em verde” e “contato com meio ambiente” sédo usadas na elaboragéo da
questdo 20 do questionario quantitativo.

Quando se consultou as respostas da pergunta 25, variavel de controle do
ambiente, observou-se que o carro traria igualdade de condicdes entre os motoristas
e outras pessoas no que diz respeito a locomoc¢do e autonomia. Algumas palavras
citadas pelos entrevistados sdo usadas na elaboracdo da questdo 21 do questionario

guantitativo, séo elas: “facilidade de se movimentar” e “de usar os produtos”.

4.1.3 ANALISE TEMATICA SOBRE AS EXPERIENCIAS VIRTUOSAS

A seguir apresenta-se as analises tematicas referentes as 43 citagfes feitas
pelos onze entrevistados, referentes as perguntas 26 a 31 das entrevistas em
profundidade, que abordam as experiéncias virtuosas dos motoristas em suas
interacdes com interiores automotivos de veiculos econémicos produzidos no Brasil.

As repostas dadas para as questdes 26, 27 e 28, as quais abordam as virtudes
de sabedoria/conhecimento, coragem e por fim humanidade, respectivamente, néo
foram consideradas relevantes pela maioria dos entrevistados no contexto proposto
para essa pesquisa. Por essa razédo sdo desconsideradas no questionario quantitativo
e tampouco comentadas nessa sec¢ao.

Quando se avaliou as respostas da pergunta 29, referente a virtude de justica,
observou-se que o prazer de dirigir um carro “novo”, “bonito” e “espacoso” poderia
contribuir para que os motoristas se sentissem bem, favorecendo seu senso de justica
ao perceberem que nao é todo mundo que pode ter uma condigcdo como essa. Alguns
entrevistados indicaram que seria interessante um dispositivo no interior automotivo
gue lembrasse aos motoristas de fazer uma diregcdo mais defensiva e preventiva em
determinadas situac¢des de risco no transito.

Um dos entrevistados disse que a “agradabilidade” que o interior automotivo
promoveu poderia favorecer sua “autoestima” e com isso indiretamente favorecer seu
“espirito de lideranga”, que é uma das forcas de carater que compdem a virtude de

justica.
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Duas pessoas ainda citaram que se a visibilidade do ambiente externo fosse
aprimorada poderia contribuir para sua cidadania, forca de carater que compdem a
virtude de justica, permitindo-lhes dar passagem para o outros motoristas e pedestres,
caso eles estivessem com a preferéncia. Algumas palavras citadas foram usadas na
elaboracdo da questédo 22 do questionario quantitativo: “prazer de estar nesse carro”
e “condicao de ter isso”.

Quando avaliada a virtude de moderacéo, presente na pergunta 30, constatou-
se que os interiores econémicos, em funcdo de possuirem menos subsistemas e
produtos, poderiam ajudar os motoristas a serem mais modestos.

Um dos motoristas citou que o “prazer de dirigir” poderia contribuir para sua
“‘humildade”, facilitando suas interagbes com os demais motoristas e pedestres,
enquanto outro motorista citou que o fato de o carro ser mais “simples” poderia
favorecer sua “modéstia”. Vale lembrar que modéstia e humildade sdo forcas de
carater que compfem a virtude de moderacdo. Algumas palavras citadas foram
usadas na elaboracdo da questdo 23 do questionario quantitativo, sdo elas: “mais
simples” e “sem muito luxo”.

Por fim, quando se avaliou a virtude de transcendéncia na pergunta 31,
descobriu-se que o prazer e o conforto de interagir com os interiores econémicos
poderiam favorecer um estado de bom humor dos motoristas. Um dos entrevistados
citou que os “sons tranquilos” e vibragdes reduzidas favoreceram o “prazer de dirigir”
e, por consequéncia, lhe fariam pensar em “pedir perdado”, caso cometesse um erro
durante a conducéo do veiculo.

Pelo contrario, o cansaco gerado pela passagem repetitiva de marchas poderia
contribuir para inseguranga e mau humor do motorista. Um dos entrevistados
comentou que o design “legal” do interior poderia favorecer o prazer e, por
consequéncia, fazer a pessoa sentir-se mais grata.

Vale destacar que humor e gratiddo sao forcas de carater que compdem a virtude
de transcendéncia. Alguns temas mencionados foram usados na elaboracdo da
questdao 24 do questionario quantitativo, sdo elas: “conforto”, “prazer’, “bem-

humorada” e “mais grata”.
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4.1.4 ANALISE TEMATICA SOBRE BEM-ESTAR

A seguir sdo apresentas as analises tematicas de 51 citacdes das perguntas de
namero 32 a 40 das entrevistas em profundidade, que abordam as experiéncias de
bem-estar subjetivo e psicolégico das interacdes dos motoristas com os interiores
automotivos de veiculos econdémicos produzidos no Brasil.

Quando foram avaliados os afetos positivos, a partir das respostas dadas a
pergunta 32, verificou-se que os entrevistados sentiram entusiasmo ao dirigir um carro
diferente e novo em condi¢cdes de transito ameno. Essa situacdo despertou seu
interesse pela experiéncia de interagir com o0s interiores automotivos econémicos
usados na etapa de entrevistas em profundidade. No entanto, um dos entrevistados
citou que pelo fato dos interiores automotivos econémicos serem “muito simples” isso
nao despertaria 0 seu entusiasmo. Quando se avaliou as respostas dadas a pergunta
33, referente aos afetos negativos, pdde-se constatar que as passagens repetidas de
marcha geraram o sentimento de receio e o barulho do ar deixou alguns dos
entrevistados chateados. As respostas dadas para os afetos positivos e negativos se
assemelham em conteddo cognitivo as experiéncias prazerosas avaliadas nas
perguntas de 1 a 16 das entrevistas e por essa razdo nao sao consideradas
novamente no questionario quantitativo. Além disso, quando se considerou a
satisfacdo, inerente as respostas dadas a pergunta de numero 34, observou-se que,
em funcdo do interior ser bonito, espacoso, ergondmico e confortdvel poderia
contribuir para satisfagdo dos motoristas a longo prazo. No entanto, a variavel 34 de
satisfacdo é similar a de niumero 13 que avalia a emocédo de satisfacdo e por essa
razao ndo sera considerada novamente no questionario definitivo.

Quando se apreciou o0 bem-estar psicologico, péde-se observar que as respostas
dadas as perguntas 35 e 38, relativas a auto aceitacdo e crescimento pessoal,
respectivamente, ndo foram consideradas relevantes pela maioria dos entrevistados
no contexto proposto pela pesquisa. As varidveis de auto aceitacdo e crescimento
pessoal ndo sdo consideradas no questionario quantitativo.

Quando se avaliou as respostas dadas a pergunta 36, relativa a autonomia,
verificou-se que os interiores automotivos econbmicos possuiam poucos dispositivos
automaticos, o que reduzia a sensagdo de autonomia dos entrevistados. No entanto,
o conforto, a simplicidade de dirigir e a facilidade de locomocé&o foram vistos como

positivos, no quesito autonomia.
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Os seguintes temas citados pelos entrevistados sao usados na elaboracéo da questéo
25 do questionario quantitativo: “dispositivos automaticos” e “suas funcdes”.

Nas respostas da pergunta 37, da variavel de propdsito com a vida, notou-se
que a simplicidade, conforto e segurancga contribuiam para um propdésito de vida mais
simples, considerado importante por parte dos entrevistados. Algumas palavras
citadas nessa etapa foram usadas na elaboracdo da questdo 26 presente no
questionario quantitativo, sao elas: “simplicidade”, “seguranga” e “confianca”.

As respostas dadas a pergunta 39, para relacdo positiva com 0s outros,
indicaram que a falta de opcionais nos automodveis econdmicos favoreceria a conversa
entre 0s passageiros. Um dos motoristas comparou o ato de dirigir o carro com o de
“dirigir uma moto”, dizendo que quando dirigiu 0 automével precisou pensar nos outros
motoristas e pedestres. Ele disse: “por exemplo parar na faixa, no caso da moto vocé
vai direto, entdo eu nao paro nunca”. Outro motorista apontou que sentir “boas
energias” em suas interagdes com os interiores automotivos poderia conferir um
sentimento de empatia. Algumas palavras destacadas foram usadas na elaboracéo
da questao 27 no questionario quantitativo, sdo elas: “boas energias”, “empatia”.

Finalmente, quando se interpretou as respostas dadas a questéo 40, referente
ao dominio do ambiente, observou-se que a facilidade de acesso aos controles, o fato
do ambiente ser considerado espacoso, a dirigibilidade e o design simples poderiam
aprimorar a no¢ao de dominio de ambiente dos motoristas. Algumas palavras séo
usadas na elaboracdo da questdo 28 do questionario quantitativo: “acesso

simplificado aos controles” e “boa dirigibilidade”.

4.1.5 ANALISE TEMATICA SOBRE FLORESCIMENTO HUMANO

A seguir apresenta-se as analises tematicas referentes as 72 citagbes feitas
pelos entrevistados nas perguntas 41 a 50 das entrevistas em profundidade, inerentes
as interacdes que favorecem o florescimento humano dos motoristas em interagdes
com interiores automotivos econémicos produzidos no Brasil.

A maioria dos entrevistados indicou ndo haver relacdo com o contexto de uso
dos interiores automotivos econémicos para as variaveis de relacionamentos positivos
da pergunta 4 e de sentido na vida da pergunta 43, por essa razao elas nédo sao

consideradas no questionario quantitativo e comentadas nessa secao.
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Quando se analisou as respostas da pergunta 41, referentes ao engajamento,
percebeu-se que os entrevistados se sentiram mais engajados em interagir com 0s
interiores dos veiculos econdmicos, pois seus controles eram, em sua maioria,
manuais. No entanto, citaram que, com o passar do tempo e do uso desses controles
as interacdes ficariam automaticas e eles néo prestariam muita atencdo no que ocorre
enguanto interagem com os interiores desses carros. Algumas palavras citadas séo
usadas na elaboracdo da questdo 29 do questiondrio quantitativo, sdo elas:
“concentrado”, “engajado” e “entusiasmado’.

Foram feitos apenas trés comentarios na pergunta 44, relativos a variavel de
realizacdo pessoal. Ndo surgiram nessas respostas elementos textuais suficientes
que ajudassem na elaboracdo de uma questao para o questionario quantitativo nesse
caso. Por essa razdo, a questao 30 do questionario foi mantida préxima do significado
original utilizado nas entrevistas em profundidade para variavel de realizacdo pessoal.

A seguir se discute como as interagcdes dos motoristas com o0s interiores
automotivos econémicos poderiam contribuir para seu florescimento humano, sob a
Otica da psicologia oriental budista.

As respostas dadas para as variaveis de equilibrio atencional e divagacao
mental, referentes as perguntas 45 e 46, apresentaram similaridades conceituais nas
respostas dadas pelos entrevistados, e por essa razdo ambas serdo resumidas em
apenas uma pergunta no questionario quantitativo (questdo 31). Os entrevistados
citaram que cores mais suaves poderiam contribuir para aprimorar sua atencao no ato
de dirigir e que as situacfes do transito exigem mais de sua atencdo, enguanto
interagir com os interiores se torna automatico com o passar do tempo. As palavras
“prestar mais atencao no transito”, “que esta acontecendo ao redor”, “criangas
correndo ou a faixa de pedestres” e “ficaria mecanico e vocé ficaria pensando no que
vocé fez e o que vai fazer no dia seguinte” sé@o utilizadas para elaborar a questao 31
do questionario quantitativo.

Com respeito as respostas dadas para pergunta 47, referente a raiva, um dos
entrevistados citou que o interior do veiculo econémico que ele dirigiu era muito
“agressivo” e poderia favorecer sua raiva. No entanto, outro entrevistado disse que o
interior n&o era um “ambiente carregado”, tinha harmonia nas cores em tons de preto
e cinza, possuia espacos suficientes para guardar seus objetos, além do fato que as

linhas suaves do design do interior ndo favoreciam a raiva.
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Outros dois entrevistados citaram que a raiva poderia surgir devido as condi¢des
presentes no transito, ndo em interacdes com o0s interiores automotivos. Algumas
palavras e expressdes citadas sdo usadas na elaboracdo da questdo 32 no
questionario quantitativo, sdo elas: “cores presentes nesse interior”, “linhas suaves,
espacos para guardar as coisas”, “cortando a sua frente” e “engarrafamentos”.

As respostas dadas a pergunta 48, sobre o0 apego ao ego, indicaram que 0s
entrevistados consideram que o ato de dirigir pode contribuir para reduzir o egoismo,
pois eles precisam estar mais atentos a faixa de pedestres e com 0s outros motoristas
do que em si mesmos. Contudo, um dos entrevistados citou que caso estivesse com
muita pressa em chegar ao seu destino ele iria ser um pouco mais “egoista” e pensar
mais em si mesmo do que nos demais ao seu redor. Duas expressoes citadas pelos
entrevistados foram usadas na elaboracdo da questdo 33 presente no questionario
guantitativo, sdo elas: “pensando nos pedestres e nos outros que dirigem ao redor”,
“mesmo quando estivessem com muita pressa ou atucanadas com as coisas”.

Em relacdo a variavel de calma/paciéncia, relativa a pergunta 49, notou-se que
0 prazer e o conforto de dirigir poderiam reduzir o stress, conferir calma e bem-estar
aos motoristas. No entanto foram feitas criticas as cores muito cinzas e pouca
suavidade no ato de dirigir, podendo interferir na calma e paciéncia dos motoristas.
Duas palavras citadas pelos entrevistados sdo usadas na elaboracdo da questao 34
do questionario quantitativo, sdo elas: “calma” e “stress”.

Na questédo 50, referente as praticas meditativas, constatou-se que 0s interiores
automotivos econdmicos poderiam ser usados como locais de meditacdo se o carro
estivesse estacionado, houvesse siléncio, boa vedacéo sonora dos ruidos externos,
conforto na posicdo sentada e uma paisagem favoravel e tranquila no exterior. Foi
citado que o banco poderia abrir de outra maneira para favorecer a postura de
meditacdo. Ainda foi sugerido alterar as cores escuras e linhas agressivas dos
interiores econdmicos para contribuir com o processo de meditacdo. Algumas
palavras citadas merecem destaque para uso na questdo 35 do questionario
quantitativo, sédo elas: “estacionado em um lugar tranquilo”, “vedagdo sonora”,

“tranquilo e silencioso”, “acalmar a mente”, “se concentrar” e “meditar na vida”.
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4.1.6 VARIAVEIS DE INTERESSE PARA O QUESTIONARIO QUANTITATIVO

Com base na andlise tematica foram resumidas 35 variaveis, mostradas na

Figura 50, que representam as experiéncias positivas, de bem-estar e florescimento

humano dos motoristas de veiculos econémicos produzidos no Brasil e que foram

usadas para formulacdo de 35 questdes no questionario quantitativo mostrado no

Apéndice G.

Figura 50: Variaveis utilizadas no questionério quantitativo

(

Experiéncias prazerosas )

Prazeres psicolégicos

1. Facilidade de uso controles
2. Facilidade de uso displays
3. Espagos internos

Prazeres fisiologicos
4. Estética visual

5. Estética tactil

6. Estética auditiva

7. Conforto

8. Sequranca

Prazeres sociais
9. Valorizagéo social

Experiéncias de significado

16. Saude corporal

17. Integridade corporal

18. Sentidos, imaginacgéo e
pensamentos

19. Liberdade para se divertir
20. Outras espécies

21. Controle do ambiente

\ y,
. — . ( o
Prazeres ideologicos . Experiéncias virtuosas
10. Valores e gostos pessoais
[ Emocoes )
11. Desejo 22. Justica
12. Orgulho 23. Moderacéo
13' Alegria 24. Transcendéncia
14. Satisfacao
15. Dominancia J
o —/

Bem-estar e florescimento humano

Bem-estar psicoldgico

25. Autonomia

26. Propésito na vida

27. Relacdes positivas com 0s
outros

28. Dominio do ambiente

7

Florescimento humano ocidental
29. Engajamento

30. Realizacéo pessoal
Florescimento humano oriental
31. Equilibrio atencional

32. Raiva

33. Apego ao ego

34. Calma e paciéncia

35. Praticas meditativas

Fonte: elaborado pelo autor.
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A descricdo das 35 variaveis do questionario quantitativo é feita a seguir:

o Asvariaveis de 1 a 3 avaliam os prazeres psicologicos (JORDAN, 1998, 2000a,
2000b), representando a facilidade dos motoristas utilizarem os interiores
automotivos. A variavel 1 indicam as facilidades de uso dos controles (caAmbio
mecanico, botdes do ar condicionado, retrovisor com comando manual,
limpador de para brisas e volante). A variavel 2 diz respeito as facilidades de
uso dos displays (displays digitais de velocidade, de rotacdo do motor, simbolos
no painel, etc.). A variavel 3 é relativa as facilidades dos motoristas em se
movimentar dentro do carro.

o As variadveis 4 a 8 medem os prazeres fisiolégicos (JORDAN, 1998, 2000a,
2000b), que estdo relacionados a estética, conforto e seguranca que 0s
interiores automotivos econémicos proporcionam aos motoristas. A variavel 4
avalia se o visual do painel, desenho do volante, estampas dos bancos e cores
dos plasticos aplicados nos interiores automotivos sdo agradaveis visualmente.
A variavel 5 mensura se os tecidos dos bancos, os plasticos usados no volante,
na alavanca de marcha e nas portas sdo agradaveis ao toque. A variavel 6
mede se o isolamento acustico do interior automotivo e os ruidos produzidos
dentro do automovel provocam desconforto para os motoristas. A variavel 7
avalia se o interior automotivo € considerado confortavel, aconchegante e
ergondmico, enquanto a variavel 8 questiona se os motoristas acham que a
alavanca de marcha, o volante e os demais produtos do interior automotivo
conferem seguranca durante a direcdo do automovel.

o A variavel 9 analisa os prazeres sociais (JORDAN, 1998, 2000a, 2000b) dos
motoristas, considerando se o automovel econémico é um carro que traz
destaque social, status ou chama a atencéo dos outros.

o A variavel 10 avalia os prazeres ideolégicos (JORDAN, 1998, 2000a, 2000b)
dos motoristas, considerando se o interior automotivo econémico € condizente
com seus gostos e valores pessoais e culturais, no que tange a simplicidade

presente no design desse ambiente.
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o As variaveis 11 a 14 examinam as respostas emocionais dos motoristas em
suas interagcbes com o0s interiores automotivos econémicos (DESMET,;
HEKKERT; JACOBS, 2000; CAICEDO; DESMET, 2009). A variavel 11 mede o
desejo dos motoristas em interagir com o volante arredondado, tecido
estampado do banco, cambio mecanico e os displays do painel. A variavel 12
mensura o orgulho dos motoristas em interagir com um carro mais simples,
com cores mais neutras e sem exageros. A variavel 13 questiona a alegria dos
motoristas em interagir com o volante arredondado do carro, com o tecido
estampado do banco, cambio mecéanico e com os displays do painel. Por fim, a
variavel 14 verifica se a longo prazo os motoristas estariam satisfeitos em
interagir com o interior de um carro econdmico.

o A variavel 15 mede a dominancia (BRADELYE; LANNG, 1994). Considera o
guanto os motoristas sentem-se confiantes e dominantes frente as situacdes
de uso dos produtos dos interiores automotivos, quando dirigem o carro e
vivenciam situacdes normais de transito.

o As varidveis 16 a 21 avaliam as experiéncias de significados pessoais dos
motoristas em suas interagcdes com os interiores automotivos (NUSSBAUM,
2000). A variavel 16 é referente a saude corporal, medindo o quanto o uso
quotidiano do banco e do sistema de ar condicionado poderiam prejudicar ou
favorecer a salude dos motoristas. A variavel 17 é referente a integridade
corporal, que verifica a medida em que as intera¢gées com o interior automotivo
de um veiculo econdmico poderiam conferir maior liberdade aos motoristas,
tornar sua locomocao mais rapida e reduzir sua perda de tempo no transito. A
variavel 18 de sentidos, imaginacdo e pensamentos verifica se as interacdes
dos motoristas com o painel monocromatico, que esta no seu primeiro campo
de visdo, poderiam ampliar suas experiéncias sensoriais e imaginacdo. A
variavel 19 verifica a liberdade para diversdo dos motoristas em suas
interacdes com o0s interiores automotivos. A variavel 20 questiona se a
aplicacédo de detalhes em verde no painel e o uso de materiais sustentaveis
nos interiores automotivos econdmicos fariam motoristas estar em contato com
0 meio ambiente. Por fim, a variavel 21, de controle do ambiente, mede se a

facilidade uso dos produtos dos interiores automotivos e facilidade de
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movimentacdo nesses ambientes fariam os motoristas sentirem igualdade de
condicBes com os outros motoristas.

o As varidveis 22 a 24 avaliam as experiéncias virtuosas dos motoristas em suas
interagbes com os interiores automotivos (PETERSON; SELIGMAN, 2004). A
variavel 22 avalia a virtude de justica, mais precisamente a forca de carater de
equidade (imparcialidade, julgamento justo e respeito a igualdade de direitos),
guando questiona 0os motoristas se o0 prazer de estar nesse carro |lhe faria
pensar que ndo é “todo mundo” que tem a possibilidade de experimentar essa
condicdo. A variavel 23 considera a virtude de moderacéo, especificamente as
forcas de carater de humildade e prudéncia, quando verifica se um carro mais
simples e ajudaria 0s motoristas a serem pessoas mais humildes e prudentes
no transito. Por Ultimo a varidvel 24, investiga a virtude de transcendéncia,
levando em consideracdo se o conforto e o prazer de dirigir poderia ajudar 0os
motoristas a serem bem-humorados e mais gratos.

o As variaveis 25 a 28 ponderam sobre o bem-estar psicol6gico dos motoristas
em suas interagdes com os interiores automotivos economicos (RYFF, 1989).
A variavel 25 verifica se a presenca dos dispositivos automaticos nos veiculos
econdmicos poderia favorecer a autonomia dos motoristas. A variavel 26 de
propésito na vida, analisa se a simplicidade e seguranca que os motoristas
experimentam no interior desses automoveis fariam se sentir mais confiantes
na busca por seus objetivos pessoais. A variavel 27, de relagdes positivas com
0s outros, verifica se o interior automotivo econémico confere boa “energia” e
se isso poderia ajudar os motoristas a terem mais empatia com os pedestres e
outros motoristas. Enfim, a variavel 28 de dominio do ambiente, verifica se a
simplicidade dos controles e displays ou a boa dirigibilidade dessa categoria de
automoveis poderia ajudar os motoristas a sentirem-se com mais controle em
relacéo ao ato de dirigir.

o As variaveis 29 e 30 ponderam sobre o florescimento humano dos motoristas
sob a otica da psicologia ocidental (SELIGMAN, 2010, 2011). A variavel 29
(engajamento) mede o quanto os motoristas ficariam entusiasmados e
interessados em dirigir e interagir com os veiculos econdmicos e a variavel 30
(realizacdo pessoal) verifica se dirigir e interagir com veiculos econdmicos

ajudariam os motoristas a aprimorar sua realizacdo pessoal com a vida.
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o As variaveis 31 a 35 ponderam sobre o florescimento humano dos motoristas,
sob a 6tica da psicologia oriental budista (EKMAN et al., 2005; RICARD, 2012).
A variavel 31, de equilibrio atencional, avalia se as intera¢gdes com os interiores
automotivos econd6micos poderiam ajudar os motoristas a aprimorar sua
atencdo no transito. A variavel 32 (raiva) questiona se as cores, linhas de
design suaves, espacos para guardar as coisas e o conforto dos interiores
automotivos econdmicos ajudariam os motoristas a ficar menos irritados diante
das situacdes “chatas” do transito. A variavel 33, de apego ao ego, pondera se
as interacdes com um interior automotivo econémico fariam os motoristas
serem menos egoistas no transito. A variavel 34 (calma e paciéncia) mede se
o prazer e o conforto de dirigir e interagir com um veiculo econémico reduziriam
0 stress dos motoristas em situacdes quotidianas de transito. Por ultimo, a
variavel 35, de praticas meditativas, verifica se o interior automotivo econémico
possui boa vedacédo sonora, ambiente tranquilo e silencioso para os motoristas
poderem acalmar a mente e conseguirem meditar.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo do
qguestionario piloto do Apéndice G, que teve como objetivo verificar o grau de
entendimento das questdes propostas nesse instrumento de coleta de dados.

O guestionario apresenta 35 questdes e figuras dos interiores automotivos que
avaliam as experiéncias positivas, de bem-estar e florescimento humano dos

motoristas de veiculos econdmicos produzidos no Brasil.
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4.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO PILOTO

Responderam ao questionario 3 mulheres e 30 homens, com idade média de
26,2 anos (desvio padrao de 9,2 anos), com estatura média de 174,0 cm (desvio
padrdo de 8,50 cm) e massa corporal média de 73,3kg (desvio padrao de 13,4kg).
Dentre os participantes, 13 eram casados e 20 solteiros. Quanto ao grau de instrucéo,
um possuia doutorado completo, trés com mestrado completo, um participante de
nivel superior completo, 19 tinham o segundo grau completo e outros 9 o segundo
grau incompleto. Um participante disse ter renda familiar mensal até R$500, oito
participantes disseram ter renda mensal entre R$500 a R$1.500, oito participantes
relataram renda entre R$1.500 a R$3.000, trés com renda entre R$3.000 e R$4.500,
trés com renda entre R$4.500 e R$6.000 e quatro com renda superior a R$6.000.

Dezenove participantes disseram possuir e dirigir seu préprio carro, enguanto
guatorze deles disseram ndo possuir carro proprio. Os carros/ano de fabricacdo que
0s participantes relataram possuir e dirigir foram Hyundai Tucson/2010, Renault
Sandero/2010, VW Spacefox/2012, Kia Picanto/21012, VW Gol/2017, VW Gol/2011,
Ford Eco Sport/1995, Ford Fiesta/2004, VW Gol/2002, Renault Logan/2009, Ford
Ka/2010, Fiat Palio/2016, Fiat Argo/2018, Fiat Uno/2016, Ford Ka/2018 e VW
Polo/2003. Os respondentes do questionario piloto ainda relataram passar em média
4,7 horas/semana (desvio padrdo de 3,2 horas/semana) nos interiores desses
automoveis, sendo que 14 relataram passar a maior parte do tempo nesses carros
com familiares e outros 12 relataram passar a maior parte do tempo sozinhos.

A seguir sdo apresentadas as respostas discursivas dadas as 35 questfes
presentes no questiondrio piloto, mostrado no Apéndice G, e as modificacbes
realizadas nessas questdes para facilitar sua compreensao no questionario definitivo

mostrado no Apéndice H.

4.2.1 RESPOSTAS DADAS PARA AS EXPERIENCIAS PRAZEROSAS

Para a questdo 1, que tratava da facilidade de uso dos controles, apenas um
participante disse ter sido dificil compreendé-la, essa questao foi reescrita da seguinte
maneira: De uma maneira geral vocé acha que seria facil usar os controles desse
carro, como seu cambio mecéanico, botées do ar condicionado, retrovisor com
comando manual, limpador de para brisas e o volante, indicados com as bolinhas

vermelhas na figura ( a figura mostra o painel de controles e displays do carro)?
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Ja para a questao 2, referente a facilidade de uso dos displays, nao foi feito
nenhum comentario a respeito de sua dificuldade de interpretacdo. No entanto, foi
alterada a foto utilizada nessa pergunta para facilitar a visualizagcdo do display do
painel do interior automotivo e foi melhorada a semantica da questao para sugerir a
visualizacdo de mais elementos presentes no display do painel. A pergunta ficou da
seguinte maneira: Vocé acredita que seria facil de visualizar e usar o marcador de
velocidade, de rotacdo do motor e demais simbolos presentes no display desse carro?

Com relagdo a pergunta 3, a qual avaliava os espacgos internos do carro, foi
inserida uma nova foto para facilitar o entendimento da questdo, mostrando melhor o
espaco do motorista no carro e também foi retirado o termo “porta objetos”, pois esses
espacos ndo sdo amplamente mostrados na figura usada. A pergunta foi reescrita e
ficou da seguinte maneira: Vocé acha que o interior desse carro seria espagoso e
adequado para o comprimento do seu corpo?

Quanto a questdo 4, que ponderava sobre a estética visual, foi feita uma
consideracdo por um dos respondentes do questionario, que disse: “A foto ndo me
proporcionou uma avaliacdo em detalhes do interior, embora ndo me parega possuir
o conforto o qual eu desejasse. Nao sei se é necessario associar as formas do painel
com a pergunta, mas sim deixar o entrevistado compreender o espago do veiculo”.
Foram inseridas trés fotos com melhor resolucdo e com vistas diferentes da regiédo
onde o motorista se situa para facilitar a compreensao da pergunta.

Essa questao foi alterada, ficando da seguinte forma: De uma maneira geral
vocé achou agradavel a estética visual do interior desse carro, considerando o painel,
o volante com seu desenho arredondado, a utilizacdo de plasticos em tons de preto e
cinza em seus produtos e as estampas em tom de cinza e azul nos bancos?

Com relacdo a pergunta 5, que trata da estética tactil, foram feitas duas
consideragodes, sdo elas: “Eu n&o associaria diretamente os materiais e a sujeira, mas
sim ao toque e conforto do espago”; “Achei facil entender a pergunta, porém, os
bancos e a marcha ficariam encardidos muito rapido”.

Essa questéo foi alterada, ficando assim: De uma maneira geral vocé achou
gue os tecidos usados nos bancos e os plasticos aplicados no volante, painel, na

alavanca de marcha e nas portas desse carro seriam agradaveis ao toque?
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Para a pergunta de numero 6, inerente a estética auditiva, foi feita apenas uma
consideracao: “Sim (foi dificil entender a pergunta), porque eu nao posso saber
apenas vendo uma foto”. A questéo foi alterada para facilitar sua compressao e foram
inseridas fotos do interior automotivo para facilitar a resposta dos respondentes do
questionario. Essa pergunta ficou da seguinte maneira: Ao observar as fotos desse
interior automotivo, vocé teve a impressao de que se fechar os vidros do carro isso
promoveria um bom isolamento dos barulhos vindos de fora e do motor bem como o
sistema de ar condicionado nao largaria um som estridente e barulhento no ambiente?

Para a questado 7, referente ao conforto, apenas foi incluida uma foto com os
detalhes do assento do motorista. Enquanto para a questéo 8, relativa a seguranca,
nao foi feita nenhuma alteracéo na pergunta.

A questéo 9, que abordava a valorizagcao social, foi reescrita para indicar que o
motorista esta dentro do carro. A pergunta ficou assim: Vocé acredita que ao ser visto
dentro desse carro isso chamaria a atencao, te daria uma certa presenca ou um status
no meio social que vocé convive?

As respostas dadas para a questdo 10, que avaliou os valores e gostos
pessoais, um dos participantes comentou: “Dificil compreensao. Nao entendi se ha
uma comparacao entre o valor do automoével com os seus atributos internos, e o que
eu valorizo no interior do veiculo”. Outro participante ndo entendeu a palavra
“supérfluo”. A questao foi reformulada, alterando a palavra valorizar por gostar, pois
essa questao avalia os valores e gostos pessoais. Foi retirada a palavra supérfluo
para melhorar a compreensao da pergunta, ficando a questdo da seguinte maneira:
Vocé gostou desse interior automotivo por ele ser mais basico, mais simples e sem
nada de exagero?

A questdo 11, que avaliava a emocao de desejo, ndo foi alterada para o
questionario definitivo, tampouco a questao 14, referente & emocéao de satisfacdo, pois
nao foram feitas consideracdes nessas duas perguntas. Para a questdo 12, a qual
avaliava a variavel de orgulho, um dos participantes citou: “Nao entendi a relagao entre
orgulho e neutralidade”. A questéo foi reescrita, retirando a parte que cita as cores
neutras do interior automotivo para facilitar sua compreenséo e ficou assim: Vocé se
sentiria orgulhoso em poder interagir com esse carro no seu dia-a-dia, por ele ser mais

simples e sem nada de exagero?
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Na questdo 13, referente a variavel de alegria, um dos participantes comentou:
“Essa pergunta esta muito parecida com outra que foi feita antes”. Por essa razéo a
questdao foi reelaborada para poder ser percebida como diferente das demais
questdes do questionario, ficando assim: Vocé ficaria alegre ou contente se pudesse
andar em um carro como esse que tem um volante arredondado, tecido estampado
do banco, cambio mecanico e display digital no painel?

Na questéo 15, relativa a variavel de dominancia, um participante fez o seguinte
comentario: “Facil compreenséo, apesar de acreditar ndo haver a total capacidade de
controle de uma situacdo de transito, pois ha fatores externos ao motorista
envolvidos”. Por esse comentério a questao foi reescrita, ficando da seguinte maneira:
Vocé acredita que os produtos presentes nesse interior automotivo ajudariam a se

sentir mais no controle da situagao enquanto vocé dirige?

4.2.2 RESPOSTAS DADAS PARA AS EXPERIENCIAS DE SIGNIFICADO PESSOAL

As questdes de numero 16, 17, 18 e 19 que avaliavam as variaveis de saude
corporal, integridade corporal, liberdade para divertir-se e outras espécies,
respectivamente, ndo foram reformuladas no questionario definitivo, pois ndo foram
feitos comentarios sobre a dificuldade em sua interpretacao.

JA4 na questdo 18, que avaliava a variavel de sentidos, imaginacdo e
pensamentos apenas um participante fez um comentario: “Média compreensao para
0 publico externo ao design”. Por essa razao a questao foi reformulada e ficou da
seguinte maneira: Vocé acredita que dirigir esse carro no dia-a-dia e interagir com seu
painel monocromatico, que esta no seu primeiro campo de visao, ajudaria a ampliar a
imaginacéao e suas formas de pensar?

Na questéo 21, referente a variavel de controle do ambiente, foram feitos dois
comentarios, sao eles: “Que tipo de igualdade? Dificil compreensao”. “Rever a
guestdo de igualdade”. Ao rever esses questionamentos verificou-se que a variavel
controle do ambiente, de Nussbaum (2000, p.80), esta relacionada ao direito de
igualdade em ter a posse ou propriedade de um determinado bem material. Por essa
razao, essa questao foi reescrita e ficou da seguinte maneira: Vocé valorizaria ser

proprietario de um carro que tivesse um interior automotivo com esse design?
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4.2.3 RESPOSTAS DADAS PARA AS EXPERIENCIAS VIRTUOSAS

Quando se avaliou as respostas da questao 22, inerentes a variavel de justica,
dois comentérios foram feitos, séo eles: “dificil compreensado. Para alguns, este carro
pode ser algo muito basico na vida, enquanto para outros pode ser a experiéncia
maxima de consumo. Talvez a pessoa nao esteja neste carro com prazer”. “Prazer de
interagir com o carro? Explicar melhor que condicdo seria essa”. A questdo foi
reescrita, levando em consideragéo esses comentarios, ficando assim: Vocé acha que
o prazer de dirigir no quotidiano esse carro poderia de alguma maneira melhorar sua
autoestima ou fazer pensar que ndo é todo mundo que tem condicdo de ter isso?

A guestdo que avaliou a variavel 23, de moderacao, nao foi reformulada no
questionario definitivo, pois ndo foram feitos comentéarios sobre a dificuldade de sua
interpretagdo. Por fim, a questdo 24 que avaliou a variavel de transcendéncia, foi
reescrita, apenas para melhorar sua semantica e ficou da seguinte forma: Vocé acha
gue o conforto e o prazer de dirigir e interagir com esse carro contribuiria para seu

bom humor e ajudaria a ser uma pessoa mais grata?

4.2.4 RESPOSTAS DADAS PARA AS EXPERIENCIAS DE BEM-ESTAR

Com relacdo as questdes 25 e 28, abordando as variaveis de autonomia e
dominio do ambiente, respectivamente, ndo foram feitos comentarios sobre
dificuldades encontradas em sua interpretacdo, logo essas questbes ndo foram
reformuladas para o questionario definitivo.

Para a questdo 26, que avaliou a variavel de propdsito com a vida, alguns
comentarios foram feitos, como mostrado a sequir: “Dificil compreensao”.
“Contextualizar os objetivos pessoais para a condugao do carro?”; “Nem tanto, pois
0S meus objetivos pessoas ndo se restringem apenas a motivos econdmicos, ou
materiais”. Essa questado foi reescrita da seguinte maneira: Vocé acha que o conforto
e a seguranca que experimentaria ao interagir com o interior desse automovel poderia
de alguma maneira contribuir para que vocé se sinta mais confiante na busca por seus
objetivos pessoais?

Na questdo 27, que avaliou a relagdo positiva com o0s outros, um dos
participantes comentou: “Dificil compreensao. Nao acredito que o interior deste carro
faca qualquer alusdo a empatia com pedestres”. A questdo foi reescrita da seguinte

maneira: Caso vocé interagisse com o interior automotivo desse carro regularmente,
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vocé acredita que isso traria uma boa energia, contribuindo para vocé realizar boas
praticas no transito, como por exemplo, parar na faixa de pedestres ou dar passagem

para outros motoristas?

4.2.5 RESPOSTAS DADAS PARA AS EXPERIENCIAS DE FLORESCIMENTO HUMANO

Quando foram avaliadas as questdes que abordam as variaveis de raiva
(questéo 32), a calma/paciéncia (questdo 34) e as praticas meditativas (questédo 35),
ndo foram identificados comentérios sobre a dificuldade em entendé-las, por isso
essas questdes nao foram reformuladas no questionario definitivo. A questdo 29, que
abordou engajamento, precisou ser reescrita para aprimorar sua semantica, e ficou
da seguinte maneira: Vocé acha que suas interagdes com 0s produtos presentes no
design desse interior automotivo ajudariam a ter uma maior concentracao e foco na
direcéo ou ainda uma melhor compreenséo de estar dirigindo da maneira correta?

A questao 30, referente a realizacdo pessoal, houve apenas um comentario:
“Dificil compreensdo. Nao sei se isso esta associado a funcionalidade com aspectos
simbdlicos”. A questdo foi reescrita e ficou da seguinte maneira: Vocé se sentiria
realizado pessoalmente se pudesse comprar um carro Como esse e Vir a interagir com
seu interior no dia-a-dia?

A questdo 31, que avaliou o equilibrio atencional, foi reescrita para melhorar
sua semantica e compreensao e ficou da seguinte maneira: Vocé acredita que as
cores usadas nesse interior (preto e cinza preferencialmente) e seus controles mais
manuais ajudariam a prestar mais atencdo no que esta acontecendo ao seu redor,
evitando que vocé faca algumas coisas erradas no momento da conducao?

A questédo que avaliou a variavel 33, de apego ao ego, também foi reescrita
para melhorar sua semantica e ficou da seguinte maneira: Vocé acha possivel que as
interagbes com o0s produtos presentes nesse interior automotivo ajudem seus
motoristas a serem menos egoistas no transito (mesmo quando estivessem com muita
pressa ou atucanados com as coisas), levando-0s a pensar mais nos pedestres e
demais motoristas ao redor?

A partir das consideracfes feitas no questionario piloto foi elaborado o
guestionario definitivo, que possui 35 questdes e é apresentado no Apéndice H. Na
proxima secao sdo mostrados os resultados da aplicacéo do questionario definitivo e

das analises estatisticas realizadas.
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4.3 ANALISES ESTATISTICAS DO QUESTIONARIO QUANTITATIVO

Foi aplicado o questionario definitivo, apresentado no Apéndice H, com um
publico de 236 pessoas. O questionario foi aplicado através da plataforma digital
online Google Forms. Responderam ao questionario definitivo 77 mulheres, 159
homens. Os participantes tinham idade média de 36,0 anos (desvio padrao de 12,3
anos), com estatura média de 171,9 cm (desvio padrao de 14,8 cm) e massa corporal
média de 75,7kg (desvio padrao de 16,3kg). Dentre os participantes, 116 eram
casados, 108 solteiros, 11 divorciados e 1 vilvo. Quanto ao grau de instrugdo, 12
disseram ter o ensino meédio incompleto, 70 afirmaram ter o ensino médio completo,
49 o nivel superior completo, 27 MBA completo, 58 participantes o mestrado completo
e 20 o doutorado completo.

Dois participantes disseram ter renda familiar mensal até R$500, vinte
participantes disseram ter renda mensal entre R$500 a R$1.500, trinta e quatro
participantes relataram renda entre R$1.500 a R$3.000, vinte e nove com renda entre
R$3.000 e R$4.500, quarenta e nove com renda entre R$4.500 e R$6.000 e cem
participantes citaram possuir renda superior a R$6.000. Cento e noventa e um
participantes disseram possuir e dirigir seu proprio carro, enquanto 45 disseram nao
possuir ou dirigir carro proprio. Eles ainda relataram passar em média 7,2
horas/semana nos interiores desses automaoveis. Ainda 117 deles relataram passar a
maior parte do tempo nesses carros com familiares, enquanto 97 relataram passar a
maior parte do tempo sozinhos e 6 citaram amigos e colegas.

A seguir sdo apresentados os resultados da analise fatorial realizada com os
dados coletados no questionario definitivo. Inicialmente, em uma primeira etapa, séo
apresentadas a adequacao para utilizacdo da analise fatorial. Verificou-se que a
maioria das correlacdes na matriz de correlacbes € superior a 0,3, indicando ser
adequada a utilizacdo da analise fatorial. O resultado dos testes KMO e esfericidade
de Bartlett s&o mostrados na Tabela 2.

Tabela 2: Teste KMO e esfericidade de Bartlett
Teste de KMO e Bartlett

Medida KMO 0,940
Teste de esfericidade de Bartlett 4985,69
Valor de p da esfericidade de Bartlett 0,001

Fonte: elaborado pelo autor.
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O teste KMO apresentou o valor de 0,940, que é considerado um resultado
excelente de acordo com Favero et al. (2009) e Malhotra (2012). O teste de
esfericidade de Bartlett mostrou ser significativo com uma probabilidade p<0,001,
quando o recomendado é p<0,05, ou seja, 0 teste mostrou-se estatisticamente
significativo. Os valores das correlagbes na matriz anti-imagem foram todos
superiores a 0,791, indicando resultados de medianos a admiraveis (com mais
resultados admiraveis) para realizagdo da andlise fatorial, de acordo com escala
proposta por Hair et al. (2009).

Em seguida, na segunda etapa, sdo mostradas as extracfes e determinagao
do nimero de fatores. A Tabela 3 apresenta a variancia total, que indica 0 niumero de
fatores a serem extraidos. Utiliza-se o critério de Kaiser na extracao dos fatores, que
indica que o numero de fatores a se reter na andlise fatorial deve apresentar
autovalores (eigenvalue) acima de 1,0. O método de extracao dos dados utilizado € o
de Analise de Componentes Principais proposto por Hair et al. (2009), Favero et al.
(2009) e Malhotra (2012). Foram extraidos 6 fatores, que obtiveram autovalores acima
de 1,429.

Tabela 3: Variancia total explicada

Somas de extragéo de Somas rotativas de
carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
Fatores
% de % % de %
Total A : Total A . .
varidncia cumulativa variancia cumulativa

1 14,025 42,499 42,499 7,203 21,828 21,828
2 3,440 10,423 52,922 5469 16,574 38,402
3 1,478 4,479 57,401 4,447 13,475 51,876
4 1,297 3,929 61,331 2,072 6,279 58,155
5 1,095 3,317 64,648 1,758 5,326 63,481
6 1,044 3,163 67,811 1,429 4,330 67,811

Fonte: elaborado pelo autor.

A terceira etapa foi de rotacéo dos fatores. A Tabela 4 apresenta a matriz de
fatores rotativa com os seis fatores extraidos e as variaveis que os compdem. O
Apéndice | mostra como foi utilizado o software SPSS para obtencédo dos dos dados
da Tabela 4. O método de rotagéo utilizado é o Varimax com normalizacdo de Kaiser.
Foram mantidas as variAveis com as maiores cargas fatoriais, conforme
recomendacao de Hair et al. (2009). As variaveis de facilidade de uso de controles
(variavel 1) e dominio do ambiente (variavel 28) apresentaram comunalidades abaixo
de 0,5 e ndo foram consideradas na andlise fatorial, de acordo com Hair et al. (2009).

120



Tabela 4: Matriz de fatores rotativa

Fatores
L (Variancia total explicada)
Variaveis 1 5 3 7 5 6
(21,82%) (16,57%) (13,48%) (6,28%) (5,37%)  (4,33%)
33. Apego ao ego 0,791
32. Raiva 0,779
26. Proposito na vida 0,744 0,387
27. Relagao positiva com 0,738
outros
34. Calma e paciéncia 0,737 0,374
31. Equilibrio atencional 0,713
24. Transcendéncia 0,704
29. Engajamento 0,631 0,362
23. Moderacao 0,622
35. Praticas meditativas 0,616
25. Autonomia 0,613 0,414
18. Sentidos, imaginagéo e 0,394 0376 0,378
pensamentos
12. Orgulho 0,310 0,784
13. Alegria 0,777
11. Desejo 0,765
14. Satisfacdo 0,762 0,386
15. Dominancia 0,353 0,622 0,403
9. Valorizagéo social 0,415 0,551 0,405
30. Realizacdo pessoal 0,455 0,534 0,457
19. Liberdade para diversdo 0,528 0,364 0,356
6. Estética auditiva 0,699
7. Conforto 0,365 0,680
5. Estética tactil 0,657
8. Seguranca 0,389 0,647
4. Estética visual 0,471 0,636
3. Espacgo interno 0,593 -0,334
10. Valores gostos pessoais 0,352 0,493 0,584
22. Justica 0,360 0,342 0,634
17. Integridade corporal 0,394 0,330 0,455 0,407
16. Saude corporal 0,768
2. Facilidade uso displays 0,412 -0,519
20. Outras espécies 0,846
21. Controle do ambiente 0,322 0,386 0,422 0,539

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacao: Varimax com Normalizacao de Kaiser.
Rotacdo Convergida Em 48 Iteracdes.

Fonte: elaborado pelo autor.
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A quarta etapa € de interpretacdo dos fatores. S&do descritos a seguir cada um
dos fatores, as variaveis que os compdem, suas fundamentacbes teoricas e as
referéncias bibliograficas que as embasam:

o Fator 1. Florescimento Humano: esse fator foi denominado de florescimento
humano por apresentar as maiores cargas fatoriais para as variaveis
associadas ao conceito de florescimento humano proposto pela psicologia
oriental budista. Quatro variaveis que compdem esse fator pertencem ao
conceito de florescimento humano oriental, de acordo com a proposi¢céo de
Ekman et al. (2005) e Ricard (2012), sdo elas as variaveis de equilibrio
atencional (variavel 31), raiva (variavel 32), apego ao ego (variavel 33) e calma
e paciéncia (variavel 34). As duas variaveis de propdsito na vida (variavel 26)
e relacdo positiva com outros (variavel 27) compéem o bem-estar psicolégico
proposto por Ryff (1989). Por fim, ainda compdem esse fator a virtude de
transcendéncia (variavel 24) proposta por Peterson e Seligman (2004).

o Fator 2. Experiéncias Emocionais: esse fator leva esse nome por possuir
quatro variaveis relativas as experiéncias das emocdes de orgulho, alegria,
desejo e satisfacdo, propostas por Desmet, Hekkert e Jacobs (2000) no
contexto das interages com o0s interiores automotivos econdmicos. Possui
similaridade tedrica com o conceito de bem-estar subjetivo proposto por Diener
et al. (1999) que é composto por afetos positivos (alegria, orgulho e desejo)
bem como pela satisfacdo com a vida, cujo carater € cognitivo.

o Fator 3. Prazeres Estéticos: composto por cinco variaveis, esse fator leva
esse nome por possuir sua maior carga fatorial concentrada nas variaveis de
estética auditiva, conforto, estética tactil, seguranca e estética visual. Essas
variaveis se referem a capacidade dos produtos em agradar os sentidos de
seus motoristas, através das variaveis de estética auditiva, tactil e visual,
conforto e seguranca, de acordo com Jordan (1998, 2000a, 2000b).

o Fator 4. Equidade: esse fator representa a forca de carater de equidade
(imparcialidade, julgamento justo e respeito a igualdade) da virtude de justica
(PETERSON; SELIGMAN, 2004). Pode-se ponderar nesse fator se prazer de
interagir com o interior automotivo faria o motorista pensar que néo é “todo

mundo” que tem a possibilidade de experimentar essa condicao.
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o Fator 5. Saude Corporal: composto apenas pela variavel de saude corporal
(variavel 16), associada a uma das experiéncias de significados pessoais
proposta por Nussbaum (2000), que avalia 0 quanto o uso quotidiano do banco,
sistema de ar condicionado e outros componentes dos interiores automotivos
poderiam prejudicar ou favorecer a saude dos motoristas.

o Fator 6. Meio Ambiente: composto apenas pela variavel de outras espécies
(variavel 20), associada a uma das experiéncias de significados pessoais
proposta por Nussbaum (2000), questiona se a aplica¢ao de detalhes em tons
de verde e texturas similares a de materiais naturais nos produtos que
compdem os interiores automotivos econémicos fariam os motoristas se sentir
em maior contato com o meio ambiente. Esse fator ainda pode tratar de
detalhes no design dos interiores automotivos que aproximem o0s motoristas do
ambiente externo.

A Figura 51 mostra as experiéncias positivas (prazerosas, de significado
pessoal e virtuosas), de bem-estar e florescimento humano mais importantes para os
motoristas durantes suas interagdes com o0s interiores automotivos econdmicos

produzidos no Brasil.

Figura 51: Variaveis das experiéncias positivas e florescimento humano apés analise
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Fonte: elaborado pelo autor
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Os 6 fatores e as 19 variaveis, obtidas na analise fatorial, foram plotados no
painel do design positivo propostos por Desmet e Pohlmeyer (2013). Com base nas
variaveis mostradas na Figura 51 foram realizadas duas andlises de correlacéo do
tipo r6 de Spearman, sao elas: a primeira para avaliar em que medida as médias das
variaveis das experiéncias positivas (prazerosas, de significado pessoal e virtuosas)
se correlacionam com as médias das variaveis que compdem o florescimento
humano; a segunda para avaliar como cada uma das varidveis das experiéncias
positivas se correlaciona com as médias das variaveis que compdem o florescimento
humano.

As variaveis consideradas nessa analise sao:

o Experiéncias prazerosas: alegria, orgulho, alegria, desejo, satisfacéo, estética
auditiva, conforto, estética tactil, seguranca e estética visual;

o Experiéncias de significado pessoal: salude corporal e outras espécies;

o Experiéncias virtuosas: transcendéncia e justica;

o Experiéncias de florescimento humano: apego ao ego, raiva, calma e paciéncia,
equilibrio atencional, propdésito na vida e relagao positiva com o0s outros.

Na Tabela 5 sdo mostrados os valores das correlacdes r6 de Spearman entre
as médias das variaveis das experiéncias positivas com as médias das variaveis que
compdem o florescimento humanao.

Tabela 5: Valores de r6 de Spearman: médias das experiéncias positivas com médias de

florescimento humano
Média das variaveis Média das variaveis Média das variaveis

de significado pessoal de experiéncias das experiéncias
prazerosas virtuosas
Média das variaveis
de Florescimento 0,351** 0,523** 0,761**

humano

Forca da correlagéo Fraca Moderada —

** A correlacdo é significativa no nivel p<0,01 (2 extremidades).
Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 6 mostra os valores de r6 de Spearman das correlacdes entre as
variaveis das experiéncias positivas prazerosas, virtuosas e de significado pessoal
com as médias das variaveis de florescimento humano. Na Tabela 6 pode-se verificar
quais variaveis das experiéncias positivas mais se correlacionam com as variaveis
gue representam as experiéncias de florescimento humano dos motoristas em

interacbes com interiores automotivos econémicos produzidos no Brasil.
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Tabela 6: Valores de r6 de Spearman: variaveis das experiéncias positivas

com médias de florescimento humano

. A Variaveis das ré de Spearman com Correlacdes
Tipo de experiéncia A . .
experiéncias Positivas florescimento
Virtuosa Transcendéncia 0,770** Forte
Virtuosa 22. Justica 0,552**
Prazerosa 12. Orgulho 0,521**
Prazerosa 14, Satisfacéo 0,504** Moderadas
Prazerosa 13. Alegria 0,486**
Prazerosa 11. Desejo 0,449**
Prazerosa 7. Conforto 0,415**
Prazerosa 6. Estética auditiva 0,383**
Prazerosa 4. Estética visual 0,347**
Significado 20. Outras espécies 0,343**
Fracas
Prazerosa 8. Seguranca 0,306**
Prazerosa 5. Estética tactil 0,211**
Significado 16. Saude corporal 0,190**

** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 52 mostra as experiéncias prazerosas e virtuosas que possuem
correlacdes forte e moderadas com as experiéncias de florescimento humano e

também as variaveis de florescimento humano mostradas na Figura 51.

Figura 52: Variaveis importantes para o florescimento humano em interagées com interiores
automotivos econdmicos
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Como mostrado na Figura 52, ha um resumo de 13 variaveis que sdo mais
importantes para as experiéncias de florescimento humano dos motoristas nas
interagcdes dos motoristas com interiores automotivos econdmicos produzidos no
Brasil. Essas variaveis sdo compostas por variaveis inerentes as experiéncias de
florescimento humano, indicadas no centro da figura, e as variaveis das experiéncias
virtuosas e prazerosas que tem correlacfes forte e moderadas com as variaveis de
florescimento humano.

A partir das variaveis das experiéncias positivas prazerosas e virtuosas,
mostradas na Figura 52, foi realizada a terceira analise estatistica no presente
trabalho, a andlise ndo paramétrica denominada diferenca entre varios grupos
relacionados, ou ANOVA de Friedman. O objetivo dessa analise € testar diferencas
entre condi¢cbes, quando existem mais do que duas condicbes e 0s mesmos
participantes foram utilizados em todas as condic¢des (FIELD, 2009).

Inicialmente, na Tabela 7 sdo apresentadas as estatisticas descritivas das 7
variaveis (mostradas na Figura 52) referentes as experiéncias positivas (prazerosas e
virtuosas) de correlagéo forte e moderada com o florescimento humano dos motoristas

em interacdes com interiores automotivos econémicos brasileiros.

Tabela 7: Estatisticas descritivas das variaveis positivas de correlagdo forte e moderada
com o florescimento humano

Variaveis Tipo de experiéncia Média Desvio padréo
7. Conforto Prazerosa 6,55 1,83
11. Desejo Prazerosa 6,19 2,52
12. Orgulho Prazerosa 6,04 2,70
13. Alegria Prazerosa 6,08 2,64
14. Satisfacéo Prazerosa 6,08 2,47
22. Justica Virtuosa 5,12 2,85
23. Transcendéncia Virtuosa 4,76 2,90

Fonte: elaborado pelo autor.

Pode-se observar na Tabela 7 que as maiores médias foram obtidas para as
experiéncias prazerosas e as menores medias para as experiéncias virtuosas. Para
verificar se existem diferencas significativas estatisticas entre as experiéncias
positivas prazerosas e virtuosas mostradas na Tabela 7 foi realizado o teste de
Friedman. O resultado do teste de Friedman mostrou que as notas diferem
significativamente entre as experiéncias positivas da Tabela 7 [X?(6) = 134,377;
p<0,001]. Os resultados do teste de Friedman obtidos no SPSS podem ser

observados na Tabela 8.
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Tabela 8: Resultados do teste Friedman para as experiéncias positivas

N 231
Qui-quadrado 134,377
df 6

Significancia sigma 0,001

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados mostrados na Tabela 8 indicam que ha diferencas significativas entre
as 7 variaveis consideradas em um nivel de significancia p<0,001. No entanto, essa
tabela ndo mostra entre quais variaveis ha essa diferenca significativa. Por essa razao
sao apresentadas a Figura 53 e na Tabela 9 para evidenciar onde essas diferencas
ocorrem. O Apéndice J mostra como foi utilizado o software SPSS no processo de

calculo dos dados da mostrados na Figura 53 e na Tabela 9.

Figura 53: Comparacao entre pares das 7 variaveis das experiéncias positivas mais
relevantes para o florescimento humano dos motoristas

SATISFACAD ORGULHO
413 413

TRAMSCENRENCIA
2,95

LETICA
:l 10

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre as variaveis conectadas por linhas na cor preta, na Figura 53, ndo existem
diferencas significativas, enquanto entre as variaveis conectadas com linhas amarelas
existem diferencas significativas. Pode-se notar nessa figura que n&o existem
diferencas significativas entre pares de experiéncias prazerosa X prazerosa e virtuosa
X virtuosa. No entanto existem diferencgas significativas quando o par de variaveis é

composto por experiéncias virtuosa x prazerosa.
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Tabela 9: Resultados do teste Friedman entre os pares das experiéncias positivas mais
relevantes para o bem-estar e florescimento humano
Valor de sigma

Pares de variaveis Tipo de experiéncias

ajustado
Transcendéncia e Justica Virtuosa x Virtuosa 0,542
Transcendéncia e Satisfacdo  Virtuosa x Prazerosa 0,001
Transcendéncia e Orgulho Virtuosa x Prazerosa 0,001
Transcendéncia e Desejo Virtuosa x Prazerosa 0,001
Transcendéncia e Alegria Virtuosa x Prazerosa 0,001
Transcendéncia e Conforto Virtuosa x Prazerosa 0,001
Justica e Satisfacao Virtuosa x Prazerosa 0,001
Justica e Orgulho Virtuosa x Prazerosa 0,001
Justica e Desejo Virtuosa x Prazerosa 0,001
Justica e Alegria Virtuosa x Prazerosa 0,001
Justica e Conforto Virtuosa x Prazerosa 0,001
Satisfacéo e Orgulho Prazerosa x Prazerosa 1,000
Satisfacao e Desejo Prazerosa x Prazerosa 1,000
Satisfacdo e Alegria Prazerosa x Prazerosa 1,000
Satisfacdo e Conforto Prazerosa x Prazerosa 0,091
Orgulho e Desejo Prazerosa x Prazerosa 1,000
Orgulho e Alegria Prazerosa x Prazerosa 1,000
Orgulho e Conforto Prazerosa x Prazerosa 0,100
Desejo e Alegria Prazerosa x Prazerosa 1,000
Desejo e Conforto Prazerosa x Prazerosa 1,000
Alegria e Conforto Prazerosa x Prazerosa 1,000

Cada linha testa a hipétese nula de que as distribuices da amostra 1 e da amostra 2 sdo as mesmas.
Sao exibidas as significancias assintéticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é p<0,05

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos dados da Tabela 9, pode-se notar que existem diferencas
significativas com p<0,05 apenas entre pares de variaveis virtuosa x prazerosa. Entre
0s pares de variaveis de experiéncias virtuosa x virtuosa e prazerosa x prazerosa nao
h& diferenca significativa. O que indica existir diferengas significativas nas avaliagbes
dadas pelos motoristas para as avaliacdes de justica e transcendéncia quando
comparadas com as avaliacdes de conforto, satisfagcéo, orgulho, desejo e alegria.

Nessa secdo foram apresentados os resultados das andlises estatisticas
descritas a seguir: analise fatorial, r6 de Spearman e ANOVA nao paramétrica de
Friedman. As analises foram realizadas a partir dos dados coletados no questionario
guantitativo. No proximo capitulo sdo discutidos os resultados obtidos com a
realizacdo da presente pesquisa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com arealizacdo da presente tese de doutorado, p6de-se melhor compreender
como as interagcbes de motoristas com o0s interiores de veiculos econémicos
produzidos no Brasil podem contribuir para suas experiéncias de bem-estar e de
florescimento humano, bem como quais sdo as experiéncias prazerosas, de
significado pessoal e virtuosas que estdo melhor correlacionadas com o bem-estar e
florescimento humano.

Através da aproximacao realizada entre a revisdo interdisciplinar de literatura
aos temas presentes nas entrevistas em profundidade péde-se melhor associar as
teorias e filosofias apresentadas na academia ao vocabulario e entendimentos do
publico alvo da pesquisa, conforme proposto por Tonetto e Desmet (2012 e 2016).
Essa etapa permitiu atingir o objetivo especifico “a”, proposto na presente pesquisa,
de compreender como as intera¢cdes dos motoristas com os interiores automotivos de
veiculos econémicos produzidos no Brasil contribuem para o seu bem-estar e
florescimento humano.

A partir da andlise das respostas dadas pelos entrevistados foram identificadas
35 variaveis que melhor explicavam as experiéncias positivas, de bem-estar e
florescimento humano dos motoristas durante suas interacfes com o0s interiores
automotivos econdmicos produzidos no Brasil. De posse dessas 35 variaveis foi
elaborado um questionario quantitativo que serviu para coleta de dados numéricos,
com o uso de uma escala Likert de 10 pontos, que permitiu a realizacao posterior de
analises estatisticas que visavam atingir dois dos quatro objetivos especificos
propostos na presente pesquisa (pagina 19), séo eles:

o reduzir e agrupar em fatores as 35 variaveis que representavam as
experiéncias positivas, de bem-estar e florescimento humano dos motoristas
em interagcbes com 0s interiores automotivos econdmicos (objetivo especifico
c);

o conhecer as maiores correlagbes existentes entre as variaveis presentes nas
experiéncias positivas (prazerosas, de significado pessoal e virtuosas) com o
bem-estar e florescimento dos motoristas (objetivo especifico d);

o distinguir as médias das varidveis inerentes as experiéncias positivas
prazerosas, de significado pessoal e virtuosas de maior correlagdo com o bem-

estar e florescimento dos motoristas (objetivo especifico d).
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Por meio de uma analise estatistica fatorial exploratéria péde-se reduzir o
namero de 35 variaveis, avaliadas nos questionarios, agrupando-as em um numero
reduzido de fatores compostos por varidveis que apresentam maior interdependéncia
entre si (correlacdes). Apds a realizacdo da andlise fatorial foram resumidas 19
variaveis agrupadas em 6 fatores que descreveram as experiéncias positivas, de bem-
estar e florescimento humano dos motoristas em interagbes com interiores
automotivos econdmicos produzidos no Brasil, conforme mostrou a Tabela 4.

Como mostrado na Tabela 4 e Figura 51, as variaveis que estao diretamente
relacionadas ao bem-estar e florescimento humano dos motoristas de veiculos
econdmicos durante suas interacdes com o0s interiores automotivos estdo presentes
no fator 1, denominado de florescimento humano, séo elas: apego ao ego, raiva, calma
e paciéncia e equilibrio atencional, que comp&em o conceito de florescimento humano
oriental budista proposto por Ekman et al. (2005) e Ricard (2012); propdsito na vida e
relacdo positiva com 0s outros, que compdem o0 conceito de bem-estar psicolégico
proposto por Ryff (1989), presente na psicologia ocidental. Ainda esta presente no
fator denominado florescimento humano a virtude de transcendéncia, representada
pelas forcas de carater de equidade e bom-humor (PETERSON; SELIGMAN, 2004).

Ainda foram agrupadas outras variaveis das experiéncias positivas, com maior
interdependéncia entre si, em mais 5 fatores, de acordo com Tabela 4 e Figura 51,
conforme mostrado a seguir:

o experiéncias prazerosas: compostas pelos fatores 2 e 3, que representam as
experiéncias emocionais e prazeres estéticos, respectivamente. As variaveis
importantes presentes nesses fatores sao a vivéncia das emocdes de orgulho,
alegria, desejo e satisfacdo, propostas por Desmet, Hekkert e Jacobs (2000).
Também s&@o importantes as variaveis de estética auditiva, tactil e visual,
conforto e seguranca, propostas por Jordan (1998, 2000a, 2000b), no contexto
das interagbes com os interiores automotivos econdémicos.

o experiéncias de significado pessoal: compostas pelos fatores 5 e 6, que
representam a saude corporal e meio ambiente, propostas por Nussbaum
(2000). A variavel de saude do motorista pode estar associada a reducdo do
desconforto em interacées com interiores automotivos, enquanto a de meio
ambiente de aprimorar o design do interior automotivo para trazer aos

motoristas 0 senso de contato com 0 meio ambiente.
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o experiéncias virtuosas: composta pelo fator 4, denominado de equidade, que é
uma forca de carater da virtude de justica proposta por Peterson e Seligman
(2004). Expressa o sentimento de que as interacbes com o0s interiores
automotivos podem favorecer o sentimento nos motoristas de que nao sao
todos que podem ter o privilégio de experimentar a situacdo. A virtude de
transcendéncia, como mencionado anteriormente, obteve maior correlacao
com as variaveis presentes no fator 1, denominado de florescimento humano.
Para facilitar a compreensdo do leitor de quais varidveis sdo inerentes

diretamente ao bem-estar e florescimento humano e quais variaveis das experiéncias
positivas que melhor se correlacionam com o bem-estar e florescimento humano nas
interagbes dos motoristas com o0s interiores automotivos econdmicos de veiculos

produzidos no Brasil foi elaborada a Figura 54, mostrada a seguir.

Figura 54: Variaveis importantes para o bem-estar e florescimento humano em interagdes

com interiores automotivos econdmicos

Correlagio
forte

Wirtude: Justica
Prazer: Crgulho
Prazer. Satisfagio
Prazer: Alegria
Prazer: Desejo
Prazer Canforto

Correlagies
moderadas

Prazer. Estética auditiva
Frazer. Estaticavisual
Significado: Outras espécies
Prazer. Seguranga
Prazer. Estética tactil
Significado: Sadde corporal

Experiéncias
Positivas -
Correlagdes

fracas

Fonte: elaborado pelo autor
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A discussdo dos dados mostrados na Figura 54 pode ser feita considerando
gue ha um grupo de variaveis diretamente associados ao bem-estar e florescimento
humano dos motoristas durante suas interagdes com os interiores automotivos de
veiculos econdmicos produzidos no Brasil que séo indicadas na cor vermelha. Outro
grupo de variaveis inerentes as experiéncias positivas que se correlacionam de
maneira forte a fraca com o bem-estar e florescimento humano s&o indicadas nas
cores em tons de laranja e amarelo.

As variaveis (de acordo com a Figura 50) relativas ao bem-estar, identificadas
como importantes para 0 contexto das interagdes com 0s interiores automotivos,
foram: variavel 26 de propdsito na vida, associada a simplicidade e seguranca que 0s
motoristas experimentam nos interiores automotivos como fonte de confianca para
que eles busquem seus objetivos pessoais; variavel 27, de relagdes positivas com 0s
outros, associada as interagcdes com o0s interiores automotivos que conferem boa
‘energia” que ajuda os motoristas a terem mais empatia com os pedestres e outros
motoristas. Essas duas variaveis sdo inerentes ao conceito de bem-estar psicoldgico
elaborado por Ryff (1989), que possui similaridade filoséfica ao conceito de
eudaimonia descrita por Aristoteles, que significa o desenvolvimento do verdadeiro
espirito humanao.

Para o florescimento humano, as variaveis encontradas como relevantes foram:
variavel 33, de apego ao ego, que avalia como as interagcbes com um interior
automotivo fariam os motoristas fossem menos egoistas no transito; variavel 32
(raiva), avalia como as cores aplicadas nos produtos do interior automotivo, linhas de
design mais suaves, espacos para guardar as coisas e o conforto ajudariam os
motoristas a ficar menos irritados diante das situagdes “chatas” do transito; variavel
34 (calma e paciéncia), mensura como o prazer, o conforto de dirigir e interagir com
um veiculo econémico reduziriam o stress dos motoristas em situa¢des quotidianas
de transito; por fim a variavel 31, de equilibrio atencional, avalia como as interacdes
com os interiores automotivos econdmicos poderiam ajudar os motoristas a aprimorar
sua atenc¢ao no transito. Quando o projeto de interiores automotivos é orientado para
o florescimento humano, cabe aos designers levar em conta a proposta central do
budismo para se aprimorar a habilidade do florescimento humano, que pode ser
aprimorada através da realizacdo de praticas meditativas em atencao plena propostas
por Wallace (2005) e Kabat-Zin (2013).
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O design de interiores automotivos que estimulem e ajudem os motoristas a
meditar seria de grande ajuda para o desenvolvimento de sua habilidade de
florescimento humano. Algumas dicas de como isso pode ser feito foram dadas nas
entrevistas em profundidade, sdo elas: com o carro estacionado deve haver siléncio,
boa vedacao sonora dos ruidos externos, conforto na posi¢cdo sentada com o banco
“abrindo” de outra maneira para favorecer a postura de meditagcdo, uma paisagem
favoravel e tranquila no exterior e as cores e linhas de design do painel e demais
produtos no campo de visdo dos motoristas deveriam ser menos agressivas para
ajudar a acalmar a mente.

Algumas variaveis inerentes as experiéncias positivas devem ser levadas em
consideracdo no projeto dos interiores automotivos econdmicos, pois estao
correlacionadas com o bem-estar e florescimento humano dos motoristas. Destaca-
se a virtude de transcendéncia (variavel 23), proposta por Peterson e Seligman (2004),
presente no fator 1 da Tabela 4, que apresentou correlacdo forte o bem-estar e
florescimento humano na Tabela 6. No entanto, vale questionar porque a
transcendéncia teve a pior média de avaliacdo dos motoristas na Tabela 7. Quando
analisados em conjunto os dados das Tabelas 6, 7 e 9 pode-se constatar que a virtude
de transcendéncia possui a menor média, dentre as experiéncias positivas, no entanto
€ a que melhor se correlaciona com as variaveis de bem-estar e florescimento. Por
meio desses achados de pesquisa identifica-se uma grande oportunidade futura para
os designers aprimorarem o fortalecimento da virtude de transcendéncia dos
motoristas em suas intera¢cdes com 0s interiores automotivos econémicos, para que
ela seja melhor percebida e praticada nesses ambientes e contribua para o bem-estar
e florescimento humano. Pode-se aprimorar essa variavel por meio do favorecimento
das forcas de carater de bom-humor e gratiddo dos motoristas em suas interacdes
com os interiores automotivos econémicos.

Da mesma maneira, deve-se ponderar como favorecer a virtude de justica,
proposta por Peterson e Seligman (2004), que obteve a maior correlacdo moderada
com o bem-estar e florescimento humano na Tabela 6. Deve-se levar em
consideracdo a pratica da forca de carater de equidade (imparcialidade, julgamento
justo e respeito a igualdade de direitos), estimulando nos motoristas, através do prazer
de interagir os automaoveis econdmicos, a compreensao de que nao € “todo mundo”

gue tem a possibilidade de experimentar essa condicao.
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Ainda é relevante levar em consideracdo as experiéncias prazerosas
associadas as emocOes de curto prazo de orgulho, alegria e desejo e de longa
duracéo de satisfacdo que foram as melhores avaliadas pelos motoristas na Tabela 7
e que possuem correlagcdes moderadas com o bem-estar e florescimento humano, de
acordo com a Tabela 6. Sugere-se que os designers prestem bastante atencao
guando buscarem favorecer essas experiéncias emocionais durante as interacdes
com os interiores automotivos para nao gerar em paralelo as aflicbes mentais de
desejo, apego ao ego e raiva, que Sao 0s processos mentais aflitivos considerados
como as principais causas de sofrimento e infelicidade, de acordo com Ekman et al.
(2005). Caso isso ocorra 0s motoristas terdo seu estado de bem-estar e florescimento
humano prejudicados. Ainda a variavel de conforto deve ser levada em consideracao,
pois apresentou a menor correlagdo moderada na Tabela 6 com o bem-estar e
florescimento humano dos motoristas. Os designers devem pensar no momento de
projeto dos interiores automotivos, se esses ambientes sdo confortaveis,
aconchegantes e ergonémicos.

Por ultimo, pode-se levar em consideracgao as variaveis com correlagdes fracas
com o bem-estar e florescimento humano, séo elas: as variaveis das experiéncias
prazerosas fisioldgicas, propostas por Jordan (1998, 2000a, 2000b), de estética
auditiva, visual e tactil, seguranca; as variaveis das experiéncias de significado
pessoal de outras espécies (meio ambiente) e saude corporal. propostas por
Nussbaum (2000). Essas variaveis podem ter apresentado correlacdes fracas com o
bem-esta e florescimento humano, mas ao que tudo indica serdo importantes para a
realizacdo das praticas meditativas dos motoristas nos interiores automotivos
econdmicos, por essa razao sugere-se que sejam fortemente estudadas com esse

propésito.
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6 CONCLUSOES

Com arealizacdo da presente pesquisa, buscou-se trazer para a area do design
de interiores automotivos a utilizacdo de conceitos de bem-estar e florescimento
humano da psicologia ocidental de viés hedonista e individualista, bem como da
psicologia oriental budista de viés eudaimonico e interdependente. Ao se considerar
a abordagem dada pela psicologia oriental e milenar budista para o bem-estar e
florescimento humano, os designers poderédo constatar que se tratam de conceitos
distintos e complementares aos propostos pela psicologia ocidental. Os budistas
consideram o bem-estar e florescimento humano uma habilidade que pode ser
desenvolvida com auxilio de praticas meditativas regulares orientadas para aprimorar
o equilibrio mental e a paz de espirito bem como reduzir as formas aflitivas de pensar
baseadas no desejo, apego ao ego e raiva, enquanto a psicologia ocidental ainda
centra grande parte de seus esforcos em metas circunstanciais externas ou orientadas
para construcao do bem-estar com enfoque no individuo.

Nesse estudo, pdde-se aproximar os vocabularios e jargbes presentes nas
teorias expostas na revisdo de literatura as falas do publico alvo da pesquisa, no
momento das entrevistas em profundidade, aproximando a visdo académica ao
mundo das pessoas que utilizam os interiores automotivos. Posteriormente, a
realizacdo das analises tematicas das entrevistas possibilitou a escrita de um
questionario com maior validade e confiabilidade, composto por 35 perguntas, que
sintetizavam o bem-estar e florescimento humano dos motoristas em suas interacoes
com os interiores automotivos de veiculos econémicos brasileiros.

Ao se analisar os dados coletados no questionario quantitativo, com o auxilio
de uma andlise fatorial exploratéria, pdde-se resumir as experiéncias positivas, de
bem-estar e florescimento humano dos motoristas em seis fatores, contendo
dezenove variaveis que apresentaram maiores correlacbes, ou interdependentes
entre si, como mostrado na Tabela 4.

Ao se considerar o bem-estar e florescimento humano no projeto de novos
interiores automotivos econdmicos, sugere-se prever estratégias de design que
possibilitem os motoristas reduzirem os pensamentos aflitivos de raiva e do apego ao
ego e em paralelo aprimorarem a calma/paciéncia e equilibrio atencional enquanto
vivenciam as circunstancias inerentes ao transito, dirigem ou interagem com esses

ambientes e os produtos que o compdem.
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Para acalmar a mente, os budistas sugerem que sejam realizadas regularmente
praticas meditativas de atencdo plena, que é baseada em focar a atencdo na
respiragdo e no momento presente, acalmar a mente, ndo “ruminar” pensamentos do
passado ou futuro, reduzindo assim as formas destrutivas de pensar. Existem uma
série de oportunidades de projetos futuros para que os designers de interiores
automotivos projetem interacdes que possibilitem, facilitem e incentivem as praticas
meditativas dos motoristas. Trata-se de um universo a ser explorado, repaginando o
ambiente do interior automotivo para contribuir para o bem-estar e florescimento
humano. Soma-se a essa argumentacdo a possibilidade dos motoristas, ao
acalmarem suas mentes, de também aprimorarem seu propdsito na vida, relacdo
positiva com 0s outros e experimentar momentos de transcendéncia (bom humor e
gratiddo). Novamente, é necessario expandir a compreensdo de que maneiras
praticas e empiricas esse “tesouro” pode ser explorado na area do design automotivo.

Os resultados apresentados nesse texto, destacam as experiéncias virtuosas
como mais correlacionadas com as variaveis inerentes ao bem-estar e florescimento
humano dos motoristas em suas interagbes com 0s interiores automotivos
econdmicos. Por essa razao é importante levar em consideracdo maneiras de auxiliar
0S motoristas em aprimorar suas virtudes de transcendéncia e justica durante suas
interacBes com esses ambientes e seus produtos. Dentre as experiéncias prazerosas,
destacam-se as experiéncias emocionais, seguidas pelas experiéncias estéticas,
como relevantes para favorecer o bem-estar e florescimento humano dos motoristas.
Ao se buscar aprimorar as experiéncias prazerosas em interaces com interiores
automotivos econdmicos vale relembrar a fala de Wallace e Shapiro (2006), quando
indicam que a apreciacdo dos momentos prazerosos na vida ndo esta em oposicao
ao cultivo de compromissos positivos e de equilibrio mental de longa duracdo. No
entanto, as circunstancias externas, que sdo normalmente consideradas como 0s
motivos para o bem-estar e florescimento humano, ndo contribuem para esse bem-
estar e florescimento sem que exista uma serenidade mental e estabilidade interna. E
importante pensar em projetos de novos interiores automotivos econdémicos que
possibilitem os motoristas desenvolver serenidade mental e estabilidade interna, para
que posteriormente possam melhor apreciar seus momentos prazerosos nesses

ambientes.
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Com os resultados alcancados nessa pesquisa, recomenda-se aos designers
de interiores automotivos econémicos, ao buscarem favorecer intencionalmente o
bem-estar e florescimento humano, que deem primazia as intera¢cdes que acalmem a
mente dos motoristas enquanto se relacionam com esses ambientes e também
durante as situacdes presentes no ambiente externo. Em seguida, de maneira
complementar, os designers podem pensar em abordagens que favorecam
experiéncias emocionais e estéticas, desde que elas ndo contribuam para a vivéncia
das aflicbes mentais de raiva, apego ao ego e desejo, o que comprometeria o estado

de bem-estar e florescimento dos motoristas.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente estudo apresentou limitagdes quanto a amostra utilizada para coleta
de dados nas entrevistas em profundidade e nos questionarios quantitativos. Essa
amostra representa uma parcela muito pequena e especifica da populagéo brasileira,
que reside no sul do pais.

Outra limitacao foi o delineamento do contexto da pesquisa, pois foram feitas
varias simplificacdes para reduzir os ruidos no momento de coleta de dados, o que
pode acarretar em uma substancial perda de informacdes inerentes as interacées dos
motoristas com os interiores automotivos econémicos.

Outra limitacdo na pesquisa foi a participacdo apenas de pessoas préximas ao
pesquisador (do seu circulo de colegas de trabalho) no momento de realizacdo das
entrevistas, o que pode alterar de maneira significativa as respostas dadas no
momento dessas entrevistas.

Vale ressaltar que a ferramenta de analise tematica utilizada para coleta de
informagdes das entrevistas possui restricbes, pois leva em consideracdo a visao
subjetiva do pesquisador no momento da selecéo dos temas e assuntos importantes
presentes nas entrevistas. A analise feita pelo observador sempre estara impregnada
de pré-conceitos, fato que podera modular sensivelmente as informacdes investigadas
e usadas na elaboracéo dos questionarios quantitativos.

O guestionario quantitativo aplicado nessa pesquisa é um instrumento de coleta
de dados que distancia o publico do objeto estudado (os interiores automotivos),
podendo resultar em uma série problemas de compreenséo do fenémeno estudado e,

consequentemente, alteracdes quantitativas nos dados coletados.
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Deve ser levada em consideracéo a falta de compreenséo do publico alvo da
pesquisa quando se abordam questdes relativas ao bem-estar e florescimento
humano no contexto das interacbes com interiores automotivos. Notou-se que, no
momento das entrevistas em profundidade, as pessoas ndo conseguiram relacionar
muito bem as interacdes que faziam com os interiores automotivos dos veiculos
econdmicos com suas experiéncias virtuosas, de bem-estar e florescimento humano.

Abordar bem-estar e florescimento humano, principalmente sob a 6tica budista,
no contexto de projeto de interiores automotivos, se mostra um caminho desafiador
para inovacoes tecnoldgicas e conceituais. O pesquisador ndo encontrou estudos
empiricos e tedricos consolidados a respeito dessa temética, o que pode acarretar em
interpretagfes incompletas ou até mesmo incorretas dos dados coletados. Porém, ndo
impede que os dados aqui coletados sejam apresentados e que sirvam de estimulo
para os designers de interiores automotivos buscarem aprimorar o bem-estar e
florescimento humano no contexto das interacées dos motoristas com os interiores
automotivos econdmicos.

Por fim, vale lembrar que o pesquisador é pertencente a uma cultura e tradicdo
ocidental. Por mais que tenha lido os autores budistas, ponderado sobre estudos
recentes cientificos sobre o papel da meditacdo no bem-estar, feito alguns retiros de
meditacao e participado de encontros com grupos de praticantes budistas, ainda lhe
falta a bagagem cultural e historica que abarca a cultura oriental budista. Por essas
razdes, esse estudo apresenta uma limitacdo em termos de alinhamento espiritual
com a tradicdo oriental e suas tratativas sobre bem-estar e florescimento humano,
ainda mais quando se aborda a aplicacdo desses conceitos no contexto das

interagcdes com os interiores automotivos.

6.2 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Sugere-se aos designers ampliar sua compreensao a respeito das distintas e
sutis consideracgdes filosoficas existentes entre o bem-estar eudaiménico e heddnico
no contexto dos projetos de novos interiores automotivos econémicos. No que tange
as interagdes de favorecimento do bem-estar eudaiménico, pode-se dizer que esse €
0 promissor caminho para os designers buscarem inovacdes na area de interiores

automotivos econdmicos, um verdadeiro “oceano azul”.
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Recomenda-se que, ao invés de centrarem sua busca no design e bem-estar,
mediante interacdes circunstanciais com o ambiente externo, estimulos agradaveis e
prazerosos, os designers concentrem suas energias em compreender como as
interacbes com o0s interiores automotivos podem contribuir para favorecer o bem-estar
e florescimento humano eudaiménico, cujo foco € acalmar a mente, aprimorar a
paciéncia, equilibrio atencional e a virtude de transcendéncia dos motoristas.

Vale mencionar que alguns (ou muitos) veiculos econdémicos no futuro poderéo
nao contar com a figura do motorista, ou seja, serao carros auto tripulados. Pensar
em como 0s projetos dos interiores de veiculos econémicos, com esse perfil, podem
ser orientados para favorecer intencionalmente o bem-estar e florescimento humano
dos passageiros, se apresenta como uma “avenida larga” para o desenvolvimento de
novas ideias, propostas, produtos, conceitos, inspiracées e contribuicdes para a area
do design automotivo.

Sugere-se que a construcdo dos alicerces teéricos dos estudos sobre bem-
estar e florescimento humano, sob a 6tica da psicologia oriental budista, seja
conduzida inicialmente por pesquisadores e designers orientais com um histérico de
praticas meditativas e contemplativas budistas. Explica-se essa sugestéo pelo fato de
gue o pensamento oriental budista sobre bem-estar e florescimento humano é parte
de uma cultura e tradicdo milenar de 2.500 anos, que o ocidente ou desconhece ou
interpreta de maneira incompleta.

Pesquisadores nascidos no ocidente poderiam orientar essa categoria de
pesquisa, de grande significancia para a area do design de produtos, no entanto
carregariam seus valores e premissas ocidentais para a escrita do problema,
descricéo de objetivos, delimitacdo do tema, premissas, resultados obtidos, resultados
discutidos, conclusdes e propostas de trabalhos futuros. Faltariam ou seriam trocados
muitos elementos nesse quebra cabeca, que sem sombra de davidas causariam
distor¢bes a implementacdo do conceito de bem-estar e florescimento duradouro
budista no contexto das interacbes dos motoristas com 0s interiores automotivos
econdémicos.

Uma ultima sugestédo a ser aplicada no contexto de novos projetos de interiores
automotivos orientados para o bem-estar dos motoristas, € de ndo repensar o termo
“design positivo”, que foi emprestado pela area do design da psicologia positiva. O

termo “positivo” € alicercado no conceito de obter bem-estar subjetivo que se baseia
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em metas circunstanciais externas, individualistas e que séo inerentes a cultura
ocidental americana. Até mesmo o principal autor da psicologia positiva denominou
esse tipo de abordagem de “Alegrologia” (SELIGMAN, 2011). Por esse motivo,
recomenda-se aos designers que ponderem a proposta da psicologia oriental budista
sobre bem-estar duradouro e florescimento humano. Caso faca sentido a ideia de que
reduzir as aflicbes mentais de raiva, desejo e apego ao ego e, consequentemente,
acalmar a mente possa fazer um motorista de um automaovel econémico aprimorar seu
bem-estar a longo prazo, porque ndo pensar em propostas de design cujos termos
sejam descritos em funcao de acalmar a mente e favorecer a paz de espirito? Talvez
esse seja 0 “caminho do meio” proposto pelos budistas, situado ao centro do bindmio
das experiéncias positivas e negativas defendidas pela psicologia ocidental, que
poderiam contribuir para os motoristas descobrirem quais sdo os melhores rumos para
0 seu bem-estar de longa duracdo, no contexto das interacdes com os interiores
automotivos dos veiculos econémicos.

Outras ideias, projetos e consideracdes podem ser feitas pelo leitor que se
sentir motivado a orientar o design dos interiores automotivos econémicos para o bem-

estar e florescimento humano dos motoristas.

Om mani padme hum.
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GLOSSARIO
Afeto: somatério dos humores e emocbes, sendo 0s humores relacionados a
experiéncias afetivas de média a longa duracéo e as emocdes de curta duracao.
Atencao: é um processo de focalizagdo consciente na consciéncia, proporcionando
maior sensibilidade para uma gama limitada de experiéncias.
Atributo: € um critério avaliativo de um produto ou de seu uso, a partir da perspectiva
do usuario. Os atributos servem como base comparativa de produtos e podem ser
constituidos pelos seus componentes ou partes, bem como pelas pessoas, servicos e
a infraestrutura relativa ao seu uso.
Avijja: para os budistas é a ignorancia que surge de nao se ter o conhecimento do
sofrimento, ndo se ter o conhecimento da origem do sofrimento, ndo se ter o
conhecimento da cessacao do sofrimento e ndo se ter o conhecimento do caminho
gue conduz a cessacédo do sofrimento.
Bem-estar duradouro: de acordo com a psicologia oriental budista é o estado de paz
e equilibrio mental, decorrente de uma mente treinada por meio de préticas
meditativas a reduzir as aflicbes mentais de raiva, desejo e apego ao ego. No sanscrito
denominada de sukha.
Bem-estar eudaiménico: bem-estar baseado em acdes virtuosas, associado a
eudaimonia.
Bem-estar hedbnico: bem-estar baseado nos prazeres, associado ao hedonismo.
Bem-estar subjetivo: engloba os aspectos cognitivos e afetivos das experiéncias
quotidianas, através da avaliacdo da satisfacdo geral que as pessoas fazem de suas
vidas de maneira cognitiva e das interpretacfes de seus estados afetivos positivos e
negativos.
Design: engloba todas as formas de artefatos tangiveis e intangiveis (por exemplo,
produtos, servi¢cos, sistemas digitais, comunicac¢des visuais, ambiente construido) que
foram criados por designers para pessoas.
Emocdao: resposta fisioloégica e mental aos estimulos emocionais competentes. Serve
para colocar o individuo em equilibrio e favorecer sua sobrevivéncia e bem-estar.
Eudaimonia: vivéncia da felicidade de acordo com os gregos, podendo significar
virtude, exceléncia, sabedoria pratica como equivalente ao supremo bem humano.
Ego: nucleo da personalidade de uma pessoa, diretor e avaliador que determina as

vivéncias e atos do individuo.
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Esportivos: categoria de automoével pequeno, de dois lugares e duas portas,
desenhado para resposta rapida, facil maneabilidade, e conducéo de alta velocidade.
Experiéncia do usuario: refere-se aos eventos mentais que possuem significados
anicos, salientes e coerentes com as qualidades cognitivas e afetivas dos usuarios e
gue ocorrem em um periodo de tempo especifico e breve.

Florescimento humano: para os budistas € alcancado através do desenvolvido de
praticas meditativas que visam o equilibrio mental e paz de espirito.

Forca de carater: sdo os ingredientes psicolégicos, processos ou mecanismos, que
definem as virtudes, sao rotas distintas para mostrar uma ou outra virtude.

Furgdo: pequeno caminhéo fechado para transporte de cargas ndo muito pesadas.
Grandcab: ou minivans, modelo de automovel que é desenhado para uso particular,
tendo mais de sete lugares.

Hatch: ou hatchback € um modelo de automovel que consiste num compartimento de
passageiros com porta-malas integrado (diferentemente do modelo sedan), acessivel
através de uma porta traseira, e o compartimento do motor a frente.

Hedonismo: doutrinas que concordam na determinacdo do prazer como o bem
supremo, finalidade e fundamento da vida moral humana.

Impermanéncia: para os budistas é a constante mutacdo de todas as coisas do
universo, o termo usado no sanscrito € anicca.

Independéncia: é a qualidade ou a condi¢éo de ser independente, de ser autbnomo
e sentir que ndo se depende dos outros.

Interacdo: é uma cadeia de acdes e reac¢bes entre um usuario e um produto ou
sistema, durante o uso desse produto ou sistema.

Interdependéncia: para os budistas € o estado de interligacdo entre os seres,
fendbmenos e matéria, que se interconectam de uma maneira reciproca, dependente,
com auxilio matuo ou coadjuvacao reciproca.

Manasikara: para os budistas significa atencdo relativa em sanscrito, ou seja, as
fracOes de segundo iniciais da cognicao pura de um objeto, antes que se reconheca,
identifique e se conceitue.

Mindfulness: pratica meditativa que € um caminho que conduz a um refinamento e
sensibilizacdo da atencdo na consciéncia de se estar consciente, sentindo como a
mente faz surgir e cessar 0os pensamentos. Deriva das praticas meditativas budistas,

cujo termo em sanscrito € shamata.
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Monocab: ou minivans, desenhado para uso particular, tendo entre quatro a sete
lugares.

Motorista: usuério que conduz qualquer veiculo motorizado.

Passageiro: usuarios que estao presentes nos interiores automotivos, incluindo os
motoristas.

Pick-up: ou em portugués picape, também conhecida como caminhonete, € um tipo
de carroceria de veiculo automotor destinado a carga e com a parte superior traseira
aberta que esta quase sempre separada da cabine.

Psicologia: é o estudo do comportamento e das fun¢cées mentais. Tem como objetivo
imediato a compreensdo de grupos e individuos tanto pelo estabelecimento de
principios universais como pelo estudo de casos especificos, e tem como objetivo final
o beneficio geral da sociedade.

Seda: carro com duas fileiras de bancos, com espaco consideravel no banco de tras
para trés adultos, e um compartimento traseiro, geralmente para bagagens. Este
compartimento traseiro é externo ao habitaculo dos passageiros e sua tampa nao
inclui o vidro traseiro.

Self: sentimento difuso da unidade da personalidade. Individuo, tal como se revela e
se conhece, representado em sua propria consciéncia.

Sistema: conjunto de produtos que compdem uma maguina.

Smrti: para os budistas € um estado de consciéncia permanente, uma apreensao
mental mais aprofundada dos fené6menos internos da mente, que pode ser aprimorado
por meio de praticas meditativas de shamata.

Sport Utility Vehicle (SUV): veiculo utilitario esportivo, com caracteristicas de veiculo
de passeio e off-road aliando conforto, espaco e versatilidade.

Station Wagon (SW): ou caminhoneta, perua ou van.

Sukha: para os budistas é o estado de plenitude mental que se manifesta quando se
liberta das emocdes aflitivas, é a alegria de dirigir-se para a liberdade interior, bondade
amorosa que irradia em dire¢do aos outros. E o bem-estar duradouro dos budistas.
Usabilidade: medida em que um produto é eficaz e eficiente quando usado pelos
usuarios, garantindo assim sua satisfacdo em um contexto especificado de uso.
Virtude: é o nucleo de caracteristicas morais valorizadas culturalmente, por filésofos
e pensadores religiosos, sdo qualidades pessoais consideradas moralmente boas e

inerentemente valiosas para a vida do individuo e das sociedades.
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APENDICES

Apéndice A — Convite para participacdo das entrevistas
Bom dia estimado servidor do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) do campus
de lItajai. Venho lhe convidar para participar de minha pesquisa de doutorado
intitulada: Experiéncias Positivas e de Bem-Estar dos Motoristas em Interacfes com
Interiores Automotivos.
A coordenacdo da pesquisa € do pesquisador Ulisses Filemon Leite Caetano,
doutorando do curso de Design e Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e de seu orientador o professor doutor Julio Carlos de Souza Van der Linden.
O objetivo geral da presente pesquisa € avaliar de que maneira e em que medida as
interacbes dos motoristas com os interiores automotivos de veiculos econémicos
brasileiros contribuem para suas experiéncias prazerosas, virtuosas e de significado
pessoal (experiéncias positivas), para seu estado de bem-estar e de florescimento
humano.
A justificativa para a realizacdo desse trabalho se deve ao fato de que os brasileiros e
as brasileiras passam em meédia 4 anos e 11 meses de suas vidas em um interior
automotivo, portanto compreender como as interacfes com esses ambientes
contribuem para suas experiéncias positivas, de bem-estar e de florescimento humano
se mostra relevante como esforco de pesquisa na area do design automotivo.
Vocé ira participar do primeiro estagio da pesquisa, que consiste em dirigir um veiculo
econdmico brasileiro em um percurso de cerca de 2,2km nas proximidades do campus

do IFSC, conforme apresentado na figura a seguir.

- |

“rim ORenault Liberté - Itajai

gIFSC Campus Itajai

S ‘ Ponto de saida e de retorno
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AplOs a realizagcdo do percurso serdo realizadas perguntas para avaliar suas
experiéncias positivas com o interior automotivo desse veiculo e também sobre sua
percepcéo de bem-estar e florescimento humano.

Vale ressaltar que o tempo estimado de realizacdo das entrevistas é de cerca de 45
minutos. As entrevistas serdo gravadas e logo apos transpostas para o papel. Nao
serdo filmados os rostos dos participantes da pesquisa. Nao seréo divulgados nhomes
e tampouco dados pessoais dos entrevistados, garantindo assim seu direito de
imagem e de anonimato. A presente pesquisa ndo possui fins lucrativos e seus
resultados serdo de dominio publico para que todos possam consulta-los.

Pelo exposto acima gostaria de Ihe convidar a participar da realizacao dessa etapa da
pesquisa que tera como local de partida e retorno o estacionamento dos servidores
do campus do IFSC de Itajai e ocorrerd em um dos trés dias listados abaixo:

- Dia 18 (segunda-feira) de setembro de 2017, das 9h as 12h e das 13h as 17h;

- Dia 22 (sexta-feira) de setembro de 2017, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

Em nome do design e tecnologia brasileiros agradeco pela sua atencdo e gostaria
muito de contar com sua colaboragéo.

Sinceras saudacoes.

Professor MSc. Ulisses Filemon Leite Caetano
E-mail: ulisses.caetano@ifsc.edu.br
Telefone: (47) 99699.0390
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APENDICE B — Termo de autorizagdo para realizacdo de pesquisa no Instituto

Federal de Santa Catarina

Ao Diretor do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus de Itajai

Professor Doutor Carlos Alberto Souza

PESQUISA: Experiéncias Positivas e Bem-Estar dos Motoristas em Interacbes com
Interiores Automotivos.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E INSTITUICAO: Programa de P6s-Graduag&o
em Design e Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
COORDENACAO: Ulisses Filemon Leite Caetano (pesquisador) e Julio Carlos Van
der Linden (orientador)

1. NATUREZA DA PESQUISA: o senhor esta sendo convidado a autorizar a
participacdo dos alunos e servidores do IFSC (campus de Itajai) nessa pesquisa de
doutorado que tem como objetivo avaliar em que medida e de que maneira as
interagbes dos motoristas com o0s interiores automotivos de veiculos econdmicos
brasileiros contribuem para suas experiéncias prazerosas, virtuosas e de significado
pessoal, bem como para seu estado de bem-estar.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: estudantes e servidores do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), campus de Itajai.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Os patrticipantes dessa pesquisa irdo envolver-
se em duas etapas distintas, descritas a seguir:

Primeira etapa (cerca de 10 participantes, servidores do IFSC, campus de Itajai):
conduzir um automoével popular brasileiro, em horario agendado conforme a
disponibilidade do servidor, por um percurso de 2,2 km nos arredores do campus. O
automovel seré locado pelo pesquisador. Essa atividade € necessaria para garantir a
validade ecolodgica do estudo, pois coloca o participante em uma situagao real de uso
do produto estudado. Logo apds o participante da pesquisa sera entrevistado pelo
pesquisador. As entrevistas terdo duracédo prevista de cerca de 30 a 45 minutos.
Durante a entrevista serdo respondidas questdes abertas, de maneira verbal e sera
utilizada uma cémera para gravar apenas 0 audio das perguntas e respostas,

garantindo assim o anonimato dos participantes dessa etapa da pesquisa.
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Segunda etapa (cerca de 200 participantes, alunos e servidores do IFSC,
campus de lItajai): responder aos questionarios aplicados em sala de aula pelo
coordenador da pesquisa ou através de plataforma digital online.

Salienta-se que os participantes da pesquisa ndo sao obrigados a declarar nada que
nao queiram ou julguem arriscado. Ainda se salienta que estdo sendo cumpridas as
qguestdes éticas, de confidencialidade e que os procedimentos utilizados obedecem
aos critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugéo n°
196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Nenhum dos procedimentos utilizados oferece risco a dignidade dos participantes da
pesquisa.

4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao séo
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada participante.

6. BENEFICIOS: Ao participar deste grupo focal, cada participante estara contribuindo
para o desenvolvimento da pesquisa aplicada no pais, que objetiva fortalecer o
conhecimento da area de estudos do design de interiores automotivos. Os resultados
gerados na pesquisa serdo compartilhados em livre acesso a todos via biblioteca
digital da Universidade Federal do RS.

6. PAGAMENTO: Os participantes nédo terdo nenhum tipo de despesa por participar
deste estudo, bem como n&o receberdo nenhum tipo de pagamento por sua
participacdo. AplOs estes esclarecimentos, solicita-se ao senhor diretor seu
consentimento para que se possa desenvolver as dinAmicas previstas nessa pesquisa
em sua instituicdo. Informa-se também que seu nome e dos participantes da pesquisa

nao seréo divulgados sob nenhuma hipotese no corpo da pesquisa.

J
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Assinatura do diretor do IFSC campus de ltajai

Professor Doutor Carlos Alberlo Souza
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APENDICE C -Termo de consentimento livre e esclarecido de aceite do

participante da pesquisa para as entrevistas

PESQUISA: Experiéncias Positivas e Bem-Estar dos Motoristas em Interagbes com
Interiores Automotivos.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E INSTITUICAO: Programa de P6s-Graduagéo
em Design e Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
COORDENACAO: Ulisses Filemon Leite Caetano (pesquisador) e Julio Carlos Van
der Linden (orientador)

1. NATUREZA DA PESQUISA: vocé esta sendo convidado a participar dessa
pesquisa de doutorado que tem como objetivo avaliar de que maneira e em que
medida as interacbes dos motoristas com os atributos ergonémicos dos interiores
automotivos de veiculos econdmicos brasileiros contribuem para suas experiéncias
prazerosas, virtuosas e de significado pessoal, bem como para seu estado de bem-
estar e florescimento humano.

2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: os patrticipantes dessa pesquisa irdo conduzir
um automovel popular brasileiro, em horério e local agendado, por um percurso de 2,2
km nos arredores do campus. O automovel sera locado pelo pesquisador e possuira
seguro total para todos os seus condutores. Essa atividade é necessaria para garantir
a validade do estudo, pois coloca o participante em uma situacao real de uso do
produto estudado. Logo apds o participante da pesquisa serd entrevistado pelo
pesquisador. As entrevistas terdo duracdo prevista de cerca de 30 a 45 minutos.
Durante a entrevista serdo respondidas questdes abertas, de maneira verbal e sera
utilizado um equipamento para gravacao do audio das perguntas e respostas.
Salienta-se que o0s participantes da pesquisa ndo sao obrigados a declarar nada que
nao queiram ou julguem arriscado. Ainda se salienta que estdo sendo cumpridas as
guestbes éticas e de confidencialidade relacionadas ao estudo e que o0s
procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na Pesquisa com Seres
Humanos conforme a Resolucéo n°® 196/96 do Conselho Nacional de saude.

Nenhum dos procedimentos utilizados oferece risco a dignidade dos participantes da

pesquisa.
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3. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacdo sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e néo
aspectos particulares de cada participante.
4. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, cada participante estara contribuindo
para o desenvolvimento de pesquisa aplicada, que objetiva fortalecer o conhecimento
da area do design de interiores automotivos. Os resultados gerados na pesquisa serao
compartilhados com todos via biblioteca digital da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.
5. PAGAMENTO: Os participantes nédo terdo nenhum tipo de despesa por participar
deste estudo, bem como ndo receberdo nenhum tipo de pagamento por sua
participagéo.
ApOs estes esclarecimentos, solicita-se 0 seu consentimento de forma livre para
participar das dinamicas dessa pesquisa.
Informa-se também que seu nome nao sera divulgado sob nenhuma hipoétese no corpo
da pesquisa.

Itajai, de de 201

Nome, RG e assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE D - Questionario de dados sécio demograficos

Entrevista n°.

Idade:

Altura: , Massa corporal (kg):

Sexo:1  masculinoou2  feminino.

Estado Civil: 1 solteiro, 2 __ casado, 3 divorciadoou4 ___ viavo.

Com guem vocé mora?

1 sozinho,2 __ familia, 3__ amigos 4, __ parceiroou5__ outros.
Qual o seu grau de instrucao?

1 médiocompleto,2  superior completo, 3 poés-graduacédo(espacializacéo),
4  mestradoou5  doutorado.

Qual a sua renda familiar mensal aproximada?

1. Até 500 reais

2. de 500 a 1500 reais

3. de 1500 a 3000 reais

4. de 3000 a 4500 reais

5. de 4500 a 6000 reais

6. acima de 6000 reais

Vocé possui automovel proprio?

1. Sim ou 2. Nao

Qual o modelo e ano do automovel que vocé dirige (ou utiliza) com mais frequéncia?

Quantas horas por semana costuma passar nesse automovel?

Com guem costuma trafegar com mais frequéncia nesse veiculo?

sozinho, familiares, amigos ou colegas de trabalho.
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APENDICE E - Roteiro das entrevistas em profundidade

Entrevista n°.

Bom dia. Muito obrigado por participar dessa pesquisa que busca conhecer como as
interacdes dos motoristas com os interiores automotivos de veiculos econémicos brasileiros
podem contribuir para suas experiéncias prazerosas, virtuosas e de significados pessoais,
bem como favorecer seu estado de bem-estar e florescimento humano.

Por favor coloque a marcha em “ponto morto” e ligue o automovel.

Ajuste a climatiza¢éo para que ela garanta seu conforto térmico.

Ajuste a posi¢ao do assento e espelhos para alcangar sua melhor condi¢éo de conforto.
O automovel esta limpo e que foi desodorizado para garantir seu conforto odorifero.

Iremos realizar um percurso de cerca de 4 minutos e de 2,2 km nas imediacdes do campus
do IFSC de ltajai.

Saiba que o horario escolhido para realizagdo desse trajeto ndo € um horario de pico, ou
seja, o transito € moderado.

Foi escolhido um trajeto com vias em boas condi¢cbes de pavimentacao e sinalizacao.

Ainda se destaca que o automoével possui direcéo hidraulica para seu conforto na conducao.
O carro possui sistema de som, no entanto solicita-se nao ligar esse equipamento para nao
interferir na sua percepcao e satisfacdo durante a realizacdo das entrevistas.

Antes de iniciar o percurso gostaria de informar que vocé pode a qualguer momento dizer o
gue esta sentindo enquanto dirige e interage com os produtos presentes nesse ambiente.

Podemos iniciar o percurso por favor (o0 pesquisador da pesquisa ira indicar o caminho a ser
percorrido durante seu trajeto).

Apos realizagao do percurso manter o carro ligado com sistema de climatiza¢éo funcionando
e aplicar as perguntas do questionario a seguir.

Grupo 1) Questdes para avaliagdo das experiéncias prazerosas

Subgrupo 1.1) Prazeres psicolégicos, inerentes as facilidades de uso

Perguntas elaboradas de acordo com Jordan (1998, 2000a, 2000b), Vink e Brauer
(2011)

Questao 1. Facilidade de uso de controles: Vocé achou facil ou dificil usar os principais
controles desse carro (como volante, cambio, pedais de marcha/freio/acelerador,
macaneta de porta, alavanca de freio de mao, alavancas de seta e limpa vidros,

controle do ar condicionado, etc.)? Poderia comentar?
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Questao 2. Facilidade de uso de displays: Vocé achou facil ou dificil usar os displays
de informacdes do carro (marcadores de velocidade, de rotagdo do motor, indicadores
do painel, etc.)? Poderia comentar?

Questao 3. Facilidade de uso do assento: Vocé achou facil ou dificil usar o assento do
automovel e seus controles de ajuste de posicado? Poderia comentar?

Questao 4. Espacos internos: Vocé achou facil ou dificil se movimentar no interior do

automodvel? Poderia comentar?

Subgrupo 1.2) Prazeres Fisiolégicos

Perguntas elaboradas de acordo com Jordan (1998, 2000a, 2000b), Hekkert e
Schifferstein (2008) e Vink e Brauer (2011)

Questdo 5. Estética Visual: O que vocé achou da estética dos produtos (volante,
assento, painel de instrumentos, displays, etc.) presentes nesse interior automotivo?
Eles sdo agradaveis visualmente? Poderia comentar?

Questdo 6. Estética tactil: Na sua opinido, os materiais e texturas utilizados nesse
interior automotivo foram agradaveis ao toque? Poderia comentar?

Questdo 7. Estética auditiva: Vocé considerou os ruidos e vibracdes (internos ou
externos) sentidas no interior desse automoével como agradaveis, desagradaveis ou
neutros? Poderia explicar?

Questao 8. Luminosidade e visibilidade: Vocé considerou a luminosidade e
visibilidade no interior desse automével como agradavel, desagradavel ou neutra?

Poderia explicar?

Subgrupo 1.3) Prazeres sociais

Perguntas elaboradas de acordo com Jordan (1998, 2000a, 2000b)

Questado 9. Ser socialmente aceito no grupo social a que pertence: Vocé acredita que
a utilizacdo desse automovel no seu dia a dia poderia lhe ajudar a ser mais
socialmente bem visto no grupo social que vocé pertence (familia, amigos e colegas)?
Poderia comentar?

Questdo 10. Ser socialmente aceito pelos demais: Vocé acredita que a utilizacdo
desse automovel no seu dia a dia poderia lhe ajudar a ser mais socialmente bem visto
pelos demais pedestres e motoristas que estdo ao seu redor quando vocé dirige?

Poderia comentar?
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Subgrupo 1.4) Prazeres ideoldgicos

Perguntas elaboradas de acordo com Jordan (1998, 2000a, 2000b)

Questdo 11. Gostos pessoais: Vocé achou que a configuracdo desse interior
automotivo (painel de instrumentos, displays, assentos, etc.) estdo de acordo com
seus gostos pessoais? Poderia comentar?

Questdo 12. Valores pessoais: Vocé achou que a configuracdo desse interior
automotivo (painel de instrumentos, displays, assentos, etc.) estdo de acordo com

seus valores pessoais? Poderia comentar?

Subgrupo 1.5) Emocdes e variaveis do método SAM

Perguntas elaboradas de acordo com Desmet, Hekkert e Jacobs (2000), Caicedo e
Desmet (2009) e Bradley e Lang (1994)

Questdo 13. Emocbes: Vocé poderia pontuar um valor de 1 (indicando pouca
intensidade) a 10 (indicando muita intensidade) as emoc¢des que vocé sentiu durante
a experiéncia de conducéo desse automovel. Para cada emocao poderia comentar o
gue vocé sentiu, ou como vocé se sentiu? Caso nao tenha sentido a referida emocéo

favor indicar com a nota zero.

Emocéo Nota Comentario
Desejo
Aborrecimento
Esperanca
Desgosto
Orgulho
Desprezo
Alegria
Tristeza
Admiracao
Vergonha
Satisfacéo
Medo
Fascinacao
Repugnéancia

Questdo 14. Prazer do método SAM: Vocé poderia pontuar um valor de 1 a 10,
indicando se as interacfes com o interior desse automoével foram prazerosas (sendo
a nota 1 para quase nada prazerosas, 10 muito prazerosas, zero para neutralidade)?

Poderia comentar?
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Questdo 15. Agitacdo do método SAM: Vocé poderia pontuar um valor de 1 a 10,
indicando se as interacdes com o interior desse automovel Ihe deixaram agitado
/nervoso /apreensivo (sendo a nota 1 para quase nada agitado, 10 muito agitado, zero
para neutralidade)? Poderia comentar?

Questdo 16. Dominancia do método SAM: Vocé poderia pontuar um valor de 1 a 10,
indicando se vocé se sentiu no controle das interacbes que realizou com o interior
desse automovel (sendo a nota 1 para quase nada no controle, 10 muito no controle,

zero para neutralidade)? Poderia comentar?

Grupo 2) Questdes para avaliacdo das experiéncias de significado

Perguntas elaboradas de acordo com Nussbaum (2000)

Questado 17. Vida: Vocé acredita que as interacdes a longo prazo com o interior desse
automovel poderiam Ihe trazer algum tipo de risco a sua vida? Poderia comentar?
Questdo 18. Saude corporal: Vocé acredita que as interacdes a longo prazo com o
interior desse automovel poderiam favorecer ou prejudicar sua saude? Poderia
comentar?

Questao 19. Integridade corporal: Vocé acredita que as interacfes a longo prazo com
o interior desse automaovel poderiam favorecer ou prejudicar sua liberdade para ir e
vir? Poderia comentar?

Questdo 20. Sentidos, imaginacédo e pensamentos: Vocé acredita que as interacdes
com o interior desse automovel a longo prazo poderiam favorecer ou prejudicar vocé
utilizar plenamente seus sentidos, imaginagcdo, pensamentos e raciocinio? Poderia
comentar?

Questdo 21. Razdes praticas: Vocé acredita que as interagcdes com o interior desse
automovel a longo prazo poderiam favorecer ou prejudicar sua visdo de liberdade e
de consciéncia sobre o que é o melhor para sua vida? Poderia comentar?

Questéo 22. Liberdade para divertir-se: Vocé acredita que as interagdes com o interior
desse automovel a longo prazo poderiam te ajudar a sorrir, a se divertir e desfrutar de
atividades recreativas? Poderia comentar?

Questéao 23. Afiliagdo: Vocé acredita que as intera¢cdes com o interior desse automovel
a longo prazo poderiam favorecer ou prejudicar vocé a ser capaz de viver com e para
0S outros, reconhecer e mostrar preocupagao por outros seres humanos, envolver-se

em varias formas de interacéo social? Poderia comentar?
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Questdo 24. Outras espécies: Vocé acredita que as interagcdes com o interior desse
automovel a longo prazo poderiam favorecer ou prejudicar vocé a viver de maneira
mais integrada com o meio ambiente? Pode comentar?

Questéao 25. Controle sobre o ambiente: Vocé acredita que as interagdes com o interior
desse automovel a longo prazo poderiam favorecer ou prejudicar vocé a ter igualdade

de condi¢bes com as outras pessoas? Poderia explicar?

Grupo 3) Questdes para avaliagao das experiéncias virtuosas

Perguntas elaboradas de acordo com Peterson e Seligman (2004)

Questado 26. Virtude de sabedoria e conhecimento: Vocé acredita que as interacdes
com o interior desse automével a longo prazo poderiam contribuir para sua
criatividade, curiosidade ou para que vocé tenha uma mente mais aberta? Poderia
comentar?

Questao 27. Virtude de coragem: Vocé acredita que as interacdes com o interior desse
automoével a longo prazo poderiam contribuir para vocé ser uma pessoa mais
destemida, persistente, integra ou com energia de vida? Poderia comentar?

Questdo 28. Virtude de humanidade: Vocé acredita que as interacdes com o interior
desse automovel a longo prazo poderiam contribuir para vocé ser uma pessoa mais
amorosa, bondosa ou inteligente socialmente? Poderia comentar?

Questao 29. Virtude de justica: Vocé acredita que as interagcbes com o interior desse
automoével a longo prazo poderiam contribuir sua cidadania, no¢do de justica ou
lideranca? Poderia comentar?

Questdo 30. Virtude de moderacdo: Vocé acredita que as interagcdes com o interior
desse automovel a longo prazo poderiam contribuir para vocé ser uma pessoa mais
modesta, humilde, que sabe perdoar, prudente ou disciplinada? Poderia comentar?
Questéo 31. Virtude de transcendéncia: Vocé acredita que as intera¢cdes com o interior
desse automovel a longo prazo poderiam contribuir para vocé ser uma pessoa mais
grata, esperancosa, bem-humorada, espiritualizada ou que saiba apreciar a beleza

das coisas? Poderia comentar?
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Grupo 4) Questdes para avaliacdo do bem-estar subjetivo

Perguntas elaboradas de acordo com Diener et al. (1999)

Questéo 32. Afetos Positivos: De uma maneira geral vocé acredita que no momento
das interacbes com esse interior automotivo vocé se sentiu entusiasmado, ou
interessado ou determinado? Poderia comentar?

Questdo 33. Afetos Negativos: De uma maneira geral vocé acredita que no momento
das interacbes com esse interior automotivo vocé se sentiu assustado, ou com medo
ou chateado? Poderia comentar?

Questdo 34. Satisfacdo com a vida: Vocé acredita que a longo prazo as interacfes
com esse interior automotivo ajudariam vocé a ser mais satisfeito com sua vida?

Poderia comentar?

Grupo 5) Questdes para avaliacdo do bem-estar psicolégico

Perguntas elaboradas de acordo com Ryff (1989)

Questado 35. Auto aceitacdo: Vocé acredita que a longo prazo as interacbes com esse
interior automotivo lhe ajudariam a se aceitar melhor como vocé é? Poderia comentar?
Questdo 36. Autonomia: Vocé acredita que a longo prazo as interacdes com esse
interior automotivo Ihe trariam mais autonomia na vida? Poderia comentar?

Questado 37. Propdsito com a vida: Vocé acredita que a longo prazo as intera¢cdes com
esse interior automotivo lhe fariam compreender de maneira clara o seu proposito com
a vida? Poderia comentar?

Questao 38. Crescimento pessoal: Vocé acredita que a longo prazo as interacdes com
esse interior automotivo lhe fariam desenvolver seu potencial para crescer
pessoalmente e estar mais aberto para a vida? Poderia comentar?

Questdo 39. Relacédo positiva com os outros: Vocé acredita que a longo prazo as
interagbes com esse interior automotivo lhe fariam ter melhores relacdes
interpessoais, empatia e carinho pelos seres vivos? Poderia comentar?

Questdo 40. Dominio do ambiente: Vocé acredita que a longo prazo as interacdes
com esse interior automotivo lhe fariam melhorar sua capacidade de compreender e

interagir com 0s ambientes que vocé convive no seu quotidiano? Poderia comentar?
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Grupo 6) Questbes para avaliacdo do florescimento humano da psicologia
ocidental

Perguntas elaboradas de acordo com Seligman (2011)

Questdo 41. Engajamento: Vocé teve a sensacao de estar completamente envolvido
com a tarefa de interagir com esse interior automotivo? No longo prazo vocé acredita
que isso ocorreria? Poderia explicar?

Questdo 42. Relacionamentos positivos: Vocé acredita que a longo prazo as
interacdes com esse interior automotivo lhe ajudariam a construir relacionamentos
com outras pessoas de maneira mais solida e verdadeira (familia, amigos, colegas e
pessoas em geral)? Poderia comentar?

Questado 43. Sentido na vida: Vocé acredita que a longo prazo as interagcdes com esse
interior automotivo poderiam Ihe ajudar a construir um sentido maior para sua vida, ou
seja, permitir que vocé atue de forma mais produtiva rumo a realizacdo do seu
propésito na vida? Poderia comentar?

Questdo 44. Realizagcédo pessoal: Vocé acredita que a longo prazo suas interagbes
com esse interior automotivo poderiam lhe ajudar a ser uma pessoa mais realizada

com a vida? Poderia comentar?

Grupo 7) Questbes para avaliacdo do florescimento humano da psicologia
oriental budista

Perguntas elaboradas de acordo com Ekman et al. (2005) e Wallace (2005)

Questado 45. Equilibrio atencional: Vocé acredita que a longo prazo suas interacées
com esse interior automotivo poderiam |he ajudar a ser uma pessoa mais focada e
atenciosa apenas ao momento presente? Poderia explicar?

Questao 46. Divagacao mental: Quando vocé esta dirigindo vocé costuma pensar em
varias outras coisas? Poderia comentar como isso acontece?

Questéo 47. Raiva: Vocé acredita que a longo prazo suas interagdes com esse interior
automotivo poderiam lhe ajudar a reduzir ou a aumentar seus sentimentos de raiva
em relacdo as outras pessoas? Poderia comentar?

Questao 48. Apego ao ego: Vocé acredita que a longo prazo suas experiéncias nesse
interior automotivo poderiam contribuir para vocé ser uma pessoa mais autocentrada
em si mesma, deixando um pouco outras pessoas em segundo plano (como por

exemplo os pedestres, demais motoristas ao redor, etc.)? Poderia comentar?
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Questado 49. Calma e paciéncia: Vocé acredita que a longo prazo suas interacfes com
esse interior automotivo poderiam |Ihe ajudar a ser uma pessoa mais calma, paciente
e com maior paz de espirito? Como isso poderia acontecer?

Questdo 50. Praticas meditativas: Vocé acredita que o interior desse automovel
poderia ser um ambiente para vocé poder estar em siléncio, prestar atencdo em sua

respiracdo, meditar e se acalmar? Poderia comentar como isso seria possivel?
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APENDICE F - Transcri¢do das entrevistas em profundidade

ENTREVISTA 1

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Tranquilo, bem tranquilo usar. S6 mesmo a questédo que eu ndo estou
acostumada a usar a marcha. Mas o restante bem tranquilo, facil acesso, bem 1
sinalizado tudo.
N&o sei. Acho que tranquilo. Ndo olhei nada, entdo. Foi tranquilo. 2
Foi tranquilo achar as maganetas para movimentar o banco. O banco é bem 3
confortavel e ergondémico.
Sao bem agradaveis. 4
Tranquilo, o togue é bom, ndo é nada que fique grudando. 5
Idem anterior 6
Entdo, o motor desse carro tem um som alto. Eu ndo estou acostumada com o
som do motor do carro. Isso me atrapalha um pouco, incomoda. Mas tirando isso 7
tranquilo.
Com relacdo ao meu carro (Citroén C3) existe diferen¢a no para-brisa, no meu
carro € bem maior, entdo entra bem mais claridade. Nao que seja desagradavel 8
esse carro, mas eu estou acostumada com mais claridade.
N&o, eu acho que ndo. Nao faria muita diferenca nao. 9
N&o, eu acho que ndo. Eu acho que um fusca ou uma Kombi chamariam bem 10
mais a aten¢do do que um veiculo como esse.
Sim. Eu gosto de coisas neutras. 11
Acho que ndo influencia muito. 12
Desejo 0, Aborrecimento 0, Esperanca 0, Desgosto 0, Orgulho 0, Desprezo 0,
Alegria 5, Tristeza 5 (porque eu gosto e nédo gosto de dirigir, como teve pouco 13
transito até vai), Vergonha 0, Satisfacao 0, Medo 8 (com relagdo a esquecer a
marcha), Fascinacao 0, Repugnéncia 0.
Prazerosa 0 14
Agitacdo 7,5 (um pouco nervosa por causa da marcha mesmo) 15
Dominancia 8 (acho que bastante controle) 16
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 17
N&o foi feita (falha do entrevistador) 18
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 19
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 20
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 21
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 22
N&o foi feita (falha do entrevistador) 23
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 24
Né&o foi feita (falha do entrevistador) 25
Eu acho que para a criatividade ndo, mas curiosidade sim. Por que daqui ha
pouco eu ia querer comegar a apertar os botdes, para ver como é que €. O que 26
funciona o que néo funciona. Se tem algum bluetooth para celular.
Acho que néo. 27
Acho que ndo (risos). Muito pelo contrario. Porque quem nao gosta de dirigir, ndo o8
seria amoroso nem bondoso, ndo.
Sim. Porque eu ia ter que ter muita paciéncia. Conseguir trabalhar melhor com 29
esse meu lado que eu tenho bastante dificuldade.
Acho que mais prudente sim. 30
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(Continuacéao da Entrevista 1)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Acho que na parte de espiritualizada e que sabe apreciar a beleza das coisas. Porque
vocé tem que andar mais devagar, esperar o transito tem que ficar um pouco parado. Vocé 31
comegca a olhar ao seu redor, para ver as coisas que estdo ao seu redor. Acho que isso
talvez melhoraria.
Acho que entusiasmada sim, pelo fato de que eu vou dirigir um pouco e porque nédo tinha 32
transito, o tempo estava bem tranquilo, um horario tranquilo e bem calmo.
Um pouquinho de medo por causa da marcha. 33
N&o. Acho que nédo. Acho que sou bem tranquila em relagdo a vida que levo, as coisas que 34
eu tenho, as pessoas que estdo ao meu redor.
N&o. Acho que ndo. Acho que me sinto bem. 35
N&o. Acho que nao. Acho que eu consigo tranquilo viver como eu vivo e ter autonomia 36
sobre as coisas que eu tenho.
N&o. Ndo. Também néo. 37
N&o também acho que néo. 38
Tenho que pensar. Tenho que pensar. Acho que melhoraria muito. Por exemplo parar na
faixa. No caso de moto vocé vai direto. Entdo eu ndo paro nunca. Entéo isso ia ter que
melhorar muito. Porque vocé esté dentro de um veiculo que vocé pode matar alguém se 39
vocé chega a bater. Com relacéo a isso eu acho que sim, ter mais carinho, ter mais
cuidado.
Sim. Sim. Sim. Como parar na faixa, como eu acabei de falar. A forma de estacionar
também. Aonde estacionar. Eu vejo muita gente estacionada em cima da calgada. Na 40
frente das garagens. Isso para mim sdo coisas que ndo deviam ser feitas.
Sim, acho que sim. Bem tranquilo interagir nele. Por que ele é bem simples. Bem tranquilo
assim. Eu faco tudo que eu preciso antes. Eu sento, eu ajusto o banco, coloco o cinto, eu
ligo o ar. Fago tudo antes de sair com o carro. Eu ndo tenho essa destreza de fazer uma 41
coisa aqui e dirigir junto, eu ja vou fazer merda. Entdo eu ja faco tudo antes. Para néo ter
nenhum problema.
Eu acho assim. Se fosse uma viagem, como tem gente que mora em Floripa e vai e volta,
acho que da para construir uma relagdo mais sélida e verdadeira (caso esteja 42
acompanhado por outra pessoa). No meu caso assim, com trajeto curto, acho dificil.
N&o acho que isso nédo. 43
Nao. 44
Sim! Com relagcdo mesmo ao dirigir, eu estar no transito. E cuidar para o que esta
acontecendo ao redor. As criancas correndo, a faixa de pedestre. Acho que a gente fica 45
atenciosa ao momento presente mesmo.
N&o. Totalmente focada por que tenho medo de fazer merda. 46
Acho que o sentimento de raiva entra naquela coisa, de alguém se enfiando na sua frente,
ou cortando a sua frente. Como aconteceu la na rétula. Eu ja xinguei o cara. As outras
pessoas ndo tém a mesma nocao de realidade da gente. Eu poderia ter batido no meio a7
dele, que eu estava com a razdo, mas ele entrou como se nada fosse, tipo eu estou dentro
do meu carro passeando tranquilo entdo vocé que pare. Mesmo a preferéncia sendo
minha.
N&o eu acho que ndo. Acho que totalmente ao contrario. Foi o que eu falei antes, a faixa
de pedestres. Eu tenho que ter mais cuidado. Eu tenho um veiculo na minha méo eu 48

posso matar alguém. Entéo eu acho que isso aumentaria meu cuidado com 0s outros.
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(Continuacéao da Entrevista 1)

"Eu acho que a questao é essa mesma. A raiva ia ter que engolir muita coisa. Eu ia ter que
me manter calma em muitas situagfes. E como eu comento as vezes com meu marido, €
porque vocé ndo anda armado se vocé andasse armado no carro com certeza vocé

matava. Por que dé& raiva mesmo. As pessoas andam sem cuidado, pegam e se enfiam, 49
acham que s&@o dono do mundo. Os caminhoneiros, aqui tem muito caminhoneiro. Eles
passam por cima mesmo, ndo estdo nem ai. Pegam e se enfiam, se vocé tem moto, se
vocé tem carro grande ou ndo tem, eles ndo estdo nem ai. Para eles tanto faz.
Eu gosto do siléncio dentro do carro, eu ndo gosto do som. Porque eu tenho medo que
desvie minha atengdo. N&o atendo celular também. Nada assim dentro do carro se eu
estou dirigindo. Para mim néo é uma coisa que eu conseguiria fazer junto (com o ato de
dirigir). Se o carro estivesse estacionado sim, se tiver parada, tranquila, numa boa, 50
esperando alguém, até da. Mas se eu estiver dirigindo ndo. Dirigindo é o que eu estou
fazendo aqui, eu tenho que focar nisso aqui. Eu tenho realmente medo de bater em
alguma coisa, de machucar alguém. Eu tenho medo.
ENTREVISTA 2
RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Facil. Bem facil. Muito acessivel. Simples. 1
Facil sdo bem visiveis. E um carro bastante simples. 2
Achei o carro um pouco baixo. Mas o controle do assento € bem acessivel. 3
Achei facil apesar de ser um carro bem pequeno. Na verdade, eu sou um cara pequeno 4
também.
No geral eu gostei. Esse painel da tela de interatividade eu achei um pouco exagerada. No
sentido que ndo combina muito com a propria simplicidade do carro. Um painel de um 5
carro classico em um carro popular. Nao tem nada a ver. Nao funcionou para mim.
Agradaveis ao toque. Bem agradaveis. Faltou s6 uma cobertura nas portas. Por que é o
local onde a gente tem muito contato com o brago. Tem muito plastico, mas isso é tipico 6
de um carro popular.
Neutro. Nenhum ruido. 7
Neutra. Nada demais. 8
Com certeza. Em comparagao ao carro que eu tenho, seria muito mais bem visto (uma 9
Kombi).
Seria melhor visto. Considerando o carro que eu tenho. 10
Excessivo a tela de interatividade, radio. Desnecessario. Prefiro carros mais simples, mais 1
robustos.
Acho que sim. 12
Desejo 3. Aborrecimento 0. Esperancga 0 (esperanga nenhum zero). Desgosto 0. Orgulho 2
(orgulho de participar da pesquisa, mas orgulho de dirigir o carro 2). Desprezo 0 (Desprezo
ndo). Alegria 6 (pelo contato com a novidade). Tristeza 0. Admirag&o 5. Vergonha 0. 13
Satisfagdo 10 (Total, 10). Medo 6 ou 7 (Um pouco de medo, de pegar um carro novo).
Fascinacéo 0 (nenhuma). Repugnéncia 0.
Nota 7 (Prazer em dirigir um carro novo, com certeza. Nao é todo dia que a gente tem 14
essa chance. Um carro novo, zero quildmetro, e um carro diferente também.
Nota 0. Neutro. 15
Nota 10. Das fun¢des bésicas totalmente no controle. Eu sé levei um susto na hora do
sensor de marcha ré. Achei por algum momento que eu estava engatando a marcha 16
errada. Mas isso foi um desconhecimento da funcionalidade.
Na&o, risco de vida ndo. A menos que tenha algum dispositivo aqui, tipo tela, som com uma 17

luminosidade muito forte.
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(Continuacéao da Entrevista 2)

Eu acho que pelo conforto e posi¢do dos instrumentos, nenhum risco. E um carro que pelo

tamanho é bem confortavel. 18
N&o. Me desculpe. Mas eu néo vejo relacdo. Facilidade de ir e vir qualquer carro poderia 19
trazer.
Pausa para responder. Eu acho que sinceramente ndo. Para mim ndo ha nenhum tipo de 20
interferéncia.
N&o. N&do. N&o. 21
Com uma gatinha do lado com certeza. Pode ser. Pode ser que sim (risos). 22
Cara o interior do carro, especificamente o interior do carro acho que ndo. Talvez por se 23
tratar de um carro popular, econdmico, sim.
Volto a dizer. Em relagdo especificamente ao interior do carro, eu acho que pouquissima
relagdo. Mas eu sou um cara que usa muito pouco o carro. Mas sim em funcéo de ser um 24
carro econémico, de baixo consumo.
N&o. Nenhum tipo de relagéo. 25
Nenhuma relagéo. 26
O interior do carro néo. 27
Nao. 28
Com o interior do carro ndo cara. 29
Humildade eu acho que vocé tocou em um ponto. Por ser um carro bastante simples. 30
Talvez sim, sem muito luxo, talvez sim, humildade vamos dizer assim.
N&o. N&o. 31
Entusiasmado cara? Entusiasmado por testar o carro. Pela oportunidade de estar dirigindo
o carro. Especificamente em relacéo ao interior, a interagao foi até de certa maneira bem 32
simples para gerar um entusiasmo, algum sentimento mais profundo.
No momento de uso do sensor de ré. 33
N&o. Negativo. 34
N&o (risos). 35
Talvez, em funcdo da seguranca no dirigir, pela simplicidade. Talvez tenha a ver com 36
minha personalidade, pessoa simples, carro simples.
N&o. Isso ndo. E muito profundo. Ndo com o carro. 37
Nao. 38
Caraca velho. Acho gue ndo. De maneira nenhuma. 39
N&o. N&o vejo muita relacao. 40
Sim. Sim. Completamente imerso. E um carro simples de guiar. Sem muito segredo. E um a1
carro pequeno.
N&o. N&o acredito néo. 42
N&o guarda relacdo. Pelo menos para 0 meu tipo de vida néo. 43
Nao. 44
Caraca velho. Transcendental agora o negocio. Acho que ndo. Tem uma relagdo com o
dirigir muito mais focado no externo que no interno do carro, entdo acho que independente 45
do carro, é o local onde vocé esta dirigindo, o transito.
Sim. Quando estou dirigindo sim. Pensar em muitas outras coisas. E, claro que depende
muito de onde a gente esta dirigindo, no transito movimentado ou em uma estrada bem
sinalizada ou tudo mais. Se € de dia ou de noite, mais focado na estrada ou realmente 26
viajando. Eu costumo viajar bastante cara. A hora que eu gosto de dirigir. Claro que sem
perder a atencéo, o foco na seguranca. Mas eu penso em varias coisas. Penso na familia,
penso no trabalho.
Em relagdo ao interior do carro ndo. Esta muito mais relacionado ao comportamento das
pessoas enquanto dirigindo que o préprio interior do carro. Eu pelo menos néo vejo a7
nenhuma relacgéo.
N&o. N&do. Dependendo da forma de conduzir dos outros motoristas me tira muito do sério.
Bastante do sério. E acho que o interior do veiculo pouco ou nada contribuiria para reduzir 48

esse sentimento.
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Nao.

QUESTOES

49

Cara talvez pelo conforto do assento. Agora uma caracteristica do carro que me deixou um

pouco preocupado, eu que sou um cara baixinho, me senti mais baixinho. Isso me deixou
um pouco preocupado. Ndo muito confortavel. Agora me acalmar, meditar dentro do carro
acho bem dificil. Ndo em funcéo das caracteristicas do interior, mas em funcéo de onde
esta dirigindo, se é dia ou noite, o transito, isso sim. Me ajudaria a meditar em uma estrada
tranquilo, na beira do mar.

50

ENTREVISTA 3

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

Achei facil a maioria das coisas. Achei meio escondido as alavancas (seta e limpador de
para-brisa). Na posicdo que esté parece que ndo esté ali. Na minha viséo eu acharia
melhor um pouquinho mais externo. Os demais comandos séo tranquilos. Tudo certo. Os

comandos séo todos acessiveis. Com pouca movimentacao Vocé consegue acessar.

Achei facil. Nem usei durante a regulagem do volante, na posicéo que estava foi facil de
visualizar.

O assento foi facil de localizar, a barra de movimentacao de distancia. Uma boa firmeza no
ato de reclinar o banco.

Para o uso quotidiano acho um espaco versétil. Talvez para uma viagem mais longa a dois
ou a trés (pessoas), esse interior acaba sendo um espaco mais reduzido. E um carro
popular, mas pensando em uma viagem longa, os ocupantes iam estar se batendo dentro
do espaco. Claro, tem que ver a opcao de uso, para o motorista ele tem até certa forma o
apoio do brago do lado da porta que ele consegue apoiar ali, mas dependendo da posi¢édo

de dirigir ele fica prédximo, ele pode bater o braco ali.

Ele tem um padréo bastante convencional em termos de sinalizadores, comparativo com
outros veiculos, ele da a informacéo de forma simples. Eu ndo sei como seria a iluminacao
a noite. Se € uma luz irritante aos olhos (do painel). Eu tive por exemplo um outro veiculo
no passado que a luz do painel a noite se tornava cansativa. Ficava sempre aguele tom

diferenciado. Ou pela posicdo que eu acabava focando os olhos.

A questdo dos bancos, bem agradavel. Mesmo que seja um material sintético é agradavel.
Um estofado bem feito. O material da porta € um pouco rigido, por ser um material
plastico. Se tivesse um acolchoamento, ou alguma coisa. Tratando de um veiculo popular
ele esta no modelo. De forma geral ele é agradavel ao toque, o volante, o banco, a

alavanca de marcha tem um bom formato.

Vocé consegue ouvir a mecanizagdo do motor. Mesmo com o ar condicionado ligado.
Assim como eu muitos motoristas tem o habito de fazer o diagnéstico de uso do seu carro
pelo ruido do motor. E aqui vocé consegue ouvir, ndo de uma maneira estridente, mas
consegue ouvir. Ele absorve bem a vibracdo. Nao tem vibracé@o pelo equipamento
funcionando. Quando esta parado e quando esta rodando. Nao tem um excesso de
vibrac¢&o dentro do veiculo. A questéo de barulhos externos de outros veiculos esse carro
esta bem isolado e abafado pelo ruido do ar-condicionado e pelo ruido baixo do motor.
N&o teve no nosso trajeto nenhuma buzina, ou coisa do tipo, que a gente pudesse ouvir.

Entdo a principio um bom isolamento acustico.

No meu padréo eu gostei. Eu gosto de carros bem iluminados. Tem pessoas que gostam
de encher de peliculas. Esse carro tem uma certa tonalidade de verdinho, suave, para mim
tem uma boa iluminacéo.
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Por ser um modelo, um veiculo, que possui op¢des tecnoldgicas mais atualizadas, um
modelo mais novo, dentro do convivio social ele acaba sendo mais agradavel. Quando
vocé esta com o elemento novo, mesmo que nao seja zero quildmetro, vocé acaba se
destacando no convivio social. Ele € um modelo que ja esta ha alguns anos no mercado,
mas que a cada ano coloca pequenos detalhes que acabam diferenciando o carro. Por
exemplo no modelo mais antigo néo tinha o painel multimidia, o painel era s6 analégico,
isso sdo coisas que vao agradando ao visual.

O pedestre nesse caso precisa das informag6es do motorista, se o motorista ndo der a
informacao para o pedestre, se vocé vai dobrar em uma rua e néo sinalizou o pedestre
pode culpar o veiculo, mas quem € o culpado é o motorista. Mas com relagdo ao modelo
do veiculo, como ele é agradavel aos olhos, quem vai estar vendo, vai estar achando um
carro bonito.

10

O painel de instrumentos esta de acordo. Tem a questao de se acostumar caso se tenha
um uso mais continuo. Caso tivesse uma viagem com esse veiculo talvez os outros
passageiros precisariam mais de espac¢o. Mais distancia entre o motorista e painel.

Sempre achei nos veiculos, a questao do banco de tras acabar sendo um empecilho para

o banco da frente, impedindo que o motorista se movimente mais para tras. Se tivesse
como movimentar o banco traseiro para tras também, poderia facilitar a vida do passageiro
do bando traseiro.

11

Sim. Tem acessorios funcionais dentro do veiculo. Sensores, lampadas, por ser um
modelo popular ndo tem a lampada traseira no interior para o passageiro de tras, mesmo
sendo popular acho que deveria ter, 0 custo ndo seria tao alto. Deveria ser pensado em
alguma questéo de projeto para facilitar a limpeza entre o banco do motorista e o banco do
carona, que ndo se consegue limpar pelo espaco reduzido. Onde o proprietario ndo
consegue fazer a limpeza sem a ajuda de um terceiro.

12

Desejo 8. Aborrecimento 0. Esperancga 9 (carro novo sempre d4 uma esperancga).
Desgosto 0. Orgulho 10 (por que é um carro novo e da a sensagéo de vocé estar
inaugurando). Desprezo 0 (Nao houve nenhum). Alegria 10 (pela mesma questédo do
orgulho). Tristeza 0. Admiragéo 8 (tem coisas que podem ser melhoradas pelo modelo,
mas esta ok). Vergonha 0. Satisfacéo 9 (assim como o orgulho vamos dar nota 9). Medo 0
(n&o teve medo da dirigibilidade). Fascinagéo 0 (a fascinag&o ocorre quando ha um plus
muito grande e isso ndo aconteceu). Repugnancia 0 (nenhuma).

13

Prazerosa 10 (foi muito prazerosa). Como tenho um porte um pouco maior, pela questdo
do espaco, quando tiver duas pessoas bem grandes na parte frontal a gente ficaria
apertado.

14

Agitacdo 0 (nada agitado, foi tranquilo a questao de equipamentos serem conhecidos, foi
tranquilo nessa questao).

15

Controle 9 (me senti bem a vontade quanto a dirigibilidade, uso dos equipamentos,
regulagem do banco).

16

Acredito que ndo. Nenhum aspecto com relacéo ao interior em especifico, olhando como
equipamento. Esse modelo tem o0 airbag, mas ndo sei como ocorreria no momento de
coliséo. Nao sei se é mostrado algum esbogo de como o airbag abriria. Ele é para me

proteger, mas ndo sei onde vai essa tampa aqui em cima do airbag em caso de colisao.

Como ele vai abrir, a tampa vem no meu rosto, no meu peito?

17

Como a gente viu que em média 18 horas semanais eu passo dentro do carro tem que ser
um espago prazeroso. A gente viu que aqui tem porta copos, a gente acaba adaptando
outras situacBes para passar esse tempo, a gente vai ligar som, vai se tornar prazeroso

porgue vocé vai se acostumando com o uso, locais onde vocé vai por garrafas, uma bala,

itens do seu dia a dia.

18
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RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Prejudicar ndo vai prejudicar. 19
Acho que ndo. Esse painel, por exemplo, € muito monocromatico. Por isso ndo vejo que
ajude nesse lado de inspiracéo, por que ele esta no primeiro campo de visdo. No entanto
se fosse uma situagé@o que vocé ficasse mais horas no transito, talvez tornaria agradavel
ter outras cores. Tem 0 equipamento multimidia, mas o motorista durante a condugéo néo
pode ficar mexendo nisso ai. Se tiver uma cor diferente, poderia ajudar nessa parte de

20
criatividade, ideias, imaginacdes.

Normalmente o automével te d& a liberdade de movimento. Estar em um automovel te da
mais liberdade. A partir do momento que vocé aprendeu a interagir com os dispositivos
gue ele tem. Com os espacos que ele tem, vocé ganha mais liberdade. Muitos condutores 21
acabam transformando seu veiculo em seu escritério. Essa relagdo vai ser mais proxima.
Por exemplo no porta luvas o que eu posso carregar. Os espagos de acessorios.
Acho que sim. O carro passa a ser seu amigo. Vocé sabe que ele pode ter um problema
vocé vai defender ele, porque sabe que ele € seu amigo.

Como eu falei em algumas questdes atras. A questao do espaco interno, o convivio com

outras pessoas. Em trechos curtos vocé consegue ter 5 pessoas dentro do carro. Em

22

trechos mais longos trés pessoas. Com isso vocé pode aproveitar melhor o projeto do 23
veiculo. Entdo vocé tem uma interacdo maior com as pessoas, um maior convivio social. E
também essa questdo de estar mais préxima do outro ser.
Uma ideia para o interior do veiculo seria utilizar materiais sustentaveis ou que remetam
ao meio ambiente. A gente até vé hoje em dia as pesquisas integrarem o elemento natural
nos interiores, mas quando entra na fase industrial ele acaba ndo sendo utilizado. Para o
condutor urbano que nao vai ter tanto contato com os elementos da natureza poderia ser
pensada nessas questfes sustentaveis utilizando materiais reciclaveis, naturais que
pudessem ser descartados de uma maneira natural, ndo agressiva.
Na questdo do convivio social, acredito que ele ajudaria nesse ponto. 25
Como eu comentei antes, a questdo da criatividade, vocé tem alguns elementos.
Curiosidade pela forma mais correta de utilizagcao do veiculo. A mente aberta com certeza
estaria favorecendo, a questéo do fluxo, do trabalho, da utilizacdo dos componentes, 26
depois que vocé interagir bastante com eles vocé vai saber onde estdo suas posicoes,
vocé ndo vai utilizar da sua capacidade de raciocinio para utilizar do equipamento.
Acho que sim, vocé vai ganhando confianga com o veiculo, vocé vai ganhando auto estima
e quando sai do veiculo vocé acaba levando isso junto.

24

27
"Uma questdo bem delicada ai. Quando vocé estd com seu familiar, quando vocé tem um

interior agradavel. Quando os outros passageiros conseguem se utilizar dos equipamentos
do carro, quando o ar condicionado e som estdo bem distribuidos facilita. Dai vocé nédo
criaria nenhuma possibilidade para rusgas das pessoas que estdo nesse carro, iSso
compensaria uma questdo amorosa entre os familiares.

A questdo da bondade, se vocé estd com uma autoestima em alta, esta com o amor em
dia nessa questéo ai, talvez vocé possa até facilitar na questao da conducéo, porque hoje
o grande problema do condutor é que muitos se tornam um monstro atras do volante. Eles

acham que quem esté fora esta errado, certo é so ele que esta ali dentro. Claro se vocé

28
esta se sentindo bem agradavel é um prazer andar de carro e ndo sé uma forma de
transporte. Quanto mais prazeroso for o veiculo vocé néo vai se importar de ficar mais 2
minutos dentro do carro.

A questdo da lideranga pode estar relacionada a questio da autoestima, como falei na
questao anterior. Que pode ser por vocé esta se sentindo agradavel (dentro do carro) pode
contribuir para uma liderancga. Nunca vi um lider com baixa autoestima. A questéo de
justica, o fato de vocé esta agradavel dentro do carro pode lhe dar aquela no¢éo daqueles
que ndo tem a mesma condi¢éo de ter um veiculo mais novo, de ter os sistemas que estao
nesse veiculo. Te leva a pensar por outro lado, poxa nem todo mundo esta tendo esse

conforto. A questdo da cidadania pode ter relacdo com a visibilidade que se tem no

29
veiculo, porque vocé consegue ver bem o que esta no entorno.
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Se eu estou com bom astral, o veiculo me proporcionou uma condi¢éo prazerosa me da
uma humildade na conducdo, por exemplo se tem alguém pedindo passagem, alguém deu
uma freada brusca, se eu estou com prazer em dirigir, eu ndo vou querer ser mais que o
outro, eu vou querer respeitar o meu proximo. N&o vou parar em cima da faixa por que eu
estou com o pensamento prazeroso. Normalmente quando o motorista ndo esta com esse
pensamento é onde ele comete uma infracdo, ndo da passagem. A gente tem que ter a
capacidade de perdoar. Agora se vocé ndo esta com a sensacéo de bem-estar e alguém
da uma freada na sua frente vocé vai largar um palavréo para o cara. Vocé néo vai
perdoar, mesmo se o cara freou porque alguém passou na frente dele, normalmente vocé
ja xinga porque o cara freou, ndo tenta pensar o que aconteceu com aquele motorista. E a
prudéncia e disciplina surge porque vocé nao esta se incomodando com o veiculo, por
exemplo o sistema de refrigeracéo aqui larga um som muito estridente do ventilador que
esta me incomodando.

30

Acho que sim. De novo, vocé néo vai considerar o interior como seu inimigo, vocé vai se
acostumar com o uso do painel, vocé adiciona muitas coisas nesse interior ao longo do
seu uso. Vocé pode ser uma pessoa mais grata pelo prazer que interior proporciona, volto
a falar do prazer, sé existe conforto se vocé esta tendo prazer, bem-humorado também,
espiritualidade, sdo todas questdes inter-relacionadas. Volto a questao dos sons e
vibracdes, se eles estdo bem distribuidos, ndo estdo em excesso, tem uma mdusica onde te
faz pensar na questdo da espiritualidade, estou tranquilo, tenho prazer de dirigir eu poderia
pensar naquilo que contribuiria para minha elevagéo espiritual, pedir perddo que é uma
forma de elevacao espiritual, muitas vezes vocé tem que pedir perddo para vocé mesmo
por ter causado alguma coisa ou para pessoa ou situacao que vocé causou.

31

Sim. Teve momento de entusiasmo na interagdo. Logo que vocé sai com ele vocé tenta
conhecer seu poder de aceleracgao, vocé procura conhecer todos os comandos, isso torna
vocé interessado e entusiasmado.

32

N&o. Néo fiquei chateado. Quando a gente chegou eu adentrei no veiculo, fui fazendo as
regulagens para ndo tomar nenhum susto, nenhum sobressalto regulei os espelhos. Vocé
acaba tocando, sentindo a marcha, entdo nada que tenha me assustado. Eu fiz uma
analise da propor¢do que tem o veiculo quando esta no transito.

33

Acredito que sim. Vocé ter um bom visual, uma boa interagdo com o equipamento, vai te
dar mais alegria com a vida.

34

Acho que vai depender muito do cidaddo. Eu ja tenho uma mente que eu me aceito muito
antes do veiculo. A questéo é como eu falei a funcionalidade, se vocé tem todas as
ferramentas ali, vocé consegue se resolver com todas essas ferramentas e todos esses
equipamentos vocé vai ter uma boa aceitacdo pessoal.

35

Sim. Aprendendo a utilizar todos as fun¢des dos acessorios, ele pode lhe dar mais
autonomia na vida sim. Hoje tem veiculos que tem bluetooth, atendimento de ligagdes,
apesar de ndo ser recomendado. Nesse carro seria interessante ter um sistema de
regulagem diferenciado para a parte traseira da parte dianteira do veiculo, porque na
frente vocé tem um nivel de controle (da condugdo) que vocé precisa ter, e atras o
passageiro so esta curtindo o passeio.

36

Quando vocé esta utilizando o automovel, tendo um bem-estar, tendo uma boa interagédo
com o equipamento, vai comecar a sobrar espago para pensar sobre os propositos, como,
0 que estou fazendo, para onde estou indo, de onde estou vindo. Como eu disse na

questdo anterior, quando vocé entra nesse momento de espiritualidade, normalmente vocé

comeca a pensar nos seus propositos. Aqui estou, o que eu faco,

37

Sim. Mesma relacdo a pergunta anterior. Abriria possibilidades de pensar no seu
crescimento, para onde estou indo, qual meu propésito. O crescimento tem muita relagéo
com o propésito, tem uma linha muito ténue entre eles.

38
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Acredito que sim. Tudo é interligado nessa vida. A gente é semelhante aquele filme o
Avatar, tem aquela comunidade, aquela arvore mae que comanda tudo, querendo ou ndo
a gente acaba sendo transmissores de energia, se a gente estd com essa boa energia, a

gente a transmite de forma mais facil.

39

Sim. Acho que se vocé tem uma boa dirigibilidade, uma boa interagdo com o automovel,
vai facilitar sim a interacdo com esses ambientes.

40

Sim. A questdo de estar visualizando tudo dentro do carro. Eu estava bem engajado.

41

Sim. Acho que séo varios elementos. Além dos equipamentos, o estofamento, se vocé tem
um ambiente bem aprazivel com o veiculo que vocé estéa utilizando, vocé deixa todo
mundo agradavel ali dentro para aproveitar o momento de viagem de condugao, e isso
aproxima as pessoas, melhora o convivio. Pena que em uma viagem mais longa nao tenha
a movimentacao do banco, isso seria um elemento que viria a complementar.

42

Com certeza. Vocé utilizando melhor as ferramentas, adaptando acessorios da sua vida
pessoal ao interior do veiculo vai facilitar e melhorar sua produtividade. Hoje eu como
professor, orientador de trabalhos, a gente acaba transformando nosso carro em um

pequeno ambiente de trabalho.

43

Sim. S&o coisas que vao se complementando. Tipo, se eu tenho um painel que néo vai
aparecer "grilos" ali dentro no primeiro ano de uso. Ou ainda, dentro do sistema construtivo
que ele foi feito.

44

Quando vocé interage constantemente parece que as interacdes ficam mais automéaticas.

45

Normalmente a gente sempre pensa. Eu até mesmo pessoalmente, sobre algum
compromisso futuro, ou sobre as coisas momentaneas que acontecem no momento.

46

Se vocé tem um bom convivio com seu veiculo ajudaria e muito vocé nao ter esse
sentimento por outras pessoas. Se vocé esta em um clima tenso € muito facil vocé explodir
com outras pessoas. Caso seu veiculo tem uma marcha que é ruim de acionar, ou o freio
de m&o emperra quando vocé puxa ele, quando o volante apesar de regulavel ndo lhe
atende, vocé vai somando todas essas coisinhas e inconscientemente vocé acaba
estourando em algum ponto.

a7

Eu acho que ndo. Quando vocé esta conduzindo o pedestre, o veiculo que esta a seu
redor passa a ser seu primeiro plano, o segundo plano é o que esta acontecendo dentro
do carro. O primeiro plano sempre tem que ser 0s outros. A longo prazo vocé transformaria
as interacdes dentro do carro de uma maneira automatica.

48

Sim. Com certeza ajuda. O bem-estar, o prazer de dirigir ou de estar dentro do veiculo,
vocé ndo tendo stress dentro do veiculo vocé vai ser uma pessoa mais calma.

49

A questdo do siléncio, de se acalmar tudo depende do momento que vocé esta dentro do
veiculo. Se vocé estiver trafegando vocé vai estar cuidando muito da movimentagéo
externa, de barulhos internos do veiculo que ndo te permita chegar no poder de
concentragdo para meditar. Pensando que o veiculo também pode ser utilizado quando
esta parado, nesse momento poderia ser utilizado para meditagdo. Se ele tem uma
vedacgdo sonora, que reduz o ruido externo vocé pode usar o veiculo como espago para se
acalmar, aumentar sua concentragdo para pensar no seu quotidiano, em seus projetos de
vida.

50
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Quando vocé tem um carro, vocé tem que tentar ter o dominio de tudo que esta na sua
frente. Cada ferramenta que esta ai tem uma fungdo, uma utilidade para o seu bem-estar.
Ela esta mais proxima, para ter menos dificuldade de uso, para ser mais passivel de
utilizagdo. Por exemplo, onde esté o limpa-vidros, eu ndo procurei, eu ja vi que esta aqui,
essa ferramenta tem que estar posta de uma maneira pratica. A gente se automatiza no
carro, por exemplo estd usando a seta € aqui, o freio de méo é ali. Vocé viu que eu tive
dificuldade de fazer as marchas porque o meu carro nédo faz marchas, o fato de eu ndo
fazer marchas, significa que eu tenho que prestar atengo no cambio. E mais facil
compreender todas as ferramentas de condug&o do carro quando vocé esta dentro do seu
préprio carro que vocé ja conhece.

Vocé percebeu que a luz do farol eu ndo tinha acendido. Agora no final eu me dei conta e
j& acendi. Como eu fico muito longe do painel mesmo adaptando a posi¢édo do banco eu
teria que levantar a cabeca para olhar os displays do painel. Eu achei que a barra do
volante € muito grande para que eu possa ter a visibilidade dos displays do painel. E eu
nem me lembrei de ajustar a posi¢éo do volante para ajustar a minha visibilidade para
enxergar o display.

Eu ajustei a posicao de altura do banco, mas ndo achei da regulagem da inclinagdo do
encosto de costas. Vocé tem que ficar tateando para encontrar essa alavanca. N&o existe
nenhuma indicacdo, nada. Ela é uma coisa meio sensorial.

Mais dificil. Nao sé por uma questdo dos espagos. A gente fica muito fundo quando esta
sentando no banco, mesmo levantando ele.

Visualmente ele é todo preto. Fico imaginando se fosse uma coisa mais clara seria mais
interessante talvez. Por que a gente j& esta acostumada com o preto. Mas se tivesse
alguns tons mais claros, marrons.

N&o. Poderia ser algo mais liso. Com alguns detalhes. Principalmente o volante. E duro, é
rigido. Tem uma rigidez. Embora eles tentem colocar umas linhas mais orgéanicas, ele tem
uma rigidez.

Se tem um barulho de um modo geral é perturbador. O carro de uma maneira geral ndo
faz barulho. Hoje eu vim com meu carro trabalhar, eu coloquei as minhas pecas ceramicas
dentro do meu carro e ficou batendo um pouquinho. Conforme eu mexia o carro aquilo
batia e me perturbava. Se o carro tem uma boa vedacao vocé tem uma seguranga maior
dentro do carro.

Luminosidade é aquela luz que entra pelos vidros. Eu posso te dizer que, como ele tem um
vidro muito diagonal ele quebra um pouco a luz. Mas para um carro isso é normal.

Pois €, entdo. Dizem que o carro tem presenca, quando vocé esta dirigindo-o. Que nao
precisa pedir licenga, que as pessoas respeitam. Eu tenho um carro mais alto, que sai da
linha do popular, mas assim, eu tenho porque eu gosto, que eu pude comprar agora. Mas
eu sei que de uma maneira geral as pessoas, oh mais esse carro, nossa. Eu acho que o
carro € um fator de énfase social, eu particularmente ndo considero. Para mim esse carro

ndo seria isso, mas eu sei que para outras pessoas sim. Para mim o carro hoje é uma

ferramenta de trabalho.

Esse aqui. Ndo. Claro que ndo. Como te falei. As pessoas geralmente pensam, eu nao
vejo assim, eu ndo vejo carro como um fator de status social, mas sei que socialmente ele
€ considerado assim. Eu tenho consciéncia disso.

10

Nao, como eu te falei. Eu o achei muito, uma cor sé. Eu gosto de linhas organicas, mas
agui ele tem uma mistura de tudo.

11
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(Continuacédo da entrevista 4)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

Como eu te falei, para mim o carro é um instrumento de trabalho. Ele tem que ter
dinamicidade, tem que ter praticidade, tem que proporcionar conforto e seguranga. Eu ndo
me senti segura dentro desse carro. Primeiro por conta da dirigibilidade porque eu néo
estava mais acostumada e segundo minha queixa séria sdo esses bancos, eles ndo tém
uma ergonomia. O meu ja tem. Mas esta longe de ter uma boa ergonomia. O banco teria
que ter, ndo s0, distanciamento de sobe e desce, teria que ter um ajuste para adequar o
comprimento das minhas pernas e do meu tronco ao espaco interno do carro que eu vou
usar. Em todos os carros eu fico mais para dentro do banco, o meu também acontece isso.

12

Desejo 1 (Nao tenho vontade de ter um carro assim). Aborrecimento 2 (Fiquei aborrecida,
me irritei um pouco, fiquei apreensiva pelo cambio). Esperanca 0. Desgosto 8 (Tive
dificuldade de manusear). Orgulho 1 (Fiquei decepcionada comigo, por que ia morrer o
carro). Desprezo 5. Alegria 0. Tristeza 0. Admiracdo 3. Repugnancia 0.

13

O prazer foi dirigir um carro com cambio mecéanico que eu ndo dirigia. Eu gosto de ter
prazer pelas experiéncias em si. Eu diria uma nota 5.

14

Eu acho que 6,5 ou até mesmo um 7. Eu fiquei bem apreensiva, fiquei nervosa sim,
porque eu figuei na expectativa com relagdo a minha performance. Com relagdo ao carro
eu fiquei muito sufocada, muito asfixiada dentro dele, ele € muito pequeno, muito baixo.
Me parece que esse painel que vem muito para frente, ele vem muito para frente, ele
invade a gente.

15

Eu colocaria 6. Porque eu controlei o que eu consegui lembrar, mas eu tive essa
dificuldade por conta de ndo conseguir passar a marcha direito.

16

E eu teria que voltar a me acostumar a dirigir com o cAmbio mecanico. Mas também conta
o fato de vocé néo se sentir bem por causa desse sentimento de asfixia que esse
automovel promove. Como eu passo muito tempo dentro de um carro eu preciso que a
minha interacdo com esse carro, que os produtos que estdo ali para que eu interaja seja o
mais gostoso, harmonioso, uma experiéncia mais feliz possivel.

17

Ele esta limpo, isso € uma coisa que ja ajudaria. Por que isso ajuda a minha saude. Essa
questdo de os materiais do carro serem todos escuros, incomoda um pouco, prejudicaria a
saude por vocé se sentir asfixiada dentro do carro.

18

Acho que mais prejuizo que beneficio. Por conta dessa coisa mais sufocante.

19

Prejudica pelo fato de vocé néo se sentir & vontade dentro do carro.

20

Como? E claro que se ele fosse maior, mais amplo, ajudaria mais.

21

N&o foi respondida.

22

Eu ndo penso que um carro possa te outorgar esse tipo de sentimento. Claro que ele pode
contribuir no sentido de que se eu estou melhor dentro dele, relaxada dentro dele, se eu
tivesse a possibilidade de manusear seus produtos diante de algumas situa¢cdes, eu me

sentiria mais tranquila e mais confiante e isso vai refletir na minha vida.

23

Claro que o carro tem toda essa desvantagem do combustivel. Mas assim, o fato de eu
estar com o carro, dele me levar para os lugares aonde eu quero, favorece.

24

Entdo, acho que é aquilo que eu ja te falei. O fato de vocé ter um carro melhor ou pior, ele
te da um outro tipo de confianca, isso pode favorecer.

25

N&o. Aqui ndo. Eu sempre usei carros mais populares, mas o fato de eu ter mudado para

um carro mais alto, ele € mais robusto, tem outra aerodinamica, uma outra proposta. E eu

percebo diferenca, em um carro assim eu me sentiria mais cansada, mais exaurida, essa
guestéo da criatividade.

26

Acho que eu ja respondi. Essa visdo escura, esse painel para frente, ele pesa, ele carrega
a gente.

27

Eu ndo acredito que um elemento assim pode te trazer esses sentimentos. Ele pode
assim, lhe trazer conforto, mas isso nao.

28
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(Continuacéao da entrevista 4)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
E, pela autoconfianca que um carro desses n&o me daria. 29
Como eu disse, o carro nao influencia. Mas eu percebo assim, o fato de vocé estar em um 30
carro A, B, ou C para os outros faz mudar o seu status.
Essa coisa do bom humor que eu falei, o cansago gera uma irritagdo um mau humor, de
vocé ter que ficar fazendo toda hora mudanga de marcha, essa coisa de vocé néo se sentir 31
segura por exemplo com o freio.
Ao contrario. Me senti ao contrario. Me senti oprimida. 32
Isso. Oprimida como eu falei, mais receosa. 33
Ou ndo. Mais insatisfeita nesse caso aqui. 34
Eu passo muito tempo dentro do carro. Mas n&o é o carro que vai influenciar. Nao é o 35
ambiente do carro que vai influenciar.
Talvez mais autoconfianga. Sempre fico avaliando esse carro em rela¢éo a outro. Ndo me 36
senti autoconfiante nesse carro.
(Tive que explicar a pergunta, a participante ndo entendeu a primeira vez). Acho que sim, 37
vocé tendo confianca ou ndo confianca, esse interior ndo me deu confianca.
Eu diria que néo, por eu me sentir mais fechada e mais oprimida nesse interior. 38
Isso que eu quero dizer. Tem relagdo com a questdo anterior. Se vocé sente oprimido 39
dentro de um espaco, ele te limita
Sim. Porque dai vocé teria um parametro do que vocé gosta e ndo gosta. Do que vocé 20
quer ou ndo quer.
Sim. No longo prazo néo por que as tarefas ficam automaticas. Nessa experiéncia eu tinha
uma funcgdo aqui contigo, desempenhar bem esse compromisso, mas no dia a dia ndo 41
teria.
De alguma forma sim. Porque o carro € meu espaco, onde eu largo ali dentro todas as
minhas coisas. E quando vocé d4 uma carona para uma outra pessoa vocé procura 42
interagir com ela. E ndo é todo mundo que eu coloco dentro do meu carro. Entdo eu tenho
gue ter uma relacdo legal com essa pessoa.
Sim. O fato de vocé se sentir bem, passando tantas horas dentro do carro. Indica que vocé 43
tem essa possibilidade de construgdo. Mas com esse carro aqui ndo, é mais dificil.
N&o. 44
"N&o. Eu geralmente quando eu saio quando eu dirijo, mil coisas passam pela minha 45
cabeca. Eu viajo.
Sim, muita coisa. As vezes eu preciso parar para anotar as coisas que eu penso. Eu tenho 46
gue anotar as coisas que eu penso quando estou dirigindo.
Talvez aumentar. Porgque eu néo estaria me sentindo bem dentro dele, eu ndo consegui a7
me sentir bem dentro dele.
N&o eu geralmente quando entro no carro eu penso muito no pedestre. A ndo ser que eu 48
esteja com muita pressa, ou outras coisas que estejam me atucanando.
Eu acho que se o carro tivesse uma suavidade maior ele me deixaria mais tranquila.
Deveria se pensar em um interior automotivo com outro desenho. Hoje é tudo muito 49
padréo, é muito cinza, muito pesado.
Muitas vezes eu vou dentro do meu carro para descansar. Mas o0s carros sao muito
quentes, eles sdo muito fechados. Eu n&o se teria que ter dentro do carro, para um
momento como esse. Porque se fosse no momento de dirigir ndo daria, porque vocé 50

precisa estar focado. Mas parado deveria ter a possibilidade de o banco abrir de outro
jeito, mesmo com os ajustes do banco hoje é bom, é uma facilidade, mas acho que ele
poderia ter alguma outra coisa que me dé essa condi¢do de relaxar.
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ENTREVISTA 5

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Achei facil, ndo vi nada de errado. 1
Na verdade, o volante as vezes atrapalha, mas o restante é tranquilo. 2
Me atrapalhei um pouquinho até descobrir como funcionava. 3
Pela largura dele e por ser um carro popular ele é bem espagoso. Ele tem uma largura
maior do que os outros carros populares. O habitaculo dele é bem tranquilo de trabalhar. 4
De se locomover.
Cara isso é totalmente subjetivo. Meu ponto de vista eu ndo gostei, tem muito preto, 5
muitos tons de preto.
Acho que se houvesse alguns tecidos na porta eles ficariam encardidos, esse material 6
desse carro € bom.
O ruido do ar é muito forte. Barulhento. Mas o barulho do motor € muito baixo e os ruidos
gue vem de fora ndo atrapalham.
Ok. 8
N&o. 9
N&o. 10
Sim. Precisa ter direc&@o hidraulica, ar condicionado e travas elétricas. Sdo necessarios. Air 11
bag, sé ndo deve ter ABS.
O carro tem que ter conforto. Dos carros populares esse € o carro com mais conforto que 12
eu ja vi. E bem confortavel.
Desejo 0. Aborrecimento 0. Esperanca 0. Desgosto 0. Orgulho 0. Desprezo 0 (S6 coisa
estranha cara). Alegria 8 (alegria talvez, a gente estava conversando). Tristeza 0. 13
Vergonha 0. Satisfacdo 7. Medo 0. Fascinacdo 0. Repugnancia 0.
Prazer é um negdcio estranho de falar né. Eu nunca pensei em dirigir, mas acho que um 8. 14
Me senti bem.
Zero. 15
Dez. 16
Entdo a minha pergunta era sobre ABS. N&o tem ABS? Ent&o a longo prazo sim, em uma 17
situacdo de chuva por exemplo.
Salde, nesse caso aqui seria neutro. No caso do meu joelho (pelo participante ser alto)
seria onde que haveria mais problema (mas nesse carro ndo por ter espago para as 18
pernas). A longo prazo eu ndo teria um desgaste de saude, mas beneficio ndo, eu ndo ia
ganhar mais saude dirigindo o carro.
Favorece a liberdade para ir e vir. 19
Tem que imaginar. Pensando em um transito fechado ou parado a longo prazo, esse 20
painel preto aqui na frente pode néo ser muito agradavel ndo.
"Puta que pariu" (pergunta complexa). Acho que neutro. 21
Sim. Sim. Posso usé-lo para ir a algum lugar que eu vou me divertir. Mas o interior €é dificil.
Até mesmo porque eu estou sempre sozinho. Entdo eu presto aten¢éo na conducgao ou 22
vou me divertir. A Unica interacao ia ser apenas usar o radio. Eu ou¢co muita musica.
Risos. Se tivesse falando no celular ajudaria. No momento que vocé esté dirigindo sua
interacdo € zero. Até porque se tocar o telefone, eu tenho que atender eu vou ter que parar
para falar. Ndo existe interagcdo a meu ver com pessoas e o interior do veiculo. Somente 23
no final de semana, quando a gente sai com a familia. No dia a dia indo para o trabalho é
zero.
Menos integrada com o meio ambiente. Porque ndo tem nada aqui que me remeta ao meio o

ambiente. Petréleo, petréleo por todo lado nesse interior.
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(Continuacéao da entrevista 5)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Questdes econdmicas ai agora. Sim, esta padronizando né. O carro basico padrao, se
vocé esté usando-o, esta no mesmo nivel de muitas pessoas, de 60% das pessoas que 25
tem carro.
Com o carro néo. 26
N&o. 27
N&o. 28
Cidadania é possivel por conta da baixa poténcia dele, vocé tem que deixar os outros
carros passarem. Nao tem tanto a ver com cidadania, mas com vocé deixar os outros 29
passarem.
N&o. 30
N&o. N&o é com o carro que vocé vai fazer essas coisas. 31
Sim. Entusiasmado com a conversa que a gente teve. 32
Na&o. 33
Sim. Pode ser. Pelo conforto que ele traz. 34
Nao seria com esse carro. Mas o tempo que eu tenho passado dirigindo tem me feito ter
uma interag@o comigo ndo com o carro. Vocé consegue ter um tempo maior de se auto
conhecer, mas pode ser com qualquer carro. A questdo ndo é de se aceitar melhor como 35
vocé é pelo modelo do carro, mas sim pelo tempo que vocé passa dentro do carro.
Quando vocé faz as coisas mecanicamente, as vezes vocé esta longe, pode fazer algumas
coisas erradas no momento da condugéo.
Nao. 36
Sim. Da mesma forma que eu coloquei na outra questao. 37
N&o. N&do acho que é por esse lado ai néo. 38
Sim. A questédo da empatia. 39
Na&o. 40
Sim. No longo prazo entraria no modo automatico. Nesse momento presente foi novidade a1
e vocé tem que prestar mais atencao na coisa.
Dentro do carro? N&o. 42
N&o. N&o acredito. 43
Na&o. 44
Nao. Ai tem outro lado. Por ele ser um espago muito monétono, se eu ficasse um longo 45
tempo com ele, eu ndo prestaria atencdo no carro, mas sim em outras coisas.
Muitos. Quando o ato de dirigir fica mecénico vocé fica pensando no que vocé fez e o que 46
vai fazer no dia seguinte.
N&o. Eu acho que o sentimento de raiva ndo tem nada a ver com o interior automotivo.
Tem a ver com outras pessoas e o0 que elas fizeram para vocé. N&o vai diminuir nem 47
aumentar, acho que essa pergunta ndo se aplica.
Por estar no carro? N&o, acho que néo. 48
Cara eu sou paciente demais, se eu for mais paciente. 49
Sim. Sim. Poderia. De novo vem a questao, nao é o interior que vai fazer isso, sou eu. 50
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ENTREVISTA 6

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Eu achei simples, achei facil. O que eu achei um pouquinho pior foi a alavanca de abertura
da porta, eu achei ruim. E também o retrovisor com comando manual que deixa a desejar. 1

Ele tem um painel bem limpo, sé tem rotacéo e velocidade € bem facil de usar. Ndo
cheguei a ver se ele tem computador de bordo, ndo tem. Bem visivel, sem problemas. 2

Eu achei facil, mas faltou a regulagem de altura.

Eu achei facil, como eu sou um cara magro (risos) ficou muito facil esse processo.

N&o. Sdo muito plasticos. Nao tem aquele conforto, aquele aconchego. N&o se sente
aconchegado, tu o0 achas extremamente rigido, ndo da aquele prazer de ficar um bom

tempo contemplando, fica ruim passar bastante tempo, ndo é agradavel, sabe, ao toque. 5
N&o. Eu ja comentei. E muito plastico. 6

A questéo de ruidos por se tratar de um veiculo novo inexiste, sé com relagéo ao ruido de

rodas, ndo sei se 0 pneu possui uma liga de borracha adequada para eliminar o atrito de 7

rodagem.
Neutra. N&o foi algo que me chamou a atencéo positivamente e negativamente. A

luminosidade por ser um dia extremamente limpo e com sol. Mas a visibilidade eu achei
ruim por causa das colunas onde ficam o retrovisor deixam um ponto cego muito grande,
principalmente quando vocé esta em um cruzamento, e vem um ciclista, uma moto, um

veiculo menor em maior velocidade, o que pode ocasionar até um acidente, por deixar
esse ponto cego. Pode gerar até um stress, por que no cruzamento vocé fica naquele vai 8
ndo vai e ai tu ndo tens aquela seguranca e ndo vai, e é aquele tempo que vocé poderia
ter entrado. Eu achei o para-brisa traseiro pequeno. Aquela tampa da porta mala elevada

reduz também a visibilidade.

N&o. N&o acredito. Por se tratar de um veiculo popular, e como eu tenho um carro melhor,
ndo traria nenhum status. 9

Ai é uma questao social. Como é um carrinho novo tu passas mais despercebido do que
visivel, um carro simples assim nao é visto e ndo é notado, estd no meio da multidao. 10

Na&o foi feita essa pergunta. 11

Nao. Por se tratar de uma versdo mais bésica, ele ndo é agradavel ao toque, ndo tem
nenhum comando no volante para facilitar ligar um ar condicionado, regular o som, poucos
botdes e 0s que tem estdo em uma posi¢do que nao estdo acessiveis, vocé tem que virar 12
0 pescoco. Principalmente o vidro, o comando do vidro no meio é muito pior do que na
porta, na porta é mais intuitivo acessar.

Desejo? De adquirir o veiculo (davida). Vamos colocar 2. Aborrecimento 0. Esperancga 0.
Desgosto 10 (N&o gostei da visibilidade, do vidro elétrico). Orgulho 5 (Algo neutro, ndo me
causa repulsa, mas néo me deixa emocionado). Desprezo 0. Alegria 0. Tristeza 5. 13
Admiracgéo 0. Vergonha 0. Satisfac@o 5 (Nao estou 100% satisfeito, mas também néo
estou 100% insatisfeito). Medo 0. Fascinag&o 0. Repugnéancia 0.

A maioria das experiéncias que eu senti aqui foram neutras. Como eu néo tive nenhum
problema mecénico, algo que me ofendesse durante a dire¢do teve um percentual mais do
que a média, acho que 6. 14

Zero para neutralidade. N&o tive sensagdo de agitagdo por trocar uma marcha, mas
também nao foi aquela coisa de estar relaxado, o préprio banco por estar sentado ja a
mais tempo ndo tem aquele conforto, quem sabe se fosse um percurso maior eu ficaria 15
mais agitado.
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(Continuacéao da entrevista 6)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Nota 5. Eu me senti no controle direcional do veiculo, sé que ndo me senti no controle com
0 motor, quando exigiu retomada por se tratar de um motor muito fraco, e ndo me senti no 16
controle na frenagem, apesar de ter um dispositivo ABS, o freio poderia ser mais eficiente.
N&o. 17
Poderiam prejudicar o banco é ruim. 18
Por ser um automovel por me permitir ir a qualquer lugar eu acho que ajudaria. 19
Até pela falta de opc¢des que vocé tem nele, por tem um painel bem limitado, até agucaria 20
ficar pensando em outras coisas, imaginando como poderia ter mais coisas aqui no carro.
Na&o teria nenhuma influéncia. 21
Se o carro esta Ihe ajudando no processo de ir e vir, no longo prazo, vocé vai se
familiarizando com o veiculo e consequentemente, como vocé vai se acostumando com 29
isso, vocé vai aproveitando essa outra possibilidade (rir e se divertir). Mas dentro desse
carro ndo. Se tivesse um dispositivo multimidia ou coisa do tipo sim.
Eu acho que néo teria influéncia. 23
Também. N&o teria influéncia no meu entendimento. Se vocé parar para pensar no
consumo, como ele € um carro 1.0, vocé se sente na questdo da sustentabilidade, ele tem 24
uma exigéncia termodinamica maior consequentemente vocé pensa que esta fazendo algo
de bom para o planeta, poluindo menos, menos emissao.
Quando se fala sé do interior do automével eu ndo consigo visualizar uma influéncia tédo o5
significativa.
N&o teria nenhuma influéncia. 26
N&o consigo visualizar. 27
Interagdes com o interior? Como eu vou contextualizar isso com o interior do veiculo?
Enfim, como no interior desse veiculo vocé tem muito plastico, vocé nédo tem o sentido do
tato, geralmente as expressdes maiores de afeto sdo pelo tato, entdo aqui eu s6 estou 28
sentindo essa sensacao de afeto no material do teto, na forragdo do teto, que isso sim
remete uma sensacao diferente, o restante do interior ndo te remete essa sensacao.
Nao. 29
Como tem tdo pouca coisa, mas acho que mais modesto sim. 30
Nao. 31
N&o. N&o senti nenhum desses fatores. 32
Mais chateado assim. Acho que poderia até por questéo de valor de custo inserir alguns,
alguma coisa mais agradavel ao olhar e ao tato. Acho que eu fiquei um pouco mais 33
chateado.
N&o senti nenhum desses fatores. 34
N&o vejo influéncia. 35
Mais autonomia?
Acho que ndo. Porque vocé ndo tem nenhum dispositivo automatico, como um botéo start
stop, que tem aquela sensacgédo de automatizacdo. Nao tem um ar-condicionado
automatico. Vocé tem muita alavanca e muito botao rotacional. Parece que vocé nao esta 36
no controle. A sensacao de automatizagao surge quando vocé aperta um botdo. Tem o
cambio manual também. E ndo tem essa sensagéo de autonomia, porque quando vocé
entra aqui vocé precisa ajustar uma coisa aqui outra ali. Nada vai vir automaticamente.
Profundo isso ai né cara. N&o vejo influéncia. 37
N&o eu néo vejo influéncia. 38
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(Continuacéao da entrevista 6)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

Entéo, partindo do pressuposto que esse interior ndo tem muitos opcionais e tem
capacidade para cinco pessoas e se eu colocar cinco pessoas aqui, vamos ter muita coisa
para conversar e muita coisa para fazer. Acredito que as interagdes poderiam ser
coletivas. Em relacdo a simpatia com os outros se eles estivessem aqui dentro.

39

Olha no caso de vocé ficar constrito no ambiente, que é o caso do cockpit do carro,
mesmo que de uma forma ruim vocé tenha acesso aos controles, simplesmente
avancando a méo, vocé tem uma nogdo maior do ambiente, vocé sente quando esta no
carro que seu ambiente é esse, quando vocé esta em um campo aberto vocé tem uma
percepgédo. As interacdes com o interior favorecem a distingdo dessas percepgdes.

40

Sim. Até por ele ser extremamente manual vocé se sente obrigado de interagir com ele.
Vocé sente que ele ndo vai fazer nada por vocé. No longo prazo, se ficasse algo
automatico, vocé teria uma diminuigdo dessas interagées.

41

N&o vejo uma influéncia nisso.

42

Nao consigo visualizar.

43

Bom acredito que estas questdes de mais cunho psicoldgico eu noto pela quantidade de
tempo que vocé passa nesse veiculo, e se vocé ficar muito tempo o veiculo vai ser apenas
seu leva e traz. N&o vai ter uma interagdo né. Quando vocé fala no longo prazo, pensando
em ficar 10 anos com o carro, depende muito de quanto tempo vocé fica por dia dentro do

carro, obviamente como € esse percurso. Que ai é que esta a possibilidade de interagéao.

Se vocé faz um percurso extremamente macgante, ou seja, anda para, anda para vocé vai

ficar muito tenso na dire¢cdo e usufruir muito menos do interior. Agora se vocé usa para

viajar, o interior vai te trazer uma maior possibilidade de vocé ficar pensando, interagindo
com ele, utilizando todos seus instrumentos. Como eu uso o veiculo em trajetos
relativamente rapidos ndo propicia essa interagdo com o veiculo.

44

Cara, assim. Eu estou achando esse veiculo, a questdo das curvas, ndo sei porque ser tao
escuro, pouca cor, ndo sei se é para ser o mais discreto possivel, mas eu acho que uma
cor um pouco mais suave possibilitaria vocé ser uma pessoa mais atenciosa, eu prestaria

mais aten¢do. Mas acho que ele foi feito para ser mais discreto.

45

Com certeza. Muitas vezes vocé esta dirigindo e esta no automéatico. Esta pensando onde
vocé vai chegar e 0 que vocé vai fazer quando vai chegar nesse local. Ou fica pensando
em algo que aconteceu pouco antes de vocé entrar no veiculo. Pelo fato do automével ser
muito manual a divagacao mental é diminuida por que vocé tem menos automatizagéo, se
voceé tivesse um cambio automatico, vocé poderia ficar mais focado no que vocé esta
divagando.

46

Esse interior ele é meio agressivo. Poderia ter um sentimento de raiva meio que
intuitivamente.

a7

Entdo, eu falei algo sobre a visibilidade, ao meu entendimento eu ndo gostei da visibilidade
desse veiculo, pela coluna estrutural ser larga te deixa com uma visibilidade menor, parece
gue vocé esta com um arreio, focado sé na frente, o que esta ao lado diminuiria.

48

N&o. N&o vejo nenhum momento isso acontecer na interacdo com esse interior aqui.

49

N&o. Eu o achei com as linhas bem agressivas, as cores escuras. Em nenhum momento
ele traria uma sensacéo de relaxamento e de calma.

50
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ENTREVISTA 7

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

No geral eu achei facil. S6 a alavanca de freio de méo eu a achei um pouquinho mais dura,

mais pesada. Nao tive dificuldade com o cambio com os pedais de marcha, o meu carro é

bem duro, esse é bem macio. Sobre o acionamento de porta (a entrevistada abriu e fechou

a porta 3x até conseguir fechar a porta corretamente). O limpa-vidros € na mesma posi¢cao
gue o meu, controle do ar-condicionado ok também.

De velocidade eu achei mais facil, acho até mais facil assim, sendo digital, o meu nao é,
eu gostei mais desse ele fica mais visivel.

Achei tranquilo. N&o ajustei muito. O outro motorista antes de mim deveria ter quase o
mesmo tamanho do que eu. Ajustei s6 o espelho do meio.

Achei facil também, néo achei dificil. As vezes para mim o que ¢é dificil, por exemplo
caminhonete, as vezes para subir e descer do carro é dificil, mas esse carro foi tranquilo.

Eu acho esses volantes, modelos novos da Chevrolet bem bonitos, gosto desses
desenhos que eles tém, dessa estética dele mais arredondado. Gosto desses displays,
tipo os alarmezinhos que aparecem para colocar o cinto de seguranca. Eu gosto, porque
vocé ndo precisa falar para o passageiro pér o sinto, porque vai ficar apitando, avisando. A
parte visual eu gostei, gosto do cinza e azul (presente no estofado dos assentos).

Talvez aqui a marcha poderia ser mais arredondada, gosto mais daquelas que sdo mais
lisas do que essa. Tipo aquelas de Kombi, redondinhas, que sdo mais adaptaveis ao
formato da méo.

Acho que neutros, eu ndo percebi nenhum ruido. O ar condicionado aqui ja esta no nivel
de ruido que é meu méximo (nivel 2, de 4 niveis) se eu aumentar esse aqui ja fica mais
desagradavel para mim, mesmo se estiver muito quente eu ndo vou conseguir ficar com o
ar no maximo por causa do ruido. Se eu tivesse que escolher entre passar calor ou ficar
com o ruido eu passaria calor, ou ficaria com janela aberta, o ruido é algo que me
incomoda bastante. Algumas vezes eu prefiro ligar o ar condicionado a ficar com o vidro
aberto, tipo na estrada que tem aquele ruido desagradavel quando a janela fica um
pouquinho aberta, por causa daquela constancia do chiado que vem do ruido e da
vibracéo das janelas, me incomoda bastante. O ruido fica bem no ouvido, nessa altura.

Eu achei uma luminosidade boa. Eu ndo gosto muito de carro com insulfilm que fica mais
escuro, eu ndo gosto muito.

Sim, acho que sim. Eu fiquei pensando quando eu dirigi pela primeira vez o Onix, foi da
minha madrinha, assim que ela tinha comprado. Ela € uma pessoa com deficiéncia, e ela
comprou um Onix porque pelo desconto, ela tem artrite em estado avangado e ela ndo
consegue passar marcha. E quando ela chegou com o Onix todo mundo comentou e
queria ver, e ela me disse "Vocé quer dirigir um pouquinho?". E eu fui e andei com o carro,
que eu acho que pela estética dele, ele ndo é s6 mais um carro 1.0. E claro que ele é visto
na nossa sociedade como algo relacionado ao status social, vocé sai da massa social que
anda de 6nibus. Tipo vocé anda de énibus porque néo ter outra escolha, se tivesse ndo
andaria. Nao é essa minha perspectiva, mas eu vejo que a maior parte das pessoas, da
minha familia, dos amigos mais préximos essa visdo é muito presente.

(Alguns segundos até responder). Eu acredito que sim, mas néo sei. O que eu percebo
mais quando, se é bem isso ser bem-visto socialmente, mas alguns carros que imp&em
respeito sdo carros maiores, ndo esse aqui. Eu ja percebi quando vocé dirige uma
caminhonete por exemplo, dificilmente uma pessoa te fecha. Com carros menores e mais
compactos isso acontece com uma certa frequéncia. Eu normalmente paro em faixa de
pedestre, principalmente em lItajai. Mas na minha terra natal, por exemplo o pedestre j4 vai
atravessando a faixa, se for um carro maior ele ndo vai fazer isso. N&o sei se isso se
enquadra como bem-visto socialmente?

10
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Sim. Acho que sim. Foi aquilo que eu falei do layout, para mim, até de reldgio eu tenho
dificuldade de ler os relogios de ponteiro, entdo para mim esse reldgio digital (velocimetro)
€ mais facil de entender. Eu o achei mais basico, menos informacgao também, mais simples 11
de ler. Esses outros carros que tem varios displays, tem trés assim, e eu acho bem
confuso, eu acho que distrai ao invés de vocé pensar nas informagdes principais.

Eu vou comentar uma coisa que eu acho que faltou aqui. Aquele sinal da temperatura do
motor, um termdmetro, eu senti falta. No meu carro tem. Possivelmente essa luz seja igual
a do cinto de seguranca e s6 vai aparecer quando ele tiver muito quente. Mas como eu
ndo sou uma das pessoas mais ligadas em manuten¢éo de carro, eu gosto de ver essa
informagao que ajuda um pouco. Com relagdo a valores pessoais, essa questao do motor,
eu ndo seguir tanto essa questdo de manutengdo, mas a prevengéo é importante, igual
essa questdo do cinto. O cinto de seguranga para mim € algo que desde que eu comecei a
dirigir, essa parte preventiva, € um valor pessoal que eu prezo bastante. Eu sei de pessoas
que dirigem com uma velocidade um pouco maior, eu normalmente dirijo com uma
velocidade menor, para manter uma velocidade de seguranca, tentando manter a atengao,
pensando em mim e nos outros, nos pedestres, em uma bicicleta, ou uma crianga que
pode atravessar a rua. Enfim eu opto por isso assim, até em estrada eu dirijo um pouco
mais devagar.

Com relacdo a outros valores pessoais, eu gostei desse suporte para copo, eu estou
sempre com copo, eu gosto desse aqui, 0 meu é um pouquinho mais atras (do banco do
motorista) e € mais incObmodo. Eu acho que esse aqui fica mais acessivel, mais
ergondmico. As minhas garrafas ndo vao entrar aqui (no suporte de garrafas da porta) por
serem maiores, seria melhor um diametro maior.

Eu achei o carro muito monocromatico, eu gostei dos detalhes em azul (no estofado dos
assentos). Eu particularmente ndo vi nesse carro, mas em alguns carros me incomoda
essas questdes de género em alguns carros. Por exemplo, carros que sdo desenhados, ou

pelo menos no marketing séo carros para mulheres (exemplo do Citroén C3). Me 12
incomoda um pouco essa questao, relacionada aos meus valores pessoais, porque eu sou
feminista, acredito em equidade, condi¢des iguais entre 0s géneros, e iSsO € uma coisa
que me incomoda algumas propagandas de carro. Normalmente no marketing ou no
design se eu desenho um carro para mulher ele é um carro redondo, compacto. Ndo. Em
algumas questdes para mim, por exemplo, eu particularmente escolhi o meu carro por que
eu gosto de um carro compacto, mas ndo acho que isso se aplique a todas as mulheres.
A minha irma, por exemplo, o que ela gosta € de carro grande, ela é educadora fisica, tem
relacdo com a profisséo dela, robustez, forga, poténcia, e ela € uma mulher, acho que
pensar nesses padrdes, e um design uma propaganda que nao leva em conta que existe
uma diversidade de mulheres, quando a gente esta falando de mulheres, a gente esta
falando em uma diversidade de mulheres. Se formos incluir dentro do género mulher,
transgéneros e transexuais a gente vai ter por exemplo, vamos ter mulheres bem mais
altas do que eu, vamos ter travestis ou transexuais que sdo mais altos e sdo mulheres,
gue se identificam como mulheres. E dai a propaganda diz, um carrinho compacto, para
uma mulher bem mais alta do que eu (1,62m), ela se sentiria desconfortavel aqui dentro.
Ela teria que ajustar o tamanho do espaco aqui dentro. Se por exemplo a gente tivesse
uma jogadora de basquete aqui ndo ia conseguir, ela ia ficar desconfortavel.
Meu irmédo costuma falar "Ah, vocé vai dirigir com o joelho". Mas eu gosto dessa posi¢éao
(ficar mais perto do volante). E normalmente vocé vé homens dirigindo bem la para tras
com o banco, tem relagcdo com esses conceitos de masculinidade, carrdo rebaixado,
insulfilm.
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Desejo 8 (eu gostei de dirigir esse carro, se eu fosse escolher um carro nessa categoria,
talvez seria um carro que eu compraria). Aborrecimento 0. Esperanca 0. Desgosto 0.
Orgulho 0. Desprezo 0. Alegria 10 (eu achei legal a interacdo, a conversa, dirigir ele).

Tristeza 0. Admirac&o 7 (varias coisas do carro eu gostei, alguns detalhes que eu
mudaria). Vergonha 0. Satisfac@o 9. Medo 6 (eu n&o sou téo fa de dirigir, mas sempre fico
com um medinho, ndo é um sentimento totalmente agradavel para eu dirigir, se eu puder

eu troco o carro pela bike). Fascinacéo 0. Repugnancia 0.

13

Nota 9 (Eu estou com uma dor na coluna e a posi¢éo estd me incomodando).

14

Nota 8 (o ruido do ar, ja esta no limite e o calor do carro parado, dessa radia¢édo, quando
eu estava dirigindo, eu ja estava sentindo frio, eu ia diminuir o ar).

15

Nota 9 (Eu o achei facil de dirigir, normalmente quando a gente pega um carro novo, deixa
ele morrer, engasgar).

16

Acho que sim. Um pouco relacionado a questéo da escala. N&o relacionado a esse
automédvel em si, mas ao automovel. A gente muda nossa escala, enquanto ser humano.
Nossa velocidade quando a gente se desloca a pé é completamente distinta de quando
vocé se desloca no carro, hd um risco, trafegar a 120km/h néo é uma coisa que eu faria
naturalmente. Eu acho que as pessoas nao refletem muito sobre isso, eu ndo estou
plenamente consciente desse fato quando eu estou dirigindo a 120km/m, que eu estou
fora da minha escala natural e quais os cuidados que eu teria que ter. Traz bastante risco
trafegar no automovel.

17

Acho que podem favorecer e prejudicar. Favorecer, porque quem ndo tem dinheiro para ter
acesso ao automovel hoje, as pessoas que usam a bicicleta ou o dnibus para se
locomover, ndo como uma opg¢éo, mas como uma imposic¢ao social, elas estdo mais
suscetiveis a riscos de problemas respiratorios, gripe, renite, por pegar chuva e pelas
condicdes meteoroldgicas, também por ficarem fechadas em um 6nibus com um monte de
gente, a qualidade que a gente ndo tem com o transporte publico pode trazer riscos a
saude. Prejudicar a saude, quando vocé investe em transporte publico, investe em
calcadas, em ciclovias, para cada R$1,00 investe, dados de Copenhagen, vocé deixa de
gastar R$5,00 com salde. Porque as pessoas praticam atividades fisicas, elas se
movimentam, e a forma como o automoével é colocado na nossa sociedade vocé vai se
tornar mais sedentaria.

18

Poderia favorecer. Hoje quando vocé pensa em escolha, por exemplo que eu viajo, se eu
ndo tivesse carro para ir e vir, eu gastaria muito mais tempo. Limita sua capacidade de ir e
vir se vocé ndo ter o carro. Por que vocé ndo tem uma estrutura publica que favoreca
outras formas de transporte.

19

Quando eu ando de carro, ndo necessariamente esse carro, ou esse modelo. Mas quando
eu ando de bike, eu vejo que é completamente distinta minha relagcdo com a cidade, minha
relagdo com o outro. Se eu estou no carro, da forma como a gente esta aqui, com o vidro
fechado, o ar condicionado ligado. Minha interagdo com os meus sentidos, o olfato, minha
interacdo auditiva, a brisa, a temperatura que esta la fora, o sol, direto isso passa
desapercebido se eu estou dentro do carro, eu ndo percebo como esta o tempo la fora, se
esta quente, se esta frio. E muito comum, eu saio do ar condicionado de casa, entro no ar
condicionado do carro, e depois no ar condicionado do trabalho. Vocé vive meio que nesse
contexto fechado. E perde a relacdo com o ambiente.

20
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Eu acho que muita gente que tem automével acho que na nossa sociedade o automével é
considerado um bem de consumo que esta associado ao status. Se vocé tem um
automaével, vocé tem um status social. Vocé também pode ter uma série de outras perdas
associadas ao bem-estar, salde, interagdo com o ambiente, interagdo com o outro, que o
automovel pode sim fazer com que vocé perca isso. O transporte publico pode ser uma
interacdo muito legal e depende de como eu tenho esse transporte puablico. Claro se vocé
vai em pé todo dia, vocé ndo vai sentado, sentindo calor, de péssima qualidade, que eu
levo muito tempo, todo sujo, é horrivel claro. Mas na maior parte do tempo o énibus é visto
como coisa de pobre, pobre que usa o transporte publico. S6 quem ndo tem condicéo.
Bom se eu penso que ao incorporar o uso do transporte publico eu véa trazer bem-estar, no
sentido amplo, pensando em uma cidade sustentavel, em outros aspectos. Eu acho que no
Nosso contexto a maior parte das pessoas nédo reflete sobre isso. O carro facilita minha
vida, mas eu ndo reflito sobre a quantidade de combustivel que eu consumo, se eu poderia
articular uma carona solidaria, poderia vir para ca de uma outra forma, se poderia inserir a
bike em alguns momentos, se eu poderia usar o transporte publico ao invés de utilizar o
carro, e o carro ser para viagens mais longas. Acho que ndo é uma reflexdo além do custo
x beneficio, custo do combustivel e tempo de percurso.

21

Com certeza. Acho que sim. Fazer uma viagem com um carro desses, com amigos. Tendo
dentro do carro conversas boas, poderia ser uma experiéncia legal.

22

E aquilo que eu falei. Eu acho que o automével segue a légica individualizada do nosso
modelo dominante do capitalismo. Nao que ele ndo traga muitos beneficios, mas pode
trazer esse deslocamento e fazer que as pessoas estejam cada vez mais em bolhas,
bolhas que eu perca minha relagdo com o outro, talvez ndo perder, mas isso vai se
tornando cada vez mais distante. Por exemplo, as vezes nem perceber que a lua esta
cheia, ndo perceber que esta um lindo dia, como se eu tivesse vindo de bike. Ou ao
contrério, se tivesse um calordo, ainda bem que eu venho de carro e tem o ar
condicionado. Se eu s6 viesse de bike eu ia fritar nesse sol e ia ser uma experiéncia bem
desagradavel.

23

Com relacéo ao meio ambiente eu acho que a gente ndo pode deixar de pensar em qual
matriz energética a gente vai ter, por exemplo esse carro usa combustivel féssil. Como eu
reduzo minha pegada ecoldgica, meu consumo de combustivel. Eu acho que isso ndo é
muito pensado. Quando é pensado € pela industria para vender no marketing, mas a maior
parte das pessoas nao reflete sobre isso. E € muito caro comprar um carro em outra matriz
energética que ndo seja o combustivel fossil. E praticamente impossivel. Ndo que a matriz
energética elétrica seja uma energia limpa, quando se pensa em todo contexto do impacto
ambiental da energia elétrica no Brasil. Entdo se a gente ndo pensar em uma reducao do
consumo de combustivel, pensar em outras formas de estar na cidade, de ir e vir, em
cidades sustentaveis, inclusive até em outras formas de trabalho. Que essa I6gica que
vocé trabalha, inclusive aqui no Instituto Federal, uma légica de horas de trabalho, é uma
I6gica fabril, € uma logica de revolucao industrial que néo faz sentido do ponto de vista da
sustentabilidade. Vir trabalhar todos os dias, sendo que algumas atividades eu poderia
fazer fora desse ambiente, poderia fazer na minha casa, poderia fazer a distancia. Eu acho
que a gente precisa avancar, ainda seguimos a ldgica do horério de trabalho, ela ainda é
muito presente em todos 6rgaos publicos, uma burocracia social dessa hora de trabalho, é
sempre um controle do funcionario, tem que pensar em liberdade, que esta vinculada ao
bem-estar. Hoje por exemplo eu estava me arrumando e fiquei pensando, eu adoro meu
trabalho, mas é dificil sair dessa I6gica, eu levanto de manha, eu troco de roupa, vou para
o trabalho, almogo, o dia inteiro, e ndo tenho tempo para fazer outras coisas que me deem
prazer.

24
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Eu ndo sou uma, “eco chata”, mas tenho uma visao critica com relagdo ao automével. Ele
€ muito bonito, mas essa vincula¢do com o status social que a gente ainda tem em paises
em desenvolvimento, ela € muito grave, muito prejudicial. Eu acho que uma cidade
sustentavel, uma cidade equitativa, € uma cidade que pensa em um transporte publico de
qualidade. Eu acho que nada vai ser revoluciondrio, nada é equitativo ou prevé condigfes
de igualdade se néo for acessivel, esse carro para o contexto brasileiro ele ndo é acessivel
para a maioria esmagadora da populacéo. Eu sou muito defensora do transporte publico.
Condi¢es minimas de igualdade s&o a base para vocé ter uma liberdade real. Eu tenho
condicdo de ter um carro como esse ndo implica em eu ter mais liberdade, tem uma série
de outras coisas envolvidas.

25

Eu acho que ndo. Nao sei se essas interacdes seriam propiciadas por esse design.

26

Acho que néo.

27

Uma interagdo que eu pensei de maneira mais direta seria o uso do cinto de seguranca, o
display ajuda com um lembrete para o uso, € uma questdo de seguran¢a minha e das
pessoas que estdo proximas. Acho que bondade sim, é uma preocupagdo comigo e com
0s outros. A quest&o do airbag, questdes relacionadas & seguranca. E de uma certa
maneira atrelada a bondade, porque quando eu penso na bondade, quando eu me
preocupo com 0s outros, tem a ver com empatia.

28

Essas perguntas sdo bem dificeis (risos). Na forma que ele é projetado ndo. Se fosse
integrado com limites de velocidade, ndo de uma forma coercitiva, mas como um lembrete
que diga que ndo é a toa que tem um limite de velocidade para essa via, na placa de
60km/h é por que tem pedestres, tem ciclistas, é porque é dentro da cidade ndo é em uma
estrada, normalmente as pessoas saem da estrada e seguem com a mesma velocidade
dentro da cidade, & muito comum. Acho que isso tem a ver com a questéo de vocé se
colocar no lugar do outro. Uma outra coisa que eu sinto muito quando ando de bike, é que
0s motoristas tém um sensor de estacionamento, poderia ter um sensor que indicasse que
vocé esta a 1,5m de uma bicicleta, ou algo que apitasse quando eu chego muito perto de
outro carro, uma distancia segura. E uma coisa muito chata quando outro motorista fica
colado na sua traseira, tentando de empurrar para frente. Poderia assim ter uma dire¢édo
mais preventiva e defensiva, quando se coloca no lugar do outro. E eu ndo percebi nada
aqui com relagdo a isso.

29

Acho que disciplinada teria a ver. Modesta, humilde. Na bicicleta isso é muito presente. O
pedestre e o ciclista, isso tem a ver com humildade. E a quest&o de escala, no carro eu
estou em uma escala muito maior, se eu atropelar uma pessoa com essa estrutura. E bem
diferente de uma trombada com duas pessoas andando ou de bike. Nesse caso é um
carro que pode matar uma pessoa com o impacto. Eu acho que poderia existir mais coisas
visuais, tipo a plaquinha do airbag que mostra isso. Indica que uma estrutura vai sair dali
em caso de acidente, mas talvez algo que diga dirija com prudéncia, alguma coisa visual.

30

Acho que sim, foi muito prazeroso dirigir esse carro e interagir com ele. Me senti
privilegiada. Eu acho que vocé dirigir um carro com design legal que seja pensado para ser
prazeroso, isso pode te levar a ser mais grato. Vocé passar 40 minutos em um &nibus em
pé te deixa bem mal-humorado.

31

Eu gostei, senti prazer. Me senti bem interessada em ter essa experiéncia.

32

Acho que chateado tem a ver com o barulho do ar. Estd sempre me incomodando um
pouco.

33

Acho que sim. Eu gosto desse modelo de carro. E poucas pessoas teriam acesso a esse
carro.

34

Entrevista interrompida por pedido da entrevistada.

35

Demais perguntas ndo foram feitas, pois, a entrevistada tinha um compromisso e encerrou a entrevista.
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ENTREVISTA 8

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
E facil. S6 o controle do vidro que esta em uma posigdo ruim (no console central) e a parte 1
do comando do farol que é embaixo, mas que eu ndo utilizei.
Faceis. 2
Faceis. 3
Féacil tem bastante espaco. 4
Sim. E bom. 5
Também foram. E tudo plastico né. Se tivesse uma coisa de couro seria melhor, o couro 6
fica mais confortavel.
Quase nao teve ruido. Mas para neutro. Foi bom. 7
Agradavel. 8
Sim pelo fator do ano do carro, ndo pelo carro em si. A parte social o pessoal associa
muito com 0 ano do carro. Se vocé anda com um carro mais velho vocé é visto de um jeito, 9
se vocé anda com um carro mais novo vocé é visto de outra maneira. Independente da
marca do carro.
Se é sobre esse carro sim. Porque é um carro mais vistoso. 10
Esta de acordo. Gostei. S6 o detalhe do controle dos faréis que ndo esté de acordo. 11
Sim, claro. 12
Desejo 5 (De dirigir o carro, assim? N&o senti muito, porque eu estou acostumado a
dirigir). Aborrecimento 0. Esperanca 0. Desgosto 0. Orgulho 0. Desprezo 0. Alegria O. 13
Tristeza 0. Admiragdo 0. Vergonha 0. Satisfacao 5. Medo 0. Fascinagdo 0. Repugnéancia 0
(risos, achou graga da pergunta).
Nota 7 (Foi gostoso dirigir esse carro) 14
Nota 0 (N&o fiquei nada agitado, pode ser zero mesmo, € tranquilo) 15
Nota 9 16
Eu acho que ndo 17
Também néo. 18
Favorece o ir e vir. Estar se locomovendo mais rapido com o carro. 19
Nao interfere muito. A gente s6 o utiliza. 20
N&o interfere. 21
Também néo. 22
Também n&o (risos, achou graca da quest&o). E s6 uma méaquina, vocé so utiliza, ndo tem
muito essa questdo. A ndo ser que voceé for viajar, o conforto. Agora assim ndo interfere na 23
sua vida pessoal em nada.
Ai pode ser né. Porque quanto mais vocé usar o carro menos vocé vai estar interagindo o
com o meio ambiente. Vocé fica mais tempo fechado.
Igualdade de locomoc&o. Que outra igualdade ia ter? 25
N&o. Acho que nao (risos). 26
Também néo. 27
N&o (risos). 28
Néao 29
Nao 30
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Né&o 31
Nao 32
Também néo. 33
N&o. 34
N&o. 35
Nao. Autonomia de locomocgao sé. 36
N&o. 37
Néo. 38
Nao (risos). 39
Néo. 40
Eu estava envolvido com ele enquanto estava dirigindo. Mas ndo completamente
envolvido. Quanto mais tempo vocé fica, vocé vai fazendo as coisas mais 41
automaticamente, vocé néo fica nem prestando muita atengdo no carro.
N&o. 42
Né&o. 43
N&o. 44
Né&o. 45
Geralmente quando vocé esta dirigindo vocé fica pensando em varias coisas. 46
N&o. 47
Né&o. 48
Também néo. 49
Também néo. 50
ENTREVISTA 9
RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Facil. A marcha pelo habito. 1
Bem visual. Prético. 2
Faceis. E um padréozinho. 3
Faceis. 4
Podia ser melhor. Meio quadrado..VoIar)te. durp. Fa}IIa Qe mais coisas. Materiais também, 5
tem muito plastico & muito sintético.
O volante nao. 6
Neutros. Como tem que ser né. 7
N&o. 8
Por ser um automovel mais novinho. Mas néo pelo fato de ser esse automével. 9

Né&o 10

N&o. Falta conta giros. Falta computador de bordo. Faltam os controles do ar e volume do
som no volante.

N&o (risos). Ndo quero comentar. 12
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Desejo 0 (Desejo pelo carro? Gerou divida). Aborrecimento O (Com o motor ou s6 com 0
interior? Dlvida também). Esperanca 0 (Muitos risos, achei engracado). Desgosto (N&do
estou entendendo o que vocé quer, pode repetir a pergunta? O pesquisador teve que
explicar do que se trata a questao). Orgulho 0. Desprezo 2 (Risos, pouco desprezo). 13
Alegria 0 (Alegria de comparar com meu carro Um Focus Titanium, risos. Foi divertido,
mas ndo é ele que vai me deixar alegre). Tristeza 0. Admiracédo 0. Vergonha 0. Satisfagao
0. Medo 0. Fascinagéo 0. (Que dificil isso né?)

Nota 3. 14

Nota O. 15

Nota 10. (Me senti no controle). 16

N&o. Tipo assim eu me distrair sofrer algum acidente? Acho que nao. 17

Neutro. N&o especifico a esse carro, mas qualquer carro pode te gerar esse problema. 18

N&o tem a menor relacéo. 19

Pode prejudicar um pouco. Na verdade, ele Qéo me distrai, o interior ndo me distrai. Entdo 20
nao.

Nada a ver. 21

Néo. 22

Néo sei. 23

Né&o. 24

N&o vejo isso. 25

Acho que néo contribui. 26

(Muitos risos). Néao. 27

Nao. 28

N&o. 29

Nao. 30

N&o. 31

Interessado. Quando vocé dirige um modelo novo carro. 32

Nao. 33

N&o. 34

N&o 35

N&o. 36

Talvez se vocé tivesse em outro carro essas perguntas fariam_ ma_lis §§ntido. Um carro 37

melhor, como uma Land Rover, isso poderia ter mais significado.

N&o. 38

Nao. 39

N&o. 40

Completamente ndo. Mas eu interagi bem. No longo prazo eu teria outros pensamentos, a1

acho isso normal.

N&o. 42

O interior desse carro aqui? Nao. 43

Com esse carro nao. 44

O que quer dizer isso (divida). 45
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(Continuacéao da entrevista 9)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES

Na&o. 46

Nao vejo relagao. 47

N&o. 48

Nao vejo relagao. 49

Poderia. Nao seria o melhor local. Mas daria. 50

ENTREVISTA 10

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES

Facil. A luz do farol ndo achei téo facil. 1

Féacil, bem facil. Gostei do painel digital. Bem facil de usar. 2

Bem facil. 3

Facil. Para mim é facil. Eu sou pequena, para mim é facil. 4

S&o. Para mim sim. Me agrada a ha.rmonia..Néo gosto de muita coisa diferente, muito 5

painel, muito botao.
Tranquilo. 6
Me incomodou a seta. O barulho da seta, € muito alto. Eu fiqguei com isso na minha 7
cabeca, o ruido tec, tec, tec.
Agradavel. Visibilidade para mim esté 6timo. Eu estranhei o tamanho do retrovisor, porque 8

no meu carro é maior.

Eu ndo olho para isso. Nao sei se as pessoas olham isso. Para mim o automovel tem de
ser pratico, que seja bom para mim. N&o vejo esse automével como simbolo de status, 9
mas vejo que as outras pessoas veem. Eu ndo compraria um automoével e pagaria R$200
mil.

Acho que as pessoas veem isso. A sociedade vé isso. Eu vejo pela diferenca de quando
eu tinha um carro pequeno, agora tenho uma Toyota Hilux. As pessoas te olham de outra 10
forma, até mesmo quando vocé chega na oficina, é diferente.

Se eu fosse acrescentar alguma coisa eu colocaria um som melhor. Uma camera de ré. O
design é super bonito, gostei de o painel ser mais baixo. Tem carro que vocé entra e se 11
sente baixinho, eu me senti bem aqui, ele tem uma visibilidade boa.

Acho que sim. Ndo tem nada de exagero, nem de muito supérfluo. 12

Desejo 5 (O cheiro de carro novo d& desejo de ter um carro sempre limpo e novo),
Aborrecimento 5 (As situagdes que passam no transito, brigas, nesse trajeto em especifico
nao me passou isso, mas hormalmente quando vocé entra no carro, isso acontece) ,
Esperanca 8 (Com certeza, esperanca que as pessoas andem de forma cautelosa, que
ndo seja uma querendo passar por cima da outra), Desgosto 7 (Me lembra porque eu ja
perdi meu pai em acidente de automovel, outras pessoas da familia, sempre que eu entro 13

no carro sempre volta isso), Orgulho 10 (de ter independéncia, de se locomover, a gente
Vvé que muitas pessoas ndo tem essa possibilidade, eu sinto orgulho de ser independente
de poder dirigir), Desprezo 0, Alegria 9, Tristeza 0, Admiracao 0, Vergonha 0, Satisfacdo 7,
Medo 0 (Vocé me deixou bem tranquila, falou o que era, fiquei bem segura, os controles
séo praticamente todos iguais, eu conheco), Fascinacao 0, Repugnancia 0

Nota 8. (Foi bem tranquilo, foi bom) 14

Nota 0 (N&o tive muito agitada, pelo contrario estava agitada e fiquei tranquila). 15
Nota 9 16

Eu acho que se vocé interage demais com o sistema de som pode trazer um certo risco. 17
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(Continuacéao da entrevista 10)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Neutro. 18
Favorecer. Ele Ihe da mais liberdade. 19
Favorecer. Por exemplo, vocé liga uma musica, quando vocé olha o velocimetro digital, 20
vocé comeca a pensar como ele é feito. Com a mdsica ja traz outro pensamento, eu viajo.
Usando o som, ouvindo uma musica. 21
Divertir sim. Quando vocé se sente bem, em um ambiente que é bonito, isso te faz sorrir. 22
Acho que sim. Eu sempre me preocupo quando eu vou dar carona para as pessoas se 0
carro esta limpinho, se ele esta agradavel para as outras pessoas. Nesse sentido eu acho 23
que favorece a interagéo.
N&o consigo visualizar. 24
Ajudar. Por vocé ter autonomia, liberdade e conseguir estar dirigindo um veiculo. Vocé se o5
coloca em igualdade com as outras pessoas.
Acho que sim. No sentido das coisas que tem para interagir. Vocé vai querer estimular 26
para saber como ele funciona, querer saber mais.
Acho que sim. O interior pode ter isso, algo que vocé ndo sabe mexer muito e vocé vai
tendo desafios, tentando de novo. Esse carro em especifico eu fiqguei muito segura, eu 27
olhei e logo identifiquei todas as coisas, mas pode te trazer essa possibilidade.
Acho que néo. 28
Acho que néo. 29
Acho que sim. Vocé entra aqui e vé que ele funciona igual aos outros carros mais 30
sofisticados. Ele é prético e simples.
Acho que a mesma coisa. Quando vocé percebe que o carro mais simples consegue te 31
satisfazer, vocé acaba se sentindo melhor.
Acho que sim. Eu fiquei interessada em saber qual seria a minha fun¢do. Quando eu entrei 32
agui eu me entusiasmei em ver o que tinha.
N&o. De forma nenhuma. 33
Acho que sim. A gente calculou ali, o tempo que vocé passa aqui durante o dia, durante a
semana, entédo vocé estando em um ambiente harmonioso, que te deixa bem, eu acho que 34
contribui para o seu bem-estar. Caso vocé esteja em um ambiente sujo, vocé vai se sentir
mal. O cheiro € um aspecto importante que traz bem-estar.
Acho que sim. Na questéo do simples. O carro é simples eu sou simples, tem um diélogo. 35
Sim, como ele ndo tem espelho elétrico, eu consigo regular ele. Acho que é vocé acha
uma outra forma de fazer. Nao tem a camera de ré, mas voceé olha o espelho, é vocé ir 36
atras das coisas.
Acho que sim. O automdvel serve para te deslocar de um lugar para o outro com conforto.
Te levar bem e com seguranca. E vocé ter algo simples. Qual o propdsito com a vida, vocé 37
viver de maneira simples, de maneira segura.
Poderia. N&o tanto assim. Acho que isso nao. 38
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(Continuacéao da entrevista 10)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Acho que sim. Da mesma forma. Quando vocé pensa em tudo que precisou para fazer
isso aqui (o carro), materiais. Quanto menos coisas vocé utilizar aqui, menos coisas vocé 39
vai tirar da natureza. Tudo isso faz sentido.
Acho que sim. A questdo do simples. Quando vocé interage com as coisas simples, saber 20
que o simples também funciona tanto quanto o sofisticado.
Procurei sim. Eu procuro ficar muito atento, ndo me distrair. A gente vé muita coisa
acontecer por coisas bobas, eu procuro sempre estar muito concentrada na funcéo de a1
dirigir. Até conversar com outras pessoas, eu até converso, mas evito prestar muita
atencdo na conversa.
N&o sei a relacdo direta disso. 42
Pode ser. Na questéo do simples. Das coisas sejam mais faceis, mais simples. 43
Acho que sim. Vocé vai e volta com seguranga. Acredito que sim. De conseguir ir sozinha. 44
Risos. Eu sempre estou pensando para trds ou para a frente. Acho dificil. 45
Costumo. Muitas outras coisas. 46
Nem uma coisa nem outra. 47
Em condicGes de transito, eu chego a ficar irritada, ndo com raiva. Mas eu procuro me
distrair com outra coisa. Mas o interior automotivo nao me deixa assim. E uma questédo de 48
fora.
Acho que néo. 49
Poderia. Desde que eu nao ligasse o radio. Poderia. 50
ENTREVISTA 11
RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Achei bem facil. 1
Facil, ainda mais esse que é digital. 2
Facil também. 3
Bem facil. Como eu sou pequeno é bem confortavel, ndo precisa maior. 4
Eu gostei de tudo. O que eu mais gostei foi do painel. Acho que a inclinagédo do para-brisa
acaba dando a impressdo que ele € muito maior do que €. Parece aquele Citroén C3. Acho
que foi 0 primeiro carro que eu vi que tinha mais inclinagao no para-brisa. E legal até 5
quando chove, pela aerodinamica. E maior mesmo, vocé coloca a méao, vocé sente. Tem
uma area maior.
Gostei. Bem legal. 6
E agradavel. Ndo escutei nada la de fora. Bem vedado. E aqui dentro é silencioso. O carro
€ novo. O motor vocé também n&o escuta, é por causa da poténcia. Eu estou acostumado 7
com carro Diesel, € mais ruidoso e tudo dele é mais duro.
Legal também. Agora de dia. 8
Pelo fato de ser um carro novo, um carro zero. Infelizmente a gente vive em uma
sociedade onde as pessoas reparam muito isso, 0 bem material. Talvez por vocé estar 9
com um carro novo, branquinho, todo limpinho. As pessoas olham mesmo. Até acham que
vocé esta melhor do que vocé esta. Eu acredito que sim.
Por estar nesse carro? Acho que nao. Pelos pedestres e outros motoristas ndo. Até
mesmo por que esta cheio de carro bom onde a gente vive. E um carro legal, mas néo tem 10
nada de mais, € um carro normal. Ndo € um carro que vai te dar um certo destaque.
Sim. E bem parecido comigo. N&o sei se todos os carros hoje em dia tém um certo padrdo 11

de controles, mas achei bem legal.
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(Continuacéao da entrevista 11)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

Até mais. Para mim n&o precisa disso tudo. Poderia ser mais simples para mim. Ele tem

um design bem arrojado. E faz um temp&o que eu ndo ando em um carro que néo seja o

meu, s6 andei em um outro Renault da minha sogra, mas esse € mais quadradinho. Esse
aqui é tudo mais cheio de curvas.

12

Desejo 7 (Em adquirir o carro? Nao em interagir com esse espago e seus produtos).
Aborrecimento 0. Esperanca 6. Desgosto 0. Orgulho 7. Desprezo 0. Alegria 9 (Estava com
meu amigo). Tristeza 0. Admiracéo 7. Vergonha 0. Satisfacao 8. Medo 2 (Por causa do
transito, bastante moto). Fascinacéo 6. Repugnancia 0.

13

Nota 7 (Mais prazeroso do que pouco prazeroso, foi legal)

14

Nota 1 (Quase nada agitado)

15

Nota 8 (O tempo foi pouco, talvez seria legal fazer isso em um dia de chuva, ou a noite,
hoje a gente pegou uma condigdo 6tima, transito bem tranquilo, um dia com uma 6tima
visibilidade).

16

Acho que ndo. Talvez pelo uso do som.

17

So6 se o ar condicionado ficar sujo, se aqui dentro do sistema ficar com p6 e eu ndo
conseguir limpar 1a dentro.

18

Favorecer a longo prazo. Porque cada vez vocé vai tendo um maior conhecimento do
interior. O proprio interior vai lhe tomar menos atencéo. Vocé vai deixar de prestar atencdo
em algumas coisas que no inicio vocé vai prestar que te chamam mais a atencéo por que
elas véo fazer parte do seu quotidiano.

19

Favorecer. Tem que ver se eu entendi bem a pergunta. Pensando na questdo anterior.
Todas essas coisas do design, do shape de dentro do carro, por eu ter olhado aquilo
Véarias vezes, eu vou deixar de prestar atencéo, por que eu estou muito tempo dentro do
carro. Eu vou passar mais tempo da minha vida sendo criativo, por exemplo quando eu
venho para o trabalho eu venho pensando em coisas do trabalho, do que quando comecei
a interagir com o carro, quando eu adquiri o carro. No comego eu fico mais interessado
pelo carro, depois que passa a ser mais comum para mim, vocé comega a pensar mais em
outras coisas.

20

Acho que ndo vai interferir. Acho que o carro ndo tem esse poder sobre mim, de dizer o
que vai ser melhor para minha vida. Por eu estar dentro de um carro X ou Y.

21

Ai eu acho que sim, se vocé esté usando o carro para uma finalidade de lazer, isso te
deixa mais feliz. Talvez da para colocar um enfeite aqui dentro, vocé pode ir modelando
esse interior para ir ficando mais com a cara da pessoa. Ai é légico, vocé vai entrar no
carro e vé uma coisa pessoal, como no meu carro que tem um crucifixo, eu ja entro no
carro e lembro da questdo da minha religiosidade. Talvez se eu néo tivesse aquilo eu nédo
desse importancia, mas com isso vocé ja pensa em uma ajuda, quando vocé esta triste e
entra no carro voceé fica um pouco mais feliz por ver aquilo. Ndo é uma coisa que vem de
fabrica, mas é uma coisa que o dono do carro coloca que vai dando a sua cara ao carro.

22

Acho que sim. Eu sempre estou tentando pensar nisso ai. Até mesmo se vocé conseguir
customizar, coisas pequenas. No caso desse carro, desse interior, esse espago maior aqui
pode te favorecer isso, por dar uma sensacao de liberdade maior. Porque se vocé esta
dentro de um Uninho (carro Uno da Fiat), ou entéo, dentro de uma Kombi, dai vocé tem
aguele barulh&@o, ndo tem os espacos para colocar suas paradinhas, isso faz diferenca.

23
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(Continuacdo da entrevista 11)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS

QUESTOES

A questao do interior né? Essa pergunta é dificil. Porque eu sempre fui integrado com o
meio ambiente. N&o vejo relagdo com o interior. Eu acho que € neutro. Eu ndo estou
conseguindo enxergar o interior do carro me favorecer ou prejudicar nesse tipo de
comportamento. Agora é claro, se tivesse um detalhe aqui em verde, ou madeira, ja ia
desfavorecer totalmente, porque para mim, o lugar da madeira nao seria aqui. Até mesmo
porgue quando vocé tem madeira no carro é madeira de lei, ou € madeira falsificada, mas
se é uma madeira mesmo é madeira de lei, de uma arvore que néo era para estar aqui.
Entéo se é falsificada te remete a "Isso era uma arvore". Mas vocé pode ter uns detalhes
talvez em verde que te remete mais ao meio ambiente. Mas s6 o design desse carro, todo
preto, meio que neutralizou essa questao.

24

Por ele ter um design bem legal, eu acho que as pessoas que andam comigo, do meu
circulo de amizade e familiar iriam ficar felizes, ndo é nem pelo valor do carro, mas pelo
carro ser um carro bonito, ser um carro espagoso. Pelas pessoas me verem em uma
situacdo que € uma situagdo boa. De ter um carro bom, quando vocé fecha os vidros néo
faz barulho, de vocé estar aqui com um ar condicionado super legal, bem confortavel.

25

Acho que sim. Ainda mais a gente que trabalha com barco, ainda mais as linhas, as
curvas. Até quando eu estou no cockpit do barco, fico pensando em levar alguma coisa
daqui para la. Isso eu consigo fazer um link legal, porque eu estou sempre dentro de um

barco e eu adoro barco.

26

Tomara que ndo. Acho que vocé ndo tem como responder essa pergunta sem colocar a
poténcia do motor junto. A resposta que o carro te d4. S6 a questdo do design acho que
talvez ndo. Mas nessa volta que a gente deu, eu achei que esse carro responde rapido.
N&o sei qual o motor que ele tem, mas se for um 1.0 ele responde bem. Por ser um carro
1000 cheio de curvas em uma estrada pode te dar uma coragem para vocé andar um
pouco mais rapido. Pelo préprio motivo do carro estar limpinho e ser novo, mas ndo € um
sentimento que seja uma virtude, acho que possa ser uma coisa negativa.

27

Acho que néo se aplica.

28

Esse ai sim. Eu acho que sim. Pelo prazer que vocé tem de estar em um carro novo, um
carro que € bonito e espagoso. Eu acho que tem que remeter a ser uma pessoa mais
justa. N&@o é todo mundo que tem a condicao de ter isso. A grande maioria da populagao
que tem essa condigdo. Isso me entristece bastante. A gente deveria viver em uma
sociedade mais justa e mais equitativa. E eu acredito de s6 pensar nisso, por que 0s
outros ndo tem essa condigdo que eu tive de estar em um espacgo desses, com certeza eu
tentaria rever o que eu fago e tentar ajudar para que outras pessoas possam um dia a
chegar nessa condigdo. Por isso que eu sou professor, através da educacao fazer com
que todo mundo tenha condic¢des, transformar através do trabalho qualificado. Por que as
vezes a pessoa trabalha como um animal e ndo consegue nada, fica patinando, porque
ndo teve formacdo. E a sociedade que a gente vive vai cada vez mais pedir isso.

29

Sim. Pelos mesmos motivos que eu falei antes.

30

Sim. Pelos mesmos motivos.

31

Sim.

32

Nao.

33

Eu acredito que sim, pelo fato dele ser bonito e ser espagoso. Tem um conforto fisico
melhor. E 0 momento que vocé esta dentro do carro € um dos momentos mais tensos da
vida de uma pessoa, que cada vez a gente fica mais. Por exemplo, quando eu fiz meu
mestrado em Floripa eu ficava um tempo dentro do carro, alguns anos depois quando eu ia
para o doutorado eu ficava mais tempo ainda porque o transito aumentou, um ndmero de
carros maior. Por isso vocé tem que ter uma satisfagdo maior quando vocé esta dentro do
carro, vocé esta vivendo mais dentro dele, tem que ter mais conforto, ergonomia.

34

Acho que ndo tem relacéo.

35

Talvez sim. Por causa do conforto que esse ambiente esta proporcionando.

36
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(Continuacéao da entrevista 11)

RESPOSTAS DADAS AS ENTREVISTAS QUESTOES
Talvez um pouco. Por causa do tempo que vocé passa aqui, vocé pode parar para refletir. 37
Nas interagfes eu acredito que ndo, acaba sendo neutro.
Também acho que néo. 38
Talvez sim. Por que eu sempre busco isso ai. Entdo qualquer coisa pode ser um motivo 39
para eu estar de bem com todo mundo.
Sim. Como te falei, alguma coisa daqui vocé pode estar levando para outros ambientes, a
propria questéo do espago, 0 que eu mais gostei foi do painel, eu olho para esse painel e
imagino se ele estivesse em outros lugares quanta coisa poderia estar ali em cima. No 20
carro talvez nao, por que vocé coloca um papel ali e da reflexo no vidro, mas em outros
lugares poderia ser chocante, até mesmo os equipamentos que vocé poderia colocar GPS,
radar (em relacdo ao interior do barco).
Eu fiquei 100%, sim com a tarefa. Com o longo prazo com certeza menos. 41
Pergunta de novo, para eu pensar melhor. Acho que néo tem. 42
Sim. 43
Sim. 44
Pergunta de novo. Acho que nao interfere. 45
Sim, um milhao. (Risos) 46
A diminuir. O ambiente ndo é um ambiente carregado. A cor tem uma harmonia entre elas,
apesar de ser preto, o preto € bom também. N&o é uma cor agressiva, as linhas sédo bem 47
suaves, 0s espacos para guardar as coisas sdo bem legal. Nao vai estimular a raiva.
Também nédo. De forma alguma. 48
Acredito que sim. Pelo conforto que o interior estd dando. 49
Sim. Sim. Agora mesmo j& esta. 50
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APENDICE G - Questionario piloto

Pesquisa para avaliacdo das experiéncias de bem-estar de motoristas com interiores
automotivos de veiculos econémicos brasileiros.
Essa pesquisa de doutorado esta sob a responsabilidade do pesquisador Ulisses
Filemon Leite Caetano, estudante do Programa de PoOs-graduacdo em Design e
Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Justificativa da pesquisa: Brasileiros e brasileiras (motoristas) passam em média 4
anos e 11 meses de suas vidas em um interior automotivo, portanto € importante
conhecer 0 quanto esses ambientes e seus produtos poderiam contribuir para o seu
bem-estar.
Confidencialidade: Inicialmente s&o feitas algumas perguntas para identificar seu
perfil. Importante ressaltar que todas as informacdes coletadas nesta investigagao sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada participante.
Inicialmente séo feitas algumas perguntas para identificar seu perfil
Qual sua idade?
Qual sua altura? Qual seu peso?
Qual seu género?

o Masculino

o Feminino

o Outro
Estado civil?

o Casado

o Solteiro

o Divorciado

o Viavo
Qual seu grau de instrugao?

o Meédio incompleto

o Médio completo

o Superior completo

o Poés-graduacao (MBA) completo

o Mestrado completo

o Doutorado completo
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Qual sua renda familiar mensal aproximada?
o Até 500 reais
o De 500 a 1500 reais
o De 1500 a 3000 reais
o De 3000 a 4500 reais
o De 4500 a 6000 reais
o Acima de 6000 reais
Vocé dirige um automével proprio?
o Sim
o Nao
Qual o modelo e o ano de fabricagdo desse carro?
Em geral quantas horas por semana vocé passa nesse carro?
Com quem costuma estar regularmente nesse carro?
o Sozinho
o Familiares
o Amigos

o Colegas de trabalho

Contexto da Pesquisa: Vocé € o motorista de um veiculo econémico produzido no
Brasil, cujo interior € mostrado nas fotos abaixo. Vocé costuma dirigir esse carro em
grande parte do tempo para ir e vir do trabalho e/ou estudos. As condi¢des de transito
quase sempre sdo moderadas, ou seja, com pouco congestionamento. Seus
deslocamentos sdo em sua maioria rapidos, cerca de 15 minutos, e vocé quase
sempre estad sozinho. As vias que vocé dirige estdo na maioria das vezes bem
sinalizadas e em boas condi¢cdes. A maior parte dos dias que vocé dirige € de
temperatura amena e o dia esta ensolarado. O carro possui dire¢do hidraulica. O carro
na maioria das vezes esta limpo. Por fim o sistema de ar condicionado lhe proporciona

um bom conforto térmico enquanto vocé dirige.
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INTERIOR AUTOMOTIVO DE UM VEICULO ECONOMICO BRASILEIRO
—, T

4"

A seguir vocé é convidado a responder algumas perguntas para avaliar o quanto o
interior do veiculo da figura acima poderia contribuir para seu bem-estar. Usaremos
uma escala com pontuacédo de 1 a 10 para medir suas respostas. Apds responder
cada pergunta comente se foi dificil compreende-la ou responde-la.

1. De uma maneira geral vocé acha que seria facil usar o cambio mecéanico, controles
do ar condicionado, retrovisor com comando manual, limpador de para brisas e 0

volante (indicados com os pontos vermelhos na figura abaixo) desse carro?

Seria
Seria bem
complicado e — — — — — — — — — —,  faci
dificil de usad- ~— — — — — — -— — _ _ de
los usa-
ns
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2. Vocé acredita que seria visivel e facil de usar os displays digitais de velocidade e

de rotacdo do motor desse carro?

Sbeell-lni;: —. — — — . _— . . . . Seria
afcl ) ) ) o (L () o (0 () () muito fci
usd-los usaros

3. Vocé acha que o interior desse carro seria espacoso, adequado para o comprimento

do seu corpo e que ele teria os “porta objetos” que atenderiam suas necessidades?

1 2 3 4 5 6 T 3 9 10

O carro & 0 camo é
muito bem
apertado - - - - - - - - - - espacoso
ecom () () (_p () 3y » () » () () ecom
poucos bastante
poria porta
objetos objetos

4. De uma maneira geral vocé achou agradavel a parte visual do painel desse carro,
o desenho arredondado do volante, as estampas dos bancos e os plasticos em tons

de preto e cinza usados nesse ambiente?

Nem um .
pouco Muito
agradavel (_ ) () () (O (OO O O O OO E%rizﬂgrm

o visual
do carro do carro

5. De uma maneira geral vocé acha que os tecidos dos bancos, os plasticos usados
no volante, na alavanca de marcha e nas portas desse carro ficariam grudentos ou
encardidos com facilidade e seriam desagradaveis ao toque?

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

MNao, pelo
contrario . _
seriam — — — — — — _— - - - Seriam muito
“muite ) ) L L L () L ) (L) ) desagradaveis
Svei - - N N N - - o - —  aotoque
agradaveis q
ao toque
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6. Vocé acredita que fechando os vidros desse carro, ele ficaria bem vedado, isolaria
os barulhos de fora e do motor e que o sistema de ar condicionado néo largaria um

som estridente e barulhento no ambiente?
1 2 3 4 5 & T a8 9 10

O carro

O carro seria seria bem
barulhento e silencioso

desagraddvel 8
agradavel

7. Vocé acha que o interior desse carro e 0 seu assento do motorista parecem ser
aconchegantes, confortaveis e ergonémicos?

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

- Sim,
Mo, parecem
ser bem parecem ser
P muito
desconfortaveis .
e pouco confortaveis
]
aconchegantes

ergonomicos

8. De uma maneira geral vocé acha que a marcha, volante e demais produtos do

interior desse carro lhe passariam seguranca para dirigi-lo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mao, me Sim, me
deixariam passariam
muito muita
inseguro seguranca

9. Vocé acredita que esse carro chamaria a atencao, seria um carro de presenca e lhe

traria um certo status no meio social que vocé convive?

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10
= Sim,
MNao, '
nenhum er::u
status :'E"t
social stalus
social

10. Vocé valoriza esse interior automotivo por ele ser basico, mais simples de usar,

sem nada de exagero ou supérfluo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mo,
eu ndo )
valorizo Sim, eu
50 valorizo sua
- simplicidade

nesse
Carro.
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11. De uma maneira geral vocé sentiria vontade de interagir com 0s seguintes
produtos desse carro: volante arredondado, tecido estampado do banco, cambio

mecanico e os displays do painel?

Sim,
MNenhuma sentiria
vontade muita
vontade

12. Vocé se sentiria orgulhoso em interagir com um carro como esse, mais simples,
com cores mais neutras e nada de exagero?

1 2 3 4 5 6 T -] 9 10

5im, me
M&o, nem traria
um pouco orgulho
orgulhoso es55as
nteraches

13. De uma maneira geral vocé acha que se sentiria alegre em interagir com o volante
arredondado, com o tecido estampado do banco, cambio mecanico e os displays do

painel desse carro?

Mo vejo N
que isso Sim, 550
me ftraria me traria
allo e
alearia dlegna
=

14. Vocé acha que no longo prazo se sentiria satisfeito em interagir com o interior

desse carro?

1 2 3 4 5 G 7 8 g 10
. Sim, me
Nao nel‘w senfiria
um pouco muito
satisfeito satisfeito

15. Vocé acredita que se sentiria no controle das situagdes de transito quando dirigisse
e interagisse com o interior desse carro?

1 2 3 4 ] 6 7 3 9 10

" Sim,
MNao, eu me
teria muita sentiria
inseguranca I"IuJitD
em dirigir no
esse camo
= controle
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16. Vocé acha que o uso no quotidiano do banco desse carro e do seu sistema de ar

condicionado prejudicaria sua saude?

Nao, iss0
néo seria Sim, seria
relevante . . . . . . . . o o muito
para ) ) ) ) ] ] ] ] ) ) prejudicial
prejudicar - o o o o o o o o o a minha
minha salde
salde

17. De uma forma geral vocé acha que interagir com o volante arredondado, com o
tecido estampado do banco, cambio mecanico e os displays do painel desse carro Ihe
ajudariam a ter mais liberdade, facilitando que vocé se locomova mais rapido e gaste

menos tempo no transito?

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
= Sim, eles
acrgﬂt% me fariam
que eles — — — — — S _— _— . o Eﬂaunti;)ar
nnoetsesn; - — /7 77 tempoe
poder mais
. liperdade

18. Vocé acredita que permanecer dentro desse carro no dia-a-dia, interagindo com
seu painel monocromatico que esta no seu primeiro campo de visao faria de alguma

maneira vocé ampliar suas experiéncias sensoriais e imaginacao?

Sim, me
ajudana
Nio, de . ] ] ] ] ] ] ] ] ~ muitoa
maneira ) ) i ) ) i ) i i ampliar
alguma esze fipo
de
experiéncia
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19. Vocé acredita que se sentiria bem dentro desse carro com seus amigos e seria

um bom lugar para curtir momentos de lazer, experiéncias legais e sorrir?

M&o, seria
um ambiente
ruim para
85535
expernencias

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Sim,
Seria
um
lugar
muito
legal
para
(0]

20. Vocé acha que a aplicacdo de alguns detalhes em verde no painel e o uso de

materiais sustentaveis como madeira no interior desse carro lhe fariam se sentir um

pouco mais em contato com o meio ambiente?

1

M&o, isso
néo faria
diferenca

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sim, isso
me faria
sentir
mais em
contato
com o
meio
ambiente

21. Vocé acha que a facilidade de se movimentar e de usar os produtos presentes no

interior desse carro lhe fariam se sentir em igualdade de condi¢cbes em relacdo aos

outros motoristas ao seu redor?

M3o, isso
nao faria
diferenca

10

Sim, eu
me
sentiria
mais em
igualdade

22. Vocé acha que o prazer de estar nesse carro lhe faria pensar que ndo € todo

mundo que tem condi¢ao para experimentar iSso?

Mao, eu
nao
acredito
nisso

1 2 3 4 5 1] 7 8 9 10

Sim, me
faria
refletir
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23. Vocé acha que interagir com esse carro mais simples e sem muito luxo lhe ajudaria
a ser uma pessoa mais humilde e prudente no transito, dando prioridade para outros
motoristas e pedestres, por exemplo?

1 2 3 4 5 ] T 8 9 10

Nao

; 5im, me
acredito ) .
= ajudaria a
qurli:g ser mais
caso humilde

24. Vocé acha que o conforto e o prazer de dirigir e interagir com esse carro lhe faria

uma pessoa mais bem-humorada e mais grata?

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Sim
issD me
ajudaria
a ter um
melhor
humor
dentro
do camo

M&o, iss0
néo
aconteceria

25. Vocé acredita que os dispositivos automéaticos presentes nesse carro e suas
funcdes lhe trariam mais autonomia de locomocao ou lhe fariam se sentir mais

independente no transito?

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

Mo, esse
carro néo Acredito que
me daria sim, mais
a independente
sensacio e mais
de autonomia
autonomia

26. Vocé acha que a simplicidade e seguranca que experimentaria no interior desse
automovel lhe fariam se sentir mais confiantes e lhe ajudariam na busca por seus

objetivos pessoais?

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

Sim, sua
Mo, acho simplicidade
all
i e
S
e Iﬁﬁg seguranca
me
1 o]
aconteceria Cdariam

nisso
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27. Vocé acha que esse interior automotivo |he passaria uma boa energia e isso
poderia lhe ajudar a ter mais empatia, fazendo vocé parar na faixa de pedestres, dar

passagem para outros motoristas e ser gentil no transito, por exemplo?

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Sim,
ajudaria a
Mo, ter mais
acredito empatia
que pelos
atrapalharia pedestres
e demais
motoristas

28. Vocé acha que o acesso simplificado aos controles e displays desse carro ou sua

boa dirigibilidade lhe ajudariam de alguma maneira a ter mais controle no ato de

dirigir?
1 2 3 4 5 ] 7 8 g 10
N&o, Sim
acredito poderia
que ndo me ajudar
me nesse
ajudaria sentido

29. Vocé se sentiria entusiasmado e interessado em dirigir e interagir com esse carro?

Por acaso se sentiria completamente concentrado com essa tarefa a longo prazo?

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

Sim, me
. sentiria
TS N
Mo, |ﬁ;g entusiasmado
5 :
& tambéam
. | =1
aconteceria concentrado

alongo prazo

30. Vocé acha que interagir ou dirigir esse carro Ihe ajudariam de alguma maneira a
progredir na sua vida e contribuiriam para vocé alcancar sua realizacéo pessoal?

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

M&o, iss0 fj'ﬂ{a':?:
nao me
ajudaria nesse
. sentido
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31. Vocé acha que as interacbes com o interior desse carro no longo prazo lhe
ajudariam de alguma maneira a prestar mais atencao no transito e nos pedestres? Ou
0 ato de dirigir com o tempo ficaria mecanico e voce ficaria pensando no que vocé fez
e 0 que vai fazer no dia seguinte?

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

5im, as
Nao, esse interacdes
interior ndo COMm esse
ia me ajudar interior me
a ser mais ajudariam
concentrado a ficar
no transito mais
concetrado

32. Vocé acha que as cores presentes nesse interior, suas linhas suaves, espacos
para guardar as coisas e o seu conforto Ihe ajudariam a ficar menos irritado diante as
situacdes chatas do transito, como alguém cortando a sua frente, engarrafamentos,
ou outros motoristas agindo de maneira imprudente?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

MNao,
is50 ndo

Sim, me
me ] ]
ajudaria ajudariam
Jafi-ﬂar a nao ficar
menos t&o irritado
immtado

33. Vocé acha que as interagdes com um interior automotivo como esse fariam os
motoristas serem menos egoistas no transito, pensando preferencialmente nos
pedestres e nos outros que dirigem ao redor, mesmo quando estivessem com muita

pressa ou atucanadas com as coisas?

1 2 3 4 5 6 T ] 9 10

Sim, isso
N&o, isso poderia
ndo ajudar as
ajudaria pess0as a
de SErem
maneira menos
alguma egoistas
no fransito

34. Vocé acha que o prazer e o conforto de dirigir e interagir com esse carro reduziriam

0 seu stress no transito e te deixariam mais calmo e paciente enquanto dirige?

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Sim, me
M&o, isso deixaria
nao mais
ajudaria calmo e
nesse O
sentido menos

siress
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35. Vocé acha que quando o carro estivesse estacionado em um lugar tranquilo, seu
interior e sua vedacdo sonora proporcionariam um ambiente tranquilo e silencioso

para vocé acalmar a mente, se concentrar e quem sabe meditar na vida?

1 2 3 4 5 6 7 2 9 10

Sim,

Mo, esse seria
nadon é o um

melhor bom

ambiente ugar

para esse para

fipo de coisa fazer

550

Muito obrigado pela sua participacdo nessa etapa da minha pesquisa de doutorado.
Suas respostas serdo muito valiosas para o fortalecimento da pesquisa aplicada na

area do design de interiores automotivos brasileiros.
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APENDICE H - Questionario definitivo
Pesquisa para avaliacdo das experiéncias de bem-estar de motoristas com interiores
automotivos de veiculos econémicos brasileiros.
Essa pesquisa de doutorado esta sob a responsabilidade do pesquisador Ulisses
Filemon Leite Caetano, estudante do Programa de PoOs-graduacdo em Design e
Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Justificativa da pesquisa: Brasileiros e brasileiras (motoristas) passam em média 4
anos e 11 meses de suas vidas em um interior automotivo, portanto é importante
conhecer 0 quanto esses ambientes e seus produtos poderiam contribuir para o seu
bem-estar.
Confidencialidade: Inicialmente sdo feitas algumas perguntas para identificar seu
perfil. Importante ressaltar que todas as informacdes coletadas nesta investigagao sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada participante.
Qual sua idade?
Qual sua altura?
Qual seu peso?

Qual seu género?

o Masculino
o Feminino
o Outro
Estado civil?

o Casado

o Solteiro

o Divorciado
o Vilvo

Qual seu grau de instrugéo?

o Médio incompleto

o Médio completo

o Superior completo

o Pdés-graduagéo (MBA) completo
o Mestrado completo

o Doutorado completo
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Qual sua renda familiar mensal aproximada?

o Até 500 reais

o De 500 a 1500 reais

o De 1500 a 3000 reais

o De 3000 a 4500 reais

o De 4500 a 6000 reais

o Acima de 6000 reais

Vocé dirige um automovel préprio?

o Sim

o N&o

Qual o modelo e o0 ano de fabricacdo desse carro?
Em geral quantas horas por semana vocé passa nesse carro?

Com quem costuma estar regularmente nesse carro?

o Sozinho

o Familiares

o Amigos

o Colegas de trabalho

Contexto da Pesquisa: Vocé € o motorista de um veiculo econémico produzido no
Brasil, cujo interior € mostrado nas fotos abaixo. Vocé costuma dirigir esse carro em
grande parte do tempo para ir e vir do trabalho e/ou estudos. As condi¢des de transito
quase sempre sdo moderadas, ou seja, com pouco congestionamento. Seus
deslocamentos sdo em sua maioria rapidos, cerca de 15 minutos, e vocé quase
sempre estd sozinho. As vias que vocé dirige estdo na maioria das vezes bem
sinalizadas e em boas condi¢cdes. A maior parte dos dias que vocé dirige é de
temperatura amena e o dia esta ensolarado. O carro possui dire¢édo hidraulica. O carro
na maioria das vezes esta limpo. Por fim o sistema de ar condicionado lhe proporciona

um bom conforto térmico enquanto vocé dirige.
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Interior de um veiculo econémico produzido no Brasil (Vista 1)

Interior de um veiculo econémico produzido no Brasil (Vista 2)

Interior de um veiculo econdmico produzido no Brasil (Vista 3)
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A seguir vocé é convidado a responder algumas perguntas para avaliar o quanto o
interior automotivo apresentado nas figuras acima poderia contribuir para seu bem-
estar. Usaremos uma escala com pontuacéo variando de 1 a 10 para medir suas
respostas, vocé pode marcar qualquer um dos nimeros nessa escala.

Questao 1. Facilidade de uso dos controles: De uma maneira geral vocé acha que
seria facil usar os controles desse carro, como seu cambio mecéanico, botbes do ar
condicionado, retrovisor com comando manual, limpador de para brisas e o volante

(indicados com as bolinhas vermelhas)?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
Seria complicado e dificil Seria bem facil de
de usar esses controles usar esses controles
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Questao 2. Facilidade de uso dos displays: Vocé acredita que seria facil de

visualizar e usar o marcador de velocidade, de rotacdo do motor e demais simbolos

presentes no display do painel desse carro?

1 2 3 4 5 & 7 a 9 10
Seria bem dificil de visualiza- Seria muito facil visualiza-los
los e usa-los e usa-los

Questao 3. Espaco interno do carro: Vocé acha que o interior desse carro seria

espacoso, facil de se movimentar e adequado para o tamanho do seu corpo?

\

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
N&o, o carro parece muito Sim, o carro parece bem
apertado espagoso
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Questao 4. Estética visual: De uma maneira geral vocé achou agradavel a estética
visual do interior desse carro, considerando o painel, o volante com seu desenho
arredondado, a utilizacdo de plasticos em tons de preto e cinza em seus produtos e
as estampas em tom de cinza e azul nos bancos?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
Nem um pouco agradavel a Muito agradavel a estética
estética visual do carro visual do carro

Questéo 5. Estética tactil: De uma maneira geral vocé achou que os tecidos usados
nos bancos e os plasticos aplicados no volante, painel, na alavanca de marcha e nas
portas desse carro seriam agradaveis ao toque?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
N&o, pelo contrério, eles seriam muito Sim, eles seriam
desagradaveis ao toque e muito agradaveis ao
desconfortaveis toque

Questao 6. Estética auditiva: Ao observar as fotos desse interior automotivo, vocé
teve a impressao de que se fechar os vidros do carro isso promoveria um bom
isolamento dos barulhos vindos de fora e do motor bem como que o sistema de ar
condicionado nao largaria um som estridente e barulhento no ambiente?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
N&o, me parece que o carro Sim, me parece que o carro
seria muito barulhento seria bem silencioso
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Questao 7. Conforto: Vocé acha que o interior desse carro e 0 assento do motorista

parecem ser aconchegantes, confortaveis e ergonémicos?

\

Nao, parecem ser pouco Sim, parecem ser muito
confortaveis e pouco confortaveis,
aconchegantes e pouco aconchegantes e
ergondmicos ergondmicos

Questéo 8. Seguranca: De uma maneira geral vocé acha que a marcha, volante e
demais produtos do interior desse carro lhe passariam seguranca para dirigi-l0?
Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
N&o, eles me deixariam Sim, eles me passariam muita
muito inseguro na direcao seguranca na direcao
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Questao 9. Valorizacao social: Vocé acredita que ao ser visto dentro desse carro
isso chamaria a atencao, te daria uma certa presenca ou um status no meio social
gue vocé convive?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 & 3] 7 a g 10

N&o, nenhuma presenca ou Sim, daria essa presenca ou

status status

Questao 10. Valores e/ou gostos pessoais: Vocé gostou desse interior automotivo
por ele ser mais basico, mais simples e sem nada de exagero?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 G 7 g8 g 10

N&o, eu ndo gostei desse Sim, eu gostei bastante desse

interior interior

Questao 11. Desejo: De uma maneira geral vocé sentiria vontade de interagir com os
seguintes produtos desse carro: volante arredondado, tecido estampado do banco,
cambio mecanico e os displays do painel?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I a g 10

N&o, eu nao sentiria nenhuma Sim, sentiria muita

vontade vontade
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Questao 12. Orgulho: Vocé se sentiria orgulhoso em poder interagir com esse carro
no seu dia-a-dia, por ele ser mais simples e sem nada de exagero?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I ] 9 10

N&o, ndo me sentiria nem um pouco Sim, me traria orgulho

orgulhoso com essas interacoes essas interacoes

Questao 13. Alegria: Vocé ficaria alegre ou contente se pudesse andar em um carro
como esse que tem um volante arredondado, tecido estampado do banco, cambio
mecanico e display digital no painel?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

N&o vejo que isso me traria Sim, isso me deixaria

alegria alegre

Questao 14. Satisfacdo: Vocé acha que no longo prazo se sentiria satisfeito em
interagir com o interior desse carro?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I ] 9 10

N&o, nem um pouco Sim, me sentiria muito

satisfeito satisfeito
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Questao 15. Dominancia: Vocé acredita que os produtos presentes nesse interior
automotivo lhe ajudariam a se sentir mais no controle da situacdo enquanto vocé o
dirigisse?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 & 3] 7 a g 10

N&o, esse interior ndo me traria Sim, me ajudaria a se

esse sentimento de controle sentir no controle

Questdo 16. Saude corporal: Vocé acha que o uso no quotidiano do banco desse
carro e do seu sistema de ar condicionado prejudicaria sua saude?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

N&o, isso néo seria relevante para Sim, seria muito

prejudicar minha saude prejudicial a minha salde

Questéo 17. Integridade corporal: De uma forma geral vocé acha que interagir com
o volante arredondado, com o tecido estampado do banco, cambio mecéanico e os
displays do painel desse carro Ihe ajudariam a ter mais liberdade, facilitando que vocé
se locomova mais rapido e gaste menos tempo no transito?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I a g 10

Nao, acredito que eles Sim, eles me fariam ganhar muito

nao tém esse poder tempo e mais liberdade
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Questao 18. Sentidos, imaginacdo e pensamentos: Vocé acredita que permanecer
dentro desse carro no dia-a-dia, interagindo com seu painel monocromatico que esta
no seu primeiro campo de visdo faria de alguma maneira vocé ampliar suas

experiéncias sensoriais e imaginagao?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

N&o, de maneira Sim, me ajudaria muito a ampliar esse
alguma tipo de experiéncia
Questao 19. Liberdade para divertir-se: Vocé acredita que se sentiria bem dentro
desse carro com seus amigos e seria um bom lugar para curtir momentos de lazer,
experiéncias legais e sorrir?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

N&o, seria um ambiente ruim para Sim, seria um lugar

essas experiéncias muito legal para isso
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Questao 20. Outras espécies: Vocé acha que a aplicacédo de alguns detalhes em
verde no painel e 0 uso de materiais sustentaveis como madeira no interior desse
carro Ihe fariam se sentir um pouco mais em contato com o meio ambiente?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 & 3] 7 a g 10

Na&o, isso nao faria Sim, isso me faria sentir mais em

diferenca contato com o meio ambiente

Questdo 21. Controle do ambiente: Vocé valorizaria ser proprietario de um carro
que tivesse um interior automotivo com esse design?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

N&o, eu nao valorizaria Sim, eu valorizaria muito isso

Questao 22. Justica: Vocé acha que o prazer de dirigir no quotidiano esse carro
poderia de alguma maneira melhorar sua autoestima ou Ihe fazer pensar que nao é
todo mundo que tem condicao de ter isso?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 G 7 8 g 10

Sim, poderia contribuir para
N&ao, eu ndo acredito nisso melhorar minha autoestima

OouU me ajudar a pensar nisso
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Questao 23. Moderacdo: Vocé acha que interagir com esse carro mais simples e
sem muito luxo |he ajudaria a ser uma pessoa mais humilde e prudente no transito,
dando prioridade para outros motoristas e pedestres, por exemplo?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
N&o, acredito que nao seria o Sim, me ajudaria a ser mais
caso humilde

Questdo 24. Transcendéncia: Vocé acha que o conforto e o prazer de dirigir e
interagir com esse carro contribuiria para seu bom humor e lhe ajudaria a ser uma
pessoa mais grata?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I ] 9 10

~ _— Sim, isso contribuiria para meu bom
N&o, definitivamente

) 5 ) humor e para eu ser uma pessoa
ISSO nao aconteceria

mais grata

Questdo 25. Autonomia: Vocé acredita que os dispositivos automaticos presentes
nesse carro e suas fungdes lhe trariam mais autonomia de locomog¢éao ou lhe fariam
se sentir mais independente no transito?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 G 7 8 g 10

N&o, esse carro nao Acredito que sim, me faria sentir mais

contribuiria par isso independente e com mais autonomia
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Questao 26. Propdésito com a vida: Vocé acha que o conforto e a seguranca que
experimentaria ao interagir com o interior desse automovel poderia de alguma maneira
contribuir para que vocé se sinta mais confiante na busca por seus objetivos pessoais?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 & 3] 7 a g 10

. _ Sim, essas experiéncias de conforto e
N&o, acho que isso o _
. ) segurancga me deixariam mais
néo aconteceria

confiante

Questao 27. Relacao positiva com os outros: Caso vocé interagisse com o interior
automotivo desse carro regularmente, vocé acredita que isso lhe traria uma boa
energia, contribuindo para vocé realizar boas praticas no transito, como por exemplo,
parar na faixa de pedestres ou dar passagem para outros motoristas?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I a g 10

. _ Sim, essas interacdes poderiam me
N&o, acredito que ) ) ) .
) . ) ajudar a realizar mais boas praticas
iSso ndo aconteceria

no transito

Questdo 28. Dominio do ambiente: Vocé acha que o acesso simplificado aos
controles e displays desse carro ou sua dirigibilidade Ihe ajudariam de alguma maneira
a ter mais controle no ato de dirigir?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I ] 9 10

Nao, acredito que ndo me Sim, poderia me ajudar nesse

ajudaria sentido
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Questao 29. Engajamento: Vocé acha que suas interacbes com o0s produtos
presentes no design desse interior automotivo lhe ajudariam a ter uma maior
concentracgdo e foco na dire¢do ou ainda uma melhor compreensao de estar dirigindo
da maneira correta?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

N&o, com o passar do tempo essas Sim, me sentiria
interag@es ficariam muito automatica e motivado e
eu ndo me interessaria por elas interessado

Questao 30. Realizacdo pessoal: Vocé se sentiria realizado pessoalmente se
pudesse comprar um carro Como esse e vir a interagir com seu interior no dia-a-dia?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I a g 10

N&o, isso ndo me ajudaria Sim, me ajudaria nesse sentido

Questédo 31. Equilibrio atencional e divagacdo mental: Vocé acredita que as cores
monotdnicas usadas nesse interior, preto e cinza preferencialmente, e seus controles
mais manuais lhe ajudariam a prestar mais atencao no que esta acontecendo ao seu
redor, evitando que vocé faca algumas coisas erradas no momento da condugéo?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I ] 9 10

N&ao, esses fatores nao me Sim, esses fatores me
ajudariam a estar mais ajudariam muito a ficar mais
concentrado no transito focado no transito
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Questao 32. Raiva: Vocé acha que as cores presentes nesse interior, suas linhas
suaves, espacos para guardar as coisas e o seu conforto Ihe ajudariam a ficar menos
irritado diante as situacdes chatas do transito, como alguém cortando a sua frente,
engarrafamentos, ou outros motoristas agindo de maneira imprudente?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 G 7 g8 g 10

N&o, isso ndo me ajudaria a Sim, me ajudariam a nao

ficar menos irritado ficar tao irritado

Questao 33. Apego ao ego: Vocé acha possivel que as intera¢cdes com os produtos
presentes nesse interior automotivo ajudem seus motoristas a serem menos egoistas
no transito (mesmo quando estivessem com muita pressa ou atucanados com as
coisas), levando-os a pensar preferencialmente nos pedestres e demais motoristas ao

redor? Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

N&o, isso néo ajudaria Sim, isso poderia ajudar as pessoas

de maneira alguma a serem menos egoistas no transito

Questao 34. Calma e paciéncia: Vocé acha que o prazer e o conforto de dirigir e
interagir com esse carro reduziriam o seu stress no transito e te deixariam mais calmo
e paciente enquanto dirige?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 ] I a g 10

N&o, isso ndo ajudaria Sim, me deixaria mais calmo e

nesse sentido COM Menos stress
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Questao 35. Pratica meditativa: Vocé acha que quando o carro estivesse
estacionado em um lugar tranquilo, seu interior e sua vedacao sonora proporcionariam
um ambiente tranquilo e silencioso para vocé acalmar a mente, se concentrar e quem
sabe meditar na vida?

Marque sua resposta na escala abaixo de 1 a 10:

1 2 3 4 5 3] 7 a g 10

Nao, esse ndo é o melhor ambiente Sim, seria um bom

para esse tipo de coisa lugar para fazer isso

Mensagem apresentada no final do questionario

Agora é so clicar em enviar no final desse questionario. Muito obrigado de coracéo
pela sua participacdo nessa etapa importante da minha pesquisa de doutorado. Suas
reflexdes e respostas serdo muito valiosas para o fortalecimento da pesquisa aplicada
na area do design de interiores automotivos brasileiros.

Bons ventos para voceé.
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APENDICE | — Informacdes relativas as analises fatoriais

Andlise Fatorial: Usando o SPSS. Menu Analisar >> Reducédo de Dimensédo >> Fator

Aba de descritivos:
'l-..]:i Analise fatorial; Descritivos

Estatisticas

[¥iDescritivos de univaridvet

[+ Solugdo inicial

Matriz de correlagdes

[« Coeficientes [« Inverso

[ Miveis de significincia [ Reproduzido
[« Determinante [« Anti-imagem
[+ Teste de esfericidade de Bartlett e KO

[Cnntinuar][t}ancelar][ Ajuda ]

Aba de extragao:

'|~.:|:| LAnalize fatarial: Extragdo

Método: Componentes principais

Analisar Exibir

@ Matriz de correlagdes [+ Solugdo de fator ndo rotacionado
2 Matriz de covariancia [/ Scree plot

Extrair

® Com base no autovalor

Yalares proprios superiores a:

© Namero fixo de fatores
Fatores a extrair:

Maximo de iteragdes por canvergéncia;

[Cnntinuar][Cancelar][ Ajuda ]
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Aba rotacao

#3 fnslise fatorial: Rotagio *
Metado
@ Menhum © Quartimax
@: varimas © Eguamay

© Oblimin direto © Proporgdo maxima

Exihir

[+ Solugdo rotacionada (v Carregando graficods)

Maxirmo de iteragdes por convergéncia;

[Cnntinuar][t}ancelar][ Ajuda ]

Aba pontuacgdes

"1.,]-1 Analize fatorial: Pontuagdes do fator et

[ iSalvar como varidveis

Métaco

@ Regressio
& Bartlett
@ Anderson-Rubin

[ Exihir matriz do coeficiente de pontuacdo dos fatores

| continuar | cancelar || ajuda |

Aba opcbes

'{r‘ Analise fatorial: Opcdes W

“Walores ausentes

@ Excluir casos par lista

@ Excluir casos por par
@ Substituir pela média

Formato de exibicdo de coeficiente
[+ Clagsificado por tamanho

[ Suprimir coeficientes pegquenos

valor absoluto abaio:

[Cnntinuar][Cancelar][ Ajuda ]
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APENDICE J - Informacdes relativas ao teste de Friedman

Opcao no SPSS para verificar a diferenca entre duas condicbes aos pares de

variaveis.

Caminho para realizacéo do teste de Friedman, analisando as variaveis aos pares, no

SPSS: Analisar >> Testes ndo parameétricos >> Amostras relacionadas.

"Q-\ *Dados questionarios tese.sav [Conjunto_de_dados?] - [BM

Arguiva  Editar  Misualizar  Dados  Transfarmar

SPSS Statistics Editor de dados

Analisar  Marketing direto  Graficos

Utilitarios

Janela  Ajuda

SHE M « ~ B

Relatdrios

Estatisticas descritivas

Tahelas
ESTETICA_WISUAL ESTETICA_TAL] Comparar médias SEGURANGA | FACILIDADE_USO_CONTROLEE
1 8,00 Modelo linear geral 0 a,00 100
2 8,00 Modelos lineares generalizados D 10,00 30
3 500 Modelos mistas 0 700 80
e 7.00 Correlacionar 0 8,00 20
5] 8,00 Regress&o 0 5,00 g0
B 5,00 - 0 5,00 100
Log linear
7 8,00 ) 0 8,00 7a
Redes neurais
g 10,00 ) 1 10,00 1noa
Classificar
9 3,00 N . 1 10,00 an
Redugédo de dimensao
10 10,00 Ecral 0 10,00 10,0
11 8,00 e . n 7 70
12 9,00 Testes ndo parametricos A Uma amostra... 90
13 9,00 FTENISED M Amostras Independentes... 10,0
14 10,00 R E R 4 Amostras Relacionadas... 50
15 9,00 INTTSIES fEEpEske Caixas de didlogo legadas 2 10,0
15 10,00 3 andlise de valar ausente... ] 0,00 10,0
17 7.00 Imputagdo madltipla ] 700 o
18 8,00 Amostras complexas 0 10,00 an
19 2,00 B gimulagén... 1 0o a0
20 7,00 Controle de gualidade 0 ] 40
21 8,00 Cunia ROC... 0 9,00 g0
22 7,00 T oo o0 800 100
23 g,00 oo g,00 g,00 9,00 an
li_

Visualizar#n de dadns | Visualizacdo davariavel
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No menu Campos, selecionar as variaveis que serdo comparadas.

+u-‘ Testes Mio Pararmétricos: Duas ou Mais Armostras Relacionadas

Objetivo |:Camp

Configuragdes

© Usarfungiies pr
@ Usar designapifs de nalizado

Campos:

Classificar: |Nenhum

& ESTETICA_WISUAL =
& ESTETICA_TACTIL

& ESTETICA_AUDITIVA

& SEGURANGA

& FACILIDADE_USO_CONTROLES
& FACILIDADE_USO_DISPLAYS
& ESPAGO_INTERNO

& VALORES_GOSTOS_PESSOAIS b
& VALORIZAGAD_SOCIAL

& DOMIMANCLA

& SAUDE_CORPORAL

& INTEGRIDADE_CORPORAL

& SENTIDOS_IMAGINAGAC_PENSAMENTOS
& LIBERDADE_PARA_DIVERSAQ

S ey

[l

.i.. Selecionar apenas 2 campos de teste para executar 2 testes de amostra
X relacionada.

Testar Campos:

& CONFORTO

& DESEJO

& ORGULHD

& ALEGRIA

& SATISFAGAD

& JUSTIGA

& TRANSCENDENGCIA

%

[ = Executar][

Colar ][ Redefinir ][ Cancelar ][ @ Ajuda ]

No menu configuracdes selecionar customizar testes, selecionar a op¢ao Friedman’s
2-way ANOVA por postos (amostras k) e por fim marcar a op¢ao de comparacdes
multiplas denominada de todas em forma de pares.

onfiguragie

@ Customizar testes

Teste para Alterag fos Binarios

@)
L

I USUAHD

[[] Teste de Mcremar strag)

[] @ de Cochran (amostras k)

Teste para Alteragdo e Dados Multinomiais

[] Teste Marginal Homageneity (2 amastras)

@ Escolhe automaticamente os testes com hase nos dados

Cormparar Diferenga Mediana a Hipotetizada

[7] Teste dos sinais (2 amostras)

7] Postos sinalizados de Wilcoxon para amostras emparelhs

Estimar Intervalo de Confianca

[T Hodges-Lehmann (duas amostras)

Quantificar Associagies

7] Coeficiente de concordincia de Kendall amostrag k)

Comparar Distribuigdes

|3/l Friedman's 2-wary ANOMA por postos (amostras k)

Comparagdes maltiplas: |Tudus ermn forma de pares ™

[ =3 Executar][ Calar

][ Redefinir ][ Cancelar ][ @ Ajuda ]
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