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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo investigar o
trabalho das assistentes sociais na gestdo da politica de assisténcia social, a fim de
compreender os desafios e possibilidades para a consolidacéo do projeto ético-politico
da profissdo. Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica do tipo qualitativa
exploratoria, tendo como base o método dialético-critico. O banco de dados se
constituiu por meio dos anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e
Encontro Nacional de Pesquisadoras (es) em Servico Social (ENPESS), ocorridos em
2016. Na primeira etapa, quinhentos e vinte e oito (528) artigos foram selecionados e
constituiu-se como amostra final oitenta e cinco (85). Dos achados, destaca-se que
guarenta e seis (46) artigos referiam-se a categoria trabalho, vinte e cinto (25) a
categoria assisténcia social e quatorze (14) a categoria gestdo. Para analise das
informacdes foi empregada a técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 1977). Os
resultados informam as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, na gestdo do
trabalho e as consequéncias para o cotidiano das assistentes sociais inseridas na
divisdo soOcio e técnica do trabalho coletivo, em instituicbes Estatais e privadas,
principalmente no ambito Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Destacam-se
entre os achados da pesquisa, trés concepcOes de gestdo, entre elas a gestdo
gerencialista, social e democrética. A Ultima pode é entendida como a que mais se
aproxima da direcdo ética e politica anunciada pelo atual projeto profissional da
categoria, em especial no que se refere a defesa da cidadania, qualidade dos servigos
prestados, universalizacdo do acesso e a responsabilidade do Estado na efetivacao
das Politicas sociais, além do investimento em processos participativos entre outros.
Sinaliza-se, com este estudo, alguns desafios a serem superados, dentre eles a
precarizacdo no ambito da politica de assisténcia social, que se constitui como um dos
maiores entraves para materializacdo do projeto ético-politico. Enquanto possibilidade
de enfrentamento a esta questdo, acredita-se na educacdo permanente e na
articulagdo coletiva da categoria, enquanto instrumentos para ampliagcdo do
conhecimento das assistentes sociais, que constituem espacos de gestdo acerca dos
pilares que balizam a profissédo e que constituem o projeto ético-politico profissional.

Palavras-chave: Trabalho das Assistentes Sociais. Gestdo. Assisténcia Social
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1 INTRODUCAO

“Para construir é preciso expor a intencionalidade.” (LIMA, 2017, p.17).

N&o raro, toma-se conhecimento a respeito do tema de gestdo, por meio de
diversos bancos bibliograficos. Porém, pouco se sabe a respeito da gestdo da
Politica de Assisténcia Social, ou ainda, a respeito do trabalho das® assistentes
sociais que exercem a gestao nesta politica.

A partir da experiéncia de estagio curricular obrigatério de Servigo Social na
gestdo da Protecdo Social Especial (PSE), na Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania (FASC), constatou-se o funcionamento da gestdo sob algumas
perspectivas hegemonicas ao capital, o que instigou a autora a aprofundar
conhecimentos sobre um possivel trabalho das assistentes sociais sob o prisma
contra-hegeménico, com vistas a garantir o Projeto Etico Politico da profissdo. Assim
como as inquietacdes frente ao tema se constituiram em possibilidade de analisar o
significado critico da categoria gestdo, visando contribuir para a producdo tedrica
sobre o tema.

Nesta perspectiva, desenvolveu-se uma proposta investigativa que culmina
com esta producdo, orientada pela teoria dialético critica marxista e que se
desenvolve a partir de uma investigacdo bibliografica, com o objetivo de
compreender os processos referentes ao trabalho das assistentes sociais na gestao
da politica de assisténcia social. Compreende-se que a intervencao junto a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS nédo se traduz em atribuicdes privativas do
assistente social (Art. 5° Lei 8663/93), mas se configura em competéncias da
assistente social (Art. 4° Lei 8663/93), ou seja, € uma das profissionais com
formacdo e que concentra as melhores condicdes e habilidades para atuar junto a
essa Politica e fazer a sua gestéao.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso de Servigo Social, serd considerado
que a “[...] metodologia inclui as concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto de

técnicas que possibilitam a apreenséo da realidade e também o potencial criativo do

! Neste trabalho optou-se pela utilizagdo de artigos femininos para referenciar as profissionais

assistentes sociais como reconhecimento, considerando sermos maioria entre a categoria
profissional.
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pesquisador.” (MINAYO, 2008, p. 22). Esse fundamento se aplica as pesquisas de
um modo geral e no campo da utilizacdo de bibliografias ndo é diferente. Assim,
realizou-se uma pesquisa bibliografica que teve abordagem do tipo qualitativa
exploratoria; a fim de identificar como se evidencia o trabalho das assistentes sociais
na gestao da politica de assisténcia social.

As categorias a priori definidas para o processo investigativo foram: Trabalho,
Gestao e Assisténcia Social. O banco de dados, para busca e analise, constituiu-
se a partir das producdes publicadas nos anais dos Ultimos dois encontros
compreendidos como referéncia para a categoria profissional, por serem
organizados pelas instancias representativas, sendo eles: Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), planejado pelo conjunto Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social (CRESS) e Encontro
Nacional de Pesquisa em Servico Social (ENPESS), coordenado pela Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

Além dos bancos de dados escolhidos, foram utilizadas fontes secundarias,
como 0s materiais produzidos durante o periodo de estagio (relatorios e diarios de
campo construidos ao longo do processo de estagio curricular 1, 1l e 1ll, na FASC, de
2016/2 até 2017/2) e as referéncias bibliograficas sugeridas nas disciplinas do Curso
de Servico Social da UFRGS.

A primeira acao referente a busca de dados se deu a partir da escolha das
trés categorias chaves de analise ja citadas (Trabalho; Gestao e Assisténcia Social).
Apés, foram selecionados todos os artigos que continham em seus titulos as
palavras trabalho, gestdo e assisténcia social. Assim, como primeiro achado da
pesquisa, foi elaborada uma tabela contendo as principais informagdes de todos os
artigos selecionados, dentre elas: titulo, autor, ano e local de publicacéo.

A segunda andlise consistiu na releitura de todos os titulos e uma nova
selecdo, destacando-se os artigos cujos titulos indicavam a discussdo sobre as
categorias, sendo que, os de maior compatibilidade com as categorias de andlise
tiveram seus resumos lidos. E, dentre os resumos lidos, apenas 0s que se
aproximaram com o tema da pesquisa (o trabalho das assistentes sociais inseridas
na gestdo da politica da assisténcia social, sob o norte do Projeto Etico-Politico da
profisséo) foram analisados.
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Quadro 1 - Artigos ENPESS

Fonte: Coleta de dados da pesquisa sistematizados pela autora, 2018.

Quadro 2 - Artigos CBAS

Fonte: Coleta de dados da pesquisa sistematizados pela autora, 2018.

Através dos quadros acima, é possivel identificar o numero total de artigos
encontrados por categoria e por evento e, ainda, quantos deles se aproximaram do
objeto de pesquisa e tornaram-se amostra para analise de resumos. Por fim, utilizou-
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se o critério de saturacdo que definiu a leitura de 85 trabalhos e que,
conseguentemente, foram analisados.

Conforme as divisdes expressas nos quadros, apds a selecdo dos materiais
bibliogréficos foi necesséria a realizacdo de leitura do material selecionado. Foram
realizadas quatro (4) leituras do material: Primeira - Leitura exploratoria, que é
aguela que tem por objetivo verificar em que medida a obra consultada interessa a
pesquisa, segunda - a leitura seletiva que visa a selegcdo do material que de fato
interessa a pesquisa, terceira - a leitura analitica que possibilita a obtencdo de
respostas ao problema de pesquisa e; quarta - a leitura interpretativa que vai
relacionar o que o autor afirma com o problema da pesquisa (GIL, 2010).

Para a analise dos dados coletados utilizou-se a técnica de analise de
contetdo de Bardin (1977). Os dados foram ordenados, apés classificados, a partir
das categorias de analise criadas, codificando-os e agrupando-os nestas categorias.
Por fim, foi realizada a andlise final, momento em que foram estabelecidas as
conexdes tedricas ja produzidos sobre o tema, com os achados da pesquisa.

Entre as particularidades observadas nos trabalhos estéo as especificidades
de alguns municipios estudados. Curiosamente todos os trabalhos que tratam de
algum tipo de politica publica falam sobre a Assisténcia Social e sobre as condicbes
semelhantes de retrocesso que essa politica vem sofrendo a nivel nacional. Outro
achado importante é o fato de praticamente todos o0s materiais terem sido
produzidos por pessoas inseridas na academia, ou sao resultados de trabalhos
académicos, porém, trata-se do trabalho em outros espacos soOcio-ocupacionais
(principalmente em equipamentos da assisténcia social). Segundo Behring e
Boschetti (2008, p. 161) “[...] a assisténcia social é politica que mais vem sofrendo
para se materializar como politica publica e para superar algumas caracteristicas
histéricas como: morosidade na sua regulamentacdo como direito [...]", pois cada
vez mais o Estado vem reduzindo a sua responsabilidade no ambito da politica
social.

A dimensao politica atribuida ao trabalho das assistentes sociais enquanto
mediadoras das classes e do Estado é latente em um espaco de planejamento.
Considerando a gestdo como um dos meios utilizados nos processos de trabalho
nos quais se inserem 0s assistentes sociais, frente as relagdes de poder postas pela

disputa dos projetos de sociedade, a assisténcia social € uma das politicas onde
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isso se expressa. De um lado, evidencia-se o0 avanco neoliberal e de outro a luta
pela materializacdo do projeto de sociedade que o Servi¢o Social busca.

A precarizacdo do trabalho enquanto agravante para a materializagdo do
Projeto Etico Politico da profissdo exige mediacbes permanentes e necessarias em
relacdo a identificacdo e enfrentamento do que se constitui como objeto de trabalho
das assistentes sociais. As demandas institucionais e dos usuarios, frente ao
desmonte da politica, foi um dos achados do presente estudo. Nesta arena o
trabalho das assistentes sociais devera ser explicitado através da luta pela garantia
de uma intervencéo ético-politica, confrontada com as disputas de projetos de
sociedade, a0 mesmo tempo, em que sera 0 espaco de movimentar e materializar
estratégias e aliancas no intuito de concretizar os objetivos profissionais propostos.

A organizacdo dos achados e analises da pesquisa sera apresentada por
meio quatro (4) capitulos. O capitulo intitulado “Descortinando a categoria trabalho:
das origens ao fazer profissional” esta dividido em trés partes, sendo: “O Trabalho:
aproximacbes da perspectiva Marxista”, “Transformacdes societarias e as
modificacdes na gestdo do trabalho”, “A superacdo do fazer profissional: a pratica
como trabalho e a insercéo das assistentes sociais em processos de trabalho”.

Pesquisar sobre a categoria trabalho evidenciou a centralidade e a
importdncia da mesma, considerando ter sido o maior numero de artigos
encontrados e analisados. Outra informacao relevante € de que todos os artigos que
abordam essa categoria sdo baseados na dialética critica de Marx. O capitulo, além
de buscar apreender sobre o significado da categoria, retratard as mudancas na
gestédo do trabalho e as modificacGes sofridas pelo trabalho dos assistentes sociais,
sendo assim, a base da monografia.

Para complementar o capitulo que versa sobre trabalho, o item trés ira discutir
sobre a categoria gestdo, nomeado “As concepcdes de gestdo em tempos de
reestruturacao produtiva” e subdividido pelas concepc¢des de gestdo encontradas a
partir dos achados, sendo elas: “A gestdo gerencialista como resultado do
reordenamento do Estado”, “Gestdo Social” e “Gestdo democrética”. Ainda, aborda
sobre o trabalho profissional diante dessas concepcfes no topico “A gestdo do
trabalho e o trabalho na gestao?”.

A categoria gestdo teve um numero reduzido de trabalhos encontrados,
porém, o capitulo evidencia a importancia da discusséo tendo em vista as diferentes

formas de gestéo possiveis e as consequéncias decorrentes de cada uma delas. As
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diferentes direcbes adotadas poderdo de um lado reforcar a precarizacdo do
trabalho e dos direitos sociais, assim como a reestruturacdo produtiva prevé, ou de
outro, direciona-la para garantia de direitos e materializagdo do projeto ético-politico
do servigo social.

O penultimo capitulo versa sobre a politica de Assisténcia Social, categoria
encontrada com maior frequéncia entre os trabalhos, cujo capitulo denominou-se de
“Consideracdes sobre a politica de Assisténcia Social” subdividido em: “Breve
histérico”, “A gestdo da politica”, “A insercdo do assistente social na politica” e por
fim “Vivéncias na gestdo da Protecdo Social Especial na Fundacéo de Assisténcia
Social e Cidadania a partir do estagio em servigco social”. O capitulo discorre,
historicamente, sobre a importancia da insercdo das assistentes sociais nessa
politica, desde a sua implementacédo até os dias atuais. Em contraponto aborda a
precarizacdo como um empecilho para materializacdo do projeto ético-politico e para
garantia dos direitos socioassistenciais.

Por fim, o capitulo que fara o fechamento a respeito de todas as categorias
trabalhadas, esta intitulado como “O trabalho da assistente social na gestdo com
vistas a garantia do projeto ético-politico da profissédo”. Ira tratar os “Delineamentos
sobre o Projeto Etico-Politico da Profissdo” e “Ampliando o olhar sobre a gestéo do
SUAS: desafios e possibilidades para a materializacdo do PEP”.

Apesar de n&o ter sido uma categoria chave para a pesquisa, o Projeto Etico-
Politico evidenciou-se frequencialmente de modo consideravel nas producdes
analisadas. Porém, na maioria das vezes vinculado a sua dificuldade de
materializagdo. Por fim, serdo desenvolvidas as consideracdes finais que
sistematizaréo os resultados do presente estudo.

Embora esta pesquisa ndo envolva diretamente coleta de dados com seres
humanos, pois refere-se a pesquisa bibliografica, o processo de investigacdo em
todos os momentos de execucgdo resguardou 0s principios éticos e profissionais
preservando possivel identificacdo de identidades, mantendo postura investigativa e
comprometida conforme previsto pelo Comité de Pesquisa da instituicdo envolvida -
UFRGS e, bem como pelos principios éticos encontrados no Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais. A devolugdo dos resultados da pesquisa
sistematizados neste Trabalho de Conclusdo de Curso, atendendo ao Cddigo de
Etica Profissional, podera ser feita através da publicacéo dos resultados em forma

de relatério, artigos, eventos cientificos e defesa publica desta monografia.
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2 DESCORTINANDO A CATEGORIA TRABALHO: DAS ORIGENS E MUDANCAS AO
TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL

“Se a classe trabalhadora né&o lutar por condi¢des dignas de trabalho, quem vai?”
(LIMA, 2017, p.17).

A discussdo sobre o trabalho € atual e necesséaria tendo em vista a
centralidade do mundo do trabalho. Contudo, ndo basta entender a importancia
categorial, mas sim as repercussfes do trabalho na vida. Afinal, é através do
trabalho que o homem produz e reproduz sua propria existéncia e, no sistema
capitalista, é reduzido enquanto forca de trabalho.

Todos os artigos selecionados, a partir da escolha do banco de dados?, para
discutir a categoria trabalho, baseiam-se em Marx ou em autores que discutem a
teoria de Marx. Tendo em vista essa informacdo, o capitulo que segue buscara
apreender as concepc¢Oes da categoria trabalho empregada historicamente a partir
da teoria da dialética critica, utilizada como fundamentacao teorica para o curso de
servigo social desde o movimento de reconceituagcéo da profissao, a partir dos anos
70. Conforme visto nos artigos, essa corrente tedrica contribuiu e vem contribuindo
para a construcdo da identidade do trabalho das assistentes sociais. Este capitulo
retratara também as transformacdes no mundo do trabalho e da gestédo do trabalho,
finalizando com os reflexos desse processo para a categoria e as modificagdes do
fazer profissional: da prética ao trabalho da assistente social.

2.1 O trabalho: aproximacdes da perspectiva marxista

“Escutar, sobreviver e esperar.” (LIMA, 2017, p.17).

O subcapitulo dedicado a reflexdo sobre a compreensdo da categoria
trabalho com a intencao de realizar aproximacgdes da perspectiva Marxista, antes de
tudo, aborda as categorias de modo mais amplo do que conceitos. Sendo assim,
essas sdo compreendidas como expressdes da realidade social extraidas de um

objeto de estudo, portanto, sdo elementos que compdem a esséncia de um objeto

2 Ultimos dois encontros importantes para a categoria, sendo eles o Congresso Brasileiro de

Assistentes Sociais (CBAS) e o Encontro Nacional de Pesquisa em Servi¢co Social (ENPESS), como
ja informado na introducao deste trabalho.
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real. Por esse motivo ndo devem ser inventadas por pesquisadores ou estudiosos,
mas constituidas de elementos concretos da determinacéo do objeto, sem os quais a
leitura somente seria realizada no ambito da aparéncia (VIDAL; FONSECA, 2016a).

Analisa-se a partir dos dados da pesquisa que:

As categorias "exprimem [...] formas de modo de ser, determinacdes de
existéncia, frequentemente aspectos isolados de [uma] sociedade
determinada"- ou seja: elas sé@o objetivas, reais (pertencem a ordem do
ser sdo categorias ontoldgicas); mediante procedimentos intelectivos
(basicamente, mediante a abstracdo), o pesquisador as reproduz
teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem do pensamento -
sdo categorias reflexivas). Por isso mesmo, tanto real quanto
teoricamente, as categorias sdo histéricas e transitérias: as categorias
préprias da sociedade burguesa s6 tem validez plena no seu marco (um
exemplo: trabalho assalariado). E, uma vez que, como vimos, para Marx
"a sociedade burguesa € a organizagdo historica mais desenvolvida,
mais diferenciada da producdo" - vale dizer: a mais complexa de todas
as organizagdes da producdo até hoje conhecida -, € nela que existe
realmente o maior desenvolvimento e a maior diferenciagéo categorial

(NETTO, 2011, p. 46).

A categoria presente no objeto de estudo de Marx a ser debatida, diante da
complexidade categorial existente no sistema capitalista, sera trabalho. Para Marx,
um papel substancial na construcdo e no desenvolvimento da humanidade através
da busca de elementos que estabelecem como os seres humanos produzem e
reproduzem a sua propria existéncia (VIDAL; FONSECA, 2016a). Além de propor
uma visdo ampla da categoria, buscando abordar todos os elementos que a
constituem.

Neste sentido, a raiz - o inicio - do trabalho é o préprio homem? (VIDAL;
FONSECA, 2016a). As relacbes que este ird propagar consigo mesmo e com outros

homens. Além da relagdo do homem com a natureza, afinal de contas.

A natureza é o corpo inorganico do homem, quer dizer a natureza na
medida em que néo é ela prépria corpo humano. O homem vive da
natureza significa: a natureza é o seu corpo, com o qual ele tem de
permanecer em constante processo para ndo morrer. Que a vida fisica e
espiritual do homem esteja em conexdo com a natureza, ndo tem outro
sentido sendo que a Natureza estd em conexdo com ela prépria, pois o
homem é uma parte da Natureza (MARX, 2012, p. 99-100).

O homem néo é apenas “[...] um ser natural, mas um ser natural humano, que
transforma o mundo objetivo, um ser consciente, ou seja, possui atividade vital
consciente.” (MARX, 2012, p. 100). Os seres humanos distinguem-se dos animais a

partir do momento que produzem 0s meios materiais necessarios para a sua

3 Cabe destacar gue a palavra homem abordada neste trabalho refere-se a homens e mulheres.
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existéncia, por meio do trabalho (MARX; ENGELS, 1998). Sendo este processo
impulsionado e regulado, onde o ser humano transforma a natureza, modificando-a

e ao mesmo tempo modificando a si préprio (MARX, 2016).

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o0 homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua prépria acéo,
impulsiona, regula e controla seu intercambio com a natureza como uma
de suas forcas. P6e em movimento as forcas naturais de seu corpo —
bracos e pernas, cabe¢ca e maos -, a fim de apropriar-se dos recursos da
natureza, imprimindo-lhes forma (til a vida humana. Atuando assim sobre
a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua
propria natureza (MARX, 2011, p. 255).

O trabalho diferencia os homens dos animais, pois somente os homens
possuem a capacidade de idealizar, ou seja, projetar previamente aquilo que
pretendem construir através da incidéncia da sua forca de trabalho, tendo a natureza
como objeto de transformagao.

O ato de projetar previamente, ou seja, pensar/mentalizar o que se pretende
fazer/construir € um ato exclusivamente humano. “Mas o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua constru¢cdo antes de
transforma-la em realidade.” (MARX, 2011, p. 255). Este ato de projetar pode
também ser chamado de capacidade teleoldgica, projecdo ou ideacdo. Esta
capacidade de projetar antes de pbér em pratica sua forca de trabalho é
exclusivamente humana. Esta projecdo também é chamada de teleologia. (LESSA,
TONET, 2008).

Decerto, 0 animal também produz. Constréi para si um ninho, habitacdes
como as abelhas, castores, formigas etc. Contudo, produz apenas o que
necessita imediatamente para si ou para sua cria; produz
unilateralmente, enquanto o homem produz universalmente; produz
apenas sob a dominacao da necessidade fisica imediata, enquanto que
o0 homem produz mesmo livre da necessidade fisica e sO produz
verdadeiramente na liberdade da mesma; produz-se apenas a si proprio,
enquanto o homem reproduz a Natureza toda; o seu produto pertence
imediatamente ao seu corpo fisico, enquanto o homem enfrenta
livremente seu produto (MARX, 2012, p. 100-101).

Assim, quando falamos do trabalho, estamos falando do préprio homem e da
sua capacidade teleoldgica para a concretizacdo do trabalho, sendo este, entdo, a
mediacdo entre homem e natureza e a relagao entre os homens.

Evidencia-se, com a leitura e analise que a racionalidade diferencia 0 homem

dos outros seres, porém, o trabalho inserido no sistema capitalista produz o que

Marx denomina alienacdo. O trabalho no capitalismo torna-se uma mercadoria para
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o capital, podendo ser afirmada que essa relacdo mercadoriza a vida (VIDAL;
FONSECA, 2016a).

O operario torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producdo cresce em poder de volume. O operario
torna-se uma mercadoria tanto mais barata quanto mais mercadoria cria.
[...] O trabalho ndo produz apenas mercadoria; produz-se a si préprio e 0
operario como uma mercadoria, e com efeito na mesma proporgdo em
gue produz mercadorias em geral (MARX, 2012, p. 95).

Para Marx, o trabalho e o homem concreto estdo em relacdo reciproca de
producdo, ou seja, o homem produz o trabalho e este produz o homem (VIDAL,
FONSECA, 2016a). Contudo, este deve ser entendido em sua concretude por meio
da historia.

O trabalho é utilizado no capitalismo alheio as reais necessidades do
trabalhador, visa o lucro, e impossibilita que o trabalhador desenvolva todas as suas
capacidades (VIDAL; FONSECA, 2016a). Consequentemente, o trabalhador se torna
um meio para o aumento crescente de producéo de riquezas e um objeto necessario

para o modo de producéao capitalista (MARX, 2012).

No trabalho alienado, o trabalhador ndo se realiza e ndo se reconhece
no seu proprio produto; inversamente, o que ocorre é a realizacdo do
trabalho, a producéo, implica a sua perdicdo, a sua despossessao: 0
produto do trabalho se lhe aparece como algo alheio, autbnomo
(NETTO, 1981, p. 57).

O capitalismo reduz o homem a uma forca de trabalho, visualizando este
como uma “coisa” que pode ser trocada e substituida. A relacdo entre capital e
trabalho desumaniza o trabalhador, entretanto, € o0 Unico mecanismo para
sobrevivéncia, o que submete o trabalhador ao capital a partir das suas
necessidades (MARX, 2012).

Segundo Marx, os elementos que irdo compor o processo de trabalho sera o
proprio trabalho ou forca de trabalho, os meios de trabalho e o objeto. A forca de
trabalho, ou seja, a forca humana exigida para transformar um objeto da natureza
em um novo objeto, este, consequéncia de uma necessidade, devendo,
necessariamente, ter um valor-de-uso?, para quem produziu ou para outro suijeito.

O objeto de trabalho pauta-se em “[...] todas as coisas que o trabalho apenas
separa de sua conexao imediata com o seu meio natural (...) fornecidos pela

natureza.” (MARX, 2011, p. 256). Tudo aquilo que for extraido da natureza e passar

* O valor-de-uso esta relacionado com as gualidades fisicas e internas da mercadoria. O valor de uso
€ pautado na sua utilidade, se realizando através do consumo. Os valores-de-uso constituem o
contetdo material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela (MARX, 2011, p. 114).
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por uma transformacéo a partir da forca de trabalho sobre a mesma serd um objeto
de trabalho, ainda, todos os objetos que ja sofreram a acdo de um trabalho anterior
sdo chamados de matéria-prima®.

Por possuir capacidade teleol6gica, o homem € o Unico ser capaz de construir
instrumentos de trabalho, afinal, a natureza ndo disp6e de instrumentos prontos, é
preciso fabrica-los (MARX, 2011). Todas as condi¢cdes objetivas em que se da o
trabalho, sdo consideradas meios de trabalho, pois determinam como este trabalho
sera realizado assim como o resultado final (MARX, 2011). E possivel, através dos
meios de trabalho, conhecer o nivel de desenvolvimento das forcas produtivas de
cada periodo histérico, assim como as condi¢cdes em que o trabalho se realiza.

Os dados encontrados nos artigos permitem inferir que é necessario atentar-
se para os dois aspectos do trabalho, que apesar de diferentes, sdo inseparaveis: 0s
fundamentos ontolégicos do ser social (potencialidades humanas, ato de idealizar,
planejar, objetivar as acdes) e a génese da rigueza material de acumulacédo e
perpetracao capitalista (FERNANDES; OLIVEIRA, 2016).

[..] a origem do modo de producdo capitalista. E, primeiramente, a
separacdo dos produtores dos seus meios de producdo. E em seguida a
constituicdo desses meios de producao em monopdlios entre as méaos de
uma s6 classe social, a classe burguesa. E é finalmente a aparicdo de
uma outra classe social que, por estar separada dos seus meios de
producéo, ndo tem mais outro recurso para subsistir sendo a venda da
sua forca de trabalho a classe que monopolizou os meios de produgdo
(MANDEL, 1978, p. 24).

O trabalho sob a subordinacdo do capital assume caracteristicas diferentes do
trabalho ontolégico, afinal, a forca de trabalho torna-se mercadoria® ao ser vendida
ao capitalista que por sua vez ira utilizd-la no processo de producao. O produto ndo
mais pertence a quem produz, ou seja, ao trabalhador (que desenvolve o processo
de trabalho), este, € de propriedade do capitalista (MARX, 2011).

Marx nomeara de mais-valia a parte do tempo em que o trabalhador produzira
para além da sua propria sobrevivéncia, sendo esse tempo de producdo, de
propriedade de quem investiu com o capital, o suficiente para lucro e para

reinvestimento da producdo. Conforme citado acima, o produto final do trabalho ndo

>0 objeto de trabalho sé é matéria-prima depois de ter experimentado modificacdo efetuada pelo
trabalho (MARX, 2011, p. 212).

® A mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades,
satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas, provenham do estbmago ou
da fantasia. Nao importa a maneira como a coisa satisfaz a necessidade humana, se diretamente,
como meio de subsisténcia, objeto de consumo, ou indiretamente, como meio de producdo (MARX,
2011, p. 113).



24

€ mais a modificacdo do individuo, mas sim o mundo das coisas, e gquanto mais
expropriado do produto de seu trabalho, menos o trabalhador pertence a si proprio
(MARX, 2004).

O homem transforma a natureza, o que era matéria-prima ou objeto em
produto e consequentemente através do seu trabalho produz valor’ (MARX, 2011). A
producdo de valor através do trabalho é inerente a qualquer mercadoria. Porém, o
trabalho torna-se a unidade de medida para se estabelecer as relacbes de troca
entre as mercadorias (MARX, 2011).

Marx apontou, ainda, que o modo quantitativo de existéncia do proprio
trabalho, para medir as quantidades presentes em cada mercadoria, iguala-las e
chegar ao processo de troca, se dara a partir do préprio tempo de trabalho. Nao o
tempo que cada trabalhador leva para produzir sua mercadoria, mas o tempo médio
ou social de trabalho necessario (MARX, 2011).

Ao analisar os trabalhos, evidencia-se que a produtividade esta
intrinsecamente relacionada a grandeza do valor (quantidade de trabalho
socialmente necesséria), pois quanto maior € a produtividade, menor é o tempo que
se leva para produzir uma mercadoria. Reduzindo entdo o tempo necessario, menor
€ o valor. Da mesma forma ao contrario, quanto menor a produtividade, maior € o
tempo e consequentemente, maior € o valor. Logo, o valor ndo é uma grandeza fixa
(NETTO; BRAZ, 2008). “Assim os meios se tornam os fins dltimos, enquanto os fins
humanos sao transformados em simples meios subordinados aos fins reificados
desse sistema institucionalizado de media¢es de segunda ordem.” (MESZAROS,
2006, p.82). A mercadoria ndo seré resumida as suas qualidades fisicas (valor-se-
uso) afinal, nesse processo de trocas néo importa o tipo de trabalho ou as condi¢cbes

que foi desenvolvido e sim o valor, sendo este representado pelo tempo de trabalho.

"0 valor é o tempo de trabalho que em média a sociedade gasta para produzir uma mercadoria
qualquer. Essa média é feita pela concorréncia: aquele que produz em menos tempo consegue
vender a um pre¢o (que € a expressao em dinheiro do valor) menor do que aquele que produz em
mais tempo. Desse mecanismo resulta um preco médio do mercado que corresponde, em dinheiro, a
média do tempo socialmente necessario para a producdo da mercadoria. A respeito dessa questao,
sugere-se o segundo capitulo do livro Economia Politica, uma introducao critica, de José Paulo Netto
e Marcelo Braz, Sdo Paulo: Cortez Editores, 2008.
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2.2 Transformacgdes societéarias e as modificagcfes na gestéo do trabalho

“Fixar e centralizar para néo ser levada pela avalanche.” (LIMA, 2017, p.17).

Em relacdo a categoria trabalho, conforme explicitadas anteriormente -
analisada sob o prisma marxista - € possivel perceber, por meio da investigacao,
que o trabalho é considerado atividade vital do ser humano-genérico e a do capital,
que origina a luta de classes, segundo a qual o trabalho é instrumento de alienacao,
reificacdo e exploracéo da vida (VIDAL; FONSECA, 2016a). E sobre o trabalho no
capitalismo, alienado, precarizado, e 0s eventos histricos que trouxeram mudancas
significativas nas concepc¢oes de trabalho que discorreremos o tépico a seguir.

A primeira modificacdo historica baseada na transi¢cdo do feudalismo para o
capitalismo, assim como a revolucéo industrial seguida pelos avancos tecnolégicos
trouxeram diferentes visdes sobre a categoria trabalho: anteriormente dedicada as
classes subalternizadas da sociedade e que passou a ser vista como algo que
dignifica o homem (VIDAL; FONSECA, 2016a).

A magquina a vapor foi um dos resultados da Revolucéo Industrial, esta, ainda
trouxe consigo as modificagcdes trabalhistas, entre elas a consolidacdo do
capitalismo e a relacdo de empregador versus empregado em diversos lugares do
mundo. O novo sistema econdmico foi consolidado a partir das formas de producgao
gue comecam a se dinamizar pelo planeta (VIDAL; FONSECA, 2016a).

De acordo com a pesquisa as piores condi¢cdes de trabalho serdo expressas
dentre todos os integrantes da familia (da crianca ao idoso/homens e mulheres) de
uma maneira cruel e degradante (condi¢cbes insalubres, cargas horéarios além do
suportavel, etc) perpassando por todos os periodos, desde as fabricas até o trabalho
desenvolvido nos domicilios (VIDAL; FONSECA, 2016a).

Partindo do pressuposto que a burocracia é a administracdo do modelo de
producdo capitalista (FILHO; GURGEL, 2016a) diversas teorias organizacionais
surgirdo ao longo do tempo, dentre elas, as que apareceram durante a pesquisa

bibliografica foram: Taylorismo, Fordismo e Toyotismo.
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2.2.1 Taylorismo

Duas herancas tedricas sao explicitadas por pressupostos tayloristas, sendo
elas: o valor do trabalho e a divisdo do trabalho - e a consequente especializacao
como fatores importantes para a produtividade (FILHO; GURGEL, 2016). A Teoria
da Administracdo Cientifica de Taylor de 1903 foi dividida em quatro principais focos,
segundo (CHIAVENATO, 2000) sendo eles:

1. Planejamento: substituir no trabalho o critério individual do operario, a

improvisacdo e atuacdo empirico-pratica por métodos baseados em

procedimentos cientificos. Substituir a improvisacdo pela ciéncia, por meio do
planejamento do método.

2. Preparo: selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo com suas

aptidées prepara-los e treina-los para produzirem mais e melhor, de acordo

com o método planejado. Bem como preparar equipamentos e o ambiente de
acordo com o planejado.

3. Controle: controlar o trabalho para se certificar de que o0 mesmo esta sendo

executado de acordo com as normas estabelecidas e segundo o plano

previsto.

4. Execucdo: distribuir distintamente as atribuicbes e as responsabilidades

para que a execucéo do trabalho seja mais disciplinada.

Os mesmos podem ser observados através da primeira Revolucao Industrial
(final do século XVII) quando sdo apresentados ao sistema fabril no intuito de
aumentar a producdo e baixar os custos, ao substituir a energia fisica pela energia
mecanica, introduzindo as maquinas ao processo produtivo. Fato este que
possibilitou a producdo em escala industrial (0o que intensificou o trabalho dos
operarios fabris) e também possibilitou a evolu¢do dos meios de producao.

O surgimento das novas tecnologias acarretou demandas sob a logica de
geracdo de lucros para as fabricas. O que instigou Frederick Taylor, em 1911 a
lancar sua principal obra “Principios de administracdo cientifica” em que realiza um
estudo especifico sobre a otimizagdo do tempo e racionalizacdo da produtividade
para torné-la mais lucrativa ao universo fabril (CHIAVENATO, 2000).

Em sua teoria defende que combater desperdicios, ao planejar as operacdes

dos trabalhadores, colabora para a reducéo dos custos da producdo, para beneficio
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do capitalista. A perspectiva é apresentada de forma dissimulada ao afirmar que os
interesses do trabalhador e do capitalista sdo os mesmos, o de prosperar. Enquanto
0 empregador préspera ao ter baixos custos na produgdo, o empregado ao ter
salérios mais altos por consequéncia (CHIAVENATO, 2000).

O tdpico anterior demonstra que Marx desmistifica esse fato ao apresentar o
antagonismo de classes, esséncia do modo de producédo capitalista, em que o maior
objetivo do dono dos meios de producdo € utilizar a expropriacdo do valor do
trabalho dos empregados para gerar mais-valia (CHIAVENATO, 2000). Dessa forma,
0 estudo realizado nega o fato de haver igualdade de interesses entre ambos e a
coexisténcia pacifica entre classes sociais.

A implementacdo do método cientifico de Taylor nas fabricas, além de ter
intensificado a producdo ao reduzir a carga horaria dos operarios de 10 para 8
horas, reduziu o quadro de funcionarios e também seus salarios, afinal, a
perspectiva de metas passou a ser uma das técnicas utilizadas nesse método, ou
seja, se o trabalhador ndo alcancar a meta, nao recebe, aumentando a prosperidade
do capitalista e a pobreza ao proletariado (CHIAVENATO, 2000).

E possivel analisar que Taylor ndo apresentou, durante a escrita de sua obra,
o grau de exploracdo sofrido pelos trabalhadores (agravado pela massa de
desempregados que tornava os empregados facilmente substituiveis), preocupou-se,
apenas, em desenvolver os beneficios que a intensificacdo da jornada de trabalho
traria aos capitalistas, acéo previsivel diante de a teoria desconsiderar a contradicédo
existente entre as classes sociais (CHIAVENATO, 2000).

2.2.2 Fordismo

O Fordismo, que tem como principal caracteristica 0 modelo de producdo em
massa, foi criado em 1914 pelo empresario americano Henry Ford. O objetivo
principal era de reduzir os custos com a producéo e, consequentemente, produzir de
forma rapida e com baixo custo, possibilitando, assim, um maior numero de vendas
e de lucro. Foi “gracas” ao modelo fordista que a indastria mundial e os processos de
trabalho consolidaram-se ao longo do tempo, baseando-se no modelo de producéo
em massa, por meio da linha de montagem e da producéo de produtos homogéneos
(ANTUNES, 2006).
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Foi desenvolvida durante este periodo, porém, seguindo preceitos de
padronizacdo e simplificacdo de Taylor, a esteira rolante. Foi um dos maquinarios
que aperfeicoou a linha de montagem dentro desse sistema de producéo, afinal, a
esteira € quem conduz os produtos até os funcionarios, onde estes desenvolvem
uma pequena tarefa dentro de um grande processo, acelerando, assim, os formatos
de producdo (ANTUNES, 2006). As consequéncias para os trabalhadores podem ser
vistas através dos movimentos repetitivos e desgastantes que eram submetidos a
partir do aperfeicoamento na linha de montagem, com o uso da maquina, para a
producdo em massa e continua de grandes proporcdes de materiais(ANTUNES,
2006). Embora o modelo fordista date o periodo a partir de 1914 e seja
supostamente superado com o inicio de um novo modelo de gestdo no final da
década de 1970, que sera desenvolvido no decorrer deste trabalho, na atualidade
ainda identificam-se situacdes onde os trabalhadores e trabalhadoras sdo sujeitados
ao modelo de linha de montagem, como o exemplo das grandes fabricas de
calgcados.

O modelo de producdo fordista, somado as técnicas de administracao
taylorista, foi universalizado ao passo que os direitos sociais foram ampliados, o que
supostamente pode ter suavizado o conflito dialégico entre capital-trabalho até a
crise de padrdo de acumulacdo (ANTUNES, 2006). Neste periodo, segundo o0s
artigos pesquisados, o Estado arrecadava os impostos e assegurava certos direitos
trabalhistas, os donos dos meios de producdo se comprometiam com o pagamento
de “bons” salérios e os trabalhadores suportavam as formas impostas (fordistas-
tayloristas) de exploracéo do trabalho.

O apice deste modelo € alcancado no periodo pos guerra (entre 1945 e
1968), porém, a rigidez no modelo de gestdo € uma das responsaveis por ocasionar
seu proprio declinio, contudo, ndo deve ser aludida como Unico motivo da crise
deste modelo, de acordo com a pesquisa € possivel identificar que existiram outras
variaveis ao longo do periodo expansionista do capital, como: os fatores estruturais,
conjunturais, politicos e sociais que funcionaram como gatilho para um movimento
que ja estava em curso (KNOPP, 2016). A crise foi considerada uma crise de
superproducdo, intrinseca ao préprio modelo capitalista e as contradicbes que
engendra, porém, com particularidades sdOcio-histéricas que as diferenciam umas
das outras (MATTOSO, 1995). Assim, deixando brechas para que na década de 70,

a producdo em massa de Ford passe a ser substituida gradativamente pelo modelo
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Toyotista, este, que em 2007 torna-se o modelo responsavel pelo crescimento da

maior montadora de carros do mundo, superando o Fordismo.

2.2.3 Toyotismo

Segundo estudo realizado, o capital substituiu o padrao taylorista/ fordista
pelo padrdo de acumulacdo flexivel ou toyotismo, modelo de producgéo industrial
idealizado por Eiji Toyoda e difundido a partir da década de 1970 apdés a sua
aplicacao pela fabrica da Toyota (empresa japonesa que se destacou como uma das
maiores empresas do mundo, na fabricacéo de veiculos).

Este modelo prevé maior flexibilidade na linha de producédo, nas relacbes
trabalhistas e nos direitos dos trabalhadores (KNOPP, 2016). Os métodos utilizados
pelo toyotismo séo o ajuste de estoques, a intensificacdo das jornadas de trabalho e
a criacao do conceito de trabalhador multifuncional e polivalente. O objetivo, agora, €
equilibrar os niveis de producéo e as oscilagbes do mercado através da producao
em pequenas quantidades, passiveis para atender a demanda do consumo, afinal,
0os modelos anteriores foram extinguidos diante da crise de superproducdo. Além
disso, ndo é necessario ter estoques de matéria-prima, e nem trabalhadores que
“perdem” tempo para controlar a entrada e saida destes produtos. Neste novo
modelo, a producdo sO6 acontece quando existe demanda. Para isso, 0s
fornecedores precisam se adequar as demandas do cliente, entregando 0s insumos
na quantidade necessaria, no minimo tempo, para a producao planejada (KNOPP,
2016).

Esta nova proposta, assim como as anteriores, busca reduzir os precos e
acirrar a concorréncia atraves da reducao da méao-de-obra e do tempo de producéao,
porém, agora, o mesmo trabalhador desenvolve inUmeras tarefas que antes eram
desenvolvidas por varios. De acordo com os dados é possivel perceber que a
principal consequéncia desse modelo implica na intensificagdo do trabalho
excedente e na reducédo do tempo de trabalho necessério para producao, elevando
os indices de desemprego. Outro fator que reforca essa consequéncia € a
substituicdo de mé&o de obra pela automacgao, mecanismos eficientes de exploracéo
e dominacdo do trabalho, diferente dos modelos anteriores, que valorizavam o0s

equipamentos e as maquinas (ANTUNES, 2006).
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Este operario polivalente ndo necessita de nenhuma melhoria na sua
qualificacdo; ao contrario, promove a baixa profissionalizacdo ou a pouca
especializacdo do trabalhador, pois serd responsavel apenas em operar maquinas
instaladas ao seu redor. A capacitacdo se resume em um treinamento rapido sobre
0S movimentos basicos do equipamento, ndo exigindo qualificacdo técnica (KNOPP,
2016).

Nesse processo, outra diferenca analisada durante a pesquisa € o modelo
kanban, que objetiva a centralizacdo de informac6es em uma area de planejamento
a qual ir4 repassar para os diversos setores o que deve ser produzido naquele
periodo, ou seja, o trabalhador é informado diariamente de qual sera a sua atividade
e que tipo de produto vai produzir. Isto faz com que, em uma mesma linha de
montagem, possam ser produzidos milhares de produtos diferentes, no mesmo dia.
Além da divisdo dos setores de producdo, outro processo inerente ao toyotismo é a
terceirizacdo das etapas meio. A empresa maior contrata outras, cooperantes, que
sd@o responsaveis em produzir partes das pecas que irdo compor o produto final.
Neste ponto, o processo de exploracao da forga de trabalho se intensifica, elevando
a flexibilizacéo e precarizacéo das rela¢cdes trabalhistas (ANTUNES, 2006).

O processo de terceirizacdo, muitas vezes, acaba direcionando o trabalho,
para o espago privado do trabalhador, reduzindo os gastos da grande empresa,
além de enfraquecer a organizacdo coletiva e sindical dos trabalhadores. Desta

forma, de acordo com o resultado da leitura dos materiais vé-se que
[...] a transferéncia de algumas sec¢Bes do interior da fabrica para os
domicilios dos trabalhadores ndo modificou apenas o espaco fisico de
realizacéo do trabalho: alterou-se também a forma de remuneracao do
trabalhador (NAVARRO, 2006, p. 169).

Para a maioria dos autores pesquisados a tendéncia atual dos mercados de
trabalho € reduzir o nimero de trabalhadores “centrais” e empregar um namero
maior da forca de trabalho que tem insercao rapida e pode ser facilmente descartada
sem custos, chamados de “trabalhadores flexiveis”. E nesse ambiente privado,
domiciliar, n&o fiscalizado e de trabalho individualizado, que a divisao das atividades
sdo organizadas entre os préprios familiares e vizinhos, contando, inclusive, com a
utilizacdo da forca de trabalho das criancas. Nao existem contratos formais, o que
incide diretamente na negacdo de direitos trabalhistas e previdenciarios, além de
elevar os niveis de exploracdo e de producao de mais-valia (HARVEY, 2008).
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Por fim, o modelo toyotista passou a influenciar as inovacdes organizacionais
do novo complexo de reestruturacdo produtiva, quando comparamos 0s modelos de
producao anteriores, sob o ponto de vista da precarizacao do trabalho, percebemos
que no taylorismo e no fordismo, a producdo concentrava-se nas grandes fabricas
sob rigoroso controle, porém, com vinculos empregaticios (ANTUNES, 2006). No
modelo toyotista, a producdo sera terceirizada, sem exigéncias em relacédo ao tipo
de contrato de trabalho que a empresa cooperante terd com seus trabalhadores,
contribuindo para aumentar os indices de trabalho infantil (que ja eram altos dentro
dos modelos anteriores) além de facilitar o trabalho escravo.

As transformacfes societarias foram abordadas nos materiais bibliograficos
pesquisados e, teoricamente, pouco foi visto com relacdo as modificacdes na gestédo
do trabalho, quando abordada o foco € dado ao taylorismo ou fordismo.
Aparentemente apenas um dos artigos aponta o toyotismo, explicitamente, apesar
de o modelo, suas caracteristicas e consequéncias, principalmente na parte em que
é abordada a Contrarreforma do Estado é recorrente na maioria dos materiais
pesquisados.

[...] processos de reestruturacéo produtiva. H4 pouco mais de duzentos
anos, o capitalismo moderno é atingido por processos de reestruturacao
produtiva que alteram objetividade (e subjetividade) do mundo do
trabalho. [...] O que surge hoje, com o novo complexo de reestruturacédo
produtiva, o toyotismo, é tdo-somente mais um elemento compositivo do
longo processo de racionalizacdo da producdo capitalista e de
manipulacéo do trabalho vivo que teve origem com o fordismo-taylorismo
(ALVES, 2007, p. 155-156).

Tendo em vista que a contrarreforma, resultado de todos o0s processos
significativos e formatos de gestdo e producado, o processo histérico é visto como um

aliado para desvendar as inquietagdes presentes na atual conjuntura.

2.2.4 A reestruturacao produtiva e seus impactos

Atualmente vivemos em um processo de forte reestruturagéo produtiva global
que se materializa através do projeto neoliberal que, para se efetivar, depende da
ampliacdo da superexploracdo do trabalho, conforme aponta a analise do material
investigado.

As mudancas do sistema capitalista, durante o século XX, resultaram em
grandes transformacdes no modelo de producéo e, consequentemente, nas relacdes

de trabalho. Esta reestruturacdo, alterou de forma significativa o dia-a-dia das
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empresas e trabalhadores resultando em varios impactos no mundo do trabalho.
Para Harvey (2008), a acumulacéo flexivel € responsavel por estabelecer formas
desiguais de desenvolvimento entre setores e regides geograficas, na mesma
proporgdo que produz niveis relativamente altos de desemprego estrutural, rapida
destruicdo e composicdo de habilidades, ganhos modestos de salarios reais e
retrocesso do movimento sindical (KNOPP, 2016).

Destaca-se, especialmente na América Latina, nas Ultimas décadas, um

verdadeiro genocidio neoliberal® que:

[...] se caracterizou [...] pela expansdo do grande capital transnacional,
sob a hegemonia financeira; pelo papel servil dos governos e sua
burguesias locais associadas e cada vez mais transnacionalizadas; pela
adocdo de modelos econémicos e de politicas de governo que seguem a
cartilha do Fundo Monetario Internacional (FMI), que “integra” para fora
(para os capitais globais) e se desintegra socialmente para dentro; e pela
vigéncia de parlamentos degradados e de poderes judiciarios coniventes
com as classes dominantes e responsaveis pela ampliacdo dos canceres

da corrupgdo (ANTUNES, 2011, p. 71).

E fundamental destacar que essa refuncionalizacdo, segundo alguns autores
pesquisados, atende uma unica ldgica: faz parte da requisicdo burguesa para o
desenvolvimento do capitalismo, como ao mesmo tempo expressa tentativas
contumazes para saidas das crises econ6micas aprofundadas desde os anos de
1970 (FERNANDES; OLIVEIRA, 2016). Sob esse angulo cabe a necessidade de
(contra) reformar o Estado, (des) onera-lo e (des) enrijecé-lo, pois no discurso

ideoldgico elas séo:

[..] paternalistas, geradoras de desequilibrios, custo excessivo do
trabalho, e devem ser acessadas via mercado. Evidentemente, nessa
perspectiva deixam de ser direito social. Dai as tendéncias de
desresponsabilizagcdo e desfinanciamento da prote¢cdo social pelo
Estado, o que, aos poucos [...] vai configurando um Estado minimo para
os trabalhadores e um Estado maximo para o capital (NETTO apud
BEHRING, 2008 p. 64).

A forma ideoldgica de pensar o Estado associado ao enxugamento dos
postos de trabalho, avanco da flexibilizacdo, terceirizacdo, subempregos,

desempregos, etc. elevam as taxas de usuarios das politicas sociais, exigindo,

8 As origens do neoliberalismo, enquanto doutrina econdémica e politica, remontam o texto “O caminho da
serviddo” (1944) de Friedrich Hayeck, que criticava veementemente os mecanismos de regulacédo do
Estado sobre o mercado. Hayeck criticava os pressupostos Keynesianos de regulacdo do mercado sem,
no entanto, obter éxito, dado que, no pds- Segunda Guerra Mundial, o capitalismo encontrava-se numa
fase de expansdo, o que dava bases para as politicas Keynesianas de regulacdo a economia e do
trabalho. Com a crise do capital nos anos 70, as idéias liberais retornam ao debate politico e econémico
por intermédio do neoliberalismo, propondo limites ao Estado intervencionista, este visto como um dos
vetores principais da crise contemporanea do capitalismo (ALMEIDA; ALENCAR, 2001, p. 99).
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assim, o envolvimento de assistentes sociais para com a situacdo posta
(FERNANDES; OLIVEIRA, 2016).

A terceirizacdo frente a isso é vista como uma alternativa para o desemprego
estrutural. Sabe-se que a realidade sobre a terceirizacdo € contraria a isso, refletindo
0 nao investimento no mundo do trabalho, ou seja, ser vista como uma alternativa &
um engano. Além de ndo ser regulamentada, é vista como um trabalho, apenas, o
que reforca o fato de nao substituir um emprego. O plano de governo atual se
expressa através da contrarreforma neoliberal que ocorre principalmente a partir da
privatizacdo dos servicos publicos, consequentemente, desresponsabilizando o
Estado (Estado minimo). Nesse sentido, 0 aumento do terceiro setor € visto como
uma tendéncia que supre momentaneamente e funcionalmente as lacunas sociais
(ANTUNES, 2006).

A ideia de terceiro setor supde um primeiro e um segundo, sendo estes o
Estado e o Mercado. Pensa-se a negacdo do “governamental” e também do
“lucrativo”; tornando-se o0 conjunto de iniciativas particulares com sentido publico
(FERNANDES, 1994). A incidéncia do terceiro setor nas politicas publicas
antecedem o governo atual, afinal, desde 1988 a Constituicdo, enquanto primeiro
marco legal que trata do tema, ja divide as responsabilidades da seguridade social
em um conjunto integrado de poderes publicos e da sociedade civil (MONTANO,
2002).

O segundo marco legal foi em 1991, que responsabiliza a Unido para
financiamento da seguridade social, juntamente com a contribuicdo social. Logo
deve ser considerada a aprovacéo da Lei N° 8.742 (LOAS), em 7 de dezembro de
1993, pelo Presidente Itamar Franco, em meio a tendéncia de dificuldades de
producdo de consenso democratico, afinal, 0 mesmo assume a presidéncia em
detrimento do impeachment de Collor. Requer, portanto, considerar a existéncia de
uma sociedade civil complexa, diversificada — constituida na modernizagédo
conservadora do regime autoritario e na redemocratizacao — que conquistara relativa
autonomia da tutela estatal corporativista instituida na Era Vargas (LIMA, 2017).
Necessita-se, portanto, qualificar a democracia brasileira, com direitos civis, politicos
e sociais, eleicdes regulares, voto universal e secreto, multipartidarismo e sistema
federativo (PEREIRA, 2005).

No processo de investigacdo das categorias é possivel identificar o reflexo da

sociedade regida pelo ideario neoliberal, baseada em determinantes,
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socioeconbmicos, aos quais as assistentes sociais estdo inseridas diante das
relacbes de poder estabelecidas, exige profissionais com objetivos criticos e que,
mesmo assim, correm o risco de se tornarem profissionais alienadas e perderem a si
mesmas e a seu trabalho no capitalismo. A precarizacdo do trabalho, juntamente
com a alienagdo, causa estranhamento do produtor para com o que € produzido.
Neste caso, a expressao da questdo social latente, ainda, entra em um processo
gue conduz a sociedade a uma ordem social alienada: desigualdade crescente,
pobreza em meio a plenitude, antagonismo social e luta de classes (MARX, 1983).

Ora, ndo torna-se dificil apreender que se por um lado ha uma
endeusada ordem superior advinda de todos os recantos para cortar e
reduzir gastos e, sobretudo politicas sociais, certamente a demanda por
esses servicos se acentuam. Neste sentido, tendencialmente, as
demandas reprimidas pelos cortes passam a adentrar de forma
significativa as portas das redes dos servicos socioassistenciais de
prestadores conveniados, publicos e/ou privado gerando em maior ou
menor grau filas de esperas. A tentativa de amenizar essa problemética -
gue como visto até aqui € da ordem estrutural do capital - tem sua
resolutividade esvaziada, pois se assentada nas acdes pragmaticas da
focalizacdo dos servicos e no apelo a sociedade civil, ndo resolvendo
dessa forma nem as envelhecidas demandas histéricas nem as que se
acumulam na cena contemporanea (FERNANDES; OLIVEIRA, 2016, p.
09-10).

Em meio a este processo de transferéncias de responsabilidades e

flexibilizagdes no mundo do trabalho as agbes s&o, de forma recorrente,
desprofissionalizadas e paliativas (FERNANDES; OLIVEIRA, 2016).

Para a politica social, a grande orientagédo é a focalizacdo das acdes,
com estimulo a fundos sociais de emergéncia, e a mobilizacdo da
“solidariedade” individual e voluntaria, bem como das organizacdes
filantrépicas e organizacbes nao-governamentais prestadoras de
servicos de atendimento, no ambito da sociedade civil. Aqui, observa-se
a emersdao de uma espécie de clientelismo (pdés) moderno ou
neocorporativismo, onde a sociedade civil € domesticada [...] (BEHRING,
2008, p. 64).

A analise dos dados encontrados nas producdes permite inferir que é facil a
identificacdo do sucateamento e esvaziamento do fundo publico exigindo que os
profissionais passem a atuar de forma insegura em seus espacos SOCIO
ocupacionais, afinal, ndo se tem garantia de vinculo profissional, muito menos de
acesso a direitos sociais dedicados aos usuarios dos servigos. Além disso,
evidencia-se que em tempos de flexibilizagdo, o trabalho profissional da assistente

social além de ser submetido a alienacdo do seu carater social, submete-se as

relacées e condi¢des de trabalho que variam conforme o espaco socio-ocupacional,
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interferindo na autonomia profissional e impondo limites objetivos a afirmacédo do
projeto ético-politico (PESSANHA, 2016).

Contudo, afirmar a direcdo do projeto ético-profissional exige a construgcéo de
estratégias politico-profissionais que ndo s6 estabelecam aliangcas nos seus espacgos
sécio-ocupacionais, mas também se articulam como 0s movimentos sociais,
orientados pelos mesmos principios éticos e politicos (IAMAMOTO, 2009). A
producdo nado é realizada pelo trabalhador individual isoladamente, mas enquanto
membro do trabalho coletivo, onde diferentes forgas de trabalho combinam para sua

realizacdo, através do trabalho socialmente necesséario (WALHERS, 2016).

2.3 A superacdo do fazer profissional: a pratica como trabalho e a insercéo das
assistentes sociais em processos de trabalho

“Qual a orientacao técnica para esse momento?” (LIMA, 2017, p.17).

A partir dos dados analisados nas producoes “[...] a relagdo que se processa
entre as transformacdes societarias, com seu rebatimento na divisdo sociotécnica do
trabalho, e o complexo (...) que é constitutivo de cada profissdo.” (NETTO, 1996, p.
89) derivam as alteragcdes profissionais. Sendo assim, analisar o trabalho profissional
das assistentes sociais exige a compreensdao de um conjunto de determinagdes
sécio historicas e suas implicacdes na vida cotidiana, ndo apenas no exercicio do
seu trabalho, como também em suas condi¢cdes de vida (MOURA, 2016). Diante do
contexto de transformacdes, as assistentes sociais convivem com 0 processo de
deterioracdo de suas condicbes de trabalho, instaurando um processo de
precarizacdo da vida (ALVES, 2014).

[...] é o assistente social analisar (e indignar-se) frente a exploragdo e ao
desgaste a que sdo submetidos os trabalhadores assalariados, mas
estabelecendo com estes uma relagdo de exterioridade e de néo
pertencimento enquanto um segmento desta mesma classe
(RAICHELIS, 2011, p. 426).

Para a autora, assim como para autores dos artigos utilizados durante a
investigagdo, a categoria profissional conseguiu ampliar seus estudos sobre os
impactos da reestruturacdo produtiva nas relacbes e condicOes de trabalho desta
classe.

E recente a compreensdo da inser¢ido das assistentes sociais nos distintos
processos de trabalho, da mesma forma em que as proprias profissionais, ainda na
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atualidade, possuem distanciamentos no que se refere a sua identificacdo como
classe trabalhadora. Inclusive, de acordo com o (RAICHELIS et al., 2016) podem ser
constatadas as formas de se referir ao servigco social como “prética”, “exercicio
profissional”, “fazer profissional”, “agir profissional” sem que estas estejam de fato
inseridas, atualmente, nas implicacdes tedrico-metodoldgicas da profissdo. Trata-se
da utilizacdo de “jargdes” ou denominacfes proprias que se articulam com os
fundamentos do Servi¢co Social (RAICHELIS et al., 2016).

Qual a concepcao superada deste fazer? O que mudou? Por que mudou?
Como se compreende este fazer na perspectiva do trabalho? lamamoto (2008)
adverte que para o aprofundamento exigido seria necessario transitar da reflexdo da
profissdo para o efetivo exercicio profissional que se concretiza como trabalho
assalariado, alienado®, através de distintas mediacdes socioinstitucionais. Ainda,
implica considerar ndo so a legitimacao e utilidade social da profissdo, mas também
as determinacfes da mercantilizacdo desta atividade profissional inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho no capitalismo sob a égide das financas (RAICHELIS et
al., 2016).

Pronunciar-se a respeito da pratica e do trabalho do servico social ndo é
tarefa simples, dadas as condicfes histéricas, econémicas e politicas que marcam e
constituem a superagdo do fazer profissional (SANTOS, 2016). Trata-se de um
terreno que é sdlido, diz respeito a luta pela hegemonia no seu interior, € a0 mesmo
tempo movedico, reflexo dos interesses de classe.

Nos materiais pesquisados, a principal referéncia para discutir a “superacao
do fazer profissional”, pauta-se nas obras de Marilda lamamoto, principalmente a do
ano de 2005 (Servico Social na Contemporaneidade). Esta elucida o avango no que
se refere a compreenséo de trabalho superando a l6gica da pratica.

As diretrizes da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) (1996) apontam dois elementos de ruptura: a questdo social®®
como base de fundacédo sécio-histérica do Servigo Social (como eixo ordenador do

® No trabalho alienado, o trabalhador ndo se realiza e ndo se reconhece no seu préprio produto;
inversamente o que ocorre é que a realizacdo do trabalho, a producéo, implica a sua perdicao, a sua
despossessédo: o produto do trabalho se lhe aparece como algo alheio, autbnomo (NETTO, 1981,
p.57).

19 A questsio social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve uma arena de lutas politicas
e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas. Suas expressées condensam multiplas
desigualdades mediadas por disparidades nas relacGes de género, caracteristicas étnico-raciais,
relacdes com o meio ambiente e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo (IAMAMOTO, 2009, p. 17).
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curriculo e ndo as politicas sociais) e a apreensao da “préatica profissional” como
trabalho e o exercicio profissional inscrito em processos de trabalho (IAMAMOTO,
2005). O adensamento do debate sobre os Fundamentos Historicos, Tedricos e
Metodolégicos do servico social também foi importante para a visualizacdo da
histéria/teoria/método como co-dependentes.

Questiona-se, contudo, sobre o trabalho e qual a diferenca entre este e a
antiga compreensao de pratica profissional ? O trabalho em seu sentido ontoldgico e
teleologico opera mudancas na realidade, na subjetividade dos sujeitos, como
atividade direcionada a fins, envolve uma dimensdo ética (valores), conforme
discutido nos topicos anteriores. Nos anos de 1980 a énfase para o debate da
pratica profissional e para a dindmica das instituicbes, apontava uma abordagem
reducionista do exercicio profissional: no “centro” a pratica profissional e no seu
“entorno” a dindmica institucional, as politicas e os movimentos sociais (que seriam
elementos condicionantes externos) (IAMAMOTO, 2005).

Conforme dados da pesquisa compreende-se que, a articulacdo dos
elementos constitutivos do processo de trabalho na analise do exercicio profissional
pode ser vista a partir do objeto, instrumentos e meios de trabalho. O objeto de
trabalho sera a questdo social, responsavel por provocar a necessidade da acéo
profissional, ou seja, conhecer a realidade é reconhecer o proprio objeto de trabalho.
Mais do que um arsenal de técnicas, o conhecimento € um meio de trabalho para
decifrar a realidade. A condicdo de trabalhador assalariado molda a sua insercao
socioinstitucional na realidade brasileira, ainda, a regulamentacdo é dada como
profissdo liberal, mas ndo se realiza como tal: ndo dispomos de todos meios
necessarios a realizacéo do trabalho em funcéo de toda a precarizacao presenciada
nos aparatos publicos do Estado. A assistente social dispde de uma relativa
autonomia, entretanto, depende das instituicbes empregadoras que viabilizam os
meios para o seu trabalho IAMAMOTO, 2005).

[...] a possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio
profissional do assistente social —-moldando o seu contedido e o modo de
opera-lo —decorre da relativa autonomia de que ele dispde, resguardada
pela legislacdo profissional e passivel de reclamacdo judicial. A
efetivacdo dessa autonomia é dependente da correlacdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais construidos na relacao
com sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal (...); as empresas
capitalistas; as organizagfes politico-sindicais; as organiza¢des privadas
ndo-lucrativas e as instancias publicas de controle democrético
(IAMAMOTO, 2008, p. 220).
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A instituicdo ndo € um fator condicionante a mais do trabalho e sim quem
organiza os processos de trabalho dos quais as assistentes sociais participam.
Afinal, os trabalhadores ndo realizam o seu trabalho de forma isolada, este é
combinado ou coletivo IAMAMOTO, 2005).

Esta nocdo de relativa autonomia ndo se confunde com os imediatos
horizontes institucionais, se reduzindo a uma autonomia “autorizada’e delimitada
pelos empregadores. Explorar a autonomia relativa significa mobilizar competéncias
tedricas e politicas que visam expandir os lastros e o alcance da atuacdo
profissional, sem desconsiderar as condi¢cdes objetivas de trabalho e os limites do
assalariamento. Desse modo, a ressignificacdo ou reconstrucdo do objeto de acao
profissional envolve as demandas institucionais, as pressdes dos usuarios e as
decisdes profissionais, de maneira a desenvolver um trabalho que valorize principios

que superem a sociedade desigual e excludente (BAPTISTA, 2000).

Mas, trata-se justamente de, partindo da analise destas condicdes,
construir articulagGes, estratégias, aliancas que respaldem esta
autonomia, tendo como horizonte as forcas sociais que partilham da
direcéo social do projeto ético-politico profissional (CLOSS, 2015, p. 159-
160).

A discussao presente nos materiais analisados evidencia que pensar a pratica
como trabalho pressupbe colocar em cena 0s sujeitos, as herancas culturais, as
bagagens tedricas, os valores, a escolha da profissdo como uma forma de realizar
projetos pessoais. Destes, destacam-se o recorte de género e o0s tracos de
subalternidade em relacdo a outras profissdes, a forte influéncia catdlica e as
posturas messianicas e voluntaristas, 0 compromisso com valores humanistas e a
superacdo de um humanismo abstrato para um humanismo histérico-concreto
(centrado em valores como a democracia, liberdade, direitos humanos)
(IAMAMOTO, 2005). Diante disso, cabe a reflexdo a respeito do trabalho da

assistente social e os reflexos da “heranc¢a” histérica da profisséo.

2.3.1 A aproximacao do servi¢o social com a teoria social critica de Marx

“Temos necessidade de formacao continuada, chega uma fase que precisamos de
oxigenacgao, que ndo conseguimos mais pensar.” (LIMA, 2017, p.17).



39

Com base no banco de dados evidencia-se a importancia da teoria social de
Marx para a consolidacdo da profissdo do Servico Social no Brasil. Contudo, é
fundamental compreender, em termos objetivos, a questdo do método e as
contradi¢cdes resultantes do sistema capitalista que demandaram e demandam uma
profissdo que intervém diretamente nas expressfes da questdo social - com
atribuicdes e legislacdes especificas - natureza da sua dimensao concreta, porém,
atende as necessidades sociais quando comparada a qualquer trabalho na sua
dimenséo abstrata (VIDAL; FONSECA, 2016b).

Pensa-se, neste topico, o servico social a partir da aproximagdo com a
tradicdo marxista, do Movimento de Reconceituacdo e da busca de ruptura com o
Servigo Social tradicional. Momento histérico marcado por profundas transformacdes
societarias, vivenciadas na sociedade brasileira a partir de meados da década de
1970, que levara a profissdo a questionar seus referenciais ético-politicos, técnico-

operativos e tedrico metodoldgicos.

Na profissdo presencia-se a busca por novas bases sociopoliticas e
referenciais para a atuacdo profissional. Neste momento historico,
fortalecem-se 0os movimentos sociais que critica a sociedade capitalista e
0 seu modo de producdo a partir da perspectiva de classes. Esse
movimento influenciard a profissdo, contribuindo para a busca do
rompimento com o conservadorismo presente na profissdo em um
movimento latino-americano de Reconceituagdo da profissdo
(WALHERS, 20186, p. 09).

A aproximacdo com a teoria critica € percebida no momento em que é
importante conceituar a profissdo como uma especializacdo do trabalho coletivo,
dentro da divisdo sécio-técnica do trabalho, participe do processo de producédo e

reproducao das relagdes sociais.

[...] n@o se tem um Unico e idéntico processo de trabalho do assistente
social [...] ndo se trata de um mesmo processo de trabalho do assistente
social e sim de processos de trabalho nos quais se inserem o0s
assistentes sociais. Ora, um dos desafios maiores para decifrar o
exercicio profissional estd em apreender as particularidades dos
processos de trabalho que, em circunstancias diversas, vao atribuindo
feigBes, limites e possibilidades ao exercicio da profisséo (IAMAMOTO,
2005, p. 106).

O Servigo Social passa a ser visto em diferentes espagos socio-ocupacionais
para exercer o trabalho em seu processo como atividade, que envolve um sujeito,
com condicbes, meios e formas materiais para responder as necessidades
humanas. As dimensdes da competéncia profissional exercidas no trabalho também

passam a ser indispensaveis cotidianamente, e podem ser notadas no exercicio da
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profissdo e na intervencdo proposta como indissociaveis e transversais. Ainda, 0
resultado desta aproximacdo, culmina na década de 1990, com a afirmacao do
compromisso ético-politico com a classe trabalhadora e com sua luta social em
direcdo de uma sociedade justa e igualitaria (WALHERS, 2016).

E uma evidencia nas producdes analisadas que o produto do trabalho ndo
depende, exclusivamente, da vontade ou do desempenho individual das
profissionais. Nele materializam-se os fins das empresas, organizacdes ou
organismos publicos que norteiam a organizacdo dos processos de trabalho coletivo,
nos quais atuam, junto com outras especializacdes do trabalho (SILVA, 2016). Exige,
portanto, considerar o trabalho sob os dois angulos indissociaveis, conforme ja
citado: concreto e abstrato. O valor de uso tem efeito nas condicbes materiais e
sociais dos sujeitos, cuja sobrevivéncia depende do trabalho (processo de
reproducéo da forca de trabalho). Também € possivel identificar um efeito que néo é
material, mas socialmente objetivo, expressa-se na forma de servicos. A profissional
gue incide no campo do conhecimento, valores, cultura, comportamentos vera os
seus efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos e consequentemente incidindo na
criacdo de consensos (adesdo ao instituidos X contra-hegemonia). Pensa-se,
portanto, que o valor de troca ndo sera expresso diretamente na producdo de
riqueza (valor ou mais-valia), mas € parte de um trabalhador coletivo, de trabalhos
combinados que cooperam e criam condi¢cdes para o crescimento de capital numa
empresa. O trabalho na orbita do Estado também n&o possibilitara a criagcdo de
valor, afinal, Estado redistribui as parcelas da mais-valia social via politicas sociais,
portanto, a analise do trabalho e de seu produto depende das caracteristicas
particulares dos processos de trabalho aos quais as assistentes sociais estao
inseridas (IAMAMOTO, 2005).

2.3.2 O trabalho das assistentes sociais em tempos de flexibilizagao

“Nés enquanto gestédo, hdo temos como ocupar espacos de opinido pessoal,
colocamos em risco o direito de exercer a nossa profisséo
como deveria ser.” (LIMA, 2017, p.17).

Netto (2011) ao tratar da emergéncia do servi¢o social como profisséo, afirma
que esse processo sO se da num espaco historico-social considerando a

intercorréncia do conjunto de processos econdmicos, socio-politicos e tedrico-
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culturais. Caso contrario, a analise da histéria da profissdo transforma-se numa
cronica essencialmente historiografica. E o caso da relacdo de continuidade:
processo identificado por autores estudados que (ora por ingenuidade, ora por suas
posicdes tedricas e ideoldgicas) relacionam a emergéncia do Servico Social
profissional como resultado do processo gradual de incorporacdo de parametros
tedrico-cientificos e instrumental operativo e de natureza técnica as formas
filantrépicas de assistencialismo desenvolvidas desde a emergéncia da sociedade
burguesa (NETTO, 2011).

A relacdo de continuidade, por sua vez, é classificada como um equivoco
analitico, insuficiente para fornecer o0s parametros concretos sobre a
profissionalizacdo do Servico Social (NETTO, 2011). Em contraponto, 0 mesmo
autor destaca a relacdo de ruptura a qual, de fato, se instaura como decisiva na
constituicdo do Servico Social como profissdo. Mas, cabe destacar que esse
processo s6 se fez possivel a partir do momento em que o capitalismo entrou na sua
fase monopdlica, instaurando as condi¢des que fizeram emergir novas necessidades
de estratégia de intervencao para a manutencao da ordem capitalista. Sobre isso, 0

referido autor afirma que

[...] a profissionalizagdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente a “evolucdo da ajuda”, a “racionalizagcdo da filantropia”
nem a “organizacdo da caridade”; vincula-se a dindmica da ordem
monopodlica [...]. A emergéncia profissional do Servico Social €, em
termos historico-universais, uma variavel da idade do monopdlio;
enquanto profissdo, o Servico Social é indivorcidvel da ordem
monopdlica — ela cria e funda a profissionalidade do Servico Social
(NETTO, 2011, p 74).

Portanto, foi possivel observar, a partir das alusbes da pesquisa, que a
profissionalizacdo do Servico Social se da no processo pelo qual a ordem
monopolica do capital, constituida pelo Estado burgués, enfrenta a “questdo social’
por via das politicas sociais (SANTOS, 2016).

De uma parte, recuperam-se formas ja cristalizadas de manipulacdo dos
vulnerabilizados pelas sequelas da “questéo social”, assim como parcela
do seu lastro ideal (ancorado no pensamento conservador, que aporta
elementos para compatibilizar as perspectivas “publica” e “privada”. [...]
De outra, com a sua reposi¢cao no patamar das politicas sociais, introduz-
se-lhes um sentido diferente: a sua funcionalidade estratégica passa a
dimanar dos mecanismos especificos da ordem monopdlica para a
preservacdo e o controle da for¢a de trabalho (NETTO, 2011, p 75).

As interpretacdes de carater historico-critico a respeito da formacdo da

profissdo puderam ser vistas com mais clareza a partir da década de 80, assumindo
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progressivamente um rumo intelectual e politico. E construida uma nova face para o
Servico Social, distinta da heranca de suas origens, nos campos da producéo tedrica
e do exercicio profissional, ampliando suas bases de legitimidade para além das
esferas patronais, no sentido de incorporar 0s interesses e as necessidades dos
segmentos populacionais subalternizados alvo dos servigcos prestados pelas
assistentes sociais (IAMAMOTO, 2010).

A instituicdo do Servigo Social como profissao insere-se num processo
histérico de lutas e contradicdes que adquire algumas caracteristicas e pde em
conflito a sua relativa autonomia: a condicdo ineliminavel a que se submete o
assistente social ao colocar em movimento o seu exercicio profissional, trata-se da
sua condicdo de trabalhador assalariado. Ao vender a sua forca de trabalho, o
assistente social se vé submetido a todas as tensdes que as relagbes entre
empregado e empregador impde, numa relagcdo hierarquica de submissdo e
suscetivel a determinadas expressbes da questdo social, como por exemplo a
precarizacdo (SANTOS, 2016).

[...] essas relacBes interferem decisivamente no exercicio profissional,
gue supbe a mediacdo do mercado de trabalho por tratar-se de uma
atividade assalariada de carater profissional. Ela implica compra e venda
da forca de trabalho e a presenca do equivalente geral — o dinheiro —,
gue expressa o valor de troca dessa forca de trabalho, corporificado no
salério, atestando estar essa atividade profissional inserida no reino do
valor na sociedade capitalista. Assim, a condicdo de trabalhador
assalariado, regulada por um contrato de trabalho impregna o trabalho
profissional de dilemas da alienacédo e de determinacbes sociais que
afetam a coletividade dos trabalhadores, ainda que se expressem de
modo particular no &ambito desse trabalho qualificado complexo
(IAMAMOTO, 2010, p. 215).

Pensa-se, ainda, que o exercicio da profissao, realizado pela mediacdo do
trabalho assalariado, subordina o trabalho de qualidade particular aos ditames do
trabalho abstrato e os Iimpregna dos dilemas da alienacdo, impondo
condicionalidades socialmente objetivas a autonomia do assistente social na
conducédo do trabalho e & implementacdo do projeto profissional na sua totalidade
(IAMAMOTO, 2010).

E possivel inferir a partir das producdes que, enquanto trabalhadoras (forca
de trabalho que sé dispde desta para sua reproducédo) das politicas publicas, as
assistentes sociais, ndo se confrontam diretamente com o capitalista enquanto dono
dos meios de producdo, mas sim com o “Estado - gestor das politicas publicas - na

sua funcdo de criar as condicdes gerais de producdo que nao podem ser
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asseguradas pelas atividades privadas dos membros da classe dominante.”
(MANDEL, 1982, p. 333-4).

E ingenuidade pensar que os trabalhadores das politicas publicas n&o
estejam inseridos na esfera da circulagcdo no ciclo global do capital. Afinal, ao
trocarem sua forca de trabalho por renda originada de impostos que compdem o
fundo publico, reconhece como trabalhador produtivo o que atua na esfera produtiva
do capital (RUBIN, 1980).

Partindo do axioma de que o Estado ndo é neutro, ndo estd acima das
classes socais e que, para o capitalismo dos monopolios, quando o Estado
desempenha, além de suas fun¢bBes politicas, também fun¢des econdmicas, o
Estado passa a ser o Estado do capital (NETTO, 1992). Configura-se uma tenséao
entre projeto profissional e trabalho assalariado que pressupde por um lado a
afirmacdo da relativa autonomia do assistente social na conducdo de suas acgbes
profissionais, e por outro, € subordinado a alienacdo enquanto trabalho abstrato,
impondo condi¢des sociais objetivas & autonomia profissional (PESSANHA, 2016).
Segundo um dos autores pesquisados

A materializag¢éo da direcao ético-politica implicita no projeto profissional
e a mobilizacdo dos elementos tedricos-metodoldgicos construidos
historicamente pela profissdo necessitam do desenvolvimento da
competéncia técnico-operativa, relativas as estratégias e técnicas
capazes de articular a acdo profissional aos referenciais teoricocriticos,
conferindo a tais a¢bes o planejamento que projete a finalidade do
profissional frente a realidade e aos objetivos que se pretende alcancar,
implicando na necessaria articulacdo entre sujeito e estrutura. Embora o
Servico Social se defina como profissdo liberal — portador de uma
autonomia profissional e passivel de se inserir no mercado de forma
autbnoma - essa tendéncia ndo se confirmou historicamente. A
tendéncia que se verificou foi 0 assalariamento que condiciona o trabalho
a alienacdo decorrente dessa relagdo mercantil estabelecida com o
capital (PESSANHA, 2016, p. 06).

Pensa-se que a mercantilizacao do trabalho ira “[...] subordinar o trabalho de
qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da
alienacdo.” (IAMAMOTO, 2007, p. 416) o que condicionara socialmente a autonomia
profissional, a condugcao do trabalho e, consequentemente, a implementacdo do
projeto profissional IAMAMOTO, 2007).

Em tempos de flexibilizacéo, o trabalho profissional da assistente social além
de ser submetido a alienacdo do seu carater social, submete-se as relacdes e
condicdes de trabalho que variam conforme o espaco sécio-ocupacional, interferindo

na autonomia da profissional e impondo limites objetivos a afirmacédo do projeto
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ético-politico (PESSANHA, 2016). Contudo, afirmar a direcdo do projeto ético-
profissional exige a construcdo de estratégias politico-profissionais que nado so
estabelecam aliancas nos seus espagos sOcio-ocupacionais, mas também se
articulam como os movimentos sociais, orientados pelos mesmos principios éticos e
politicos (IAMAMOTO, 2009).

Compreender a assistente social como trabalhadora em tempos de
reestruturacdo produtiva, supde entendé-la como parte da classe que € explorada
pela logica do capital (SILVA, 2016). De acordo com os artigos, em meio aos
processos de precarizacdo do mundo do trabalho, se vincula ao entendimento sobre
guem é a classe trabalhadora na atual configuracdo do capitalismo contemporaneo.
Para Antunes (2009), seu conceito amplia-se para a categoria de “classe-que-vive-
do-trabalho”. Essa compreensao abrangeria todos aqueles que vivem da exploracao
da sua forca de trabalho, inclusive as assistentes sociais nos derivados processos
de trabalho aos quais se inserem.

De acordo com o0s autores estudados, cabe as assistentes sociais, a tarefa de
pensar a respeito do trabalho na sociedade capitalista, e da fungdo social invertida
gue este vem sendo representado. Através da sua racionalizacéo, passa a hao mais
estar voltado para a emancipacdo do homem, enquanto atividade ontologica
criadora da sociabilidade humana e de desenvolvimento de possibilidades e
habilidades (WALHERS, 2016). Porém, ndo pode deixar de ser destacado que a
capacidade é ontoldgica, inerente a esta dimensao da vida humana.

Se historicamente o trabalho emancipa e humaniza o homem, na sociedade
burguesa, ocorre uma contradicdo, pois passa a se tornar em instrumento de
coisificacdo do homem, de alienagcédo e de estranhamento (WALHERS, 2016). Isso,
conforme dados coletados no estudo, ocasiona um ciclo recorrente entre a profissao

de servico social onde as

[...] atividades “préaticas” do exercicio profissional encobrem as reais
relagbes entre Estado e sociedade civil. Os instrumentos e técnicas
passam a determinar o trabalho. Trabalho e instrumentos e técnicas
passam a ser sin6nimos. O trabalho é compreendido a partir da
efetivacdo da utilizagdo dos instrumentos como a realizacdo de
entrevistas, de atendimentos infindaveis (...). Os instrumentos e técnicas
sédo ainda compreendidos como a maxima do trabalho e passiveis de
garantir a autonomia profissional (AQUINO; OLIVEIRA; SILVA, 2016, p.
08).

O que ocasiona um distanciando das assistentes sociais do seu objeto de

intervencdo  profissional, condicionando 0s atendimentos em  “meros
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encaminhamentos” sem intencionalidade alguma, recorrente da falta de condi¢cGes

de trabalho presente na flexibilizacao.
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3 O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE AS CONCEPCOES DE
GESTAO EM TEMPOS DE REESTRUTURACAO PRODUTIVA

“A ideia da gestéo € ndo ter linhas claras para poder responder o que da na
telha.” (LIMA, 2017, p.17).

O estudo dos artigos evidencia que os resultados dos processos de gestao do
trabalho repercutiram, a partir de 1970, no que chamamos de reestruturacédo
produtiva. Elementos como o trabalho intensificado, flexibilizado e precarizado, tem
se colocado como limites a execucdo das politicas sociais que passam a se
desenvolver sob a égide do projeto neoliberal e de uma nova etapa no padrao de
acumulacdo capitalista. Uma nova era de precarizacdo estrutural do trabalho vem
sendo vivenciada nas Ultimas décadas diante das transformagfes que incidem no
uso da forca de trabalho, contratacédo e gestdo. Antunes (2005) denomina de “nova
morfologia do trabalho” as mudancas ocorridas nas formas de organizacdo e
relac6es do trabalho, gerando processos continuados de flexibilizagédo, entre eles: o
trabalho escravo, o trabalho infantil, a informalizacdo, a inseguranca e desprotecéo,
0s subcontratos, os empregos temporarios, etc.

E nesse contexto, de diferentes processos de trabalho, que as assistentes
sociais estao inseridas. Ter a gestdo como um meio para materializar o trabalho em
diferentes campos, principalmente nas politicas publicas exige, antes de qualquer
coisa, a compreensao da direcdo ético-politica, técnico-operativa e teodrico-
metodoldgica da profissao.

A reestruturacdo produtiva, de acordo com os dados evidenciados nos
artigos, aponta para uma época de regressao de direitos e destruicdo do legado de
conquistas histéricas dos trabalhadores em nome da defesa do mercado e do
capital, objetivando a personificacdo da democracia, das liberdades e da civilizacao
(PRACA, 2016). Ocorre o crescimento das desigualdades e com ele a reducéo de
direitos sociais, politicos e civis IAMAMOTO, 2005).

De acordo com as exposicdes acima, dois caminhos s&o vistos como
importantes a partir da utilizacdo da gestdo como instrumento de trabalho: o primeiro
consiste na percepcdo que as alteracfes sociais, propiciadas pelo neoliberalismo,
vao contra ao atual projeto profissional - que é fruto da ruptura com o

conservadorismo e do compromisso com a classe trabalhadora. O segundo esta
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associado a capacidade de desdobramentos do trabalho da assistente social no
ambito da gestdo, com vistas as respostas coletivas, a fim de organizar as novas
configuracdes do trabalho profissional (PRACA, 2016). As novas formas de gestao
das politicas sociais exigem um nivel de conhecimento técnico ampliado com vistas
a compreensdo critica das condicbes politicas em que estas exigéncias sao
colocadas, principalmente no que se refere ao desmonte das politicas sociais por

parte do Estado, fragilizando, assim, os direitos sociais (SARMENTO, 1999).

3.1 Semelhancas e diferencas acerca das concepc¢des de gestéo

“Nosso comprometimento é anterior a gestdo... é de se pensar guem vai governatr,
afinal, o SUAS funciona do jeito que o governo quer!” (LIMA, 2017, p.17).

A gestdo das politicas sociais, analisada, principalmente a partir da
Constituicdo Cidada (1988) ganha uma nova configuracdo, vista como um processo
positivo de descentralizacdo, novas formas de financiamento e o controle social
como um aliado. A descentralizagcédo vai ser referenciada desde a sua dimenséo
administrativa até os processos de operacionalizacdo da politica, pactuando as trés
esferas de governo em um comando unico (MONTEIRO; PRACA, 2016).

Nesta perspectiva, entende-se por gestdo descentralizada e participativa,
a gestdo intergovernamental, mediante divisdo de responsabilidades
entre a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal na conducéo e
financiamento do conjunto das ag¢fes politicas sociais e controle na
aplicacdo dos recursos. Nesta 6&tica, a governabilidade social
democrética, participativa e controlada exige habilidades técnicas e
politicas sofisticadas do Estado, para assegurar o processo de
descentralizacdo (PERES; ALVES, 2009, p.75).

O processo de descentralizacdo aponta, desde o principio, uma nova forma
de planejamento e gestdo, possibilitando tanto a articulacdo entre as esferas de
governo quanto o tratamento horizontal através da relacao usuarios, trabalhadores e
prestadores de servicos (RAICHELIS, 1984).

O reordenamento institucional - que altera a constituicdo do fundo publico e
as relacdes entre os entes federativos - trazido na Constituicdo de 1988, aponta
também para as novas formas de financiamento das politicas sociais e para a
instituicdo de novos instrumentos de gestao financeira, como por exemplo o Plano
Plurianual-PPA e a Lei de Diretrizes Orcamentaria-LDO (MONTEIRO; PRACA,

2016). Neste sentido o orcamento ndo € apenas um instrumento de planejamento e
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sim o reflexo da vida politica de uma sociedade na medida em que revela os gastos
e as receitas (SALVADOR, 2010).

Os artigos analisados abordam a importancia de constituir espacos
descentralizados a fim de garantir os direitos de acordo com as prioridades. Ainda, o
estabelecimento de fundos especificos para as politicas sociais que agilizam a

materializacdo e a descentralizacao da execu¢ao orcamentaria.

Esses novos instrumentos de gestdo financeira vdo demandar novos
saberes, novas requisicdes, bem como novas competéncias em cada
esfera de governo. O Planejamento Orcamentario e a gestao financeira é
responsabilidade do poder executivo, 0 processo de manutencdo e
elaboracdo dos instrumentos normativos sdo efetuados pelos
trabalhadores das politicas sociais. Neste contexto esse € um espaco
gue precisa ser qualificado, na medida em que constitui-se como
fundamental na gestéo da politica e na efetivacdo de direitos, portanto
representa muito mais do que um espaco operacional, mas sobretudo
politico (MONTEIRO; PRACA, 2016, p. 07).

A questdo financeira ficou sob apropriagdo de economistas, contadores e
administradores por muito tempo. E provocativo pensar a inser¢éo do Servigco Social
neste espaco, especialmente porque o planejamento financeiro exige, como em
todas as outras formas de incidir nas politicas sociais, um viés politico, afinal, trata-
se da materializacao das prioridades a serem atendidas pelas mesmas.

O controle social, sobretudo nos materiais pesquisados, € apontado como
uma “inovacao” na gestdo a partir da Constituicdo Federal e visto como um avango
democratico para as politicas sociais na medida em que incorpora a participacao
social nos processos decisorios (MONTEIRO; PRACA, 2016) buscando romper com
a légica privatista, patrimonialista e corporativista que caracterizou 0S processos
decisoérios no ambito das politicas sociais, com vistas a fortalecer uma concepcao de
politica publica (NEVES, 2012).

O processo de consolidagdo do controle social vai se expressar a partir de
diferentes instancias, que se constituem de forma complementar. Entre elas
destacamos os conselhos™ das politicas e as conferéncias*? publicas setoriais que

devem ser realizadas em cada instancia de governo. Cabe analisar o processo de

2 0s conselhos sdo considerados condutos formais de participagdo social, institucionalmente

reconhecidos, com competéncias definidas em estatuto legal, com o objetivo de realizar o controle
social de politicas publicas setoriais ou de defesa de segmentos especificos. Sua funcdo é garantir,
portanto, os principios da participacdo da sociedade nos processos de decisdo, definicdo e
operacionalizacdo das politicas publicas, emanadas da Constituicdo (GOMES, 2000, p. 166).

12 As Conferéncias sdo eventos gue devem ser realizados periodicamente para discutir as politicas
sociais de cada esfera e propor diretrizes de acdo. As deliberacbes das conferéncias devem ser
entendidas enquanto norteadoras da implantacdo das politicas e, portanto, influenciar as discussdes

travadas nos diversos conselhos (BRAVO, 2009, p. 396).
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consolidacdo do controle social para além das condicbes objetivas - estrutura,
financiamento e implementacéo - direcionando o olhar para as condi¢cdes subjetivas
referentes a efetiva participacdo da populagdo, transparéncia no processo de
conducao, capacitacéo efetiva dos membros, etc. (MONTEIRO; PRACA, 2016).

O Estado em um contexto neoliberal tem como principais caracteristicas a
privatizacdo, a focalizacdo das politicas e a absorcdo da gestao gerencial da esfera
privada. As mudancas do Estado s&do acompanhadas pela discussao sobre a “[...]
urgéncia de dotar a gestdo da seguridade de maior eficiéncia e competitividade”
(BARBOSA, 2004 p. 53) nas quais passa a ser priorizada a dimensao técnica no
lugar da dimenséao politica. Para isso, restringe-se a responsabilidade do Estado no
que se refere a protecdo social, a ponto de submeté-la a descentralizacéo,
focalizacao e privatizacéo.

A gestdo € “[...] entendida como politica de gerenciamento por meio de
técnicas varias, entre elas a administracdo e o planejamento, com fim de controlar a
relacdo recursos, objetivos e servico produzido.” (BARBOSA, 2004, p. 66). De
acordo com a pesquisa bibliogréfica trés grandes concepcbes de gestao puderam
ser destacadas, entre elas: a gestdo gerencialista, a gestdo social e a gestédo

democrética.

3.1.1 A gestéo gerencialista como resultado do reordenamento do Estado

“Estar inserido em um cargo de gestao pressupde ser um gestor.”
(LIMA, 2017, p.17).

Para a consolidacdo das mudancas impostas, segundo informacgdes
encontradas nos materiais pesquisados, o modelo gerencial foi utilizado como
principal referencial de gestdo na administracdo publica, tendo como objetivo a
flexibilizacdo administrativa, viés adotado pela reestruturacdo produtiva (FILHO;
GURGEL, 2016). Considerando que administrar € “[...] utilizar racionalmente
recursos para a realizacao de fins determinados.” (PARO, 2006, p.18) a conjuntura
atual busca um Unico pensamento e uma Unica solucéo para a crise, de encontro ao
ideario burgués, afinal, justifica as brutas reformas do Estado (cortar os direitos da
classe trabalhadora e ampliar as garantias do capital) que torna as instituicoes

publicas seguidoras dos principios neoprodutivistas (ALVES, 2014).



50

A colonizacao do Brasil e os processos de modificacdes ocorridos ho mundo
do trabalho abrem um leque de observac¢des que justificam o ciclo vicioso desse
sistema politico-econdmico, que naturaliza a utilizagdo de respostas conservadoras
para a precarizacdo dos direitos sociais e trabalhistas (VALLE; LEITE; FERREIRA,
2016). Esta heranca historico-nacional, somada a uma concentracao de capital sem
precedentes, abre espaco para a introjecao e naturalizacdo das teorias de gestao
(VALLE; LEITE; FERREIRA, 2016) mediante um discurso ideologico que visa
reavivar e afirmar “[...] os principios individualistas do liberalismo conservador, ainda
gue se apresentem sob formas pés-modernas.” (GURGEL, 2003, p. 16).

Conforme a pesquisa desenvolvida, o capitalismo contemporaneo retrata uma
“disseminacdo pds-moderna” que da sustentabilidade a retorica gerencial que
aportam conceitos e praticas como: “empreendedorismo”, “mediacdo de conflitos”,
“qualidade de vida no trabalho”, “responsabilidade social’, “chefia e liderancas”,
“gestdo por competéncias”, “programacdo neurolinguistica”, “coach”, dentre outros.
Esta disseminacdo da perspectiva gerencialista, € um sistema de personalidade
narcisica, agressiva, pragmatica, sem estados de alma, centrado sobre a acdo e nao
tanto sobre a reflexao, disposto a tudo para ter sucesso. Afinal, 0 empregado tem a
possibilidade de projetar na empresa, ou na politica publica, o seu proéprio ideal de
onipoténcia e de exceléncia e, a0 mesmo tempo, introjeta o ideal de expansao e de
conquista proposto pela mesma (VALLE; LEITE; FERREIRA, 2016).

Neste contexto, é possivel inferir como uma das evidéncias obtidas por meio
da analise que a disseminacdo da ideologia toyotista pode ser vista na gestao
gerencialista dos processos de trabalho no setor de servicos e na administracéo
publica; contribui para a afirmacdo de uma perversidade como caracteristica do
ethos da gestéo capitalista do trabalho humano (ALVES, 2014). A implicacédo desse
processo resulta na perda de subjetividade do homem que trabalha, envolvendo-o
emocional e afetivamente com o conteddo de sua atividade laboral (VALLE; LEITE;
FERREIRA, 2016). Afinal, as farias do interesse privado atravessam
substantivamente todo o mundo do trabalho, de maneira que a qualidade de vida no
emprego ndo pode mais ser aferida pelos seus vinculos contratuais, devendo-se
observar, principalmente, a relacdo entre o trabalho e vida que advém, apenas,
daquela experiéncia de trabalho assalariado (MARX, 2006).

A gestao gerencial priorizara a otimizacado dos recursos e exigira resultados

maximizados, referenciada por uma produtividade relacionada a otica privada. “A
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cobranca de resultados pode ser entendida como forma de intensificacdo num
sentido subjetivo.” (DAL ROSSO, 2008, p. 131) exigindo que os trabalhadores
apresentem resultados mesmo sem ter condicbes adequadas para iSsO
(precarizacdo das politicas sociais, reducao de quadro de pessoal, etc). As técnicas
adotadas por essa gestdo baseiam-se nas de “gestdo por resultado”, uma forma de

intensificar o trabalho

[...] referem-se mais ao ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrancas e
as exigéncias, ao volume de tarefas, as caracteristicas do trabalho
intelectual demandante, ao peso da responsabilidade e, em menor
escala, ao espirito de competicdo (DAL ROSSO, 2008, p. 188).

7

Portanto, € possivel identificar, dentre os achados da investigacdo que
diversos impactos causados pela gestdo do trabalho flexivel ou gestéo gerencialista,
dentro das empresas privadas ou nos setores publicos, entre eles estdo: o
enfraquecimento e a desmobilizacdo do funcionalismo publico, o aumento dos
cargos de comissdo, o aumento dos contratos temporarios e em consequéncia disso
a rotatividade dos profissionais, entre outras. Causando, assim, impedimentos para o
acompanhamento e a qualidade de prestacdo de servicos, interferindo diretamente
na operacionalizacdo das politicas publicas, bem como o acesso e permanéncia dos

sujeitos.

3.1.2 Gestao Social

“Enquanto servidores, nos fazemos frente de combate a precarizagédo ou sé
empurramos com a barriga, terceirizamos e garantimos o minimo dos minimos aos
usuarios?” (LIMA, 2017, p.17).

O conteudo do banco de dados aponta que gestdo social € “[...] mais uma
estratégia do capital na direcdo de cada vez mais aperfeicoar seus métodos de
controle e exploracéo da classe trabalhadora.” (CARVALHO, 2002, p. 229). A gestao
do social no desenvolvimento do capital € introduzida especialmente através do
denominado terceiro setor, que chega ao Brasil, e demais paises da América Latina,
na década de 1990 (MAIA, 2005). Apesar das diferencas destas origens, o terceiro
setor acaba constituindo-se, no nosso pais, em “espaco” de disseminacdo dos
valores e praticas neoliberais (MONTANO, 2002) desenvolvidas junto as
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organizacdes sociais da sociedade civil, ampliadas com a presenca de fundacdes e
empresas filantrépicas advindas do campo do mercado (MAIA, 2005).

A gestdo social, sob a perspectiva de autores da area da administracéo,
encontrada nos artigos pesquisados, é vista como uma gestao de estratégias e
processos, visando a transformacdo da sociedade (MACIEL; BORDIN, 2016) ou
seja, como processo em que a dimensdo social se torna um dos componentes
essenciais do conjunto da reproducdo social, incorporando “[...] nas decisGes
empresariais, ministeriais, comunitarias ou individuais, as diversas dimensdes e 0s
diversos impactos que cada acdo pode ter em termos de qualidade de vida”
(DOWBOR, 2006, p.10). A atividade econdmica passa a ser um meio, e o bem-estar
social o fim, em que se faz necessério “[...] repensar formas de organizacdo social e
a redefinir a relacdo entre o politico, o econémico e o social.” (DOWBOR, 2006,
p.16). Ainda sob a perspectiva da administragcdo o campo de gestdo social, ou de
gestdo do desenvolvimento social, também pode ser entendido como um reflexo das
praticas e do conhecimento construido por multiplas disciplinas, delineando-se uma
proposta multiparadigmatica, de natureza interdisciplinar (MACIEL; BORDIN, 2016).
“Aprende-se com as praticas, e 0 conhecimento se organiza para iluminar a pratica.”
(FISCHER et al., 2006, p. 797). A autora compreende a Gestéo social como o campo
do desenvolvimento - processo social, a partir de mdltiplas origens e interesses,
mediados por relagdes de poder, de conflito e de aprendizagem (MACIEL; BORDIN,
2016).

A perspectiva de Gestdo Social, do ponto de vista de uma autora que escreve
sobre o servigo social, é também vista como Gestédo de estratégias e processos que
respondam a questéo social, € compreendida de acordo com a concepcao a seguir:

[...] gestéo social como um conjunto de processos sociais com potencial
viabilizador do desenvolvimento societario, emancipatério e
transformador. E fundada, nos valores, praticas e formacdo da
democracia e da cidadania, em vista do enfrentamento as expressdes da
guestdo social, da garantia dos direitos humanos universais e da
afirmacao dos interesses e espacos publicos como padrées de uma nova
civilidade. Construcéo realizada em pactuacdo democratica, nos ambitos
local, nacional e municipal; entre os agentes das esferas da sociedade
civil, sociedade politica e da economia, com efetiva participacdo dos
cidadaos historicamente excluidos dos processos de distribuicdo das
riquezas e do poder (MAIA, 2005, p. 78).

A gestdo € vista como um modelo “[...] intimamente vinculada as questfes
axiologicas e a um projeto politico.” (PRATES, 1995, p. 100). Neste caso, ela se

evidencia nos artigos pesquisados como um meio para conduzir as politicas sociais.
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Os autores que compreendem a Gestdo Social, no ambito da Gestdo das politicas

sociais, sustentam que essa relacdo se expressa da seguinte forma:

[...] um conjunto de estratégias voltadas a reproducéo da vida social no
ambito privilegiado dos servicos — embora n&o se limite a eles — na
esfera do consumo social, ndo se submetendo a l6gica mercantil. A
gestdo social ocupa-se, portanto, da ampliacdo do acesso a riqueza
social — material e imaterial -, na forma de fruicdo de bens, recursos e
servigos, entendida como direito social, sob valores democraticos, como
equidade, universalidade e justica social (SILVA, 2004, p.32).

A gestdo social baseia-se em valores democréaticos como equidade e justica
social, diferente da gestéo gerencialista

Se trata da gestdo das acfes sociais publicas, sendo que a gestdo do
social é a gestdo das demandas e necessidades dos cidadaos. E as
respostas a essas demandas e necessidades séo as politicas sociais, 0s
programas e projetos sociais. A gestéo social tem um compromisso, com
a sociedade e com os cidadaos, de assegurar por meio das politicas e
programas publicos o acesso efetivo aos bens, servicos e riquezas
societarias. Por isso mesmo, precisa ser estratégica e consequente
(CARVALHO, 1999, p. 28).

E por fim, pode-se apontar como achados da pesquisa que existem autores
que vinculam Gestao Social com a Gestédo das Organizagfes, onde a Gestao Social

é entendida como um espaco de relagbes sociais:

[...] processo gerencial dialégico em que a autoridade deciséria é
compartilhada entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer
em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organizacdes
nao-governamentais). O adjetivo social qualificando o substantivo gestao
sera entendido como o espaco privilegiado de relagdes sociais no qual
todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coacédo (TENORIO, 2008,
p. 158).

Da mesma forma que

[...] o processo de organizacédo, decisdo e producdo de bens publicos de
protecdo social, que se desenvolve perseguindo uma misséo institucional
e articulando os publicos constituintes, envolvidos em uma organizacao
qgue tende a incorporar atributos do espaco pulblico ndo estatal, na
abordagem que faz da questéo social. Esses atributos sdo os elementos
que, de forma coordenada e convergente, devem ser observados e
tomados como pardmetros no desenvolvimento do processo de gestédo
(CABRAL, 2007, p.134).

De acordo com as teorias explicitas, o tema da Gestdo Social, segundo o
estudo, pode ser visto a partir de dois angulos: o que alimenta o capital, a servi¢o
deste, e o prestador de servigcos, que atua diretamente nas expressoes da questao
social. A segunda, vista como importante, afinal, “[...] a crescente importancia da

gestdo e manipulacdo de conhecimentos, devem ser convertidos em capacidade de
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equacionamento de necessidades humanas, de modo a assegurar melhor qualidade
de vida para todos.” (SILVA, 2004, p.52). Ainda, é importante destacar entre o0s
achados a Administracdo e o Servico Social como campos de objetos distintos: o
Servigo Social tem como seu objeto a questdo social e suas multiplas expressoes;
enquanto a Administracdo, ou gestdo, define-se como “[..] modo racional e
calculado de ordenar os meios para atingir resultados.” (NOGUEIRA, 2007, p. 30) o
que ndo é um problema, considerando o servico social “beber” da fonte
administrativa para atuar na gestao diante de sua direcao ético-politica.

3.1.3 Gestdo democratica

“Dependemos de uma gestéo que é partidaria.” (LIMA, 2017, p.17).

Constata-se que a construcéo de uma sociedade que ofereca um instrumento
mais eficiente que a democracia, segundo Netto (1990) deve ser constituido a partir
da prépria democracia. Para pensar as possibilidades, o autor trabalha com as
categorias “democracia-método” e “democracia condi¢do social”. A primeira
entendida como “[...] 0 conjunto de mecanismos institucionais que [...] permitem, por
sobre a vigéncia de garantias individuais, a livre expressédo de opinides e opcoes
politicas e sociais.” e a segunda refere-se a um “[...] ordenamento societario em que
todos, a par da livre expressdo de opinides e opcdes politica e sociais, tém iguais
chances de intervir ativa e efetivamente nas decisdes que afetam a gestdo da vida
social.” (NETTO, 1990, p. 84-85). E possivel evidenciar as conexdes existentes entre
a estrutura politica (método) e o ordenamento econdmico (condicdo social). A
democracia-método - possivel na estrutura capitalista - é considerada como
instrumento para construir a democracia, condi¢cdo social que sO se efetiva a partir
do momento de tomada do poder pela classe operaria. A partir disso, € reconhecida
a necessidade de direitos civis e politicos, dentro do sistema capitalista, para o
processo de tomada de poder dos trabalhadores (NETTO, 1990).

O processo de democratizagcédo, no contexto da reflexdo sobre emancipacéo
politica e emancipacdo humana, deve contribuir para a superacdo do capital atraves
da transformacédo das condicfes subalternas de vida, visando universalizar os
direitos civis, politicos e sociais (FILHO; GURGEL, 2016). A expansdo da
emancipacgao politica, associada a contribuicdo para a construcdo da emancipacao
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humana, € o horizonte ao qual a gestdo deve estar submetida. Considera-se a
impossibilidade da imediaticidade de efetivacdo, afinal, sabe-se que o0s espacos
organizacionais de gestdo estdo comprometidos com a finalidade capitalista e essa
proposicao de gestdo € contraditria a ordem do capital, causando tensionamentos.

Nesse sentido, diferente da gestdo gerencialista e da gestdo social que
trabalha ou pode trabalhar a servico do capital, como analise dos materiais
investigados, € possivel inferir que o0s gestores democraticos viverdo em
permanentes conflitos com as instituicdes que atuam, sendo estes comprometidos
com a democratizacdo da sociedade, diferentemente da finalidade das instituicdes
gue estao inseridos, sejam elas empresa, organizacfes da sociedade civil ou Estado
(FILHO; GURGEL, 20186).

Nesse formato pensa-se na superacao da ordem capitalista, transformando as

condicOes de vida das classes subalternas e ampliando a garantia de direitos.

Contudo, o processo de reconhecimento e apropriacdo, implica em
conhecimento sobre a gestao e capacidade técnica do profissional em
desenvolver fungdes gerenciais propositivas e emancipatdrias,
considerando sempre a realidade conjuntural que permeia o
desenvolvimento do trabalho profissional no cotidiano. [...] A gestdo
destaca-se como tendéncia que precisa ser apreendidos com clareza
pelos assistentes sociais, pois significa apreender novas formas de
realizar o trabalho profissional (BENEVIDES, 2016, p. 11).

Para além do conhecimento sobre gestdo e do direcionamento politico dos
gestores, constata-se que alguns recursos sao necessarios, dentre eles a
necessidade de sempre colocar em pauta, criticamente, as finalidades imediatas e
mediatas da organizacdo em que atua. Ainda a realizagcdo de a¢gbes que possam
possibilitar a participacdo dos membros da prépria organizagcdo e, principalmente,
dos usuarios/beneficiarios da instituicdo atuante. Esta ultima é fundamental e deve
ser um dos elementos estruturais, porém, o conjunto de acdes implica a
possibilidade de concebermos a administracdo no campo do fortalecimento do
processo de democratizacao (FILHO; GURGEL, 2016).

3.2 A gestéo do trabalho e o trabalho na gestao

“Estamos em um lugar que em tese deveria oferecer respostas técnicas e
alternativas que viabilizem o trabalho. Mas, hoje a gente ta nesse papel de opressor,
de exigir que se cumpra, de administrar o precario.”

(LIMA, 2017, p.17).
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Acompanha-se, cada vez mais, 0S assistentes sociais vivenciando a
gestao, o que tem demandado profissionais qualificados para tal, tendo em vista a
formacao profissional e o conhecimento no ambito das politicas publicas. As
bibliografias estudadas demonstraram a insercdo profissional a partir dos anos
1990, quando se consolidam como trabalhadoras em espacos de instituicbes
publicas, privadas e entidades socioassistenciais. A diversidade dos espacgos
sécio-ocupacionais demonstra que o profissional transita por acdes de naturezas
distintas, que perpassam atendimento direto, planejamento, formulacédo e gestéo
das politicas sociais (MIOTO, 2009).

A ideia da reestruturacdo produtiva, inicialmente, de acordo com o0 que se
evidencia no material analisado, foi de se gestar um Estado com menores custos
e com burocracias que privilegiasse este, visando o desenvolvimento econémico e
exigindo aos profissionais potencializar suas formas de intervencdo, um desafio
que consistia em “[...] traduzir o projeto ético-politico em realizacdo efetiva no
ambito das condicbes em que se realiza o trabalho do assistente social.”
(IAMAMOTO, 2005, p. 36). Junto ao contexto das modificagbes, as novas
expressdes da questdo social exigem “novas competéncias” profissionais. Ainda,
respostas ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, dadas pela
categoria profissional ao largo dos anos, tecendo dilemas e desafios, o que se
materializa através da Lei n° 8662/93 que regulamenta sobre as atribuicdes
privativas e competéncias dos assistentes sociais, podendo ser destacados

alguns dos incisos do Art. 4°

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
O6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizac¢des populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuagdo do Servico Social com
participacédo da sociedade civil (BRASIL, 1993).

Tais incisos demonstram novas orientagdes aos profissionais que,
inicialmente, eram contratados apenas para operacionalizar as politicas publicas, e
que pos reconceituacdo, ganham ressignificado critico para a atuacao profissional,
inclusive na gestdo e no planejamento dessas politicas. A partir dos anos 1980 a
profissdo ganha uma “maioridade intelectual” (NETTO, 1996). No mesmo periodo
ocorre 0 que o autor chamou de “transi¢cdo”, onde os profissionais de servigo social
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passaram a formular as politicas sociais e ndo somente atuar como executores
terminais das mesmas. Momento em que a profissdo é reconhecida, mesmo nao
sendo uma ciéncia, que produz conhecimento e detém dominio no campo das
politicas sociais (NETTO, 1992). Bem como se manifestou das mais diversas formas
e abordagens tedricas, tanto em nivel da micro atuac&o, no sentido de pensar sua
insercdo em distintos processos de trabalho, como na macro atuacao através da
contribuicdo da categoria com projetos de planejamento social (PRACA,
MONTEIRO, 2016).

Ao analisar os dados da pesquisa € possivel perceber que a relacdo do
servico social com as politicas sociais sempre esteve presente no interior da
profissdo e € essa relacdo que vai se fazer presente durante as configuracdes da
identidade profissional (PRACA; MONTEIRO, 2016). Logo, o debate acerca do
planejamento atravessa essa trajetéria, portanto a racionalidade como "[...] atributo
essencial do processo de acao planejada do Servigo Social foi fator desencadeador
para a conformacdo e o reconhecimento da profissdo.”" (BARBOSA, 1981, p. 61).

Com relacéo a esta caracteristica enddgena, pensa-se que

[...] esta ndo é uma prerrogativa exclusiva da profisséo, entretanto, tém
sido notdrio a assessoria neste campo, 0 que vem a demonstrar que 0
Servigo Social, frente as outras profissées, vem sendo identificado como
sujeito produtor e propositor nestes assuntos (MATOS; BRAVO, 2006, p.
45).

As assistentes sociais estdo sendo chamadas para atuar em cargos de
gestdo e

E no processo de planejamento, execucdo e avaliacdo de estratégias e
acdes que o assistente social vai se formando/transformando num
“recurso vivo”, cada vez mais qualificado. Construindo e consolidando a
sistematizacdo, a andlise, a critica e a avaliacdo de sua pratica e
fortalecendo seus principios, seus valores, seus compromissos, seus
objetivos (VASCONCELQOS, 2006 p. 15).

O processo de gestdo, ndo exclusivo das assistentes sociais (porém com
grande reconhecimento tedrico-pratico na intervencdo politica) é visto como um

desafio para a categoria, afinal

[...] a supervisédo, seja ela de projetos, programas e politicas sociais e de
equipes/assistentes sociais e estagiarios € atravessada pelas
contradicbes da realidade social, na qual encontra-se inserida a
instituicdo e os sujeitos sociais e politicos. Nela comparecem um
conjuntos de interesses e demandas divergentes, e muitas vezes,

antagdnicos (GUERRA, 2000, p. 09).
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E possivel observar os inimeros conflitos presentes nesses espacos de
arena, de acordo com os materiais pesquisados, afinal, a cultura profissional de
democratizar as decisdes e de assegurar o cumprimento do dever ético de levar “ao
pé da letra” uma gestdo cujas decisbes sdo coletivizadas, nem sempre é
possibilitada e/ou bem vista/quista em funcdo de ser um espaco cujos diferentes

projetos de sociedade estdo em disputa. E um

[...] espaco de publicizagdo de interesses heterogéneos, de confrontos
de praticas sociais contraditérias e de luta pela hegemonia politico-
cultural em torno de projetos societarios. Assim concebida, a esfera
publica envolve necessariamente a organizacdo de segmentos da
sociedade civil ante projetos politicos e, portanto, a representacdo de
interesses coletivos de grupos e classes sociais contrapostos.
(RAICHELIS, 1998, p. 82).

Contudo, para que esses conflitos sejam explicitados é necessario torna-los
visiveis no espaco publico que é o lugar, por exceléncia, onde 0s projetos sociais
podem se confrontar e se diferenciar, as pactuacées podem ocorrer, as aliancas
estratégicas podem ser estabelecidas. Os desafios sdo diversos e a necessidade de
reflexdo sobre o trabalho e as formas de garantir os principios democréticos, de
ampliacdo do acesso como tendéncia a universalizacdo de direitos, frente a uma
equipe ou de uma politica/programa com vistas a garantia de compromisso com a
qualidade dos servigos prestados sdo essenciais (SALGADO, 2016). “Ora, é esse
contexto que altera a demanda de trabalho do assistente social, modifica 0 mercado
de trabalho, altera processos de trabalho e as condicbes em que se realizam”
(IAMAMOTO, 2007, p. 253).

E oportuno pensar quais s&o as possiveis contribuicdes do Servigo Social no
planejamento/gestdo de politicas sociais, resgatando as competéncias operacionais,
tecnocraticas e administrativas, que sdo demandas frente a essas novas estruturas
gue se colocam com os novos formatos e conteludos das politicas sociais. Porém,
isso s6 tem sentido se articulado com a dimensao politica, respaldada pela
compreensao de mundo, pelo conjunto de valores e principios que norteiam o fazer
profissional (BAPTISTA, 2000). Ainda, o papel desses profissionais indica a plena
capacidade tedrico-politica desta categoria para com a garantia dos direitos e a
difusdo na gestdo dos principios éticos da profissdo como o maior legado a ser
deixado pelo Servigo Social (SALGADO, 2016).
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A partir dos artigos pesquisados, € possivel identificar diversos aspectos
sobre a “responsabilizacdo dos gestores” pelo simples fato de estarem ocupando

essa fungao.

Portanto, o profissional deve conhecer e aprimorar suas habilidades e
competéncias, colocando-as em pratica. Adaptar-se as novas exigéncias
do mercado e ndo recusar os desafios de trabalho também sdo pré-
requisitos para aqueles que almejam se destacar profissionalmente
(SALGADO, 2016, p. 07).

Pensa-se no reflexo da reestruturacdo produtiva para com esses
profissionais. Existe uma légica presente tanto na administracdo publica, quanto na
privada referente ao processo de tomada de decisdo, inerente a condicdo de estar
atuando neste cargo, é tido como algo que deve ser centralizado e individualizado,
confrontando-se diretamente com o0s pressupostos éticos do Servico Social.
Conforme Artigo onze do Codigo de Etica que versa sobre as vedacbes ao (d)
assistente social: “alinea b- prevalecer-se de cargo de chefia para atos
discriminatorios e de abuso de autoridade” (CFESS, 1993). A individualizacdo do
trabalho é posta a partir de um ciclo evidenciada por dois aspectos: o0 primeiro se
refere ao gestor, que individualiza o seu trabalho ndo democratizando e nem
possibilitando a participacdo dos demais nesse espaco. Ao mesmo tempo, é
individualizado e responsabilizado pela garantia de um “bom” desenvolvimento da
politica. O segundo aspecto se refere a individualizacéo do profissional executor das
politicas, que € submetido a uma individualizacdo das acdes, precisando dar conta
das demandas sem orienta¢des; tendo como consequéncia um trabalho polivalente
de ambas as partes, despersonalizando o coletivo. Essa proposta de profissionais
polivalentes e individuais expressa um modelo de gestdo gerencialista, de acordo
com a reestruturacao produtiva e as mudancas no mundo do trabalho.

Mas afinal, qual gestdo o servi¢o social deveria seguir? Existe uma direcdo
gue se espera desses profissionais, vinculado ao projeto ético-politico da profissao,
baseado em categorias como: participacdo, descentralizagcdo do poder, autogestao...
Se esses aspectos nao forem alcancados, ndo € uma gestdo “adequada” para o
trabalho das assistentes sociais?

A relacdo dialética existente entre a gestdo e o trabalho pode ser analisada
atraves das manifestagdes explicitadas acima, de acordo com a pesquisa realizada.
A gestdo e o planejamento sempre estiveram presentes no seio da categoria

profissional, num primeiro momento de forma mais pragmatica, operacional e
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tecnocratica, depois do processo de intencdo de ruptura (NETTO, 1996) passa a
incorporar uma dimensao ético-politica. Porém, para se materializar uma gestao
democrética, acreditada/vista pelo servigco social, é necesséario que o profissional
passe por um percurso arduo, com disputas intensas de projetos de sociedade,
correndo o risco de ser (cor) rompido pelo sistema politico (também partidario)
encontrado nesses espacos, a fim de possibilitar articulacdes e formas de conquistas

profissionais. E nesses momentos que os trabalhadores precisam estar mais
atentos, afinal, é recorrente a utilizacdo de novas nomenclaturas (democratica,
autogestao etc) em velhas formas (de controle, de fiscalizacéo, de individualizac&o)

(IAMAMOTO, 2009).
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4 CONSIDERACOES SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

“Ja ultrapassamos os afazeres da assisténcia, precisamos de mais
politicas.” (LIMA, 2017, p.17).

A pesquisa evidencia que os determinantes histéricos para a construcédo do
Sistema de Protecdo Social pautaram-se no desenvolvimento das forcas
produtivas, nas estratégias da dinamica do desenvolvimento capitalista e no nivel
de socializagédo politica (MOTA, 2011). A politica social € a sintese de mdltiplas
determinacdes, ou seja, por ela passam questdes econdmicas, politicas, culturais,
entre outras, bem como ha também uma densidade historica, pois busca os tracos
particulares dos processos sociais globais na realidade brasileira (BEHRING,
1993). As politicas sociais sdo contraditorias (NETTO, 1992), atendem as
demandas das classes subalternizadas quando da reivindicacdo de melhores
condicOes de vida e de trabalho, incorporadas pelo Estado, parceiro do capital,
para manutencdo da lei geral de acumulacao do capital (MARX, 1998).

Inevitavelmente a politica de assisténcia social estd inserida nesse senario
histérico, e por muito tempo, reproduziu as caracteristicas conservadoras e
contraditorias das politicas sociais. Somente a partir da Constituicdo de 1988
passou a ser considerada ndo mais como assistencialista, somente, mas sim sob
a égide estrutural de politica publica garantidora de direitos. Sendo assim, apesar
de ainda ter um carater compensatorio e paliativo, compreende-se a politica social
como produto dos processos historicos.

Um dos espacgos socio-ocupacionais onde as assistentes sociais ocupam
cargos de gestdo é a politica de assisténcia social. Por ser executada com
orcamento da Seguridade Social, que requer didlogo com a saude e previdéncia
social (BRASIL, 2009), a organizacdo das politicas publicas, neste cenario
complexo e diversificado, assumiu caracteristicas decisivas, expressando um
campo repleto de contradicbes do ponto de vista de suas racionalidades,
repercutindo positiva ou negativamente nas competéncias e atribuicdes das
assistentes sociais.

No processo de identificacdo da categoria, percebe-se que o publico e o
privado passam a ter uma centralidade no que diz respeito as formas como os

processos de trabalho sdo organizados e gerenciados no ambito das politicas
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publicas (ALMEIDA; ALENCAR, 2011). A politica de assisténcia social ndo €
objeto de interesses do mercado, como alvo de mercantilizacdo de servicos
(BRASIL, 1988). No entanto, percebe-se que estd submetida a interesses de
setores da sociedade civil que disputam espacos politicos para praticas que se
configuram ora como conservadoras, clientelistas, ora como integrantes de

experiéncias inovadoras no campo das garantias de direitos (BARROS, 2016).

4.1 Breve historico

“Estamos a servi¢co da precarizacdo da politica publica, ja repararam?”
(LIMA, 2017, p.17).

Segundo o estudo, a Constituicdo Federal de 1988 institui a assisténcia
social como uma das politicas do sistema de Seguridade Social e, pela primeira
vez, ultrapassa o campo do clientelismo para politica publica (BARROS, 2016).
Outro passo legal para o reconhecimento da assisténcia social no campo dos
direitos, legitimados através das demandas dos usuarios, sob responsabilidade do
Estado foi a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), lei federal n°. 8.742,
aprovada em 07 de dezembro de 1993, que veio regulamentar os artigos 203 e
204 da Constituicdo Federal de 1988.

Outra legislacdo importante para o historico da Assisténcia Social foi a
implementagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no ano de
2004, aprovada em 15 de outubro pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e
publicada pela resolucédo n® 145 no Diéario Oficial da Unido em 28 de outubro de
2004. Essa, além de reafirmar a Constituicdo de 1988 também é responsavel pela
reafirmacdo da prépria LOAS, com vistas a uma nova caracterizacdo, na
perspectiva da implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS, além de propor uma articulagdo com outras politicas publicas e
organizacées nao governamentais (YASBEK, 2006), representa uma nova
concepcao de organizacdo de servigos, executados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob o critério de universalidade e de acdo em rede
hierarquizada, regionalizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade civil
(BARROS, 2016). Fortalecer a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social,

estimular a participacdo da sociedade civil no controle social das politicas
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publicas, incluindo o advento das conferéncias de assisténcia social, € uma
matéria particular do SUAS. Da mesma forma, esse fortalecimento alcancou as
instancias de pactuagdo, como as Comissdes Intergestores da politica de
assisténcia social, com respeito as deliberacfes desses setores.

No ano de 2006, foi instituida a Resolucdo CNAS n. 269, que se trata da
Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), que prevé a formacdo de equipes de
referéncia, que devem ser constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela
organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e especial. De acordo com 0 processo estabelecido para a
implementagédo do SUAS, ao ofertar os servicos socioassistenciais tipificados, as
unidades CRAS e CREAS deveréo garantir a existéncia da equipe de referéncia,
conforme o disposto na NOB-RH/SUAS (LIMA, 2017).

Em Porto Alegre, a Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) é
a responséavel pela concretizacdo, passando por um processo historico com
relacdo a implementacdo da politica publica de assisténcia social. No ano de
2007, teve inicio o processo de avaliacédo, pela Prefeitura, para a implantacdo do
SUAS. Em 2010 e 2011, a Fundacéao trabalhou no reordenamento institucional,
conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009), que estabelece a descricdo dos servicos por
niveis de protecdo e complexidade, ndo especificando, necessariamente, o papel
do gestor desses servicos.

A Protecdo Social Basica, que tem por objetivo a prevencéo, sob formas de
antecipar as situacdes de risco, sendo que 0S servicos responsaveis pela
efetivacdo dessa protecdo sdo os Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS), é vista como “porta de entrada” para a politica de assisténcia (PORTO
ALEGRE, 2016). J4 a Protecdo Social Especial (constituida pelas Coordenacgdes
de Média e Alta Complexidade) tem por objetivo a protecdo social de carater
especializado, destinado a familias e individuos que ja se encontram em situacéo
de risco pessoal e social, por ocorréncia de violéncia fisica e/ou psicoldgica,
abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, abandono, entre outras; tendo os CREAS, abrigos,
acolhimentos, albergues, centros dia e instituicbes de longa permanéncia como
servicos responsaveis (PORTO ALEGRE, 2016).
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Po6s implementacdo do SUAS, ocorreram alguns movimentos de equipes
de gestdo da FASC no sentido da busca pelo fortalecimento da teoria do trabalho
técnico e de formas de democratizacdo da gestdo. Nao existem documentos
oficiais que abordam tal periodo (2014 e 2015), porém, relatos de trabalhadores
da gestao sinalizam que houveram tentativas de implementar esse processo.

Atualmente, a Fundacdo vem sofrendo mudancas em funcdo do quadro
profissional, que esta se adequando de acordo com as “parcerias” com as
entidades socioassistenciais conveniadas, que materializam um modelo de
gestao social, principalmente a partir do marco regulatério no final dos anos de
1990 que vem sendo atualizado gradativamente, como o exemplo da ultima Lei
13.019 de 2014 que trata do Marco Regulatério das Organiza¢des da Sociedade
Civil (MROSC). Entende-se a importancia dos servicos oferecidos por estas
entidades, sendo esses de grande relevancia para a politica, no entanto, é
fundamental sinalizar a necessidade de permanentes reflexdes acerca desta
tematica, assim como a do papel do Estado na relacdo com as entidades
socioassistenciais do SUAS. “Destaca-se a relevancia da efetiva presenca do
Estado nas suas responsabilidades e primazia no ambito da assisténcia social.”
(FERNANDES; BINKOWSKI, 2016, p. 24) afinal, tanto na construcdo da
cidadania ou do proprio espaco estatal, fala-se de direitos sociais a partir do que
é, de fato, garantido pelo Estado. No entanto, seus limites centram-se,
evidentemente, na incapacidade de reducdo dos niveis de desigualdade social
(COUTO et al., 2010).A FASC é uma instancia politica, que tem por objetivo
ofertar servigos, programas e beneficios que promovam a inclusdo de cidadaos,
familias e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social
(PORTO ALEGRE, 2016). Por constituir a gestdo da politica, a FASC tem como
usuarios os proprios trabalhadores dos equipamentos, orientados pelas equipes
da sede, assim como em varios municipios do Brasil, que contam com uma

centralizacao da politica em nivel de gestao.
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4.2 A gestdo da politica de assisténcia social

“A medida que estamos suprindo os buracos da politica, estamos fazendo
com que funciona de forma precaria, qual o limite? Nao conseguimos pensar 0s
usuarios sem atendimento, né?” (LIMA, 2017, p.17).

O processo de gestdo do SUAS tem o papel de politizar e dar visibilidade aos
interesses da populacdo usuaria da assisténcia social no pais (YAZBEK, 2006). Pés
promulgacao e construcdo das bases legais do SUAS exigiu-se pensar e discutir a
gestdo como uma estratégia. Evidencia-se que a gestdo proposta pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) pauta-se no pacto federativo, no qual devem
ser detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisao
das acOes socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na LOAS, a
partir das indicacdes e deliberacdes das Conferéncias e dos Conselhos.

As Comissofes de Gestdo Compartilhada (Comissfes Intergestoras Tripartite e
Bipartites — CIT e CIBs), constituem espacos de discusséo, negociagao e pactuacao
dos instrumentos de gestdo e formas de operacionalizacdo da Politica. A
descentralizacéo permite o desenvolvimento de formas inovadoras e criativas na sua
implementacdo, gestdo, monitoramento, avaliacdo e informacdo. No entanto, a
compreensao de que a gestdo democratica vai muito além de inovagéo gerencial ou
de novas tecnologias € bastante limitada, a centralizacdo ainda € uma marca a ser
superada (BRASIL, 2004).

Um dos objetivos da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) é transformar a politica de assisténcia social em
uma politica realmente federativa, por meio da cooperacao efetiva entre Unido,

Estados, Municipios e Distrito Federal.

Contudo, os municipios, o Distrito Federal e os estados possuem
grandes diferencas em sua capacidade econdmica e de gestéo. Por isso,
ao lado do principio da subsidiariedade, merece destaque o principio da
cooperacao. Primeiro, é necessario verificar se a cooperagéo federativa
pode suprir as deficiéncias da instancia local, reservando-se a
intervencdo das instancias federativas centrais como Ultimo recurso.
Dessa maneira, no desenho de suas politicas publicas, os entes
federativos devem procurar reservar uma abertura para a cooperacdo de
outros entes. Através da subsidiariedade e da cooperacdo reforcam-se,
assim, as instancias locais e regionais (BRASIL, 2005, p. 97).

O Consorcio Publico surge como uma opc¢ao para a otimizacao de recursos
humanos e financeiros, com o objetivo de atender as demandas de gestéo regionais

e ndo como uma forma de desresponsabilizacdo do municipio (BRASIL, 2005).
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O SUAS comporta quatro tipos de gestédo: dos Municipios, do Distrito Federal,

dos Estados e da Unido, conforme imagem abaixo € possivel identificar algumas

caracteristicas e responsabilidades de cada uma delas:

Figura 1 - Tipos de gestdo do SUAS

MUNICIPIOS

O

GESTAQ INICIAL:
Recebera recursos da
Unido para qualquer

agao assistencial.

-

GESTAO BASICA: Sers
responsavel pela
protegao Social
Basica, entre outras.

DISTRITO
FEDERAL

U

O

GESTAO PLENA: Responsével pela gestio

total da Assisténcia Social {financiada pelo

Fundo Nacional de Assisténcia Social efou
outros) entre outras.

Responsavel por
alimentar as bases de
dados, definir os
pardmetros de custeio
para Protegdo Social
Bsica (PSB) e Protegdo
Social Especial (PSE),
participar da gestio dos
programas, apresentar
planos, realizar
diagndsticos territoriais,
entre outras.

ESTADOS

UNIAO

0

Respansavel por prestar
apoio técnico aos
municipios, elaborar
planos e estudos,
apresentar diagndsticos,
organizar propostas
paoliticas de recursos
Humanos, desenvolver
relatdrios de gestio,
entre putras.

Responsavel por coordenara
formulagdo e implementacio
da PNAS (2004) e do SUAS,
realizar quadros de
detalhamentos de despesas,
coordenar e cofinanciar
programas e servigos da PSB e
da PSE, estabelecer pactos
nacionais para efetivagdo da
PNAS (de acordo com os
resultades das conferencias
nacionais e deliberacdes dos

conselhos) entre outras.

Fonte: Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, 2005.
Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf>
Acesso em 14 de maio de 2018. Sistematizada pela autora.

As trés esferas de governo participam de uma gestdo compartilhada (cada
uma com suas atribuicbes e competéncias definidas), o que possibilitou maior
responsabilidade e encargos aos municipios e estados, que nado foram
acompanhados de cofinanciamento equilibrado que pudesse dar suporte as
estratégias de intervencédo locais, para que promovessem uma maior aproximacao e
adequacao a realidade. Tal fato culmina com o ndo cumprimento do paradigma do
SUAS, mesmo apds todos esses anos de implementacao da LOAS (LIRA; BARROS,
2016).

A resolucdo de numero 17 de 20 de Junho de 2011, definida pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS prevé a gestdo do trabalho, essa enquanto necessaria para o
funcionamento e organizacdo do sistema, pautada em algumas caracteristicas
como: novos desenhos organizacionais; educacdo permanente; desprecarizacdo do

trabalho; avaliagdo de desempenho; adequacdo dos perfis profissionais as
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necessidades do SUAS; processos de negociacdo do trabalho; sistemas de
informacdes e trocas; planos de carreira, entre outras.

A pesquisa instiga pensar que a assisténcia social tem sido um lécus
privilegiado da atuagéo do servi¢o social (IAMAMOTO, 2010). Porém, considerando
as mudancas percebidas nesta politica, principalmente com a organizacdo do SUAS,
varias outras categorias profissionais passaram a ser chamadas a pensar e executar
tal politica. A NOB-RH/SUAS ratifica e reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das
funcbes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Seu Art. 3°
fala que séo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social, Psicélogo, Advogado,
Administrador, Antropo6logo, Contador, Economista, Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta

Ocupacional, etc.*®
4.3 A insercao das assistentes sociais na politica de assisténcia social

“Estar nessa posicao de gestao é dificil, tu precisa dizer ndo e as equipes te
cobram igual” (LIMA, 2017, p.17).

Frente a este processo de estudo e analises € importante refletir sobre a
inser¢céo das assistentes sociais na politica de assisténcia social desde o inicio. A
participagdo da categoria na constituicdo, desenvolvimento e reestruturacdo dessa
politica, em diferentes esferas do governo, foi crucial para sua implementacéo. Os
desafios recorrentes quanto ao reconhecimento como politica publica, de direito do
cidadao e dever do Estado, sdo perceptiveis, assim como as dificuldades para
qualificacdo da intervencao profissional a fim de superar acdes fragmentadas,
pontuais e focalizadas (LIRA; BARROS, 2016). E também do rompimento do
historico

[...] de desprofissionalizagdo e de atuacdo com base em estruturas
improvisadas e descontinuas, do qual sdo expressfes emblematicas a

cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista e o primeiro damismo
persistente [...] (RAICHELIS, 2010, p. 760).

13 A referida resolucédo diz ainda em seu Art. 4° que os profissionais de nivel superior que integram as
equipes de referéncia e gestdo do SUAS deverao possuir: | - Diploma de curso de graduacdo emitido
por instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da Educacdo — MEC; Il —
Registro profissional no respectivo Conselho Regional, quando houver.
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A atuacdo da assistente social na politica de assisténcia social requer o
dominio intelectual para compreender a legislacdo (seus objetivos, principios,
diretrizes, etc), entender seu papel na equipe, que na maioria das vezes é
interdisciplinar, e de identificar e efetivar a intersetorialidade entre a rede SUAS e as
demais politicas publicas e instituicdes (LIRA; BARROS, 2016).

O quinto principio fundamental do Codigo de Etica do servico social fala sobre
0 posicionamento em favor da equidade e justica social, universalidade de acesso
aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica. Vé-se a gestdo democratica como um instrumento importante
para a materializacdo do projeto societario que essa profissdo almeja. Outro ponto
importante a ser observado é a universalidade de acesso aos bens e servigcos
relativos aos programas e politicas sociais, essas, que sao espacgos soOcio-
institucionais (publicos e privados) que vinculam e acolhem a profissdo
historicamente, assim como o caso da Politica de Assisténcia Social que, a partir dos
anos 1990, passou pelo processo de reordenamento das politicas de seguridade
social e requisitou assistentes sociais para atuar na estruturacdo institucional, na
organizacao e gestdo dos servicos (LIRA; BARROS, 2016).

Conforme preconiza a NOB-RH/SUAS as assistentes sociais séao
preferencialmente responsaveis por cargos de gestdo. E possivel perceber que no
contexto da reestruturacdo produtiva, as assistentes sociais ganham espago nos
niveis de assessoria, geréncia e consultoria das organizacdes. A expansao exigiu
atribuicbes a partir de procedimentos organizacionais elaborados na logica da
racionalidade burguesa impactada pela reestruturacdo produtiva. Ainda, exigiu das
profissionais competéncias no ambito do planejamento e da execuc¢do das politicas
publicas, formas diferenciadas de pensar os instrumentos, que, neste caso, hao Sao
mais voltados somente para o relacionamento direto com 0s usuarios dos servicos
(IAMAMOTO, 2007).

Evidencia-se, também, nas producfes, que os cargos de gestdo sdo vistos
como importantes para a consolidacdo do SUAS, além de ser um importante espaco
de exercicio profissional. Sugere-se que para cada esfera de governo, garanta-se
um “[...] quadro de referéncia de profissionais designados para o exercicio das
funcdes essenciais de gestdo.” (BRASIL, 2011, p. 35). Pautada no pressuposto que

a assisténcia social € uma politica publica de dever do Estado e direito do cidadao, o
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SUAS credibiliza, ainda mais, os quadros profissionais concursados em todo
territério nacional.

A NOB-RH/SUAS evidencia que, as respectivas profissdes no seu exercicio
profissional, deverdo elaborar rotinas e protocolos especificos que normatizam e
regulamentam a atuacéo profissional por tipo de servico socioassistencial, primando
pelos seguintes principios: defesa intransigente dos direitos socioassistenciais,
compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade que
garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e
sociais, promog¢ao aos usuarios do acesso a informacdo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende, protecdo a privacidade dos usuarios,
observado o sigilo profissional, preservando sua privacidade e resgatando sua
histéria de vida. Assim como ter compromisso em garantir atencdo profissional
direcionada para construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade, reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insercao profissional e social; incentivo
aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de féruns, conselhos,
movimentos sociais e cooperativas populares de producdo, garantia do acesso da
populacdo a politica de assisténcia social sem discriminacdo de qualquer natureza
(género, racaletnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou outras); entre outros.
Tais principios assemelham-se aos principios éticos da categoria profissional o que
exige uma direcdo norteadora tanto profissional quanto da politica de assisténcia
social.

Mesmo a assistente social sendo visto enquanto uma profissional pertinente
para pensar a PNAS e atuar em cargos que possibilitem esse tipo de intervencao por
meio de um direcionamento ético-politico - assim como a politica - esta submetido
aos constrangimentos das relagdes sociais de producdo, onde avanca sobre o
trabalho e sobre as conquistas sociais. E um desafio superar um trabalho com viés
estritamente tecnicista e produtivista, decorrente do contorno Gerencial que o Estado
vem adquirindo e consequentemente contribuindo, dessa forma, para a precarizacéo
do trabalho da assistente social e para maior relativizacdo de sua autonomia
profissional (PESSANHA, 2016).

As assistentes sociais, inseridas em espacos de gestdo na politica de

assisténcia social de Porto Alegre possuem as mesmas atribuicbes e 0s mesmos
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objetivos previstos para qualquer outro profissional da equipe. A diferenca sera a

intencionalidade da acéo.
As possibilidades de atuacdo profissional ndo podem ser
desvinculadas das condigbes e processos em que se realiza o
trabalho. E nesse sentido que as competéncias e atribuicdes
profissionais devem se inserir também na perspectiva da gestédo do
trabalho em seu sentido mais amplo, que contempla ao menos trés
dimensdes indissociaveis: as atividades exercidas pelos/as
trabalhadores/as, as condic6es materiais, institucionais, fisicas e

financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio
(CFESS, 2011, p.32).

O olhar da assistente social, em seu papel enquanto gestora, também é de
articular as informa¢des aos usuarios - que nesse caso serao 0s técnicos - no
intuito de democratizar as informacdes discutidas e problematizadas em espagos
politicos de tomadas de decisdo. Nesse sentido, o Cddigo de Etica (CFESS,
1993) orienta que é dever do profissional contribuir para a viabilizacdo da
participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisdes institucionais e garantir a
plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das
situacOes apresentadas, respeitando democraticamente as decisfes dos/as
usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas individuais
dos/as profissionais. O trabalho voltado aos usuarios da gestdo € no sentido de
prestar servigcos para elaboracdo e avaliagdo dos equipamentos/instrumentos, a
fim de subsidiar as equipes com bases nas dimensfes do planejamento da
politica de assisténcia social. Pensa-se, sobretudo, no reconhecimento do
fenbmeno dentro do préprio espaco de trabalho do assistente social e da
possibilidade de agir sobre este pensando dialeticamente na modificacdo de tal

realidade.
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4.4 Vivéncias na gestdao da protecdo social especial na Fundacédo de
Assisténcia Social e Cidadania a partir do Estagio em Servi¢co Social

“Gerir a pobreza esta cada vez mais dificil, sé reduzimos os danos em um
pais cada vez mais desigual e quem precisa resolver iSso Sd0 0S N0SS0S
trabalhadores.” (LIMA, 2017, p.17).

As vivéncias e as ideias que constituem os relatos sédo frutos da insercao
realizada pela autora no periodo de Estagio Curricular I, Il e 1l na Protecdo Social
Especial (PSE) da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) -
responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Social, que atende e orienta
diversos servicos de protecdo basica e especial; de baixa, alta e média
complexidade, localizados em diversos territdrios do municipio de Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul. De acordo com Sousa (2008), as instituicbes sdo “formas”,
produtos historicos de uma sociedade instituinte que produzem e reproduzem as
relagdes sociais e se instrumentalizam em estabelecimentos e/ou dispositivos.

Ao longo do estagio curricular obrigatorio, realizado desde o segundo
semestre do ano de 2016, até o segundo semestre de 2017, foram acompanhadas e
desenvolvidas diversas atividades de campo. As agles, de forma geral, tiveram
como principal objetivo a observagédo do trabalho de uma profissional de Servigo
Social inserida na instituicdo e os desdobramentos que tal observacgao proporcionara
na gestao da politica.

A instituicdo, permeada por contradi¢des, vista como uma “arena” (local de
disputas de projetos de sociedade) carrega a categoria trabalho como um “dilema”
(falta de condicbes materiais e humanas de trabalho) para os profissionais
inseridos com o objetivo de garantir a materializacéo e o fortalecimento do SUAS.
E importante lembrar que existem dimensdes da gestdo do trabalho no SUAS que
também devem ser consideradas, para além das condicbes e relacbes de
trabalho, das condi¢des institucionais, que implicam considerar o respaldo formal-
juridico, como também as relacdes de poder nas instituicbes que refletem
relagdes presentes na sociedade.

Além dos desafios vistos a partir das disputas de projetos de sociedade,
existem ainda as desigualdades espaciais oriundas da prépria estrutura
administrativa, financeira e de gestdo do municipio, bem como as questdes

histéricas no que se refere a distribuicdo de recursos para as politicas publicas (e
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a auséncia de planejamento intersetorial, mesmo com a “materializacdo” do
SUAS), a estrutura fisica e material inadequada, recursos humanos pouco
qualificados e em quantidade reduzida, e auséncia de articulagdo das acdes
intersetoriais das politicas sociais (LIRA; BARROS, 2016), etc.

4.4.1 A precarizacao do trabalho na Assisténcia Social como um agravante para a

consumacao desse direito

“N&o conseguimos dar conta de novas estratégias para o trabalho, estamos
sempre focados nos problemas da precarizacao.” (LIMA, 2017, p.17).

A partir da insercdo da autora na instituicdo e em diversas atividades, a
principal expressdo da questdo social identificada e analisada é a precarizagdo do
trabalho, vista também como categoria que se destaca nos dados analisados da
pesquisa, das mais variadas formas dentro das equipes da PSE, em ambito de
gestdo e execucao dos servicos. Como exemplo, a falta de materiais minimos para
atuacao profissional (salas, computadores, etc), falta de transporte para locomocéao
(considerado forte instrumento para atuacédo na gestdo), falta de quadro de pessoal
para compor a equipe e para compor as necessidades da instituicdo (recursos
humanos, administrativos, higienizacdo, servicos gerais, etc), falta de orientacdes
técnicas em ambito de gestdo (para poder disponibilizar orientacdes técnicas aos
trabalhadores e trabalhadoras dos servicos que executam a politica), falta de
materiais de higiene, entre outras formas de precarizacdo vivenciadas pelos
trabalhadores da FASC.

Os parametros de atuacdo do assistente social da gestdo no SUAS atenta

para tal fato, e diz que

As possibilidades de atuacao profissional ndo podem ser desvinculadas das
condicdes e processos em que se realiza o trabalho. E nesse sentido que as
competéncias e atribuicdes profissionais devem se inserir na perspectiva da
gestdo do trabalho em seu sentido mais amplo, que contempla ao menos
trés dimensbGes indissociaveis: as atividades exercidas pelos/as
trabalhadores/as, as condi¢cBes materiais, institucionais, fisicas e financeiras,
€ 0S meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio. A garantia e
articulacdo dessas dimensBes sdo fundamentais para que os/as
trabalhadores/as possam atuar na perspectiva de efetivar a politica de
Assisténcia Social e materializar o acesso da populacdo aos direitos sociais.
A natureza da atuacéo dos/as profissionais referenciada neste documento
esta, em grande medida, condicionada a realizagcao das demais dimensdes.
O estabelecimento de relagdes de trabalho estaveis, a garantia institucional
e condicdes e meios necessarios a realizacdo das atividades séo
indispensaveis para o exercicio profissional. Nessa perspectiva, o trabalho
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precarizado que se manifesta na auséncia das dimensfes anteriormente
citadas, nos baixos salarios, na elevada carga de trabalho, na alta
rotatividade, na inexisténcia de possibilidades institucionais para atender as
demandas dos/as usuarios/ as, entre outros, € um obstaculo para a atuacao
profissional, para a universalizacdo das politicas sociais, para as relacfes
entre trabalhadores/as e usuérios/as e para a qualidade e continuidade dos
programas, projetos e servicos (CFESS, 2011, p. 32).

Diz respeito as dificuldades de atuagdo profissional na gestdo, dos espacos
onde deveriam ser para garantia de direitos e acabam fortalecendo demais

expressodes da questao social

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencdo
profissional demanda uma atuacdo profissional em uma perspectiva
totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes socioecondmicos e
culturais das desigualdades sociais. (CFESS, 2011, p.18)

Conforme citado nos capitulos anteriores, o reflexo da sociedade regida pelo
ideario neoliberal, baseada em determinantes socioeconémicos, aos quais as
assistentes sociais estdo inseridas enquanto profissionais, atua diante das relacées
de poder estabelecidas. Embora as profissionais cheguem com objetivos criticos,

muitas vezes acabam se alienando e perdem a si mesmos e a seu trabalho no

capitalismo.

O exercicio profissional no SUAS, oferece condi¢Bes propicias a
precarizacdo e alienacdo profissional: com poucos investimentos na
rede de servigco, equipamentos sociais insuficientes, precarizacdo do
trabalho, controle gerencial, dentre outros. Essas determinacfes
sociais podem interferir no trabalho do assistente social limitando o
exercicio da sua relativa autonomia, distanciando o servico social dos
seus objetivos. No entanto, o trabalho no SUAS, apresenta a
possibilidade de a profissdo nesse quadro de correlacdo de forcas
apresentar saidas distintas na medida em que, os assistente sociais,
na condi¢c&o de intelectuais dotados de consciéncia individual e coletiva
dominam as categorias ontolégicas, reflexivas e explicativas da
realidade superando as condi¢des objetivas manifestas, assim como o
dominio institucional (BRAGA; MOTA, 2016, p. 05).

A precarizacdo do trabalho, juntamente com a alienacdo, causa
estranhamento do produtor para com o que é produzido. Neste caso, a expressao da
guestdo social latente, ainda, entra em um processo que conduz a sociedade a uma
ordem social alienada: desigualdade crescente, pobreza em meio a plenitude,
antagonismo social e luta de classes (MARX, 1983).

A precarizacdo do trabalho na gestdo da PSE pode ser uma das causas da
centralidade nas acdes profissionais enquanto uma equipe individualista com
relacdo aos demais servicos. O fato pode se dar a partir do momento que a equipe
tenta dar conta das proprias dificuldades na sede, ndo conseguindo olhar com mais
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atencdo para os servicos e atividades de fora, que também estdo sofrendo com a
precarizacao.

A equipe da PSE desenvolve um trabalho interdisciplinar, gerenciado por uma
equipe multiprofissional, que vem sendo reduzida constantemente, formada por
profissionais de Servi¢o Social, Psicologia, Pedagogia, Direito, Engenharia Mecanica
(assistente administrativo) e Quimica. Enquanto gestores, os trabalhadores estdo
inseridos em diferentes linhas de execucdo, das acdes préoprias da PSE, ndo
necessariamente desenvolvendo atividades dentro da sua area de formag&do ou com

as mesmas diretrizes.

A atuacdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional
gque possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de
diferentes abordagens, tomar decisGes que decorrem de posturas éticas e
politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Cdadigos de
Etica Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo
de trabalho, demanda uma atitude ante a formacéo e conhecimento, que se
evidencia no reconhecimento das competéncias, atribui¢cdes, habilidades,
possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da
necessidade de didlogo profissional e cooperacgéo (CFESS, 2011, p. 27).

O trabalho no ambito da gestdo é imprescindivel, contudo, ainda se configura
como um desafio para o cotidiano dos profissionais. Observa-se, muitas vezes, em
reunides de equipe, por exemplo, que a fusdo dos objetivos, que em determinado
momento eram diferentes, ocorre de tal forma que a contribuicdo a partir de
diferentes saberes se perde, na tentativa de um “consenso”*“.

Uma das estratégias encontradas nas producdes da pesquisa realizada,
sinaliza a Educagcdo Permanente como potente aliada e que poderia, neste caso,
romper com a disputa de saberes (que pode vir a acontecer) e dar visibilidade as
possibilidades de complementaridade entre as diversas areas de saber, com o
suporte tedrico necessario, superando um mero consenso, buscando um agregado
de saberes tendo em vista a efetivacdo da politica de Assisténcia Social. Os espagos
ocupados pela equipe da PSE para tratar somente de assuntos deliberativos
poderiam ser melhor aproveitados, pois seriam ricos para desenvolver a Educacéo
Permanente. Na FASC, evidencia-se que esses espacos sdo constituidos e
acontecem semanalmente durante as reunides de equipe, onde todos o0s

profissionais participam e possuem o direito de opinar, inclusive as estagiarias.

40 consenso é importante perante a uma equipe de gestao, porém, neste caso, especifica-se a
importancia de diferentes saberes serem vistos e estarem atuando coletivamente para a construcao
de formas de materializacao da politica de assisténcia social, e ndo ser apenas um consenso.
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Dentro desse espaco, observou-se a problematizacdo coletiva das demandas, sem
gue essas possam ser pensadas e articuladas dentre todos os saberes. Em muitas
situagdes (na FASC e nos relatos a partir das produgdes pesquisadas) as resolucoes
sao imediatas, fugindo da reflexdo sobre a educacéo e o trabalho, o que acarreta em
um esvaziamento teorico, com falta de planejamento, que deveriam ser expressdes

intrinsecas a gestao.

No campo de conhecimento do Servico Social, o Planejamento é
conceituado como: [...] processo permanente e metddico de abordagem
racional e cientifica de questdes que se colocam no mundo social.
Enquanto processo permanente supfe agdo continua sobre um conjunto
dindmico de situagbes em um determinado momento histérico. Como
processo metddico de abordagem racional e cientifica, supde uma
seqliéncia de atos decisorios, ordenados em momentos definidos e
baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos (BAPTISTA,
2000, p.13).

Considera-se relevante destacar a utilizagdo de demais espacos (reunides da
equipe gestora e dessa com 0s servicos executores da politica) para suprir
demandas administrativas, quando na verdade poderiam ser momentos de
planejamento e construcdo coletiva entre os profissionais, o que acaba por
caracterizar a gestao como gerencialista. Isso, devido ao fato de as principais pautas
estarem focadas nas condi¢des (impossibilidades) de trabalho e os temas técnicos e
tedricos sdo deixados para segundo plano. Contextualiza-se esta realidade a partir
dos impactos oriundos da reestruturacdo produtiva, sendo destacados pelos
profissionais a sobrecarga de trabalho e imposicédo de parametros de produtividade,
encaminhando-se para um trabalho com caracteristicas tecnicistas — ao exigir
respostas imediatas e restritas as demandas institucionais - com procedimentos e
rotinas pré-estabelecidas institucionalmente (PESSANHA, 2016).

A aproximacao critica e preocupada com 0s processos coletivos de trabalho
que envolvem 0s sujeitos que operacionalizam, neste caso, a politica de assisténcia
social, poderia acarretar melhorias na equipe (FERNANDES; BINKOWSKI, 2016).
Processos estes, que sdo capazes de movimentos instituintes que podem incidir na
organizacdo e nos processos de trabalho, mas que, fundamentalmente, podem
consolidar projetos societarios que vislumbra uma sociedade democratica e

garantidora de direitos sociais.

Afinal, a superacédo das desigualdades sociais por meio de politicas de
desenvolvimento social, neste caso a politica de protecdo social nao
contributiva, requer a instauracéo de um conjunto de programas, projetos
e servigos que estejam a servi¢o da populagdo vulneravel que vivenciam
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cotidianamente diferentes expressfes da questdo social. A¢bes estas
que precisam ser avaliadas ndo somente sem seus aspectos
guantitativos, mas em seus processos, buscando aferir resultados e
impactos para que se possa repensar op¢des politicas e programaticas
no campo da assisténcia social, em especial em sua politica de
educacao permanente (FERNANDES; BINKOWSKI, 2016, p. 08).

Ou seja, a problematizacdo e a construcdo coletiva pode possibilitar aos
trabalhadores um espaco de crescimento democratico do conhecimento. Onde a
politica €, ndo s6 construida, mas também materializada (0 que é visto como um
desafio diario) a partir das vivéncias e experiéncias do dia a dia dos trabalhadores, e,
consequentemente, da equipe como um todo, assim como os relatos encontrados na
pesquisa.

O SUAS estabelece a importancia dos investimentos nos quadros
profissionais, aponta para a necessidade de reconfiguracdo dos quadros técnicos,
visando a profissionalizacdo e a qualificacdo dos trabalhadores da politica de
assisténcia social (CORDEIRO; AVILA, 2016). Constata-se a defesa do interesse
coletivo a partir dos quadros de profissionais que atuam na politica de assisténcia
social, “[...] os sujeitos comprometidos com sua feicao publica buscam construir um
projeto de resisténcia e de ruptura frente a implosdo de direitos alimentada pelo
ideario neoliberal [...]" (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 37).

Além dessas caracteristicas indicadas acima, a precarizagdo do exercicio

profissional se expressa por meio

[...] da desregulamentacdo do trabalho, mudangas na legislacdo
trabalhista, subcontratacdo, diferentes formas de contrato e vinculos que
se tornam cada vez mais precarios e instaveis, terceirizacdo, emprego
temporario [...] (GUERRA, 2010, p. 719).

E, portanto, esse contexto diverso, heterogéneo, multifacetado que
caracteriza a classe trabalhadora na contemporaneidade, em que homens e
mulheres convivem com, flexibilizacdo e retirada de direitos (ANTUNES, 2009).
Conclui-se, entretanto, que a precarizacdo € um emaranhado de problemas
histéricos que a fundacdo vem sofrendo, fortalecidos pela atual gestdo, e que, a
existéncia de orientacdes claras enquanto o papel dos gestores de uma politica, nao
resolveria todos os problemas, porém, dariam uma direcao para possiveis formas de
soluciona-los através de um projeto de sociedade diferente - pensado e articulado
coletivamente por meio de espacos coletivos de formagdo e de Educacéo
Permanente - do que € proposto atualmente pelas direcdes. Pensa-se que a

implementacdo do SUAS no municipio de Porto Alegre exige ndo sO novas formas
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de gestdo e regulamentacdo do trabalho, mas também, ampliacdo do numero de
trabalhadores concursados (estabilidade funcional é primordial) e processos
continuados de educacdo permanente (de formacao e qualificagdo) (COUTO et al.,
2010).

Os achados da pesquisa assemelham-se a experiéncia vivenciada na gestao
da politica de assisténcia social de porto Alegre. Praticamente todos os artigos que
abordam algum tipo de politica publica falam sobre a assisténcia social (dentre todas
as categorias: trabalho, assisténcia social e gestdo). Todos 0os municipios citados,
durante as buscas nos bancos de dados, estdo passando pelas mesmas
dificuldades de Porto Alegre. Cabe ressaltar a alienacdo do trabalho como uma
constante, vista a partir das diferentes formas de precarizacdo enfrentada pelos
profissionais.

Outro achado importante é de que quem mais escreve, com relacdo as
autorias dos artigos lidos, sdo as pessoas inseridas na academia, mestrandas e
graduandas, porém, os objetos de estudo séo as trabalhadoras e os trabalhadores
da ponta® (as falas e as contribuicbes desses). S&o os principais responsaveis
pelas producdes dos artigos. O que esta faltando para também serem autoras (es) e
produtoras (es) de conhecimento acerca das préprias reflexbes e analises sobre seu
trabalho? A precarizagdo do SUAS pode ser a principal resposta depois de todas as
exposicdes, esta impedindo a producdo tedrica desses profissionais diante dos
desfechos da conjuntura baseada na precarizacéo, sobrecarga, falta de espacos de

formacdo, alienacéo, etc.

15 Os trabalhadores e trabalhadoras da ponta, neste trabalho, referem-se aos técnicos atuantes dos
equipamentos de execuc¢do da Politica de assisténcia Social e ndo, necessariamente, da gestao.
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5 O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO COM VISTAS A
GARANTIA DO PROJETO ETICO-POLITICO DA PROFISSAO

“Compromisso politico esta ligado com a postura ética e a formacgéo.”
(LIMA, 2017, p.17).

Ao analisar as producfes que versam sobre o trabalho da assistente social
identificam-se os desafios anunciados no que se refere a consolidacdo do Projeto
Etico-Politico (PEP) frente a precarizagdo vivenciada nos diferentes espacos sécio-
ocupacionais. Ainda, cabe ressaltar a importancia da dinamica histérica (da propria
profissdo e das instituicbes empregadoras) e do risco de as assistentes sociais
cairem em armadilhas de um discurso que proclama valores radicalmente
humanistas, mas que ndo sédo capazes de elucidar as bases concretas de sua
objetivacao historica IAMAMOTO, 2007).

O projeto ético-politico profissional do Servico Social tem como referéncia
valores emancipatorios, se vinculando “[...] a um projeto societario que propbe a
construcdo de uma nova ordem social, sem dominacao e/ou exploracao de classe,
etnia e género.” (NETTO, 1999, p. 105). Ele se expressa no atual Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social, possuindo uma dimensdao ética e politica
profissional, que envolve escolhas tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais
de Servico Social (SOUZA, 2016). O Cédigo de Etica de 1993, as diretrizes
curriculares e a Lei de Regulamentacdo da profissdo (Lei 8662/93) materializam o
movimento de rompimento da categoria com a heranca tedrico-metodologica do
pensamento conservador, recorrendo a tradicdo marxista como eixo tedrico
fundamentador dos aportes legais da formacdo e do exercicio profissional
(PESSANHA, 2016).

Além destes achados da pesquisa, cujas producdes reiteram a compreensao
critica da direcdo social assumida pelo PEP, compreende-se que as dificuldades
para materializacdo do atual projeto profissional estdo para além do avanco do
capital financeiro e da reducdo de recursos para as politicas publicas, cuja énfase
nesta producao € a politica de assisténcia social.

A resisténcia contra a hegemonia do capital € um exercicio também de
militancia, de tencionar na direcdo da emancipacdo humana e politica. E
fundamental a identificacdo de sujeitos coletivos - movimentos sociais - com a

finalidade de fortalecer suas propostas, além de incorpora-las nos espacos que
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ocupam, usando do espaco institucional para o fortalecimento de suas lutas
(IAMAMOTO, 2010). Pensa-se, portanto, que a materializacdo do PET depende de
movimentos para além do exercicio profissional, afinal, este vislumbra um projeto de

sociedade que precisa se consolidar no cotidiano do trabalho de cada profissional.

5.1 Delineamentos sobre o projeto ético-politico da profisséo

“Estamos amarrados, me sinto cansada, ndo conseguimos exercer nosso direito
ético, profissional e nem juridico!” (LIMA, 2017, p.17).

O PEP tem suas bases na perspectiva da intencdo de ruptura, conforme

citado

Esquematicamente, este projeto ético-politico tem em seu nucleo o
reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagéo e a
plena expansdo dos individuos sociais. Consequentemente, 0 projeto
profissional vincula-se a um projeto societario que propde a construcao
de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou exploracdo de classe,
etnia e género. A partir destas escolhas que o fundam, tal projeto afirma
a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo — tanto na
sociedade como no exercicio profissional. (NETTO, 1999, p. 104-105).

Os principios fundamentais apresentados no Cédigo de Etica do Assistente
Social de 1993 explicitam: a defesa da democracia, do pluralismo, da justica social e
dos direitos humanos; o reconhecimento da liberdade como valor central; o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacédo, a ampliacdo e
consolidagéo da cidadania, dentre outros (CFESS, 1993). E um projeto profissional
alinhado com um projeto de sociedade em que a dominacéo e exploracao de classe,
etnia e género estejam superadas (PESSANHA, 2016).

Através dos delineamentos éticos e politicos tenta-se chegar a esséncia do
objeto em questdo, e através dele, realizar a intervencado. Para tal, sdo utilizadas as
categorias de analise do método dialético critico, baseado em Marx, como por
exemplo, a cotidianidade, historicidade, contradi¢cdo, entre outras; tendo em vista a
materializacdo de uma nova sociabilidade contra hegemonica ao neoliberalismo.
Além da utilizacdo das categorias de analise do método, séo trés, as dimensdes que
dao materialidade ao projeto ético-politico do Servico Social: 1) Dimenséo da

producdo do conhecimento no interior do Servico Social — ampliagdo da
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producdo do conhecimento sobre o Servico Social, especialmente com as poés-
graduacfes; 2) dimensdo politico organizativa da categoria — ressaltam-se os
féruns representativos da profissdo, fundamentalmente o conjunto CRESS/CFESS e
associacfes politico profissionais e académicas; 3) dimensdao juridica-politica da
profissdo - legitimadas especialmente na Lei que Regulamenta a Profissao
8662/1993, atual Cadigo de Etica Profissional (1993) e a novas diretrizes curriculares
da profissédo aprovadas pelo MEC (1993) (BRAZ, 2007).

O PEP, também é materializado pelas trés dimensfes das competéncias
profissionais do Servico Social: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e a
dimensao ético-politica. Partindo do conhecimento da realidade concreta (teorico-
metodoldgica) € necessaria a operacionalizacdo do trabalho profissional. Dessa
maneira, a dimensdo técnico-operativa aborda as questbes de estratégias de
intervencdo, sendo elas os instrumentos e as técnicas. E preciso destacar que o
profissional vive em uma constante busca de intencionalidade e finalidade, tendo
como base a reflexdo critica, o didlogo, as praticas e a realidade concreta do
usuario. Isso exigird formas de atuacdo, instrumentos ou técnicas diferentes, que
deem conta das demandas estipuladas pela instituicdo (LIMA, 2017).

A dimensdo tedrico-metodologica trata dos embasamentos tedricos e
metodoldgicos que permitem ao profissional desvelar os diversos aspectos, para
além da pseudoconcreticidade, que se apresentam na realidade concreta do ser
social (LIMA, 2017). Portanto, essa dimensao permite fazer uma leitura da realidade,

analisando

[...] as expressdes da questdo social tal como elas emergem na vida
cotidiana dos sujeitos, rotinas e processos de trabalho nos espacos socio-
ocupacionais, nas demandas da populacdo [...] que precisam ser
desvendadas em sua imediaticidade (CLOSS, 2015, p. 197).

Dessa forma, a teoria e a pratica ndo podem serem vistas como distintas ou
separadas, tendo em vista a predisposi¢cao de movimentar e concretizar mediacdes
(tedrico-préticas). Ainda, é essencial destacar a importancia e a manifestacdo da
dimensao politica desse projeto observado de acordo com a direcdo social da

profissao.

Nao ha duvidas de que um projeto ético-politico antecede e permeia as
relacdes estabelecidas e, na verdade, € este eixo fundamentador que da cor
e movimento e que o diferencia de outros modos de intervengéo [...]
(PRATES, 2003, p. 06).
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Nessa perspectiva, o PEP é o elemento mediador constituido por um
posicionamento critico-reflexivo-investigativo ao sentido atribuido as expressdes da
guestao social, materializada na realidade social dos usuarios. Pode ser observado
durante atuacdes imediatas que transformam o real concreto em real pensado em

busca de uma nova ordem societaria sob orientacao ético-politica.

5.2 Ampliando o olhar sobre a gestdo do SUAS: desafios e possibilidades para

materializacdo do PEP

“Nés enquanto gestdo ndo temos o direito de exercer a nossa profissdo como
deveriamos, até porque somos um espelho...” (LIMA, 2017, p.17).

Compreende-se que a identidade profissional estd ligada ao seu projeto
profissional, “[...] que apresenta a auto-imagem da profissédo, elegem valores que a
legitimam socialmente e priorizam os seus objetivos e funcées [...]" (NETTO, 1999,
p. 95). Nesta perspectiva, os achados da pesquisa se filiam a definicdo de que o
projeto podera traduzir a imagem social da profissdo perante a sociedade (usuarios,
outros profissionais, empregadores), a partir da escolha de valores que compdem
este projeto profissional. Assim como, argumenta-se nas producfes que 0s projetos
profissionais encontram-se inseridos dentro de projetos societarios, que possuem
uma relacao politica envolvendo disputas entre as classes sociais (SOUZA, 2016).
Os projetos societarios podem possuir valores conservadores ou valores
transformadores, estando sempre em disputa.

Evidencia-se a compreensao, nas producdes estudadas, sobre a ruptura com
0 conservadorismo bem como com a nova prospeccao da direcdo social assumida
pela categoria. As décadas de 1970 e 1980 sdo marcadas pela Reconceituacdo do
Servico Social que possibilitou a aproximacdo com a teoria marxista (SOUZA, 2016).
A direcdo social, estratégica, foi marcada por uma tentativa de ruptura com o
conservadorismo da profissdo através da “[...] construcdo do projeto profissional,
fortalecido pelas lutas democraticas e pela reorganizacéo politica dos trabalhadores
e dos movimentos sociais organizados.” (BARROCO, 2009, p. 17).

A aproximacdo com as Ciéncias Sociais e 0 avanco na producdo teorica
também foram prerrogativas positivas para a revisdo do Codigo de Etica Profissional.
A promulgacédo deste, em 1993, expressa principios e valores na perspectiva de
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buscar uma identidade profissional articulada a um projeto com outra ordem
societaria (SOUZA, 2016). O contetido do Codigo de Etica de 1993 foi resultado da
escolha de um sujeito coletivo (categoria profissional) que desvela o significado e a
fundacéo através da importancia da reflexdo ética, elegendo principios, valores e
normas orientadoras para definir as estratégias de sua concretizacdo comprometida
com valores emancipatorios (BARROCO, 2004).

O Servigo Social surge e se desenvolve como profissédo na divisdo social do
trabalho, no trato dado pelo Estado as expressdes da questdo social, “[...] tendo
como pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana,
na constituicdo e na expansdo do proletariado e da burguesia industrial.”
(IAMAMOTO, 1996, p. 77). Estar inserido nesta divisdo social e técnica do trabalho
mantém os profissionais a condicao de trabalhador assalariado, vendendo sua forca

de trabalho e ndo dispondo das condicbes materiais para realizacéo de seu trabalho.

Assim, a condi¢cdo de trabalhador assalariado, regulamentada por um
contrato de trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da
alienacdo e de determinagbes sociais que afetam a coletividade dos
trabalhadores [...] IAMAMOTO, 2012, p. 215).

Conforme ja analisado em outros dados da pesquisa e evidenciado nesta
producao, reiteram-se as compreensdes nos artigos investigados de que o0 sistema
capitalista propicia a alienagcédo do trabalhador, no momento em que o produto da
sua forca de trabalho se apresenta como estranho. Neste sentido, aproxima-se da
relativa autonomia na conducdo do seu trabalho, resguardada pela legislacédo
profissional (Codigo de Etica e a Lei de Regulamentac&o da profiss&o), que podera
imprimir uma direcado social baseada no projeto ético-politico da profissao e que ,
podera proporcionar o enfrentamento da alienacédo do trabalho, implicado na luta
pelos interesses coletivos dos trabalhadores e seus direitos enquanto classe
trabalhadora (SOUZA, 2016).

Neste caso, a autonomia do assistente social, relacionada ao projeto ético-
politico, é condicionada

[...] pelas lutas e tensionamentos presentes na dindmica das sociedade
de interesses de classes antagdnicos em determinadas conjunturas
historicas. Neste contexto, a relativa autonomia podera sustentar uma
direcéo do trabalho profissional compativel com as necessidades sociais
do seu publico alvo e aliada as forgas sdcio-politicas presentes. Na
opcao pelos interesses da classe trabalhadora implicitos nas demandas
profissionais, se encontra a possibilidade de fortalecimento do projeto
ético-politico num contexto de orientagdo conservadora e reducao de
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recursos das politicas sociais, de avanco do capital financeiro sobre o
fundo publico, de superexploragéo do trabalho, aumento do desemprego
e da refracdo dos movimentos sindicais (PESSANHA, 2016, p. 07).

No que diz respeito a relativa autonomia profissional, no SUAS ha de se

considerar inUmeros aspectos, entre eles:

1) as condicdes objetivas nas quais o trabalho se materializa: contrato,
salario, condi¢cdes materiais, etc; 2) as demandas ao profissional e a
definicdo de competéncias que formam as exigéncias institucionais e a
pratica gerencial imposta pelo SUAS; 3) As acdes que realiza — e ou as
estratégias que o agente profissional exercita na intervencéo profissional,
4 ) o compromisso ético politico e tedrico metodolégico — como
expressdo da consciéncia e visdo de mundo dos sujeitos profissionais.
Conforme lamamoto (1999), o trabalho do assistente social dispbe de
relativa autonomia por situar-se no campo de disputa de interesses das
classes sociais e esta atravessado por tensdes. Mas este mesmo campo
de disputa cria as condicdes reais para que o assistente social
redirecione o sentido do seu exercicio profissional (BRAGA; MOTA,
2016, p. 04).

A partir da investigacao € possivel inferir que a relativa autonomia profissional
do Assistente Social no seu trabalho na Politica de Assisténcia Social, depende para
além do seu ponto de vista de classe e da relacdo do servigo social com as politicas
publicas (na perspectiva de garantia de direitos). Depende da formacao profissional
gque muitas vezes € desvinculada ao preconizado nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, do controle gerencial do SUAS - com seus sistemas de tipificacfes e
sistematizacdes censitarias - da imposicdo aos assistentes sociais sobre forma
condicionada de realizar seus servicos soOcio-assistenciais desprovidos dos
conteudos teodrico-metodologicos e do distanciamento entre o vivenciado no
cotidiano e o direcionamento ético-politico. Além disso, a perda da autonomia
profissional, entre outras dependéncias materiais e de precarizacdo do trabalho
existente dentro do desmonte das politicas (BRAGA; MOTA, 2016).

Um dos desafios reiterados nas producdes estudadas se refere ao risco que
se corre, nesse processo, de as assistentes sociais se sujeitarem a imposi¢cées dos
empregadores, podendo conduzir um exercicio profissional voltado apenas para
responder as exigéncias postas como prioridade pelos mesmos (SOUZA, 2016). No
entanto, também evidenciou-se que as assistentes sociais sob condi¢do de gestoras
de politicas publicas possuem, além da relativa autonomia, algumas perspectivas de
atuacdo. Uma delas € o campo (“novao”), visto como estratégico para o fortalecimento

do projeto ético-politico do Servigo Social, afinal, estardo na funcdo de orientar
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tecnicamente, na maioria das vezes. A outra € a direcdo que esse projeto esta
sendo gestado a partir das andlises criticas dos processos de intervencdo no
cotidiano (PRACA, 2016).

Nota-se a importancia do protagonismo dos profissionais enquanto atuantes
do SUAS, da responsabilidade de se (re)construir diariamente a partir do risco
continuo de perda de direitos. Ainda, a responsabilidade dada ao profissional de
servico social através da materializacdo das competéncias tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica. Pensa-se na realizacdo de reflexdes e andlises
continuas da realidade, a fim de intervir para além da imediaticidade que é posta
cotidianamente pela instituicdo, proporcionando a transformacéo do real concreto em
pensado, de uma profissdo que atua diretamente com as expressdes da questao
social manifestadas pelos usuarios da politica com a finalidade de viabilizar e
ampliar os direitos e a emancipacdo humana e politica, a fim de construir um novo
modelo de sociedade fundada na justica e democracia (LIRA; BARROS, 2016).

Conforme citado no capitulo anterior a gestdo democratica € uma expressao
da nova ordem de sociedade apoiada pelo PEP do Servigco Social, afinal, ambos
preveem o principio da separacao entre publico e privado. Com a ideia e a prética de
soberania popular que nela se distinguem o poder e o governo — o primeiro pertence
aos cidaddos que o exercem instituindo as leis e as instituicbes politicas ou o
Estado; o segundo é uma delegacdo de poder, por meio de eleicbes para que
assumam a direcdo da coisa publica. Isto significa que nenhum governante pode
identificar-se com o poder e apropriar-se privadamente dele. Ou seja, em outras
palavras, a concepcao de democracia para o servigo social, impulsionada pelo seu
projeto de sociedade, baseia-se na disputa da riqueza socialmente produzida
(CHAUI, 2012).

O décimo principio do Cédigo de Etica Profissional é importante para pensar o
PEP, pois fala do compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo, considerando o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional. Diz respeito a importancia do aprimoramento técnico para
garantia da qualidade dos servicos prestados.

Neste sentido, o trabalho pauta-se na

[...] analise do significado social do trabalho profissional, na ética da
totalidade, supde decifrar as relagBes sociais nas quais se realiza em
contextos determinados: as condi¢bes de trabalho, o conteddo e direcao
social atribuidas ao trabalho profissional, as estratégias acionadas e os
resultados obtidos, o que passa pela mediagéo do trabalho assalariado e
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pela correlacdo de forgcas econOmica, politica e cultural no nivel
societario. Articula, pois, um conjunto de determinantes a serem
considerados: as particulares expressdes da questédo social na vida dos
sujeitos, suas formas de organizacao e luta; o carater dos organismos
empregadores, seu quadro normativo, politicas e relacdes de poder que
interferem na definicdo de competéncias e atribuicdes profissionais; os
recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis a viabilizacdo do
trabalho (IAMAMOTO, 20086, p. 23).

Apesar de outros modelos de sociedade estarem em disputa na gestdo da
politica de assisténcia social, € possivel a visualizacdo do projeto que se busca pelo
Servico Social. Este, baseado em processos reflexivos, investigativos e analiticos

pela garantia plena de direitos sociais e na consolidacao da cidadania.

Se o0 processo social abre possibilidade para a acédo profissional em cada
conjuntura, as alternativas ndo se dardo mecanicamente: sdo fruto da
capacidade tedrica e politica dos profissionais de se apropriarem dessas
possibilidades histéricas e de traduzi-las em alternativas profissionais
(IAMAMOTO, 1996, p. 128).

Para além das condicGes objetivas de trabalho, exige-se um profissional

capacitado para atuar em determinadas politicas

Implica em considerar o debate histérico do Servico Social sobre
necessidade social da profissdio nos marcos do capitalismo
contemporaneo, bem como implica em desenvolver pesquisas estudos
direcionados que identifiguem novas demandas postas a profissao. E,
sobretudo, para que a categoria profissional se arme de elementos
tedricos e de informacBes da realidade capazes de subsidia-la na
formulacdo de propostas profissionais, isto é, na construgcdo de
programaticas de trabalho, tanto no campo da formulacdo de politicas
sociais como de sua implementac¢éo (IAMAMOTO, 2015, p. 169).

Em tempos de reestruturagdo produtiva € importante destacar o compromisso
dos profissionais, presente no processo de desenvolvimento da profissdo, em
contrapor a logica vigente ao capital. A precarizacdo do exercicio profissional se

expressa por meio da

[...] desregulamentacéo do trabalho, mudancas na legislagéo trabalhista,
subcontratacéo, diferentes formas de contrato e vinculos que se tornam
cada vez mais precarios e instaveis, terceirizacdo, emprego temporario
[...] (GUERRA, 2010, p. 719).

Como se néo bastasse, a falta de valorizacdo dos trabalhadores da
assisténcia social, a alta rotatividade dos servi¢os pela ndo inser¢ao de profissionais

concursados®® também é vista na pesquisa. A indicacdo de cargos de gestdo

6 como o caso atual da prefeitura municipal de Porto Alegre, que estd com um edital de concurso
vigente, porém, optou por terceirizar os trabalhadores.
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meramente por critérios politico-eleitorais; a ineficiéncia de recursos aplicados na
area, entre outros, sao alguns dos desafios colocados pela Assisténcia Social e que
precisam ser enfrentados cotidianamente pelos profissionais que atuam nessa
politica (LIRA; BARROS, 2016).

Apesar dos avancos na discussao sobre o projeto de sociedade que se busca
pelos profissionais assistentes sociais, para além da materializacdo no SUAS, com
relacdo a hegemonia do PEP, a direcdo social se mantém e os parametros legais
também. Os textos analisados evidenciam que o coletivo da categoria afirma essa
direcdo nos grandes encontros (como exemplo os pesquisados CBAS e ENPESS),
mas a discussdo é sobre o possivel distanciamento entre o que se faz e o que se
anuncia como direcdo no Projeto Profissional. Tais questdes podem instigar
guestionamentos sobre a restricdo de uma “adesdo, meramente formal” ao PEP. A
hegemonia, assim como sua efetivacdo no cotidiano do trabalho da assistente social
depende da ampliacdo e do fortalecimento de conquistas democréticas da categoria
e das bases sociais que orientam a dimensdo politica da intervencdo e que
caminham na direcdo da classe trabalhadora, lutando pela sua emancipacdo
(PESSANHA, 2016). Trata-se, assim, de enfrentamentos em busca de um acumulo
de forcas que se encontram no interior da profissdo e na sociedade (BARROCO,
2009).

A “[...] adesdo aos principios éticos instituidos pelo Cddigo pressupde um
compromisso com seu projeto transformador, 0 que nem sempre acontece de fato
nos diversos cotidianos de atuacdo profissional.” (SANT’ANNA, 2000, p. 82). E
importante destacar que ao mesmo tempo em que a profissdo amadurece com
relacdo ao seu PEP no contexto social, as expressdes da questdo social aumentam
e as transformacfes no mundo do trabalho com seus incontaveis retrocessos e
impactos sao vividas cotidianamente pela categoria.

O SUAS é uma politica que vem sendo marcada pelos avancos neoliberais
retraindo as agbes do Estado para a garantia de direitos socioassistenciais. As
condicbes de trabalho na politica, para além do sucateamento dos direitos, desafia
profissionais, que muitas vezes estdo sujeitas a contratos de trabalho temporarios, a
materializar os principios contidos no Cédigo de Etica Profissional. Os espagos
sécio-ocupacionais do Servigo Social implicam considera-los como expressfes das
dimensdes contraditérias do fazer profissional, nos quais se “[...] condensam e se

confrontam concepcdes, valores, intencionalidades, propostas de sujeitos individuais
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e coletivos, articulados em torno de distintos projetos em disputa no espaco
institucional onde se implementam politicas publicas.” (RAICHELIS, 2010, p. 752).

A gestdo das politicas sociais, neste caso do SUAS, se destaca como
importante instrumento de possibilidades para implementar uma gestao democratica
com vistas ao projeto ético-politico, porém, assim como no resto da politica, a gestao
também € prejudicada diante da conjuntura neoliberal posta. Os materiais
pesquisados “pecaram” ao responsabilizar e culpabilizar, ainda mais, o profissional
que faz a gestdo de uma politica em processo de desmonte e faléncia, exigindo que
este garanta o seu projeto hegemdnico, contra hegemdnico ao capital, nadando
contra a corrente e enfrentando as disputas de projetos de sociedade existentes
dentro da arena que € a gestéo.

O trabalho da Assistente Social irhA depender do direcionamento ético politico
(avanco para a categoria ocupar cargos de gestdo e poder implementa-los), porém,
pensa-se no dilema que é garantir a implementacdo dos valores e principios
encontrados no codigo de ética profissional quando a orientagdo da gestdo atual é
outra. Corre-se o risco de a profissional fazer uma escolha de outra diregao social,
por outro projeto, diferente daquele construido a partir do Movimento Latino-
Americano de Reconceituacdo do Servico Social, vinculando-se a praticas que estéo
ligadas a um projeto societario pautado nas politicas neoliberais e/ou por interesses
politicos partidarios existentes. Como o caso de algumas profissionais que atuam na
gestdo da politica de Assisténcia Social de Porto Alegre, que acordam com um
governo neoliberal, disposto a reducdo de direitos sociais, atuando na gestdo com
praticas autoritarias, conservadoras, antidemocraticas, violadoras do Codigo de Etica
Profissional. Questiona-se, contudo, a alienacdo: se € posta pela
submissdo/necessidade, se sdo apenas interesses politicos ou se €& um
desconhecimento da direcéo social que a categoria segue?

Conforme ja mencionado em outros capitulos, compreende-se que a década
de 1980 (p6s movimento de Reconceituagdo) alterou o discurso tedrico-
metodoldgico da profissdo e conforme analise dos achados da pesquisa, a falta de
clareza do método dialético critico marxista e de como o Servico Social brasileiro o
compreende como ponto de partida - que incidird diretamente na compreenséo de
homem e de mundo - ndo pode ser desconsiderado. O entendimento da dimensao
ético-politica € fundamental, porém, na medida em que a apropriacdo tedrica e

pratica desta dimensao estiver fragilizada (e de acordo com os resultados da
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pesquisa, esta) ha o mesmo efeito. A ndo identificacdo do exercicio profissional do
Servico Social na gestdo é também um ndo reconhecimento do art. 4° da Lei de
Regulamentagcdo da profissdo do assistente social (j& citado anteriormente) que
constitui, entre outras, competéncia do assistente social: | — elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgdos da administracéo publica direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacdes populares (BRASIL, 1993). Desta
forma, faz-se necessario entender a suposta negacdo do exercicio profissional da
assistente social em cargos de gestdo, uma vez que isto pode demonstrar um
processo de negligenciamento da profissdo e, em especial, na violagdo dos
principios éticos expressos em seu Cadigo de Etica e na Lei de Regulamentac&o da
profissdo, como também a escolha por outro projeto ético-politico da profissao,
tornando o atual ndo hegemodnico. Assim como referido, de acordo com os achados
da pesquisa, a histéria do Servico Social brasileiro auxilia a compreender esta
“lacuna”, afinal, ao longo da trajetoria profissional, como bem sinaliza Netto (1999),
0s assistentes sociais foram apenas operadores da politica, executores terminais
das mesmas. Isso ainda tem resquicio na profissdo, que atualmente € instigada a
planejar, monitorar, avaliar e fazer a gestdo das politicas para além de
operacionaliza-las.

E essencial que a profissional tenha clareza sobre a dimensé&o ética e politica
que deve imprimir no trato da gestdo, tanto como competéncia, como instrumento
inerente de trabalho (BENEVIDES, 2016). Afinal, corre-se o risco da producao de

praticas conservadoras e funcionalistas

A preocupacdo que move tais reflexdes € de construir, no ambito do
Servico Social, uma proposta de formacéo profissional conciliada com os
novos tempos, radicalmente comprometida com os valores democraticos
e com a pratica de construgdo de uma nova cidadania na vida social, isto
€ de um novo ordenamento das rela¢des sociais (IAMAMOTO, 2015,p.
168).

De acordo com Pessanha (2016), o PEP esta radicalmente comprometido
com os interesses da classe trabalhadora e com uma nova sociabilidade e isso
requer identificacdo e aliancas com os movimentos e forcas sociais que partilham
dos mesmos interesses. Sendo assim, reitera-se a necessidade de articulagdo com
as forcas socio-politicas como forma de objetivacéo historica do projeto ético-politico

no exercicio profissional.
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6 ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

“Precisamos de estratégias de sobrevivéncia, resiliéncia e resisténcia.”
(LIMA, 2017, p.17).

A escolha tedrico-metodolégica desse trabalho se referenciou na tradicao
marxista e buscou contribuir com a luta pela defesa das conquistas tedricas e
politicas inscritas na trajetéria do projeto ético-politico do Servico Social. A
elaboracédo dessa monografia € produto da dimensao tedrico metodologica agregada
durante toda a formacao profissional. Seu desenvolvimento buscou compreender
como se da o trabalho das assistentes sociais inseridas na gestdo da politica da
assisténcia social, sob o norte do Projeto Etico Politico da profisséo.

Discutir o trabalho da assistente social na gestdo e os desafios da
consolidacdo do projeto ético-politico foi um processo que culminou a partir da
insercdo no estagio curricular obrigatério na instituicdo de assisténcia social
responsavel pelo desenvolvimento da politica publica em Porto Alegre.

Existe uma logica pela qual os capitulos seguiram, de acordo com as
categorias pesquisadas (trabalho, gestdo, assisténcia social), oitenta e cinco (85)
artigos foram investigados. A primeira categoria referiu-se ao trabalho. Foi possivel
notar a relevancia dessa discussao desde o primeiro momento de busca pelos
artigos que culminou em um grande numero de achados. Para a construcdo do
primeiro capitulo, quarenta e seis (46) artigos foram estudados com o tema. O
mesmo apresenta a aproximagdo com as perspectivas marxianas esclareceram a
centralidade do trabalho na vida do homem e da reducado deste enquanto forca de
trabalho no sistema capitalista. Ainda, dentro desse sistema, foi possivel perceber
0s eventos histéricos que possibilitaram significativas mudancas nas concepcoes de
trabalho até chegar no que hoje € chamada de reestruturacdo produtiva - um
formato dependente do neoliberalismo e que se alimenta da exploracdo da forca de
trabalho, gerando impactos negativos para os trabalhadores através dos
enxugamentos dos postos de trabalho e da terceirizacdo dos servicos como uma
estratégia de suprir as lacunas sociais.

A identificacdo do Servico Social com o trabalho intervém na identidade
profissional, isto é, na medida em que implica no rompimento com a Visdo
assistencialista - que atravessa a profissdo em sua génese - coloca o trabalhador na

condicdo de assalariado através da sua insercdo nas relacbes de trabalho na
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sociabilidade do capital. Porém, antes de estar participando da divisdo sécio e
técnica do trabalho a categoria profissional passou por um processo de “superacao”
das condi¢Bes historicas agregadas a profissdo, além das mudancas econémicas e
politicas que demarcam e constituem a superacdo do fazer profissional. Tais
mudancas foram resultados da aproximacdo com a teoria dialético critica a partir do
periodo de reconceituacdo, que possibilitou a consolidacdo da profissdo do Servico
Social no Brasil e a compreensdo das contradicdes do sistema capitalista, o que
exigiu intervencao direta nas expressdes da questéo social e tornando essa o objeto
da profisséo.

E possivel evidenciar a sistematizacdo do processo de investigacdo que
centra a analise na categoria gestdo por meio do estudo realizado nos quatorze (14)
artigos que foram incorporados ao segundo capitulo. Neste evidenciam-se as
modificagdes no mundo do trabalho, que também exigiram modificacdes na gestao
do trabalho, o que possibilitou a insercdo de assistentes sociais na gestdo de
instituicbes e de politicas sociais. O processo de reordenamento do Estado, pos
Constituicdo de 1988, altera as configuracfes das politicas sociais na medida em
que incorpora novas concep¢des nos mecanismos de gestdo. E, consequentemente,
apresenta-se como importantes possibilidades para o trabalho das assistentes
sociais, que passam a assumir o desafio de garantir uma politica publica de direito,
engajada com demais categorias profissionais e com a luta dos movimentos sociais,
mesmo diante dos desafios conjunturais e estruturais. Observa-se, com isso, que 0
tema da gestdo torna-se mais recorrente e a sua focalizacdo diz respeito a
intervencdo e organizacdo das agbes em diferentes areas do campo social e em
diferentes esferas — Estado, mercado e sociedade civil.

Um dos objetivos da pesquisa era de analisar o significado critico de gestao
com vistas a contribuir para a producao tedrica sobre o tema, contudo, foi possivel
identificar trés concepc¢des de gestdo aos quais assistentes sociais se inserem, entre
elas: a gestdo gerencialista, a gestdo social e a gestdo democratica. Vé-se,
criticamente, que a gestao democratica pode ser considerada ideal para o trabalho
das assistentes sociais, afinal, assim como o PEP, preza pelo comprometimento
com um projeto de sociedade, defesa da cidadania, qualidade dos servigos
prestados, universalizacdo do acesso e a responsabilidade do Estado na efetivacao

das Politicas sociais. Além do alargamento dos processos participativos e
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estratégicos, na articulacdo com outros atores, a fim de contribuir para a efetivacao
de uma cultura politica. Cumprindo, assim, um dos objetivos da pesquisa.

O terceiro capitulo foi constituido diante da leitura de vinte e cinco (25)
artigos, os quais possibilitaram identificar a insergcdo das assistentes sociais na
gestao da politica de assisténcia social que ocorreu de forma articulada aos achados
da pesquisa. Primeiramente foi possivel identificar o formato que a gestdo do SUAS
€ composta e, historicamente, como vem se desenvolvendo, desde as Constituicao
Cidada até os dias de hoje. A insercdo das assistentes sociais na politica prevé,
tanto na legislacdo do SUAS quanto nas legislacbes da categoria, a importancia da
qualidade dos servicos prestados, assim como a necessidade da participacao efetiva
da populacéo usuaria para garantia da democratizacao da gestao.

O estégio curricular obrigatério na gestdo da PSE da FASC permitiu visualizar
as condicdes precarias vividas diariamente pelas trabalhadores e trabalhadores da
politica de assisténcia social, tendo a precarizacdo do trabalho como expressao da
guestdo social latente, assim como visto em todos 0s artigos da pesquisa que
traziam a discussdo da assisténcia social. Foi possivel identificar que o
sucateamento vivenciado pela politica ndo € s6 um problema de Porto Alegre e sim
a nivel nacional.

A precarizagdo do trabalho foi uma das respostas obtidas como um desafio
para garantia do PEP, o que culminou no ultimo capitulo, que abordou o objetivo
especifico da pesquisa de investigar o trabalho das assistentes sociais na gestdo da
Politica de Assisténcia Social, a fim de compreender os desafios e possibilidades
para a consolidacdo do Projeto Etico-Politico da profissdo. Cabe, aqui, retomar a
importancia da indissociabilidade entre as dimensBes ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa, constituintes da categoria e estratégias essenciais
frente aos novos desafios encontrados nos espacos sOcio-ocupacionais e ha
expansao da autonomia relativa profissional. A necessidade de fortalecer as
dimensbes é continua, afinal, para a materializacdo do PEP é necessério respaldo
coletivo da categoria através de sustentacbes das competéncias profissionais
criticas e capazes de desvelar os fundamentos conservadores e tecnocraticos
presentes nas instancias burocraticas do Estado.

O objetivo do trabalho n&o foi de contribuir somente com profissionais ou
instituicbes, mas também com os usuarios das politicas publicas, neste caso,

principalmente os da assisténcia social. Tem relevancia académica porque disserta
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sobre a gestdo, um meio do qual as assistentes sociais tém competéncias teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa para estarem inseridas. O que vem
romper com o conservadorismo imposto tradicionalmente pela profissdo, onde as
profissionais apenas executavam as politicas. Para maior sustentacao da superagao
da execucao terminal das politicas sociais, vé-se, atualmente, o respaldo legal,
conforme j& mencionado neste Trabalho o inciso especifico que versa sobre as
atribuicbes das Assistentes Sociais nas Politicas Sociais (Art. 4° da Lei 8662) e
também o respaldo teérico, por meio de inimeras producdes, que reiteram a
relevancia do tema.

E um estudo relevante para a politica de assisténcia social porque ndo se
propde expor as fragilidades - embora o que mais tenha aparecido € a precarizagédo
que atualmente permeia essa politica publica e seus espacos sdcio-ocupacionais,
mas, sobretudo, porque valoriza a importancia da atuacdo das assistentes sociais
nessa politica, principalmente com vistas a uma gestdo democratica, norteada pelo
projeto de sociedade do qual a categoria se filia.

A producéo tedrica pode ser vista como um dos desafios enfrentados, afinal,
quase totalidade dos artigos analisados foi produzida no meio académico o que
pode evidenciar a falta de acesso a espacos de reflexdo e de producédo de
conhecimento para quem estd somente trabalhando com a politica, um possivel
reflexo da precarizagdo evidenciada, que inviabiliza a importancia de esses
profissionais estarem refletindo e sistematizando suas experiéncias, bem como uma
possivel justificativa para a dificuldade de garantir o norte do PEP.

Por fim, a expectativa em torno desse trabalho é que possa ser uma
referéncia para busca de dados alusivos ao trabalho das assistentes sociais
inseridas na gestdo da politica de assisténcia social. Pesquisar, sistematizar e
produzir sobre essas categorias possibilitou um conhecimento mais aprofundado da
tematica além de instigar um olhar atencioso para uma politica que esta em um
processo de sucateamento e a forma com que as diferentes profissionais lidam com
ISSO.

A identificacdo de que a realidade € mais complexa do que pode ser
condensada em um unico trabalho € o que mobiliza pensar as perspectivas. A
sugestdo para a continuidade desse trabalho, que é desenvolvido de forma dialética,
€ pensar sobre as possibilidades de educacdo permanente e a necessaria

articulacdo coletiva da categoria, com a prépria categoria, e da categoria com
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movimentos da sociedade, reforcando sua dimensdo politico-organizativa.
Considerando serem fatores importantes para a profissdo e para a politica de
assisténcia social, busca-se heterogeneizar o PEP, para além de sua legislagéo, de
forma consciente, que as profissionais possam estar filiadas a um projeto de
sociedade do qual compreendem e acreditam, para que assim, possam garantir

qualidade nos servicos prestados.
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