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RESUMO

No mercado de seguros ha um novo produto sendo comercializado, 0os microsseguros, que
tiveram a sua implementacéo no Brasil em 2013. Ao longo dos anos foram realizados estudos
para esse novo nicho com o objetivo de identificar como ele surgiu, e foi verificado que o
mesmo apresentava um alto potencial de mercado devido a sua caracteristica de atingir um
publico-alvo em especifico: a populagdo de baixa renda. Apos, percebeu-se também a
necessidade de averiguar como vem se comportando o mercado de seguros desde o inicio da
comercializacdo dos produtos. Sendo assim, foi analisado os mercados de microsseguros de
vida e de danos, e para verificar o comportamento destes, realizou-se uma anélise de seus
crescimentos e de suas concentragdes do calculo de indices. O mercado de microsseguros
demonstrou crescimento ao longo dos anos da andlise, e demonstrou ser um mercado com alta
concentracdo. Desse modo, pode-se verificar que mesmo sendo constatado como um mercado
promissor, 0 mercado de microsseguros ndo apresentou o crescimento esperado €, por se tratar
de um mercado para a populacdo dominante no pais, a hipotese € que o mesmo tivesse uma
aderéncia maior da sociedade e também que houvesse maior interesse pelas seguradoras em
comercializar 0s microsseguros.
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In the insurance market there is a new product being marketed, microinsurance, which had its
implementation in Brazil in 2013. Over the years, studies were carried out for this new niche
in order to identify it as it appeared and verified that it had a high market potential due to its
characteristic of reaching a specific target audience: the low-income population. Afterwards,
it was also noticed the need to verify how the insurance market has been behaving since the
beginning of the commercialization of the products. Thus, the microinsurance markets of life
and damages were analyzed, and to verify the behavior of these, an analysis of their growths
and their concentrations of the calculation of indexes was carried out. The microinsurance
market has shown growth over the years of the analysis, and has proven to be a market with
high concentration. In this way, it can be verified that even though it is a promising market,
the microinsurance market did not show the expected growth and, because it is a market for
the dominant population in the country, the hypothesis is that it had a greater adherence and

also that there was a greater interest by insurance companies in marketing microinsurance.
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1 INTRODUCAO

O servico de seguro no Brasil surgiu em 1808, desde entdo, este mercado vem se
desenvolvendo ao longo dos anos. Segundo Churchill (2009), quando o mercado segurador se
tornou amplo, no final do século XIX, ele era considerado um servico financeiro para pessoas
de baixa renda, ao contrario da populacdo de classe alta, que ndo precisavam de seguro pois
conseguiam arcar com seus proprios riscos. Desse modo, em algum momento da evolucdo do
seguro e de sua sofisticacdo, os afortunados reconheceram sua prépria vulnerabilidade e
aquela percepcéo sobre 0 mercado mudou, e a partir disso, 0 mercado segurador desenvolveu
um publico mais especifico.

Ainda citado por Churchill (2009), algumas das grandes seguradoras de hoje nasceram
nos anos 1800 com programas de protecdo mutua entre operérios de fabrica. Entretanto, com
0 passar dos anos, os esforcos para evitar fraudes e o uso indevido do seguro criaram um
labirinto de regras e requisitos burocraticos que minaram sua eficacia e sua adequacao aos

menos favorecidos. A isto se somaram, no aspecto da visdo de mercado, os esforcos para



maximizar o lucro dos acionistas, que levaram as empresas para longe de sua clientela
original em busca de clientes mais rentdveis. Porém, no Brasil, como constatado por
pesquisas, como por exemplo a do IBGE em 2015* a maioria da populagdo brasileira ndo é
formada pelo publico alvo dos seguros, ou seja, a classe média e alta, e sim pela classe baixa
(segundo a pesquisa, cerca de 78,7% da populacdo recebia na época até 2 salarios minimos
que correspondiam a quantia de R$ 1.576,00.). Assim, com 0S microsseguros cria-se uma

possibilidade de mercado para a populacéo de baixa renda.

Com essa possibilidade de um mercado de seguros para atender a maioria
populacional do pais surgiu entdo a oportunidade de oferta dos Microsseguros no
mercado segurador brasileiro, onde o publico-alvo seria a classe C e D da populagédo
desse modo o microsseguro surge como uma alternativa para beneficiar o
crescimento econdmico e o desenvolvimento humano, desempenhando um papel
fundamental, j& que se encontra na fronteira entre os servigos financeiros e a

protecéo social, incorporando elemento de ambos (FUNENSEG, 2010, p.4).

Com a possibilidade desse novo modelo de seguros houve entdo, um incentivo por
parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgdo de controle e fiscalizacdo do
mercado de seguros, que comecou implementando acfes de incentivo a comercializacdo de
produtos para a populagdo de baixa renda com circulares a partir do ano de 2003, além da
criagdo de um grupo de pesquisas para estudar o mercado no ano de 2011.

O microsseguro foi regularizado no ano de 2011, pela Resolugdo n°® 244 de 2011 do
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), érgédo regulador do mercado, onde define o

mesmo como

A protecdo securitaria destinada a populacdo de baixa renda ou aos
microempreendedores individuais [...] fornecida por sociedades seguradoras e
entidades abertas de previdéncia complementar autorizadas a operar no pais,
mediante pagamentos proporcionais aos riscos envolvidos. (CNSP, 2011, p.1)

Apesar de ser verificado que esse mercado poderia ser promissor, ainda assim deve ser
avaliado, de acordo com Churchill (2009, p.14)

Uma vez que o microsseguro é apenas uma das diversas ferramentas que os lares
pobres dispGem para gerenciar seus riscos, as organizacdes que queiram realmente
ajudar os mais pobres a se proteger contra riscos devem avaliar se a oferta de
microsseguros é a resposta mais apropriada aquela necessidade. Para riscos que
resultem em pequenas perdas ou para riscos com alta probabilidade ou alta
frequéncia de ocorréncia, uma poupanga ou em empréstimo emergencial seriam
mais apropriados. (CHURCHILL, 2009, p.14)

4 Disponivel em: <https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/estimativa2015/default.shtm. Acessado
em: 23 maio 2017>.



A SUSEP definiu também quais ramos os microsseguros poderdo ser oferecidos pelas
entidades seguradoras que sdo de danos, de pessoas e de previdéncia e liberou a sua
comercializa¢do no ano de 2013.

Podemos afirmar ainda, conforme Churchill (2009), que o microsseguro pode ser
descrito como uma campanha de retorno as origens do seguro, focada na necessidade que o
publico vulnerdvel tem de administrar seus riscos, ajudando estes a gerencid-los através da
solidariedade da partilha de riscos. Embora nem todos os programas de microsseguro operem
fielmente sobre esses valores, quanto mais eles se aproximarem deles, mais trardo beneficios

aqueles que precisam muito deles.

Considerando o mercado de microsseguros como novo no Brasil, essa pesquisa busca
responder a seguinte questdo: “Como vem crescendo e qual a concentragdo do mercado de

microsseguros de pessoas e de danos desde a sua regularizagdo e implementagdo no Brasil?”.

Como objetivo geral, essa pesquisa busca contextualizar o modo que vem evoluindo o
mercado de microsseguros de danos e pessoas no Brasil desde o comeco da sua
comercializacdo em 2013.

Para a obtencdo do objetivo geral proposto, esse artigo define 0s seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar por meio de métodos estatisticos o crescimento econdmico anual do

mercado através dos dados dos prémios das seguradoras;

b) Evidenciar a concentracdo do mercado de microsseguros desde a sua

implementacdo em 2013 através de indicadores de concentracdo de mercado;

c) Evidenciar o crescimento da ocorréncia de sinistros nesse tipo de mercado nos

anos propostos;

d) Projetar o comportamento do mercado em um ano.

Segundo Neri (2009, p. 33), “O mercado de microsseguros ndo ¢ definido pelo valor
envolvido nos seguros comercializados, mas pela renda do seu publico potencial.”, neste caso,
esse foi definido pelo grupo de trabalho de microsseguros da SUSEP como populacdo de

baixa renda que possui a seguinte definicao:

Populagdo de baixa renda para efeitos de microsseguro no Brasil é o segmento da
popula¢do com rendimento mensal per capita de até dois salarios minimos, cuja
posicdo na ocupacao pode estar classificada tanto no setor formal, quanto no setor
informal da economia (GT SUSEP, 2008, p.20).



Como jé citado, a populacdo de baixa renda, a qual se destina o microsseguro, forma a
maioria populacional do pais, assim, a primeira impressdo dessas informacfes é de que o
mercado de microsseguros seria um mercado promissor devido a esse publico englobar
grande parte dos brasileiros.

Portanto, hd a necessidade em averiguar se realmente esse mercado mostrou-se
promissor como 0 esperado nos seus primeiros anos de comercializagdo, como também,
informar a existéncia do mesmo, considerando que por ser um produto novo ainda, possui
pouca informacdo e estudos a respeito, principalmente depois do comeco efetivo da sua
comercializagéo.

N&o sera incluido nesse artigo o ramo de microsseguros de planos de previdéncia, pois
ndo foram encontrados dados suficientes que se adequassem nos padrdes dos métodos
adotados por essa pesquisa.

O artigo estrutura-se em 5 secOes, a primeira é a introducdo onde apresenta-se 0s
microsseguros, 0 problema de pesquisa e seus objetivos e também a sua justificativa. Na
segunda sec¢do apresenta-se o referencial tedrico apresentando os métodos tedricos e também
praticos que foram utilizados para o desenvolvimento e a andlise do trabalho. A terceira se¢do
trata-se de como essa pesquisa é classificada de acordo com os métodos que foram utilizados
para concluir os seus objetivos. A andlise dos dados ao qual se destina esse artigo €
apresentada na quarta secdo com todos os resultados obtidos no seu desenvolvimento. Por
fim, esse artigo apresenta na quinta secdo as consideracdes finais que obteve o autor apés a

analise dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MICROSSEGURO SURGINDO A PARTIR DAS MICROFINANCAS

De acordo com Matos (2007), o microsseguro é uma ferramenta dentro das
microfinangas, que podem ser definidas como “a prestacdo de servicos financeiros adequados
e sustentaveis para a populacdo de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema
financeiro, com a utilizagdo de produtos, processos e gestio diferenciados.” (CONCEICAO,
Alessandra. et al. 2013, p.7), assim também poderiamos associar 0 microsseguro como uma
ferramenta do microcrédito, porém, o microcrédito é utilizado dentro das microfinangas

tambem como descrito por Soares (2007):



A atividade de microcrédito é definida como aquela que, no contexto das
microfinangas, se dedica a prestar esses servigos exclusivamente a pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de
atividade microfinanceira também pela metodologia utilizada, bastante diferente
daquela adotada para as operacBes de crédito tradicionais. E entendida como
principal atividade do setor de microfinangas pela importancia para as politicas
pUblicas de superacdo da pobreza e também pela geracdo de trabalho e renda.
(SORARES, 2007, p.24, grifo nosso)

As microfinangas surgiram como “uma das solugdes para o problema da falta de

acesso das camadas mais pobres aos produtos e servigos financeiros.” (CEBDS, 2013, p.13),

assim como o microsseguro, pode ser vista como um mecanismo social de auxilio financeiro

para a populacdo de baixa renda. Segundo Aguiar (2012, p.17-18) ao ser adotado em paises

em desenvolvimento “0 microsseguro reduziu o risco e a vulnerabilidade nas vidas dos

pobres, permitindo-lhes mudar os comportamentos reativos para proativos e 0s seus planos

para o futuro”.

2.2 SEGURO DE DANOS E MICROSSEGURO DE DANOS

Segundo a SUSEP (2010)°

O objetivo do seguro de danos é garantir ao segurado, até o limite m&ximo de
garantia e de acordo com as condi¢6es do contrato, 0 pagamento de indenizagdo por
prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes de perdas e/ou danos
causados aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em consequéncia de risco
coberto. (SUSEP, 2010, online)

Assim, as Unicas diferencas existentes entre 0 seguro de danos e 0 microsseguros de

danos, sdo que o microsseguro tem um publico alvo diferente e possui restricdo quanto a

importancia segurada definida como:

Valor monetario atribuido ao patriménio ou as consequéncias econémicas do risco
sob expectativa de prejuizos, para qual o segurado deseja a cobertura de seguro, ou
seja, é o limite de responsabilidade da seguradora. (DICIONARIO DE SEGUROQOS,
1996, p.75-76).

As coberturas oferecidas foram definidas pela circular da SUSEP n°440 de 27 de junho

de 2012, para facilitar a visualizagdo das coberturas e no que elas consistem, foi criado um

quadro com algumas delas a partir da circular:

Quadro 1- coberturas do microsseguros de Danos no brasil e sua descri¢do. (continua)

Cobertura

Descricdo da cobertura

Incéndio

Consiste no pagamento de indenizac¢do por danos materiais diretamente
causados por incéndio.

® Disponivel em: <www.susep.gov.br>. Acessado em: 15 novembro 2018.



http://www.susep.gov.br/

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
Queda de raio causados pela queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imével
onde estiverem localizados os bens segurados.

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
Explosdo causados por explosdo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imovel
onde estiverem localizados os bens segurados.

Consiste no pagamento de indenizacdo por perdas e/ou danos fisicos
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou
instalacOes eletronicas ou elétricas devido a variagbes anormais de
Danos elétricos tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito
ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida
fora do local segurado.

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente

Vendaval . -
causados pela ocorréncia de vendaval e/ou granizo.

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
Desmoronamento total ou parcial causados pelo desmoronamento de parede ou de qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto) do imével segurado.

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente

Alagamentos e inundacdes ) S
causados pela entrada de 4gua no imovel segurado

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
Roubo e/ou furto qualificado causados por roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade do
segurado no interior do imével

Consiste no pagamento de indenizagdo equivalente ao aluguel que o

Pagamento de aluguel S h . .
proprietario do imdvel segurado tiver que pagar a terceiros.

Consiste no pagamento de indenizacdo pela perda da renda que o
segurado deixou de receber pela impossibilidade de continuar
trabalhando regularmente no imdvel segurado devido a ocorréncia de
incéndio/raio/exploséo.

Perda temporaria de renda

Fonte: Elaborada pelo autor (2017), com base na circular da SUSEP n° 440 (2012).

Assim como determinado na circular da SUSEP n°440 (2012), as coberturas podem ser
ofertadas juntas ou isoladas, pode-se notar também que elas visam justamente cobrir riscos
gue ndo tem natureza humana, ou seja, elas protegem os securitarios de danos que possam vir
ocorrer a partir de perdas materiais. Muitas dessas coberturas tém ligacdo a eventos da
natureza sobre os quais ndo podemos prever, como no caso das coberturas de vendavais,
desmoronamentos, alagamentos e queda de raio. Os riscos que podem ocorrer de natureza
humana serdo abordados na proxima secdo onde serdo explicados os microsseguros de

pessoas.

2.3 SEGURO DE PESSOAS E MICROSSEGURO DE PESSOAS

Os seguros de pessoas sdo 0s que possuem como base as pessoas, suas vidas e suas
faculdades, sendo mais comuns o0s seguros de vida, acidentes pessoais e salde.
(DICIONARIO DE SEGUROS, 1996, p.138). Desta mesma maneira, 0s microsseguros de

pessoas possuem 0 mesmo objetivo, a diferenca € como anteriormente ja citada, sua




populacdo especifica e também o limite da importancia segurada definido pelo 6rgédo

regulador.

Abaixo, encontra-se um quadro com alguma das coberturas definidas pela SUSEP que

podem ser ofertadas como microsseguro de pessoas.

Quadro 2- Coberturas do microsseguros de pessoas no Brasil e sua descricao.

Cobertura

Descricdo da cobertura

Morte

Consiste no pagamento do capital segurado/beneficio
ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na ap6lice.

Morte acidental

Consiste no pagamento do capital segurado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) na apélice.

Reembolso de despesas com funeral

Consiste no reembolso das despesas com o funeral
do(s) segurado(s), limitado ao valor do capital
segurado.

Invalidez permanente total por acidente

Consiste no pagamento do capital segurado, de uma
Unica vez ou sob a forma de renda, conforme
estabelecido nas condicBes gerais ou, se for caso, nas
condicOes especiais do plano de microsseguro.

Despesas médicas, hospitalares e/ou odontol6gicas
decorrentes de acidente pessoal

Consiste no reembolso de despesas meédicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, realizado sob orientacdo
médica.

Prestamista

Consiste no pagamento de indenizacdo ao estipulante
em caso de ocorréncia de evento coberto, conforme
definido nas condigbes gerais ou, se for caso, nas
condices especiais do plano de microsseguro.

Doencas graves

Consiste no pagamento do capital segurado, de uma
Unica vez ou sob a forma de renda em decorréncia de
diagnéstico de alguma das doengas devidamente
especificadas, conforme definido nas condic¢Bes gerais.

Diérias por internacgéo hospitalar

Consiste no pagamento de indenizac¢do proporcional ao
periodo de internagdo hospitalar do segurado, limitado
ao numero maximo de didrias estabelecido nas
condigBes gerais.

Diarias por incapacidade temporaria

Consiste no pagamento de indenizacdo proporcional ao
periodo em que o segurado se encontrar sob tratamento
médico que o impossibilite, de forma continua e
ininterrupta, a exercer sua profissdo ou ocupagao.

Desemprego

Consiste no pagamento de indenizagdo, em forma de
renda mensal temporaria, em decorréncia da privacéo
involuntaria do segurado ao emprego formal
remunerado, comprovado por carteira de trabalho.

Fonte: Elaborada pelo autor (2017), com base na circular da SUSEP n°440 (2012).

Os microsseguros de vida, portanto, tornam-se importante, pois € muito comum na

populacdo de baixa renda que apenas uma pessoa sustente a familia, na falta dessa pessoa, um

microsseguro de vida seria a solugéo para auxiliar financeiramente os familiares com a perda

do provedor, assim, no caso dessa pessoa se tornar invalida, um microsseguro por invalidez




também auxiliaria. Outra opgdo nesse caso seria 0 uso de um microsseguro prestamista, onde

cobre a morte, a invalidez e até mesmo se o segurado ficar desempregado.

2.4 DEFINICOES DE MERCADO, DEMANDA E OFERTA DE MERCADO PARA
MICROSSEGUROS

O mercado, segundo Pindyck; Rubinfeld (2006, p.7), € um “grupo de compradores e
vendedores que, por meio de suas interacdes efetivas ou potenciais, determinam o preco de
um produto ou de um conjunto de produtos.”, portanto, poderiamos entender que existe um
mercado de microsseguros, onde ha a oferta desse e onde os vendedores sdo representados
pelas seguradoras, e os compradores pela populacdo ao qual o produto especifico é destinado.

Para analisar melhor o mercado, é possivel observar as curvas de oferta e de demanda
deste. Desse modo, a demanda de um mercado de microsseguro, é afetada de acordo com o
comportamento do consumidor perante o risco, o tamanho dessa perda de acordo com a
riqueza inicial do mesmo, e a probabilidade de a perda ocorrer. (BRAND, 2011). Portanto, a
curva da demanda nos informa exatamente isso, “a quantidade de um bem que os
consumidores desejam adquirir e o preco dele.” (PINDYCK; RUBINFELD, 2006, p.19).

Segundo Brau, Merril e Staking (2009 apud Brand, 2011, p.50) no caso da oferta de
microsseguros “o desafio [...] ¢ descobrir os nichos mais adequados para os produtos de
microsseguro, desenvolvendo a infraestrutura de apoio e reduzindo custos.”

Ao analisar esses fatores do mercado de microsseguros é possivel chegar a conclusdes
de como é o comportamento desse mercado e de como vem se comportando 0 seu

crescimento.

25  ESTRUTURAS DE MERCADO: MONOPOLIO, CONCORRENCIA
MONOPOLISTICA, OLIGOPOLIO, E CONCORRENCIA PERFEITA

2.5.1 Concorréncia Perfeita

A estrutura de mercado definida como competicdo perfeita ndo prevé qualquer tipo de
coordenacdo entre as empresas que atuam nesse ramo. As empresas tomam decisdes de forma
descentralizada, apenas sujeitas a disciplina do mercado, isto é, sdo tomadoras de preco
(KUPFER; HASENCLEVER, 2013, p. 3).

Segundo Kupfer; Hasenclever (2013), também afirmam que a industria é definida
como um grupo de empresas que geram um produto homogéneo. As caracteristicas do

produto e dos servigos associados com a sua venda sdo as mesmas para todas as empresas.
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2.5.2 Monopdlio

O monopdlio é a estrutura em que ha apenas um produtor no mercado. As causas do
monopolio sdo Vvérias; algumas politicas, outras econdmicas e outras técnicas. (KUPFER;
HASENCLEVER, 2013, p.7).

Conforme Pindyck (2006), na qualidade de unico produtor de determinado produto, o
monopolista encontra-se em uma posicéo singular. Se decidir elevar o preco do produto, ndo
terd de se preocupar com concorrentes que, cobrando um prego menor, poderiam capturar
uma fatia maior de mercado a sua custa.

As causas do monopolio citadas por Kupfer; Hasenclever (2013, p.8) séo:

1. Propriedade exclusiva de matérias-primas ou de técnicas de producéo;

2. Patentes sobre produtos ou processos de producao;

3. Licenca governamental ou imposicdo de barreiras comerciais para excluir
competidores, especialmente estrangeiros;

4, O caso do monopdlio natural quando o mercado ndo suporta mais do que uma

Unica empresa, pois a tecnologia de producdo impde que a operacéo eficiente tenha
economias de escala substanciais.

2.5.3 Concorréncia Monopolistica

Conforme definido por Kupfer; Hasenclever (2013, p.12), uma industria em
competicdo monopolistica possui livre entrada para novas firmas e as empresas se deparam
com uma curva de demanda negativamente inclinada, e ndo horizontal como no caso da
competicdo perfeita.

Pindyck (2006), cita que um mercado monopolisticamente competitivo é semelhante
ao perfeitamente competitivo em dois aspectos-chave: ha muitas empresas, e a entrada de
novas ndo € limitada. Contudo, ele difere da competicdo perfeita pelo fato de os produtos
serem diferenciados: cada empresa vende uma marca ou uma verséo do produto que difere em
termos de qualidade, aparéncia, ou reputacdo, e cada empresa € a Unica produtora de sua

prépria marca.

2.5.4 Oligopolio

Em mercados oligopolistas, os produtos podem ou néo ser diferenciados. O importante
é que apenas algumas empresas sao responsaveis pela maior parte ou por toda a producdo. Em
alguns desses mercados, algumas ou todas as empresas obtém lucros substanciais no longo
prazo, uma vez que barreiras a entrada tornam dificil ou impossivel que novas empresas
entrem no mercado. O oligopdlio € o tipo de mercado que prevalece. (PINDYCK, 2006,
p.378)
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2.6 INDICES DE CONCENTRACAO

A mensuracdo da concentracdo fornece os elementos empiricos necessarios para a
avaliacdo da situacdo de competicdo de um mercado e para as comparacfes intertemporais
que permitam examinar a dindmica do processo de mercado do lado da oferta. (KON, 1999,
p.59)

Segundo Resende (1994), a primeira caracterizacdo dos indices de concentracdo se
refere a utilizacdo dessa maneira podemos classifica-los em dois grupos:

a) Parciais: que faz uso apenas dos dados referentes a totalidade das firmas em
questdo, ou seja, as maiores firmas;

b) Sumarios: que consideram todas as informacdes do mercado e ndo apenas as
maiores firmas.

2.6.1 Indice de Raz&o de Concentragéo (CR)

O indice de Raz&o de Concentragdo, conforme Almeida; Silva (2015), é utilizado para
determinar a participacdo de grandes empresas no mercado. Seu resultado deve variar entre 0
(zero) e 1 (um), onde “0” representa uma situacao de concorréncia perfeita; e “1” indica uma
condicdo de concentracdo intensa. Para o calculo deste indice, considerou-se o total da

participacdo de mercado das maiores empresas participantes. Este indice é representado da

i X "
cr. ===t _ Z p.
Lo ?::in £ L
Onde:

n= numero total de empresas no mercado;

m= numero de empresas escolhidas para a analise;
X=variavel de interesse;

Pi= parcela de mercado da empresa

seguinte forma:

73T
1

no total da variavel.

A relacdo ¢ de facil interpretacdo, ou seja, se, por exemplo, um nimero pequeno de
firmas é responséavel por uma grande propor¢do da producédo, das vendas ou do emprego da
industria, entdo o nimero de concentracdo € alto e existe uma maior probabilidade de se estar

diante de praticas oligopolisticas. (KON, 1999, p.60)

Tipicamente, se trabalha com a participacdo das quatro ou oito maiores (CRs e CRs
respectivamente). Em que pese a facilidade de célculo desse indice, existem diversas
criticas ao seu uso que enumeramos abaixo:

a) As m maiores firmas em um periodo considerado podem nédo ser as mesmas
em outros periodos;
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b) Desconsidera a concentracdo relativa entre firmas, seja dentro do grupo das
m maiores firmas ou no grupo das demais. [...] A consideracdo das deficiéncias
supracitadas aponta na direcdo da utilizacdo de medidas sumarias que ultrapassem
tais dificuldades. (RESENDE, 1994, p.26)

Os indices sumarios citados serdo apresentados abaixo.
2.6.2 Indice de Herfindahl (H)

O indice de Herfindahl (H) refere-se a soma dos quadrados da participacdo de uma
firma no mercado. Essa participacdo pode ser analisada por meio de qualquer variavel que
possa representar a mesma (ALMEIDA; SILVA, 2015, p.9). O indice varia de 1/n até 1, onde

1 representaria um mercado totalmente concentrado (monopolio).

O H é representado pela seguinte formula:
Onde :

n
H = Z P}
i=1
n= numero de empresas no mercado;
Pi= participac¢do da empresa de ordem “i”” no mercado.

Quando existe apenas uma firma na inddstria, o indice assume o valor maximo da
unidade; quando as firmas tém participacdo igualitaria, o indice assume seu menor valor de
1/n e o valor do indice aumenta com o crescimento da desigualdade entre qualquer nimero de
firmas. (KON, 1999, p.62)

2.6.3 Indice de Entropia de Theil (ET)

No indice de ET devem ser consideradas todas as empresas do mercado, e é
considerado uma medida inversa de concentracdo (RESENDE, 1994, p.29), ou seja, quanto
menor o indice de ET maior seréd a concentracdo do mercado.

O indice de ET é resultante da seguinte formula:

= 1
b= (%)
= P;
Onde:

n= quantidade de empresas no mercado;

Pi= Participacdo da empresa de ordem “i” no mercado.

Tal coeficiente corresponde ao contrério da Raz&o de Concentragdo (CRk), sendo que
seu valor diminui & medida que o grau de concentracdo das firmas aumenta. Logo, um

resultado de valor ET = 0 indica a concentra¢cdo méxima do mercado, caracterizando-se uma
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situacdo monopolistica (ALMEIDA; SILVA, 2015, p.9-10). Quando todas as firmas
apresentam igual participacdo no mercado, a entropia € maximizada e E = In (n). (KON, 1999,
p.63)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo esta a maneira como é classificada essa pesquisa de acordo com a
abordagem do problema, os seus objetivos, os procedimentos técnicos utilizados e a descri¢do
dos procedimentos de coleta e analise dos dados.

A abordagem do problema dessa pesquisa é de carater quantitativo, o qual utiliza
instrumentos estatisticos tanto na coleta como no tratamento dos dados (BEUREN, 2008,
p.92), nesta pesquisa utilizamos dados estatisticos dos mercados de microsseguros disponiveis
no site da SUSEP.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, j& que deseja
verificar como vem sendo o crescimento e a concentracdo de um mercado especifico através
da analise e observacdo dos dados utilizados na mesma, esses dados conforme citados
anteriormente foram retirados do site da SUSEP e realizados os célculos conforme descritos
no referencial tedrico deste artigo.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, essa pesquisa pode ser caracterizada
como um estudo de mercado, que estuda os problemas relativos a transferéncia e a venda de
bens e servi¢os do produto ao consumidor, que compreende as conexdes e relacdes entre a
distribuicédo e venda do produto e também os aspectos financeiros. (MARTINS, 2007, p.39)

A amostra a ser utilizada na pesquisa sera com os dados coletados no site da SUSEP
composta da receita dos microsseguros aos longos dos meses de janeiro de 2013 a dezembro
de 2017 no caso de microsseguro de pessoas, e no caso de microsseguro de danos, 0s meses
estudados da amostra foram de janeiro de 2013 até dezembro de 2017. Sendo assim, se
caracteriza como uma amostra ndo probabilistica que conforme Martins (2007, p.48), hd uma
escolha deliberada dos elementos da amostra. O instrumento de pesquisa utilizado sera um
checklist, pois consiste em verificar se a populacdo escolhida para aplicacdo pratica de
pesquisa possui todos os elementos de suporte necessarios para sua efetivacdo. (BEUREN,
2008, p.134)

A andlise dos dados sera feita de modo descritiva ja que

Se preocupara fundamentalmente em investigar o que é, ou seja, em descobrir
caracteristicas de um fendémeno. Para tanto, vale-se de técnicas estatisticas como
calculo do percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de
regressdo e outras, para analisar os dados de forma a dar suporte as inferéncias do
pesquisador. (BEUREN, 2008, p.139)
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Portanto, essa pesquisa é classificada como um estudo de mercado de carater
qualitativo e, de acordo com seus objetivos, descritiva. Sua coleta de dados € da forma nao

probabilistica e a analise dos dados sera na forma descritiva.

4 ANALISE DOS RESULTADOS OU ANALISE DOS DADOS

4.1 MERCADO DE MICROSSEGUROS DE VIDA

Realizou-se os célculos referente ao mercado de microsseguro de vida e sera
apresentado os resultados nos tépicos abaixo referente a cada indice de concentracdo, além da

andlise do crescimento do mercado e a evolugdo dos sinistros.

4.1.2 Razéo de Concentracao

Para realizar essa analise, conforme citado nos procedimentos metodologicos, foram
utilizados os dados da SUSEP de 2013, quando houve a implementacdo do mercado, até o ano
de 2017. No caso do indice CR, ndo foi possivel realizar o calculo neste mesmo periodo, pois
ele se baseia nas maiores empresas do mercado e, por ser o ano de implementacdo do mercado
de microsseguros no Brasil, haviam apenas 3 empresas operando no ramo. Desse modo, 0s
resultados do indice ndo seriam relevantes pelo tamanho da amostra.

No gréafico abaixo podemos verificar a evolugdo do indice CR (2), apresentando a

concentracdo do mercado de acordo com as 2 maiores seguradoras do mercado.

Graéfico 1 —Indice razdo de concentraco microsseguros de pessoas (2013/2017)

0,9
0,8517
0,8513
0,8
0,7067
0,7
0,6973
0,6
0,5
2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)
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Conforme podemos verificar no gréafico, nos dois primeiros anos a concentragdo do
mercado em relacdo as duas maiores empresas se manteve. No ano de 2016 a concentracdo
diminuiu cerca de 15% em relacdo aos dois primeiros anos, e no ano de 2017 houve um

aumento, mas nao de forma significativa.

4.1.3 Indice de Herfindahl

No indice de Herfindahl, onde utilizamos todas as empresas do mercado para o
calculo, verificamos que, assim como ocorreu no indice de razdo de concentracdo, o foco do

mercado de microsseguros diminui conforme mostra o grafico abaixo.

Grafico 2 — indice Herfindahl no microsseguros de pessoas (2013/2017)
1 0,9991
0,9
0,8
0,7
0,6

0,5

0,3687
0,4 0,4537

0,3701
0,3 0,3386
0,2

0,1

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Podemos verificar que no primeiro ano, o indice se apresenta com um valor bem
proximo a 1, o que seria considerado um monopélio, mas como era 0 primeiro ano de
comercializacdo dos produtos de microsseguros, nao seria incomum esse resultado com
apenas 3 empresas gerando receitas. Assim, no segundo ano foi possivel verificar a
diminuicdo da concentracdo do mercado de 0,9991 para 0,4537.

Nos outros trés anos de analise a concentracdo continuou a diminuir, e no ano de 2017

a concentracao do mercado foi de 0,3386.

4.1.4 indice de Entropia de Theil (ET)

Para que possamos analisar a concentracdo do mercado pelo indice de Theil, segue

abaixo o gréafico com a evolucdo da concentracéo pela ética desse indice:



16

Gréfico 3 — indice Entropia de Theil no microsseguros de pessoas (2013/2017)
1,8
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0,2

0 0,0040
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Ao contrario dos outros indices, quanto menor o indice de Theil, mais proximo de um
monopolio estd o mercado, sendo assim, podemos observar que no primeiro ano o indice esta
bem proximo de 0, assim como o indice de Herfindahl estava perto de 1.

E quanto maior for o valor de Theil, menor serd a concentra¢do do mercado, entdo, sob
a Gtica de Theil, 0 mesmo que se observou nos indices anteriores, a concentracdo do mercado
foi diminuindo a cada ano apds a sua implementacao, e no ano de 2017 houve um aumento na

concentracdo em comparacao com o ano de 2016.

4.1.5 Crescimento do Mercado

Para verificar o crescimento do mercado de microsseguros de pessoas utilizou-se 0s

dados de 2013 a 2017, os resultados sdo apresentados na tabela baixo.

Tabela 1 — Crescimento do mercado de microsseguros de pessoas (2013 / 2017)

Periodo (%)

2014/2013 941,77
2015/2014 -13,10
2016/2015 139,20
2017/2016 20,58

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Pode ser observado que o crescimento do ano de 2013 para o0 ano de 2014 foi de 941%
aproximadamente , porém, no ano de 2015 houve uma queda de 13% no mercado, e pode ser

observado que no ano de 2014 houve o inicio de uma grande instabilidade politica que ainda
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persiste no pais. Mesmo com esses fatores, tanto no ano de 2016 quanto no ano de 2017, o
mercado obteve crescimento em relagéo aos anos anteriores.

Abaixo € apresentado o grafico que reafirma o que foi colocado acima referente ao
crescimento do mercado, com o valor representado pelos prémios diretos do mercado nos

anos analisados.

Gréfico 4 — Crescimento do mercado de microsseguros de vida (2013/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos célculos realizados atraves dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

4.1.6 Evolugéo dos Sinistros no Mercado

Além de calcular o crescimento do mercado e também a sua concentracéo, foi possivel
verificar a evolucdo dos valores pagos referentes a sinistros ocorridos no mercado durante 0s
anos.

A evolucgéo dos sinistros pode ser vista nos graficos abaixo:

Gréfico 5 — Valores de sinistros de microsseguros de vida (2013/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos célculos realizados através dos valores de sinistro das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Foi possivel, também, realizar a andlise da evolucdo dos sinistros através da
sinistralidade que é calculada, verificando quanto do valor dos prémios recebidos pelas

seguradoras foram utilizados para o pagamento dos sinistros.
A sinistralidade do mercado de microsseguro de vida pode ser analisada na tabela

abaixo.

Tabela 2 — Sinistralidade do mercado de microsseguros de pessoas (2013/2017)

Ano Sinistralidade (%)
2013 1,54
2014 3,30
2015 5,33
2016 4,44
2017 3,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras e dos valores de sinistro conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Apesar de verificar-se que os valores dos sinistros apresentados foram altos em
comparagdo com os prémios de seguros recebidos, 0 ano que teve maior sinistralidade foi o de
2015 com 5,33%, ou seja, uma porcentagem baixa em comparacdo ao que a seguradora

recebe. Desse modo. Fica claro que os sinistros cresceram em todos os anos em que foi

realizada a analise.

4.2 MERCADO DE MICROSSEGUROS DE DANOS
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Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indices de contracédo, a evolugao dos

sinistros e o crescimento do mercado de microsseguros de danos brasileiro.

4.2.1 Razéo de Concentracao

Para realizar o célculo do indice de razdo de concentracdo, assim como no mercado de
microsseguros de vida, ndo foram utilizados os dados do ano de 2013 por nédo ter dados
suficientes, pois, no primeiro ano do mercado no Brasil houve apenas uma empresa que
estava operando e, conforme ja foi abordado, para realizar o calculo desse indice foi utilizado
os dados das maiores empresas do mercado sob o aspecto da varidvel escolhida que neste caso
foi o prémio dos seguros.

Abaixo é apresentada a concentracdo do mercado de microsseguros de dados sobre o

aspecto do indice CR.

Gréfico 6 —Indice razdo de concentraco microsseguros de danos (2014/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2014/2017)

Assim como no mercado de microsseguros de vida, utilizou-se o CR (2), ou seja, 0s
dados das duas maiores empresas do mercado.

E possivel observar no gréfico que no ano de 2014, a concentracdo do mercado foi de
0,8205, esse resultado pode ser considerado como um ramo com alta concentracdo. No ano
seguinte houve um aumento na concentragcdo de aproximadamente 5% chegando a apresentar

o0 indice de concentragcdo mais alto no mercado durante essa analise.
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Apo6s 0 ano de 2015, a concentracdo foi diminuindo no ultimo ano de anélise, sendo
registrada como a menor apresentada pelo mercado de 0,7003, mas ainda assim, é possivel
considerar como um setor altamente concentrado pela Otica deste indice, ja que as duas

maiores empresas representam 70% do mercado.

4.2.2 Indice de Herfindahl

No indice de Herfindahl também n&o foi utilizado o primeiro ano para a anélise pelos
aspectos ja abordados anteriormente, pois sabe-se que como havia apenas uma empresa, 0
resultado do indice seria igual a 1 indicando um monopdlio.

Abaixo, o grafico com a concentracdo sob o aspecto do indice de Herfindahl do

mercado.

Grafico 6 — Indice Herfindahl de microsseguros de danos (2014/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2014/2017)

Podemos verificar que o comportamento do indice ao longo dos anos de analise foi
bem proximo do CR, porém a concentracdo ao ser analisada pelo indice de Herfindahl
informa um mercado que também é muito concentrado.

Observou-se que houve um aumento de concentracdo do ano de 2014 para o de 2015
(assim como no indice anterior analisado), mas nos anos seguintes a concentracdo do mercado

foi diminuindo. No ultimo ano de andlise a concentracdo do ramo ficou em 0,3082, bem
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proximo de 0 que é considerado como um mercado que possui concorréncia perfeita, mesmo

assim, so seria considerado um mercado de baixa concentracéo se fosse menor que 0,18.

4.2.3 Indice de Entropia de Theil (ET)
No indice de Theil, os dados aplicados sdo a partir de 2014, assim como nos indices

anteriores. Abaixo, o grafico do indice nos anos analisados.

Grafico 7 — indice Entropia de Theil de microsseguros de danos (2014/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2014/2017)

Assim como no indice de Herfindahl, o indice de Theil também apresenta que ao
longo dos anos da andlise, a concentracdo do mercado foi diminuindo. O Unico ano em que
houve aumento na concentracdo do mercado foi no de 2015, mesmo comportamento ja
apresentado pelos outros indices, e apds esse aumento nos outros anos, o indice de
concentracgéo foi diminuindo chegando no valor de 1,4959 em 2017.

4.2.4 Crescimento do Mercado

Para verificar o crescimento do mercado de microsseguros de danos no Brasil, foram

utilizados os dados de 2013 a 2015. A tabela abaixo apresenta os resultados do crescimento de

ano a ano no mercado.

Tabela 3 — Crescimento do mercado de microsseguros de danos (2013/2017)

Periodo (%)
2014/2013 129340,06
2015/2014 522,16
2016/2015 261,71

2017/2016 1111
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

No ano de 2013 para 2014, o crescimento do mercado foi bem alto, mas isso deve-se
ao fato de o mercado de 2013 ter apenas uma empresa operando, apresentando o valor de
prémio direto no ano de R$ 2.299,00 enquanto que no ano de 2014 haviam 4 empresas no
mercado e o valor de prémio direto no ano foi de R$ 2.975.827,00.

Nos anos posteriores, 0 mercado continuou a crescer, porém em menor escala. Abaixo

o0 grafico com o crescimento do mercado nos anos analisados.
Gréfico 7 —Crescimento do mercado de microsseguros de danos (2013/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos calculos realizados através dos prémios diretos das
seguradoras conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

4.2.5 Evolucgéo dos Sinistros no Mercado

Apbs calcular os indices de concentracdo e o crescimento do mercado de
microsseguros de danos, serd verificada a evolugdo dos valores de sinistro apresentados por
esse mercado.

Gréfico 9 — Valores de sinistro de microsseguros de danos (2013/2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos valores de sinistro das seguradoras conforme dados da SUSEP
no SES (2013/2017)

No grafico acima é apresentado a evolucdo dos valores de sinistro que ocorreram no
mercado ao longo dos anos que foram analisados, no primeiro ano ndo houve sinistros no

mercado.
Assim como foi apresentado no mercado de microsseguros de vida, também sera

demonstrado a sinistralidade do mercado de microsseguros de danos, conforme a tabela

abaixo.

Tabela 4 — Sinistralidade do mercado de microsseguros de danos (2013/2017)

Ano Sinistralidade (%)
2013 0,00
2014 7,18
2015 11,75
2016 4,73
2017 9,34

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base nos célculos realizados atraves dos prémios diretos das
seguradoras e dos valores de sinistro conforme dados da SUSEP no SES (2013/2017)

Pode-se verificar que apesar dos nimeros apresentados nos graficos de sinistro serem
altos, ainda assim ndo sdo muito expressivos quando sdo comparados com os valores de
prémios que as seguradoras recebem no ano. O ano que foi apresentado a maior sinistralidade

foi 0 de 2015 de 11,75% e assim mesmo pode ser considerado uma sinistralidade baixa.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo teve como tema principal a analise do crescimento e de concentracdo dos
mercados de microsseguros de vida e danos no Brasil, para isso, foram utilizados os dados do
banco de dados da SUSEP referentes aos prémios diretos e os sinistros do ano de 2013 a
2017. Conforme o esperado, devido a ser um novo mercado, 0 mMesmo apresentou
crescimento, e também ao longo dos anos, queda na concentracao.

Para alcancar o objetivo, apresentou-se as micro finangas dando origem aos
microsseguros, 0S seguros e microsseguros de danos, de vida e suas coberturas, além das
definicbes de mercado, sua demanda e sua oferta. Apds, foram abordadas as estruturas de
mercados como monopolio, concentragcdo monopolisticas, oligopdlios, concorréncia perfeita e
os indicadores para calcular a concentragcdo de mercado.

Sendo assim, apds realizar os calculos, foi possivel constatar o crescimento de ambos
mercados, e que apenas no ano de 2015 houve queda no ramo de microsseguros de vida, mas
apos esse ano, continuou a crescer conforme o esperado para um novo nicho de mercado e, de
certa forma, muito promissor devido ao seu publico alvo.

Ao realizar a andlise da evolucdo dos sinistros através dos sinistros ocorridos,
verificou-se que, assim como ocorreu o crescimento de mercado, o crescimento nos valores
dos sinistros também aconteceu. Mesmo diante desse crescimento, ao realizar o célculo da
sinistralidade para comparar os sinistros com os prémios recebidos pelas seguradoras, apurou-
se que nos dois mercados 0s sinistros ndo eram significativos em comparagdo aos prémios.

No mercado de microsseguros de vida constatamos que a concentracdo apresentada
pelos trés indicadores teve comportamento préximo, apesar de que no indice de razdo de
concentracdo (CR) houve um crescimento do primeiro ano para o segundo, mas levando em
consideracdo os outros dois indices, o acumulado do mercado diminuiu a cada ano. Mesmo
assim, ainda apresenta que o mercado ainda é muito concentrado.

No mercado de microsseguros de danos ao realizar os calculos de indicadores, o indice
de razdo de concentracdo apresentou uma diminuicdo a cada ano analisado (apesar de no
segundo ano ter um crescimento na concentracdo do mercado em comparagdo ao primeiro
ano), os outros indices também apresentarem queda na concentragdo nos anos analisados.
Ainda assim, com a concentra¢do diminuindo a cada ano, o mercado ainda € considerado com
uma alta concentragéo.

Para os proximos estudos referente ao mercado de microsseguros no Brasil, pode ser
verificado além do comportamento, tanto em questdo do crescimento e da concentracdo do
mesmo nos proximos anos, como também analisar se 0 mercado de fato estd comprovando as

expectativas e esta alcancando o potencial que era esperado no pais devido as suas
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caracteristicas, principalmente pelo publico-alvo ser a populacdo de baixa renda ser a parte
majoritaria do pais.
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