UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO EM CIENCIAS:
QUIMICA DA VIDA E SAUDE

JAQUELINE FERREIRA FREITAS CORTES DE OLIVEIRA

USO E LEGITIMACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE
ROBOTICA EM CENTROS DE RECONDICIONAMENTO DE COMPUTADORES

Porto Alegre
2018



JAQUELINE FERREIRA FREITAS CORTES DE OLIVEIRA

USO E LEGITIMACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE
ROBOTICA EM CENTROS DE RECONDICIONAMENTO DE COMPUTADORES

Dissertacdo apresentada ao do Programa de
Pds-graduacdo em Educacdo em Ciéncias:
Quimica da Vida e Saude da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacao em Ciéncias.

Linha de Pesquisa: Educacdo cientifica:
implicacbes das préaticas cientificas na
constituicdo dos sujeitos

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Guilherme
Motta Sarmento

Banca Examinadora:
Prof. Dr. Américo Tristdo Bernardes — UFOP
Prof. Dr. Diego Losch de Oliveira — UFRGS

Prof. Dr. Manoel Santana Cardoso - UFRGS

Porto Alegre
2018



CIP - Catalogagao na Publicagao

Oliveira, Jagueline Ferreira Freitas Cortes de

Uso e Legitimacdo das Tecnologias Digitais no
Ensino de Robdotica em Centros de Recondicionamento de
Computadores / Jagueline Ferreira Freitas Cortes de
Oliveira. -- 2019.

106 f£.

Orientador: Alexandre Guilherme Motta Sarmento.

Dissertacdo (Mestrado) -- Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Instituto de Ciéncias Basicas da
Saude, Programa de P&ds-Graduagdo em Educagdo em
Ciéncias: Quimica da Vida e Saude, Porto Alegre,
BR-RS, 2019.

1. Tecnologias digitais. 2. Estudos culturais. 3.
Centros de Recondicionamento de Computadores. 4.
Robdtica educacional. 5. Analise critica do discurso.
I. Sarmento, Alexandre Guilherme Motta, orient. II.
Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




Dedico este trabalho aos adolescentes e jovens
estudantes dos Centros de Recondicionamento de
Computadores. A essa turma que nos ensina que
0o tamanho do desafio € inversamente

proporcional a nossa esperanca.



AGRADECIMENTOS

A Nathalia e ao Ricardo, filha e marido muito amados, pelo companheirismo, pela
torcida e pelo carinho. Vocés sdo grande parte da minha motivagdo para tudo que fago.
Gratidéo sempre.

Gratiddo ao meu Orientador, Prof. Dr. Alexandre Guilherme Motta Sarmento, pelas
reflexdes, pelas valiosas leituras indicadas, por proveitosos debates sobre Ciéncia e
Tecnologia. Por me fazer entender melhor o ethos, as regras e os desafios do mundo
académico, por acreditar na minha capacidade, pela forma competente e serena como

conduziu a orientacdo e por sua amizade tdo preciosa.

Gratiddo aos demais Professores deste Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo em
Ciéncias: Quimica da Vida e Saude e aos colegas de curso e amigos por compartilharem seus
conhecimentos, projetos de pesquisa, seminarios, ddvidas e inquietacdes académicas. Com

voceés, a caminhada ficou ainda mais humanizada e produtiva.

Gratiddo especial aos amigos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC), em especial a equipe do Departamento de Inclusdo Digital (DEIDI)
da Secretaria de TelecomunicacGes (SETEL), por cada politica publica, programa e projeto
desenvolvidos para o enfrentamento de tantas exclusdes socioecondmicas, culturais, historicas
e digitais, neste nosso imenso pais. Cada empreitada foi e serd sempre vitoriosa, de diversos

modos, por diversos motivos. Gratiddo pelos muitos aprendizados.

Meu agradecimento muitissimo  especial as equipes dos Centros de
Recondicionamento de Computadores parceiros do MCTIC, por sua incansavel dedicacao,
pela formacdo de milhares de jovens em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e pelo
compromisso inadiavel que vocés tém também com o meio-ambiente. A caminhada é intensa,

mas é sempre na melhor direcdo. Gratiddo imensa por voceés!

Agradeco imensamente a Deus, por tudo que inquieta 0 meu pensamento e por

permitir que eu sempre encontre pessoas tao especiais nesta minha jornada.

A todos, meu reconhecimento e gratid@o sinceros.



“«“

as, a revolu¢cdo que eu visualizo ¢ de ideias,
ndo de tecnologia. Ela consiste em novas
compreensdes de dominios de conhecimento
especificos e do proprio processo de
aprendizagem. Consiste num novo e muito mais
ambicioso direcionamento de perspectiva das
aspiracOes educacionais.”

Seymour Papert (1985, p.221)



RESUMO

Esta dissertacdo apresenta um estudo descritivo-analitico sobre os processos formativos
desenvolvidos nos Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs) apoiados pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC), mais
especificamente na area de Robotica. Buscou-se investigar as principais representacfes e a
legitimacdo do uso das tecnologias digitais presentes na construcdo e na execu¢do dos
projetos politico-pedagdgicos de Robotica naqueles Centros. Desde o enunciado das diretrizes
governamentais até a operacionalizacdo da politica publica, almejou-se compreender 0s
principais elementos que contribuem para a formagéo das identidades docentes e discentes e
suas praticas de ensino-aprendizagem. A importancia do tema é reforcada, sobretudo, por
abordar questbes educacionais emergentes, tais como novas praticas e desafios de
aprendizagem. Para a operacionalizacdo da pesquisa, construiu-se um modelo de estudo com
abordagem predominantemente qualitativa, tendo como principais etapas a analise
documental e o levantamento de dados por meio de questionario online. Os resultados
apontam que as tecnologias sdo tratadas pelos CRCs numa perspectiva disruptiva, de
desobediéncia tecnologica, tendo a autonomia do sujeito e a democratiza¢éo do conhecimento
como alguns dos principais conceitos de sustentacdo simbolica e politico-ideoldgica. Tais
valores orientam a construcdo identitaria e a elaboracdo dos modelos educacionais de
Robdtica nos CRCs. Quanto as implicacGes praticas, a percepcdo de tais conceitos se traduz
em uma abordagem construcionista e em um novo modelo de consumo e de apropriacao

tecnoldgica.

Palavras-chave: Tecnologias digitais, Robotica, Processos Formativos, Centros de
Recondicionamento de Computadores



ABSTRACT

This dissertation presents a descriptive-analytical study on the training processes developed in
Computer Recovering Centers (CRCs) supported by the Ministry of Science, Technology,
Innovation and Communications (MCTIC), more specifically in the field of Robotics. We
sought to investigate the main representations and legitimization of the use of digital
technologies present in the construction and execution of the political-pedagogical projects of
Robotics in those Centers. From the enunciation of the governmental guidelines to the
operationalization of public policy, it was sought to understand the main elements that
contribute to the formation of the teaching and learning identities and their teaching-learning
practices. The importance of the theme is reinforced, above all, by addressing emerging
educational issues, such as new practices and learning challenges. For the operationalization
of the research, a study model with a predominantly qualitative approach was constructed,
having as main stages the documentary analysis and the data collection through an online
questionnaire. The results point out that the technologies are treated by CRCs in a disruptive
perspective, of technological disobedience, with the autonomy of the subject and the
democratization of knowledge as some of the main concepts of symbolic and political-
ideological support. These values guide the identity construction and the elaboration of
Robotics educational models in CRCs. As for the practical implications, the perception of
such concepts translates into a constructivist approach and a new model of consumption and

technological appropriation.

Key words: Digital Technologies, Robotics, Training Processes, Computer Recycling

Centers
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1 INTRODUCAO

Ao refletir sobre os desafios educacionais e sobre o processo de
desenvolvimento cognitivo, Seymour Papert (1985) colocou em destaque o papel da
cultura. Os componentes mais essenciais na Educacdo ndo sdo as tecnologias, mas as
pessoas e as suas culturas. Papert (1985, p.16) chegou a afirmar que muitas barreiras
culturais impedem que as criangas se apropriem do conhecimento cientifico. Dentre
essas barreiras, destacou algumas de cunho politico: para o autor, muitos jovens,
embora estejam rodeados por produtos da ciéncia, veem esses produtos como
pertencentes aos "outros”, ndo se sentindo capazes de ter acesso ao conhecimento
cientifico como algo propriamente seu.

Ainda na introducdo de seu livro Logo: Computadores e Educacdo, Papert
(1985, p.16) revelou claramente o desejo de enunciar também o fim de uma cultura
exclusivista. Nas palavras do préprio autor, seu livro “é também sobre o fim da cultura
que faz com que a ciéncia e a tecnologia sejam hostis a vasta maioria dos seres
humanos”. Embora muito empolgado com as possibilidades de uso do computador na
Educacdo, Papert percebeu, também com muita clareza, que velhos métodos
instrucionais, arraigados em determinados ambientes culturais, impediam o uso critico
das novas tecnologias na Educacao.

As mudancas culturais e a apropriacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico
devem estar centradas nas pessoas e em suas culturas. Mas, o que Papert observou, em
geral, foi uma tendéncia aquilo que chamou de tecnocentrismo, um foco distorcido que
trazia o computador, 0 equipamento, para o centro dos debates em Educacdo, em
detrimento da discussdo fundamental sobre os condicionantes e sobre os efeitos
culturais da ciéncia e da tecnologia.

Em direcdo oposta a esse tecnocentrismo, Papert (1985, p.23, 41, 55) defendeu
veementemente que a atencdo do educador deve estar focada na cultura, ndo na
tecnologia ou no artefato. Nesse contexto, a potencial contribuicdo dos computadores
para a Educacdo, de acordo com esse autor, teria sido justamente promover a reflexao e
0 reexame de ideias sobre 0s processos de aprendizagem. A esse respeito, destaca o
autor:

“Embora a tecnologia desempenhe um papel essencial na realizacdo
de minha vis&o sobre o futuro da educagdo, meu foco central ndo é a
maquina, mas a mente e, particularmente a forma em que movimentos
intelectuais e culturais se autodefinem e crescem. Na verdade, o papel
que atribuo ao computador é o de um portador de ‘germes’ ou
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‘sementes’ culturais, cujos produtos intelectuais ndo precisardo de
apoio tecnoldgico, uma vez enraizados numa mente que cresce
ativamente.” (PAPERT, 1985, p.23)

Salienta-se também que o tecnocentrismo mistifica a producdo cientifica e
tecnoldgica. Nesse sentido, esclarecer o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
como producdes humanas, situadas culturalmente, evidenciando seus avangos, suas
contribuicdes e consequéncias para o cotidiano das pessoas ao longo da Histéria, pode
evitar que os estudantes tenham uma perspectiva dogmatica e excessivamente abstrata
de tais conhecimentos.

Embora tenha sido discipulo de Jean Piaget e tenha sido muito influenciado pela
teoria piagetiana, Papert (1985, p.35-36) reconheceu que dava maior énfase a cultura no
processo de construcdo das habilidades intelectuais do que seu mestre. Para Papert, no
processo de aprendizagem, a crianca se apropria e faz uso de materiais que ela encontra
na cultura em que estd inserida e, ainda mais significativamente, dos modelos e
metéforas sugeridos por essa cultura.

Desse modo, destaca-se que a maneira como uma determinada cultura pensa
sobre a construcdo dos conhecimentos, sobre as tecnologias e sobre as suas formas de
aquisicdo e difusdo pode ser extremamente limitante ou, por outro lado, muito
promissora e enriquecedora para a Educacdo, de modo geral, e para o avango dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

Nesse mesmo contexto, vale destacar que esta pesquisa de mestrado foi
desenvolvida, neste Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e
Salde, especificamente na linha de pesquisa Educacdo Cientifica: Implicacbes das
Praticas Cientificas na Constituicdo dos Sujeitos. Essa linha tem o aporte de autores do
campo dos Estudos Culturais e Estudos Culturais em Ciéncias, a partir da concepg¢éo
poOs-estruturalista de cultura, vista essencialmente como um campo de luta em torno da
producdo de significado. Tendo como foco a investigacdo dos efeitos das praticas
sociais processadas em diferentes espacos e instancias, tais como laboratérios, salas de
aula, midia, dentre outros, as investigacbes nesta linha de pesquisa buscam
compreender como os discursos e as praticas atuam na produgdo de “verdades” e de
sujeitos.

Cumpre esclarecer que o interesse pelo tema da Educacdo nos CRCs surgiu
como resultado do acompanhamento de parcerias de formacdo para a incluséo digital

pela pesquisadora, no &mbito do governo federal, e da participacdo em debates e
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discussdes sobre essa tematica realizados ao longo dos ultimos 10 anos, tanto em
contextos profissionais, quanto académicos.

Embora os CRCs sejam caracterizados mais adequadamente ao longo de toda
esta dissertacdo, vale esclarecer, desde ja, que sdo Centros onde ocorrem basicamente
dois macroprocessos: 0 recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos, que
depois de recondicionados sdo doados sobretudo a telecentros, escolas e bibliotecas
publicas, e a formacgdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com foco nas
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo. Tendo formado ja mais de oito mil
jovens entre 2006 e 2017, os CRCs representam espacos ndo escolares onde novas
praticas de ensino-aprendizagem tém surgido.

Salienta-se que os CRCs desenvolvem uma grande variedade de cursos, oficinas
e eventos formativos, tais como oficinas de Manutencdo e Montagem de Computadores,
cursos de Eletronica, de Robotica, de Empreendedorismo Digital, de Gestdo Ambiental
e até mesmo de Producdo de Artesanato a partir da sucata de eletroeletronicos, dentre
outros.

Mediante tal variedade de processos formativos, optou-se por delimitar o tema
desta pesquisa especificamente ao ensino de Robotica nos CRCs. Com a delimitagéo e
aproximacdo do tema, surgiu uma indagacdo que se constituiu no problema de
pesquisa, e que pode ser assim expresso: De que modo a forma como os CRCs usam e
legitimam as tecnologias digitais influi na construcdo dos projetos politico-pedagdgicos

e nas praticas sociopedagogicas de Robotica desenvolvidas nesses Centros?

Para melhor expor a construcdo e os resultados deste estudo, o restante desta
dissertacdo esta organizado do seguinte modo: a secdo 2 - Objetivos e Justificativa -
explicita os objetivos geral e especificos e apresenta as motivacdes para a realizagdo
desta pesquisa. A secdo 3 - Fundamentacao Teodrica - expde 0 macrocontexto em que
se inserem a politica pablica de inclusdo digital e os CRCs, buscando elucidar os
principais conceitos e o arcabouco de teorias que dao suporte as analises deste estudo. A
secdo 4 - Metodologia - descreve os procedimentos metodolégicos para o levantamento
e andlise dos dados e informag6es. A secdo 5- Discussdo dos Resultados - apresenta 0s
resultados encontrados e os principais achados das analises. A secdo 6 conclui o

trabalho e a secéo 7 traz as referéncias bibliograficas.
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2 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

2.1 Objetivo geral

Constitui-se como principal objetivo desta pesquisa investigar as principais

representacdes e a legitimagdo do uso das tecnologias digitais presentes na construcao

dos projetos politico-pedagdgicos de Robdtica e nas praticas sociopedagdgicas

desenvolvidas nos CRCs.

2.2 Objetivos especificos

Como desdobramentos do problema de pesquisa, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

i)

vi)

Identificar e categorizar as diretrizes governamentais para 0S processos

formativos nos CRCs;

Verificar que categorias de diretrizes afetam mais diretamente os projetos

pedagdgicos de Robotica nesses Centros;
Mapear e descrever a formacao de Robotica ofertada pelos CRCs;

Levantar os materiais escolhidos e utilizados pelos CRCs no ensino de

Robdtica e analisar como s&o justificadas as suas escolhas;

Verificar se existe um modelo de Educacdo compartilnado entre os
CRCs; e

Analisar como os discursos dos CRCs sobre os usos das tecnologias
digitais se desdobram em implicacdes socio-pedagdgicas no ensino de

Robatica.

2.3 Justificativa

Apesar da politica publica de apoio aos CRCs ja existir hd mais de uma década e

desses espagos j& terem formado mais de oito mil jovens, ainda h& pouca referéncia

bibliografica sobre as atividades desenvolvidas nesses Centros. Ademais, identificou-se
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que a abordagem que os CRCs tém recebido na literatura académica, em geral, esta
restrita ao tratamento que esses espacos ddo ao lixo eletronico, sem nada dizer sobre

seus processos formativos.

Salienta-se que o presente estudo realizou levantamentos e mapeamentos que, de
forma exploratorio-descritiva, identificam e descrevem o ensino de Robotica realizado
nos CRCs. Por outro lado, com objetivo analitico, buscou compreender a elaboragdo e
implementacdo dos processos formativos de Robdtica, a partir das construgdes
discursivas dos atores sociais envolvidos para assim, compreender como as
representacdes em torno das tecnologias digitais e de seus usos orientam as identidades,
0s modelos e as préticas educacionais nesses Centros.

Nesse sentido, quanto as razfes de ordem pratica que justificam a realizacdo
desta pesquisa, e tendo ainda em vista que os CRCs em analise fazem parte da politica
publica de inclusdo digital do Governo Federal, sendo apoiados por meio de convénios
e demais instrumentos de parceria firmados com o MCTIC, este estudo assume tambem
relevancia social, pois pode ainda servir como subsidio para uma melhor compreensao e

avaliacdo dessa politica por parte de seus gestores e da sociedade, em geral.

No que concerne ao avancgo teorico, em funcéo da escassez de informacdes sobre
os processos formativos dos CRCs na literatura académica e da propria abordagem
proposta, este estudo se justifica e assume uma maior relevancia cientifica, podendo
trazer contribuicdes para a tematica da Educacdo em contextos educacionais nédo
escolares e emergentes, tais como os CRCs, bem como para o campo dos Estudos

Culturais e Estudos Culturais em Ciéncias.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1. Um novo paradigma sociotécnico

Para compreender o contexto histérico e social em que surge a politica publica
de apoio aos CRCs, é fundamental entender as profundas mudancas na organizacao das
sociedades e da economia, em ambito global, impulsionadas sobretudo pelo salto
tecnoldgico resultante dos avancos na microeletronica e nas telecomunicagdes, desde a

segunda metade do século XX.

Ao referir-se a esse mesmo contexto, Castells (2010) fala de um novo paradigma
técnico-econdmico ou ainda socio-técnico Ao discutir os desdobramentos sociais desse
novo paradigma, Werthein (2000) utiliza a expressdo Sociedade da Informacédo. Tal
expressdo, de acordo com o referido autor, passou a ser utilizada em substituicdo ao
complexo conceito de “sociedade poOs-industrial”’, buscando enfatizar o contetido

especifico do novo paradigma técnico-econémico.

O autor destaca que a ideia de uma Sociedade da Informacdo, tendo como foco a
tecnologia, pode alimentar uma visdo ingénua de determinismo tecnoldgico. Por isso, é
preciso sempre lembrar que as transformacGes, mesmo 0s avangos cientificos e
tecnoldgicos, sofrem a interferéncia de diversos fatores sociais e politicos e ndo seguem

uma “légica técnica”, uma razao neutra ou um modelo de racionalidade neutro.

Ressalta-se que os hiatos socioeconémicos e culturais impostos pelas condigdes
desiguais de acesso as tecnologias, no contexto do novo paradigma e da Sociedade da
Informacao, passaram a definir uma nova forma de exclusdo social ou, antes, uma nova
faceta de uma exclusdo social historicamente construida: a excluséo digital ou exclusédo

socio-digital como também é chamada.

Castells (2010) corrobora esse entendimento e acrescenta um componente
fundamental para a compreenséo das condi¢cbes especificas de cada sociedade no que
diz respeito ao maior ou menor grau de defasagem para seu ingresso na Sociedade da
Informacao ou Sociedade Informacional, como ele prefere chamar. Tal componente esta
relacionado a forma como se ddo os aprendizados dentro desse novo modelo de
desenvolvimento. De acordo com o autor, “As elites aprendem fazendo e com isso

modificam as aplicac¢Oes da tecnologia, enquanto a maior parte das pessoas aprende
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usando, e, assim, permanecem dentro dos limites do pacote da tecnologia.”
(CASTELLS, 2010, p.73.).

Em outros termos, Castells (2010) esta chamando a atencdo para o fato de que
mesmo no processo de apropriacdo tecnoldgica, no processo de ensino-aprendizagem
das tecnologias, é possivel definir quem sera capaz de modificar as aplicacbes da
tecnologia e quem sera mero consumidor dos pacotes tecnoldgicos definidos e

escolhidos por outrem.

Destaca-se que o processo de geracdo e difusdo da tecnologia, para Castells
(2010, p.168), estrutura-se em torno de redes transnacionais de produgdo. Contudo, o
autor ressalta também a importancia do papel dos governos em assegurar a Educacao,
em todos os niveis, e a infraestrutura tecnologica de baixo custo e alta qualidade, como
forma de minimizar as desigualdades entre paises, no que diz respeito as relacdes de

poder e de dependéncia dentro do novo paradigma.

Nesse entendimento, para fazer um enfrentamento pratico a tais assimetrias e
com vistas a definir uma estratégia para preparar o pais para a Sociedade da Informacao
e para a nova economia do conhecimento, o0 Governo Federal brasileiro, desde o inicio
dos anos 2000, passou trabalhar no sentido da universalizacdo do acesso a essas
tecnologias, tanto na ampliacdo da infraestrutura, quanto no apoio a programas e agdes
voltadas para a apropriagdo dos conhecimentos referentes a essas tecnologias pela
populacdo (TAKAHASHI, 2000).

Quanto a infraestrutura, em especial no que concerne aos ambientes escolares,
de modo resumido, pode-se dizer que houve um processo massivo de informatizacéo
das escolas, sobretudo a partir da instalagio em larga escala de laboratérios de
informética, da distribuicdo de dispositivos tecnoldgicos, tais como computadores,
impressoras, projetores multimidia, lousas digitais, notebooks ou tablets para

professores e estudantes, além da disponibilizacdo de conexao a internet.

No que diz respeito especificamente ao Ensino Superior, dentre outras
iniciativas, houve investimentos federais para construir uma infraestrutura de rede
Internet nacional para a comunidade académica. Essa rede integra instituicdes de ensino
e pesquisa no pais, interliga milhGes de usuarios e atende também demandas de
comunidades especificas, tais como as de telemedicina, biodiversidade e astronomia,

dentre outras.
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Paralelamente, em espacos ndo escolares, o Governo Federal, estados e
municipios vém também implementando, desde 2003, diversas iniciativas de incluséo
digital tais como os telecentros, infocentros e centros de informatica em associacfes
comunitéarias, bibliotecas publicas, dentre outros espacos publicos de acesso as
tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo.

Vale destacar, contudo, que parte significativa desses espacos escolares e nédo
escolares tém suas atividades interrompidas ou descontinuadas ainda nos primeiros anos
de implantacdo porque seus equipamentos se tornam rapidamente defasados ou
inoperantes, seja devido ao intenso uso, pela propria falta de manutencdo ou pelo
préprio processo de obsolescéncia tecnolégica.

Assim, ao perceber o processo de defasagem e de sucateamento desses
equipamentos, somado ao fato de que os prdprios 6rgdos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional descartam, anualmente, milhares de toneladas de
equipamentos de informatica e outros eletroeletronicos, que também se tornaram
ociosos, obsoletos ou irrecuperaveis, o Governo Federal percebeu a necessidade de
implementar uma nova politica publica que promovesse a reciclagem e a revitalizagcdo

desses equipamentos e desses espacos.

Foi nesse contexto que surgiu a politica publica de apoio aos Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRC), originalmente chamada de Projeto
Computadores para Inclusdo. Vale esclarecer que ela foi elaborada tendo por referéncia
um programa governamental canadense chamado Computadores para Escolas -

Computers for Schools.

Salienta-se que na versao canadense, 0 Ministério da Industria daquele pais foi o
responsavel pela coordenacdo inicial do projeto, dispondo de recursos or¢amentarios
especificos e realizando o aporte financeiro compartilnado com governos provinciais,

empresas e organizacdes ndo-governamentais.

Semelhantemente ao que ocorre na experiéncia canadense, os CRCs apoiados
pelo MCTIC também recebem ou coletam, reparam e distribuem computadores. Quanto
as diferencas entre 0 modelo brasileiro e o canadense, observa-se que 0s equipamentos
que servem de insumo ao trabalho dos CRCs brasileiros sdo oriundos principalmente de
orgaos publicos da esfera federal e destinam-se ndo somente a escolas, mas também a

diversos outros espagos nédo escolares de inclusdo digital.
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A politica pablica brasileira surgiu ainda com outro forte diferencial: ao passo
em que o recondicionamento do programa canadense € realizado por técnicos, esse
mesmo processo é realizado, no modelo brasileiro, com o apoio de jovens estudantes
dos CRCs. Trata-se de jovens em situacdo de vulnerabilidade que recebem formacao
profissionalizante nesses Centros, com foco nas tecnologias digitais. Eles
recondicionam 0s computadores sobretudo durante as oficinas de manutencdo e
montagem de equipamentos de informatica, como parte de uma proposta de aprender
fazendo, que reline teoria e pratica de modo especial.

Os diversos cursos ofertados buscam desenvolver habilidades técnicas na
recuperacdo dos equipamentos, fazendo que o0s jovens cursistas se apropriem das
tecnologias digitais de maneira eticamente responsavel, sendo estimulados a refletir

principalmente sobre cidadania, consumo consciente e responsabilidade socioambiental.

Alem de promover o desenvolvimento da capacidade técnica e intelectual dos
jovens, 0s cursos e as atividades contribuem para aumentar sua consciéncia em relagéo
aos residuos eletroeletrénicos e a necessidade de seu correto manejo e disposicéo final.
Integradas ao processo de recuperacédo e recondicionamento dos computadores e demais
equipamentos, os jovens também realizam atividades criativas de reutilizacdo de partes
e pecas, incluindo cursos e oficinas de Robotica, Eletronica e até producdo de artesanato

a partir da sucata.

Quanto ao conceito de Robotica, vale esclarecer que, de modo geral, trata-se da
ciéncia dedicada a estudar os robds, os autdmatos. Contudo, neste estudo, trata-se da
Robdtica Educacional, ou Robotica Pedagdgica, conforme definicdo utilizada por
Albuquerqgue et al (2007), com foco em projetos pedagdgicos que propdem conciliagdo
entre 0 uso de dispositivos mecanicos e eletrbnicos e o processo de ensino-

aprendizagem.

Nessa mesma perspectiva, destaca-se que o Ministério da Educacdo, por meio de
seu Guia de Tecnologias Educacionais (MEC, 2009), sugere o uso da Robotica
(Educacional) em ambientes escolares para desenvolver um programa de formacéo
pautado na exploracdo conceitual de conteudos curriculares. A proposta do MEC sugere
0 uso de software livre como ambiente de aprendizagem e apresenta um sistema de
programacéo especialmente desenvolvido para essa finalidade, buscando favorecer a

exploracdo dos temas pela oOtica investigativa.
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De acordo com o referido manual, o uso da Roboética ndo se limita a construcéo
de unidades ou prot6tipos automatizados, mas se orienta para a exploracao conceitual de
contetidos de &reas diversas, tais como matematica, ciéncias, geografia, historia e meio
ambiente. Adicionalmente, o MEC propde a Robética como meio para o
desenvolvimento de aspectos comportamentais no trabalho em grupos, lideranca e

empreendedorismo.

A integracdo de conhecimentos de diferentes areas por meio da experimentacao
das tecnologias digitais foi proposta também por Seymour Papert (1980), sendo o
aprendizado resultante da interacdo com este tipo de sistema classificado pelo autor
como construcionista. A proposta do construcionismo de Papert (1980) parte do
principio que o aprendizado é significativo quando resulta de uma descoberta centrada

no proprio aprendiz.

Em consonancia com essa proposta construcionista, a partir das informacdes e
de suas proéprias referéncias, o aluno busca adquirir novos conhecimentos. A partir de
projetos que apresentam uma problematizacdo, o aluno estabelece conexdes entre

diferentes idéias e areas de conhecimento de forma facilitada pelo professor.

A abordagem requer uma aprendizagem ativa pela experimentacdo e criacao de
objetos tangiveis. O proprio Papert (1980) faz diversas referéncias a forte influéncia ao
construtivismo de Jean Piaget sobre sua teoria. Para Piaget, o desenvolvimento
cognitivo ndo resulta do simples “repasse” de informagdo e a crianca nao recebe
conhecimento de forma passiva. E mediante a agdo de problematizar ou de confrontar-
se com 0 meio que a crianga constroi a sua compreensdo da realidade, enquanto sujeito

ativo e construtor do seu proprio saber.

Na mesma dire¢do que o construtivismo de Piaget, o construcionismo de Papert
(1980) ¢é também uma estratégia de aprendizagem e, simultaneamente, uma abordagem
a partir da qual o aprendiz experimenta, explora, manipula e aprende, a medida que
constréi. No construcionismo, o estudante é protagonista, responsavel ativo em seu
proprio processo de aprendizagem. E possivel, assim, afirmar que o construcionismo
orienta-se para a construcdo individual do conhecimento, a partir dos interesses do

proprio aprendiz.
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3.2. Por uma visdo nao determinista do desenvolvimento tecnoldgico

Importa esclarecer que tanto o0 processo de recondicionamento de
eletroeletronicos, quanto a formacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade
realizados pelos CRCs, guardam relacdo direta com as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacgdo. Tais tecnologias fazem parte das atividades rotineiras de
recondicionamento e de formacdo nos CRCs, em especial nos cursos de Robotica.

Dessa forma, embora possa parecer demasiadamente 6bvio justificar a presenca
das tecnologias digitais nas atividades dos CRCS em funcdo da propria natureza e da
finalidade expressa desses Centros, no propésito de explorar adequadamente a relacao
entre as construcGes discursivas e as praticas sociopedagdgicas, é fundamental

desnaturalizar aquilo que parece 6bvio e de explicacao facil.

Salienta-se, nesse sentido, que a investigacdo sobre os discursos e praticas
educacionais deve seguir o que preconiza Merton (1979) a respeito do ceticismo
organizado, submetendo sempre as ideias e as construcdes discursivas a uma analise
critica e sistematizada. Ao pensar sobre os imperativos que fundamentam o ethos da
ciéncia, isto €, ao pensar a atividade cientifica como um conjunto de valores e normas
institucionalizadas que orientam e legitimam as praticas realizadas pelos cientistas,
Merton (1979) prescreve uma atitude critica que é preciso manter ao longo de qualquer
pesquisa, mesmo diante da tentacdo das explicacbes aparentemente evidentes e mais

rapidas.

Nesse mesmo entendimento, o estudo descritivo-analitico sobre os usos e a
legitimacdo das tecnologias digitais nos projetos e nas praticas sociopedagdgicas dos
cursos de Robdtica dos CRCs ndo poderia se contentar com 0 que parece 6bvio. Ao
contrario, buscou estranhad-lo e questiona-lo de forma sistematizada, escolhendo

percursos e conjugando diferentes técnicas, instrumentos e perspectivas de andlise.

Outro pressuposto tedrico muito marcante na estruturagdo e no
desenvolvimento da pesquisa diz respeito a forma como se aborda a tematica da
tecnologia e do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. Tal compreensdo é de
extrema relevancia, em especial no tocante a investigacdo de processos formativos que

envolvem as tecnologias digitais.
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Ao buscar compreender o uso e a legitimacdo das tecnologias e seus
desdobramentos sobre as praticas de ensino-aprendizagem, € preciso estar
constantemente vigilante quanto a falsa ideia de neutralidade das tecnologias e de que

elas ndo carregam em si conteudos ideoldgicos.

Ressalta-se que essa ideia equivocada de neutralidade pode conduzir os
pesquisadores a tratar as escolhas tecnoldgicas realizadas como algo livre de
condicionantes sociais e a perceber as questdes que emergem sobre o proprio
desenvolvimento tecnoldgico e suas consequéncias como uma espécie de determinismo
técnico-cientifico provido de uma racionalidade propria ou de uma racionalizacdo que

lhe seria inerente.

Sobre esse assunto, Habermas (2014, p.75-149), ao pensar sobre o
desenvolvimento técnico-cientifico, adverte ndo apenas para o0s interesses econdémicos
que investem para que o avanco tecnolégico tome uma determinada direcdo, mas
também, e sobretudo, para a ideologia tecnicista que busca conferir a esse
desenvolvimento um carater de racionalidade neutra e de racionalizacdo a-historica, que

despolitiza os conflitos sociais e legitima as relacdes de dominagéo.

Desse modo, evitando a armadilha de ver o avango tecnolégico como algo
autossustentado, com uma racionalidade intrinseca, buscou-se investigar as percepcoes
e analisar os discursos de quem elaborou e defende os projetos politico-pedagdgicos que
tratam da apropriacao de tais tecnologias nos CRCs, procurando perceber as conexdes
com os multiplos condicionantes socio-histéricos e 0s posicionamentos politicos e

econdmicos escolhidos.

Acautelar-se em relagdo a uma visdo tecnicista permite que os campos de
conflitos também se manifestem livremente nos discursos, enunciando explicacGes
sobre seus condicionantes, ritmos e rumos, mas evitando, sobretudo, perspectivas
deterministas ou voluntaristas, em consonancia com o que € apontado por Figueiredo
(1989):

Multiplamente condicionada por necessidades econémicas, culturais,
sociais e politicas, a tecnologia avanga com ritmos e rumos variados
segundo mudam tempo e local onde é praticada. 1sso ndo quer dizer,
porém, que o desenvolvimento seja aleatério a tal ponto que ndo

comporte explicagdes. O que ndo cabe sdo perspectivas deterministas,
ou ao contrario, voluntaristas. (FIGUEIREDO, 1989, p.7)
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Ainda quanto a problematizacdo da questdo tecnoldgica, ha um outro aspecto
muito relevante quanto ao risco de utilizacdo da tecnologia de forma a-politica
ressaltado por Porto (1992, p. 82-83). De acordo com essa autora, se a producdo
tecnoldgica for assumida como algo natural e neutro, como resultado necessario do
progresso, passa-se a vincular tal producdo a uma perspectiva que nega a natureza
material-econdmica e ideal-simbolica da tecnologia.

Nesse sentido, Porto (1992, p. 93) apresenta também a abordagem a-histérica da
tecnologia como uma forma de ideologia, de violéncia simbolica e de exclusdo. A
tecnologia precisa ser tratada numa perspectiva que permita a discussdo sobre suas
escolhas e também sobre seus condicionantes, de modo a permitir a democratizacao das
formas de producdo, gestdo e consumo das inovacdes tecnoldgicas e evitar novos

processos de excluséo.

3.3. A Educacéo e as construcdes discursivas

Outro importante aporte tedrico e metodologico identificado ainda na
estruturacdo da pesquisa foi a necessidade de ampliar o olhar sobre a propria Educacao
para buscar entender os discursos produzidos sobre sua intencionalidade e suas praticas,

especificamente no contexto da Robotica nos CRCs.

De modo amplo, as teorias e praticas educacionais sdo construidas a partir de
percepcbes do mundo, de formacdes identitarias e de relacbes sociais objetivas e
subjetivas, que incluem complexas relacGes e redes de poder. Foucault (1970, p.44)
afirma que “Todo o sistema de educacdo é uma maneira politica de manter ou de
modificar a apropriacédo dos discursos, com 0s saberes e 0s poderes que estes trazem

consigo.”

Nesse sentido, refletir sobre as praticas de ensino-aprendizagem requer,
igualmente, uma perspectiva ampliada e uma abordagem que leve em consideracdo 0s
discursos, seus sujeitos produtores e propagadores, e 0 contexto sdcio-histoérico em que
tais discursos se inscrevem para, por fim, compreender os “enunciados e relacdes, que o

proprio discurso pde em funcionamento” (FISHER, 2001, p.198).

Ressalta-se que os discursos, na perspectiva foucaultiana, ndo sdo apenas um

conjunto de signos ou elementos significantes utilizados para expressar ou representar
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um determinado contetdo. Eles sdo construcdes sociais perpassadas por valores, saberes
e relacdes que resultam e, simultaneamente, ressignificam o0s contextos sociais em que

se inscrevem.

Ademais, ao discutir a importancia das contribuicbes de Foucault para a
pesquisa em Educacdo, Fisher (2003) ressalta algumas das atitudes metodolégicas
presentes na obra daquele filosofo. As explicacdes da autora sobre tais atitudes sdo
muito propicias e, na pesquisa realizada com os CRCs, foram relevantes para sua
estruturagdo e desenvolvimento. Dentre elas, destacam-se duas: i) a importancia do
pesquisador estar atento as praticas discursivas e ndo-discursivas; e ii) a necessidade de
se permitir que, ao longo da pesquisa, aflorem as contradicbes do discurso, as

diferencas, a heterogeneidade em que se inscrevem (FISHER, 2003, p.211-215).

Salienta-se que o primeiro destaque se refere a relevancia do que é dito, bem
como daquilo que é calado nos discursos. A identificacdo e analise daquilo que é
silenciado também pode ser de grande valia, enquanto indicativo das relagcdes e de um
contexto de regras sociais que podem ser tambem percebidos nesse nédo-discurso. De
acordo com Fisher (2003):

Para Foucault, descrever praticas discursivas e nao-discursivas em
torno de um certo objeto ou tema tem a ver com um trabalho dedicado
e pormenorizado de investigar e expor aqueles espacos ndo Obvios,
aqueles vazios (ou seja, aquilo que fica para além do ébvio, do ja-dito,
do ja sobejamente conhecido e nomeado) que se localizam em torno
de nossos objetos, aquilo que, numa certa época histérica, esta
virtualmente posto para que tais e tais objetivacbes ocorram.
(FISHER, 2003, p.379).

O segundo destaque corrobora aquela atitude de desconfianca necessaria no
ceticismo organizado mertoniano: a de estranhar o que ja se sabe ou se julga saber.
Muitas vezes, toma-se por certeza aquilo que era ainda mera impresséao inicial sobre as
construcdes discursivas e sobre os enunciados que surgem na pesquisa. Pesquisar,
contudo, é estar pronto a ter as préprias percepcdes e discursos desconstruidos ao longo
do processo. N&o é legitimar o que ja se julga saber. E estar aberto a novos saberes e

iSSO requer posicionamento e vigilancia.

Nesse sentido, importa perceber que os discursos também se inscrevem em
campos de lutas por significados e por legitimagdes. Ao analisar os discursos, é preciso
perceber, por exemplo, em que ambiente cultural se inscrevem e, de que modo, refutam

ou endossam valores e ideias ali amplamente difundidos.
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3.4. O contexto e as praticas discursivas

Compreender o contexto histérico e social em que surgiu a politica publica de
inclusdo digital e as acBes de apoio aos CRCs € fundamental. Constituiu-se em um
desafio basilar para a pesquisa com os CRCs tentar compreender as condicOes
econdmicas, culturais e sociais em que se inscrevem o0s seus discursos de implantacdo e
como se constroem suas propostas de trabalho, em especial, seus projetos politico-
pedagogicos de Robdtica. A compreensdo desse contexto foi ocorrendo conforme o
arcabouco do referencial tedrico foi se consolidando, sobretudo com a importante
contribuicdo de teoricos como Castells (2010) e Zygmunt Bauman (2008), dentre

outros.

A partir dos aportes disponibilizados pelo referencial teorico, foi possivel
perceber que os discursos governamentais e dos CRCs foram construidos em conex&o
com um determinado paradigma sociotécnico e em didlogo com um contexto cultural
especifico, seja para valida-lo enquanto discurso hegeménico, ou para enfrenta-lo, com

construcdes discursivas contra-hegemaonicas.

Assim, ressalta-se que os discursos e as teorias sobre a Sociedade
Informacional (CASTELLS, 2010) e sobre a obsolescéncia programada (BAUMAN,
2008), dentre outros importantes aportes tedricos, fornecem os elementos essenciais
para a compreensdao ampliada do contexto onde se inscreve a exclusdo digital. Por
consequéncia, permitiram uma melhor compreensdo das caracteristicas e dos conflitos
deste tempo, das politicas publicas para a inclusdo digital das quais os CRCs fazem
parte e de seus discursos sobre 0 uso das tecnologias em seus processos formativos de

Robadtica.

Complementando esse mesmo entendimento, salienta-se ainda que as analises
nesta pesquisa foram realizadas também a partir da perspectiva faircloughiana,
assumindo que os discursos sdao também um modo de acdo e de representacdo, que
guardam uma relacdo dialética de criacdo e também de limitacdo pela estrutura social.
Nesse sentido, os discursos sdo construidos e balizados a partir das dimensbes da
estrutura social, mas também podem desafiar tais dimensées com o intuito de

transforma-Ila.
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Assim, em consondncia com o que afirma Fairclough (1992), as préticas
discursivas sdo vistas na pesquisa como constitutivas, de forma convencional e criativa,
pois contribuem para manter e reproduzir, mas também para desafiar as identidades e as
relagbes sociais, 0s sistemas de conhecimento e de crenca de que fazem parte os CRCs e

seus integrantes.

Nesse sentido, destaca-se que as analises realizadas neste estudo buscaram
considerar que os dos discursos tém o potencial para contribuir tanto com a manutencao
das condicdes e dos condicionantes sociais, quanto com a transformacéo da sociedade,
como defende claramente Faiclough (1992), no seu livro Discurso e Mudanga Social.

Assim, uma vez destacados 0s principais conceitos e 0s principais aportes
teoricos utilizados para abordar o problema investigado, passa-se entdo a destacar a
metodologia, 0s principais dados coletados, os discursos e sua analise, buscando

esclarecer o problema de pesquisa e 0s objetivos especificos ja estabelecidos.
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4 METODOLOGIA

4.1. Escolhas e procedimentos técnicos

A abordagem metodoldgica qualitativa foi escolhida em funcdo do préprio
objetivo da pesquisa. Para investigar as principais representacoes e a legitimacao do uso
das tecnologias digitais presentes na construcao dos projetos politico-pedagdgicos e nas
praticas de ensino-aprendizagem de Robética nos CRCs, é necessario entender o
fendmeno a partir da perspectiva das pessoas que dele fazem parte, considerando a

relacdo entre o contexto, seus discursos e praticas.

Salienta-se que a pesquisa, N0 que concerne a sua natureza, constituiu-se como
pesquisa basica, com objetivos exploratorio-descritivos e também analiticos. Sua
operacionalizacdo teve como principais procedimentos técnicos: i) a pesquisa
bibliografica; ii) a pesquisa documental; e iii) a elaboracdo e a aplicacdo de um
questionario, contando também com uma etapa de triangulacdo de dados e analise dos

resultados.

Quanto a pesquisa bibliografica, seu aprofundamento permitiu a identificacéo
dos principais conceitos relacionados a pesquisa, viabilizando uma aproximacao mais
sistematizada dos assuntos relacionados ao tema. Assim, além de contornar a escassez
de referéncias bibliograficas sobre os CRCs, a pesquisa bibliografica permitiu
identificar os assuntos e conceitos fundamentais e determinar que dimensdes e
informacGes deveriam ser buscadas e priorizadas nas demais etapas. Além disso, foi

fundamental também para a defini¢do das perspectivas adotadas no estudo.

Durante a pesquisa documental, foram realizadas a exploracdo e a analise de
documentos oficiais, considerando, sobretudo, os discursos registrados nos Documentos
Propositivos do Projeto Computadores para Inclusdo. Esse € exatamente o projeto
integrado pelos CRCs e apoiado por meio do Departamento de Inclusdo Digital (DEIDI)
da Secretaria de Telecomunicagdes (SETEL), no ambito do MCTIC. Foram analisadas
também as propostas, 0s portfélios institucionais e nos termos de referéncia, que haviam
sido encaminhados pelos CRCs por ocasido da pactuacdo das parcerias com aquele

Ministério.
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4.2. Critérios para a defini¢cdo do corpus

E fundamental esclarecer também que, na etapa de pesquisa bibliografica, bem
como na pesquisa documental, para delimitar o corpus da pesquisa e realizar a selecdo
dos documentos que seriam analisados, trés critérios propostos por Barthes (2006)
serviram como principios orientadores, quais sejam aqueles referentes a: i) pertinéncia;
i) homogeneidade; e iii) temporalidade.

Assim, a partir do critério de pertinéncia, entendido aqui como pertinéncia
tematica, a selecdo priorizou a busca de documentos, de dados e de informacdes que
permitissem a verificacdo das diretrizes pedagodgicas em direcdo a operacionalizacdo da
politica publica, contribuindo também para identificar o modelo de Educacdo e de
apropriacdo tecnologica que orienta as praticas sociopedagogicas desenvolvidas nos
CRCs.

Por outro lado, o critério de homogeneidade, orientou a pesquisa no sentido de
analisar materiais constituidos de uma mesma natureza e intencionalidade. Na pratica, a
operacionalizacdo deste critério implicou na escolha dos dois ultimos Documentos
Propositivos do Projeto Computadores para Inclusdo, de que fazem parte os CRCs
apoiados pelo MCTIC, e dos onze termos de referéncia e respectivos projetos
elaborados pelos Centros. Nesses documentos, foram identificadas as diretrizes

governamentais e as propostas politico-pedagdgicas dos CRCs.

Por fim, quanto ao critério de temporalidade, o recorte se propds a analisar
apenas 0s CRCs ativos, que correspondiam aqueles Centros cujas parcerias haviam sido
pactuadas com o MCTIC em funcdo dos editais lancados em 2013 e em 2015. A
principal motivacdo para esse recorte temporal foi a possibilidade de garantir 0 acesso
aos gestores e coordenadores pedagdgicos dos CRCs, por se tratarem de parcerias ainda

ativas.

Desse modo, com o objetivo de facilitar o entendimento acerca dos critérios
propostos por Barthes (2006) e de sua aplicacdo nesta pesquisa para a escolha dos
materiais que foram analisados na etapa de Pesquisa Documental, apresenta-se a figura

1, a sequir:
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Figura 1 - Critérios para definigdo do corpus na pesquisa documental

Pertinéncia (tematica) Homogeneidade Temporalidade

eDocumentos que eComparar materiais com
permitissem identificar amesma eParcerias pactuadas com
as Diretrizes pedagdgicas intencionalidade: o MCTIC em funcéo dos
e os Modelos: de 2 Documentos editais lancados em 2013
Educacdo, de - Propositivos e em 2015;
Apropriacao Tecnoldgica, ¢11 propostas, e Apenas parcerias
de Consumo. 11portfélios vigentes.
institucionais e 11
termos de referéncia
B critérios
Desdobramentos

Fonte: Elaboracdo prdpria, com base em Barthes (2006)

Destaca-se que os achados, a partir da pesquisa bibliografica e da pesquisa
documental, possibilitaram a identificacdo das diretrizes para a formagéo, bem como a
sua tipologia ou categorizacdo em quatro grandes dimensdes, quais sejam: i) cognitiva;

ii) do trabalho; iii) ambiental; e iv) sociopolitica.

Do mesmo modo, tais leituras indicaram também os possiveis materiais
didaticos utilizados pelos CRCs no ensino de Robdtica. Contudo, para verificar se tais
achados ndo eram uma percepc¢édo equivocada ou ainda uma distorcao construida a partir
dos recortes realizados, optou-se por expor tais achados novamente aos discursos dos
gestores e coordenadores pedagdgicos nos CRCs, por meio da aplicacdo de um

questionario.

A etapa referente ao questionario consistiu na elaboracdo do instrumento de
coleta de dados e na sua disponibilizacdo online para aplicagdo aos CRCs. O
instrumento, também disponibilizado no Anexo Il desta dissertacdo, contou com
questdes abertas e fechadas, de multipla escolha, de classificacdo e de texto
alfanumérico simples e foi aplicado online por meio de uma plataforma de solugdes

para questionario.

Assim, ap0s o pré-teste do questionario desenvolvido e a correcdo de limitacGes
do instrumento, seu periodo de aplicacdo aos CRCs foi de 06 de agosto de 2017 até 04
de setembro de 2017, obtendo respostas completas de todos os onze Centros ativos no

periodo de execugdo da pesquisa. Durante esse periodo, houve o envio de 3 lembretes,
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por email, por meio da plataforma, reforcando a importancia das respostas para esta
pesquisa académica.

A partir das respostas ao questionario, foi possivel realizar a triangulacdo dos
dados e informacdes coletados por meio das etapas de pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental e da aplicagdo do préprio questiondrio. Tomando os achados dessas trés
primeiras etapas como insumos, utilizou-se, sobretudo, de elementos da Anélise Textual
Discursiva (ATD) e da Analise Critica Discursiva (ACD) para chegar aos resultados da

pesquisa.

Quanto a ATD, foi realizada conforme orientam Pedruzzi et al (2015). Nesse
sentido, a partir da desmontagem dos textos, foi realizado um exame detalhado com o
estabelecimento de relagdes entre cada unidade, procurando-se a identidade entre elas.
Por fim, buscou-se entender o que emerge da totalidade do texto, como uma nova

construcdo discursiva e uma nova compreensao do fendmeno investigado.

A realizacdo da ATD ocorreu em 3 etapas, conforme sugerido pelos referidos
autores. Primeiro, 0 processo de unitarizacdo, em que o texto € desconstruido. Em
seguida, a categorizacdo, em que ocorreram as simplificacdes, as reducdes e as sinteses
de informacdes que resultaram na formacdo de um conjunto com elementos em comum.
E, por fim, a producdo de metatextos com as descricdes e interpretacbes que
apresentaram novos modos de compreensdo da forma como os CRCs usam e legitimam
as tecnologias digitais, do seu processo formativo em Robdtica e da maneira como

percebem o consumo e a apropriacdo tecnoldgica, conforme figura 2:

Figura 2 - Etapas e acOes realizadas durante a Anélise Textual Discursiva

1.Unitarizacéo 2.Categorizacao 3.Producéo de

metatextos

*1.1) «2.1) +3.1) Descricdes e
Desmontagem Simplificacdes, interpretagdes
dos textos; reducdes e com novos modos

*1.2) Exame de sinteses; e de compreensao;
cada unidade; e *2.2) e

+1.3) Busca por Reagrupamento +3.2) Nova
identidade em torno de compreensdodo
comum. elementos fendmeno

comuns investigado
(categorias)
L J L J \_ )

Fonte: elaboracdo propria, com base em Pedruzzi et al (2015).
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Quanto a ACD, pode-se dizer que sua contribuicdo na operacionalizacdo da
pesquisa se deu, sobretudo, na perspectiva adotada para as analises. Nesse sentido, 0s
textos e as andlises discursivas, vistas como préticas sociais (FAIRCLOUGH, 1992),
permitiram a identificacdo da construcao identitaria, das relacdes sociais estabelecidas e
do sistema de conhecimento e de valores defendidos e combatidos pelos emissores dos

discursos.

Assim, a abordagem e as analises de conteldo, ancoradas na perspectiva
faircloughiana, permitiram que a producdo dos discursos, seus produtores, 0s
consumidores e propagadores das construcdes discursivas também sejam pensados em
sua relagdo com as mudangas sociais e culturais, a partir de um contexto sécio-histérico

e culturamente situado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Para caracterizar os CRCs

A partir dos resultados das etapas de pesquisa bibliografica e de pesquisa
documental, foram identificados elementos estruturantes do contexto sdcio-historico,
econdmico e cultural em que surgiu a politica publica de inclusdo digital, seus
principais tedricos e temas, bem como os principais atores sociais envolvidos com essa
tematica no cenario brasileiro, sobretudo no que diz respeito as politicas

governamentais, em ambito federal.

Na pesquisa bibliografica, temas como o novo paradigma da Sociedade
Informacional, as politicas pabicas de incluséo digital, a Robdtica educacional livre, o
software e o hardware livres, o0 construtivismo e o construcionismo, dentre outros,
foram emergindo das leituras para compor o arcaboucgo tedrico-conceitual, bem como
para definir o ‘“contexto”, enquanto constructo em que se apoiam as analises da

pesquisa.

A partir da pesquisa documental, em especial, a partir da analise dos Termos de
Referéncia encaminhados pelos CRCs como parte de sua proposta de adesdo ao
Programa Governamental, tem-se uma nocdo clara da heterogeneidade das Instituicdes
que compdem a rede de CRCs. No momento em que se realizou o levantamento
documental, a rede era composta por 11 Centros, assim distribuidos quanto a sua
natureza juridica: 7 organizacdes ndo-governamentais, 2 prefeituras municipais, 1

empresa publica municipal e 1 universidade federal.

Destaca-se que a distribuicdo espacial da rede de CRCs marca a presenca dessa
politica pablica nas 5 macrorregides geograficas brasileiras. Vale destacar que a divisao
regional do Brasil em macrorregibes geograficas se refere a um conjunto de
determinagdes econdmicas, sociais e politicas relacionadas a organizacdo do espaco
nacional, referendado pela forma desigual como vem se processando o desenvolvimento
das forcas produtivas, conforme conceito utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Destaca-se que apesar dos CRCS marcarem presenca em todas as 5

macrorregides do pais, ha ainda um subdimensionamento para a grande quantidade de
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lixo eletronico que a sociedade brasileira produz. A esse respeito vale ressaltar que, em
2016, de acordo com o Relatério Internacional Global E-waste Monitor 2017*, o Brasil
produziu sozinho mais de 1,5 milh&o de toneladas de lixo eletrénico. Ressalta-se
também que a maior parte desse lixo ndo recebe o destino e o tratamento adequados,

criando riscos a salde e ao meio ambiente.

Ainda no tocante a avaliacdo do pequeno numero de CRCs, vale ressaltar
também que ha uma demanda por formacdo profissionalizante de jovens muito maior do
que a atual oferta de vagas no Brasil. Isso se pode observar, inclusive, pelo
monitoramento das metas n° 10 e 11 do Plano Nacional de Educagdo (PNE), ambas
referentes a Educacdo Profissional e Tecnologica. No Relatério do 2° Ciclo de
Monitoramento das metas do PNE 2018, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), fica evidente que a oferta de vagas no

Brasil ainda se apresenta muito aquém de sua demanda.

Destaca-se, assim, a seguinte configuracéo e distribuicdo dos CRCs: 2 na regido
Centro-Oeste, 2 no Sudeste, 1 na regido Norte, 2 na regido Sul e 4 no Nordeste,

conforme exposto no mapa, na Figura 4.

Figura 3 - Distribuicdo dos CRCs nas macrorregides geograficas brasileiras

NORTE Belem-PA

NORDESTE  Fortaleza-CE
Jodo Pessoa-PB
Recife-PE
Petrolina-PE

ﬁ( CRC

I Norte CENTRO
OESTE Brasilia-DF
- Nordeste Valparaiso-GO
BeloHorizonte-
B Centro-Oeste SUDESTE MG
Sdo Paulo-SP
B Sudeste SuL Curitiba-PR
Sul Porto Alegre-RS

Fonte: Elaborag&o a partir dos resultados finais dos editais para sele¢cdo de CRCs 2013 e 2015

1 O Global E-waste Monitor 2017 é um relatério internacional elaborado pela Universidade das NagGes
Unidas (UNU) em parceria com Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) e com a Associacao
Internacional de Residuos Solidos “International Solid Waste Association - ISWA).
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Salienta-se a diversidade dos CRCs quanto a natureza juridica e a localizagdo.
Contudo, vale registrar também que h& consideravel homogeneidade quanto as

propostas pedagogicas, de modo geral. A leitura dos Termos de Referéncia informa que

todos os CRCs ofertam cursos profissionalizantes baseados nas tecnologias digitais de

informacdo e comunicacdo, a exemplo dos cursos de Montagem e Manutencdo de

Computadores.

Os nomes das instituicbes, a sua natureza juridica, unidade federativa e

municipio onde estéo localizados, estéo detalhados na tabela 1, conforme segue:

Tabela 1 - Institui¢fes, natureza juridica e localizacdo dos CRCs

Instituicio

Natureza juridica

Municipio - Unidade
Federativa

Associacdo De Apoio a Familia ao Grupo e a
Comunidade (AFAGO)

Organizacdo Nao
Governamental

Gama - Distrito
Federal

Empresa de Informatica e Informagéo do
Municipio de Belo Horizonte S/A —
(PRODABEL)?

Empresa Pablica
Municipal

Belo Horizonte —
Minas Gerais

Instituto Nova Agora de Cidadania (INAC)

Organizacdo N&o
Governamental

S&o Paulo - Sao
Paulo

Instituto Para o Desenvolvimento Tecnol6gico e
Social (IDEAR)

Organizacdo N&o
Governamental

Fortaleza — Ceara

Movimento Republica de Emaus (EMAUS)

Organizacdo N&o
Governamental

Belém — Para

Organizacdo Nao Governamental Programando o

Organizacdo Nao

Valparaiso — Goias

Futuro (PROGRAMANDO) Governamental

Prefeitura Municipal de Curitiba (CRC CURTIBA) Prefgltyra Curitiba - Parana
Municipal

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (CRC JOAO Prefeitura Jof0 Pessoa - Paraiba

PESSOA) Municipal

Unido Brasileira de Educacgdo e Ensino (UBEE)

Organizacdo Nao

Recife - Pernambuco

Governamental
Unido Sul Brasileira de Educacéo e Ensino Organizacdo Nao Porto Alegre — Rio
(USBEE) Governamental Grande do Sul
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco Universidade Petrolina -
(UNIVASF) Federal Pernambuco

Fontes: Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal
(Siconv) e pagina oficial do MCTIC?

Z Destaca-se que, em agosto de 2017, a PRODABEL estava selecionada, porém aguardava autorizagio
para dar inicio as atividades pela parceria firmada com o Ministério.

3

Menu

“Termo de Execugdo Descentralizada”

e submenu

“SETEL”,

disponivel em

https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/teds/SETEL .html, com acesso em 13 de agosto de 2017.
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Os 11 CRCs se reconhecem como uma Rede, embora a Rede reconhecida por
eles ndo se restrinja sempre apenas aos Centros apoiados pelo MCTIC. Estes guardam
grande afinidade, visto que se encontram sobre as mesmas diretrizes por parte do
Ministério. Ademais, deve-se levar também em conta que os CRCs apoiados pelo
MCTIC compartilham algumas agdes e desafios comuns, tais como eventos nacionais e
regionais que realizam ou participam coletivamente e logisticas que realizam, em
diversos estados ou em regides onde se articulam para prestar atendimento a diversos

espacos publicos de inclusdo digital.

Quanto ao publico atendido pelos CRCs, vale destacar que, embora a maioria
desses Centros atenda a jovens que moram nas periferias de grandes centros urbanos, a
formacéo ofertada pelo CRC sediado na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF) esta voltada para jovens predominantemente oriundos de comunidades

localizadas na area rural de municipios do Vale do Séo Francisco.

Nesse sentido, ressalta-se que o CRC UNIVASF trabalha, dentre outras
abordagens educativas, com cursos em regime de alternancia e com uma proposta
voltada para jovens de comunidades e familias que vivem principalmente da agricultura
familiar. 35 municipios dos territorios do Sertdo do Séo Francisco Bahia, Sertdo do Séo
Francisco Pernambuco e Serra da Capivara, no Piaui, sdo atendidos por esse CRC,
ofertando formacéao sobretudo para jovens educadores sociais oriundos de comunidades

rurais que ndo tinham acesso as tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo.

Dentre os 11 CRCs apoiados pelo MCTIC, ha aqueles que contam com maior
tradicdo na area de Educacdo e ha os que apresentam uma estrutura logistica mais
robusta que os demais. Contudo, todos os CRCs, indistintamente, formam jovens com
foco nas tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, assim como na Educacédo
Ambiental. Todos os 11 CRCs também realizam o recondicionamento de equipamentos

eletroeletrdnicos para a revitalizacdo de espacos publicos de inclusdo digital.

Vale esclarecer que todos os CRCs apoiados pelo MCTIC pactuaram metas a
serem cumpridas durante o periodo de vigéncia de suas parcerias com o Ministério.
Assim, além do namero total de jovens a serem formados, esses Centros também se
responsabilizam por cumprir suas metas de toneladas de residuos eletroeletrénicos a
serem reciclados e de computadores a serem revitalizados e doados a pontos de incluséo

digital. Para a meta de jovens a serem formados, tem-se a expectativa total de mais de 7



mil novos jovens capacitados nas tecnologias digitais da informacéo e comunicagdo até

o fim dessas parcerias, conforme tabela a seguir:

Tabela 2 - Meta de jovens a serem formados pelos CRCs

Gl dg?rﬁ%oqugcr)gl:mento Ee Jovens a serem formados
CRC AFAGO 480
CRC CURITIBA 480
CRC EMAUS 570
CRC IDEAR 800

CRC INAC 570

CRC JOAO PESSOA 480
CRC PRODABEL 767
CRC PROGRAMANDO 480
CRC UBEE 600

CRC UNIVASF 1.500
CRC USBEE 550
TOTAL 1.277

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal e Sistema
Eletrénico de Informag6es (SEI/MCTIC).

5.2. Atividades formativas de Robotica: cursos, oficinas e eventos

Tendo como um dos objetivos especificos mapear as atividades formativas de
Robdticanos CRCS, ressalta-se que as respostas ao questionario desta pesquisa
revelaram que apenas 4 CRCs ofertam cursos regulares de Robdtica; 4 oferecem
oficinas pontuais/ esporadicas de Robotica e 3 ainda ndo ofertam cursos ou oficinas de

Robdtica, mas pretendem implementa-los em breve.

Por outro lado, vale destacar que 10 deles informaram que apoiam a participacédo
dos jovens em eventos relacionados a tematica e em competi¢cbes de Robotica, tais
como a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), a Olimpiada do
Conhecimento, a Amostra Nacional de Robdtica/SESI, e a Campus Party Brasil, dentre

outros.

Portanto, quanto aos processos formativos de Robdtica nos CRCs, tem-se a

seguinte distribuicdo, conforme figura 4:
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Figura 4 - Processos formativos de Robdtica nos CRCs

B Sim, oferecemos curso regular de
Robdtica.

m Oferecemos oficinas
pontuais/esporadicas de Robdtica.
N&o. Mas, planejamos ofertar em breve.

m Nao. E ndo pretendemos ofertar.

Fonte: Elaboracdo prdpria, a partir de questionario realizado com os CRCs

Para destacar apenas dois desses eventos mencionados pelos CRCs, em resposta
ao questionario, ressalta-se que a SNCT foi instituida é realizada todo ano sob a
coordenagcdo do MCTIC e conta com a colaboracdo de secretarias estaduais e
municipais, agéncias de fomento, espacos cientifico-culturais, instituicbes de ensino e
pesquisa, sociedades cientificas, escolas, 6rgdos governamentais, empresas de base
tecnoldgica e entidades da sociedade civil. Com o objetivo de aproximar a Ciéncia e
Tecnologia da populacdo, a SNCT congrega centenas de instituicdes, incluindo os

CRCs, a fim de realizarem atividades de divulgacao cientifica em todo o Pais.

Destaca-se também que a Campus Party Brasil € um evento tecnoldgico que
reine um grande numero de comunidades e milhares de usuarios da rede mundial de
computadores envolvidos com tecnologias digitais e cultura digital. O evento acontece
desde 2008 e é realizado anualmente no Brasil. Assim, sempre com uma linguagem
acessivel a populacdo, o CRCs buscam levar projetos e artefatos produzidos pelos
jovens nas oficinas e aulas de Robdtica para esses eventos, de modo a estimular a
curiosidade e motivar o publico frequentador a discutir a apropriacdo tecnoldgica, o

consumo consciente e as implicacGes sociais da Ciéncia e da Tecnologia.

Salienta-se também que a partir da analise dos Documentos de Referéncia do
Governo Federal para os editais de selecdo dos CRCs, nas versdes de 2013 e 2015,
foram identificados os principios orientadores para o recondicionamento e para 0S

processos formativos nos CRCs, conforme destacados na tabela 3:
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Tabela 3 - Principios orientadores do Projeto Computadores para Inclusdo

Principios

Observacoes

Produgédo e troca de conhecimentos
livres

Orientagdo para a cultura do compartilhamento e da
solidariedade;

Capacitacdo profissional

Capacitacdo orientada por meio de atividades
préticas, sem detrimento do acimulo tedrico

Formacéo cidada

A cidadania tem forte ligagdo com a formacdo de
uma consciéncia socioambiental

Promocdo da participagdo social e
comunitaria

Estimulo a participacdo democratica, social e

comunitaria

Articulacdo com outras politicas
publicas de combate as desigualdades

N&o relaciona, claramente, que outras politicas

sociais para o desenvolvimento local pablicas poderiam ser articuladas e integradas.

Apesar de ndo haver um documento sobre o modelo
de gestdo das agBes em rede, ha intercambio de
conhecimentos entre os CRCs, inclusive com
realizacdo de visitas técnicas e oficinas comuns

Estimulo a atuagdo em rede

O uso exclusivo de software livre constava nas
orientagdes anteriores a 2013 e foram alterados para
as expressoes “uso prioritario” ou “prioritariamente”

Uso prioritario de software e de
hardware livres

Destina¢do ambientalmente adequada

. N Percepcdo da economia circular por parte dos CRCs
dos residuos eletroeletronicos

Fontes: Documentos de Referéncia do Governo Federal para os editais de selecdo dos CRCs

No que concerne as diretrizes pedagdgicas identificadas, destacam-se: i) a
orientacdo para a oferta de cursos, oficinas e treinamentos que permitam aos jovens se
apropriarem de saberes que os qualifiquem profissionalmente e viabilizem sua insercao
no mundo do trabalho; e ii) o estimulo para a inclusdo de temas transversais voltados
para a cidadania, orientados pela ética, participacédo social e comunitaria e pela defesa

dos direitos humanos.

A analise de tais achados resultou na definicdo de quatro grandes categorias ou
dimensdes para a formacdo nos CRCs: i) a dimensdo cognitiva, cujos objetivos
poderiam ser traduzidos como promover a integracdo de conhecimentos, a formacéo
técnica e a melhoria do desempenho escolar dos adolescentes e jovens nos CRCs; ii) a
dimensdo ambiental, cujo objetivo principal poderia ser traduzido como a oferta de uma
formacdo cidada orientada para a gestdo ambiental; iii) a dimensdo do trabalho, tendo
por metas conceder ao jovem a certificacdo ocupacional exigida pelo mundo do

trabalho, bem como promover o empreendedorismo digital; e iv) a dimenséo
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sociopolitica, buscando a apropriagdo tecnoldgica por segmentos antes excluidos, como

meio para a inclusdo social destes jovens e comunidades.

Fazendo uma andlise comparativa entre 0s discursos governamentais e 0s
objetivos expressos nos discursos dos CRCs, por meio de seus documentos, é possivel

observar as seguintes relagdes:

Tabela 4 - Dimens6es elaboradas a partir das diretrizes identificadas

. x Diretrizes Identificadas nos Obj_efuvos Relacionados

Dimenséao Documentos Governamentais Identificados nas Propostas

dos CRCS
e Promover a formagdo técnica; ¢ Promover a apropriacédo
e Promover a melhoria do desempenho tecnoldgica;

Cognitiva escola_r (facilit,ar a assimilaf;é}o de e Promover a apropriacao critica
conceitos de fisica, matematica, do conhecimento;
eletricidade, eletronica, mecanica, entre | e Promover a integracdo de
outras areas de conhecimento). conhecimentos.

e Conceder ao jovem a certificacdo e Promover o
ocupacional exigida pelo mercado de empreendedorismo digital;
Trabalho trabalho; e Encaminhar egressos para o
mundo do trabalho.
e Promover formacdo cidada orientada ¢ Gestdo ambiental;
para a gestdo ambiental. e Formacdo
Ambiental e de uma consciéncia
socioambientalmente
responsavel.
e Permitir a apropriacao tecnoldgica por ¢ Promover a reflexdo sobre
o segmentos antes excluidos como meio liberdade, dominio do codigo
Sociopolitica | para a inclusio social e democratizacdo do
conhecimento.

Fontes: Documentos Propositivos do Governo Federal para selecdo dos CRCs e Propostas
Apresentadas pelos CRCs

Importa ressaltar que embora as dimensdes estivessem ja definidas para a

pesquisadora, por meio do processo de categorizacdo, ndo estava ainda esclarecida a
ordem de importancia que cada uma dessas dimensfes representava para os CRCs.
Assim, resolveu-se aplicar o questionario para checar tais achados e verificar sua
relevancia, a partir da perspectiva dos respondentes.

Quando indagados, por meio do questionario, sobre a relevancia das dimensdes
identificadas para 0s objetivos dos cursos ou das suas oficinas de Roboética, os CRCs
apontaram a seguinte classificacdo, em ordem decrescente de importancia: 1) Dimenséo
Sociopolitica; 2) Dimensdo Ambiental; 3) Dimensdo do Trabalho; 4) Dimensao

Cognitiva.
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A dimensdo sociopolitica foi aquela que recebeu a maior pontuacdo, sendo
considerada a mais relevante. O resultado dessa nova classificacdo surpreendeu e
permitiu também a triangulacdo e a compreensdo de outros resultados referentes a
dimensdo sociopolitica, abordados posteriormente. A partir da média ponderada das
pontuacdes das respostas encaminhadas, tem-se o0 seguinte ranking, conforme tabela 5:

Figura 5 - Importancia dada pelos CRCs as dimensdes nas atividades de Robdtica

Sociopolitica [ 2,45
Ambiental [ 2,33
Trabalho [N 225
Cognitiva N 1,71

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de questionario realizado com os CRCs

Desse modo, o questionario foi fundamental para a verificacdo da importancia
atribuida pelos CRCs a cada uma das dimensdes identificadas nos documentos oficiais,
servindo também a outro importante propoésito, que foi checar o uso dos materiais
utilizados no ensino-aprendizagem de Robdtica e a forma como os CRCs justificam sua
importancia.

Vale esclarecer que duas questbes daquele instrumento de coleta de dados
buscavam avaliar 0 uso e a importancia dada aos requisitos para a escolha dos materiais
didaticos de Robotica nos CRCs. Essas indagacGes também buscavam subsidiar a
compreensdo sobre o uso e a legitimacdo das escolhas tecnologicas nos CRCs, de modo
geral.

Com esse intuito, é fundamental salientar que uma das questdes elaboradas, de
tipo matriz, foi adaptada a partir dos critérios de comparacdo propostos por Silva e
Barreto (2011), permitindo avaliar a perspectiva dos CRCs para a escolha de seus kits

de Robotica Educacional. O resultado pode ser observado na figura 6:
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Figura 6 — Ranking dos critérios para a escolha dos Kits de Robdtica

e . PE
Permitir o uso de sucata e residuos eletroeletronicos. I 4,5
Usar sensOreS. I 4,18
Possuir codigo aberto (open source). I 4,17
Possuir arquitetura aberta. I 3,92
Possuir microcontroladores. I 3 33
Ter funcionamento auténomo. I 358
Operar sem a presenga de computador (standalone). I 3,33
Disponibilizar programagdo iconica. I 3,33
Possuir interface via bluetooth. I 325

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracdo prdpria, a partir de questionario realizado com os CRCs, com base em Silva
e Barreto (2011)

A respeito desses materiais ressalta-se que as respostas dos CRCs apontaram
como critérios imprescindiveis para a escolha de seus Kits de Robdtica: i) permitir o uso
de sucata e residuos eletroeletrénicos; ii) ter baixo custo; iii) usar sensores; e iv) possuir
cddigo aberto. Importante destacar também que 0s CRCs se referem aos seus cursos de

Robodtica como cursos de “Robodtica Livre”.

Salienta-se que aqueles Centros que ofertam cursos regulares ou oficinas de
Robdtica usam o Arduino, que apesar de ser uma solucdo comercial, € basicamente uma
plataforma de prototipagem eletronica aberta, de baixo custo, que permite a integracdo

com praticamente qualquer software e hardware.

Ao responder sobre suas escolhas em relacdo a ndo fazer uso de kits comerciais,
0os CRCs foram enfaticos, conforme se pode observar em algumas respostas

reproduzidas na tabela 5:

Tabela 5 - Respostas de CRCs sobre a opgéo por nédo usar kits comerciais

Resposta Categorias e destaques
(reproduzida tal como foi encaminhada) (pré-analise)

“Pretendemos utilizar preferencialmente | ¢ Materiais descartados (apresentados como

materiais descartados.” insumos).

“O lixo tecnoldgico por si s6 ja é um o Lixo eletrdnico (como insumo);

universo ilimitado de materiais propicios | e Universo ilimitado de materiais para ensino;
para o ensino da robdtica. ” e Materiais propicios para o ensino.

Observacédo: As identidades dos respondentes serdo preservadas.
Fonte: Elaborac&o propria, a partir de questionario realizado com os CRCs.
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Na anéalise desse resultado, é importante lembrar o0s dois grandes processos que
ocorrem nos CRCs: o recondicionamento de eletroeletronicos e as formacdes. E
igualmente importante ter clareza que o processo de recondicionamento nos CRCs se
subdivide em processos de recepcdo, triagem, recondicionamento, estoque, descarte
ambientalmente correto de residuos e doacdo de equipamentos. Tudo isso ocorre

juntamente com processos de ensino-aprendizagem.

O reaproveitamento de eletroeletronicos e a oferta de formagéo
profissionalizante acontecem simultaneamente, combinando formagdo com foco nas
tecnologias a gestdo ambiental e a participacdo cidada. Os jovens aprendem fazendo,
hands on, numa proposta de constru¢cdo do conhecimento que se aproxima mais do

construcionismo de Seymour Papert (1980).

No construcionismo, proposto por Papert (1980) busca-se a integracdo de
conhecimentos de diferentes areas por meio da experimentacdo das tecnologias digitais,
partindo-se do principio que o aprendizado € significativo quando resulta de uma
descoberta centrada no proprio aprendiz. A partir das informacdes e de suas proprias
referéncias, o estudante busca adquirir novos conhecimentos. Por meio de projetos que
apresentam uma problematizacédo, o aprendiz estabelece conexdes entre diferentes ideias

e areas de conhecimento de forma facilitada pelo professor.

Do mesmo modo, nos cursos de Robdtica dos CRCs, a abordagem requer uma
aprendizagem ativa pela experimentacdo e criacdo de objetos tangiveis. O
desenvolvimento cognitivo, nesse tipo de proposta pedagdgica ndo resulta do simples
“repasse” de informagdo. O estudante ndo recebe conhecimento de forma passiva. E
mediante a acdo de problematizar ou de confrontar-se com 0 meio e com a sucata,
abundante nos CRCS, que o0s jovens constroem a sua compreensdo da realidade,

enquanto sujeitos ativos e construtores do seu proprio saber.

Salienta-se que essa abordagem construcionista adaptada e utilizada nos CRCs é
também uma estratégia de ensino-aprendizagem a partir da qual os jovens
experimentam, exploram, manipulam e aprendem, a medida que constroem, sendo

responsaveis ativos em seu proprio processo de ensino-aprendizagem.

Para entender melhor os desdobramentos dessa proposta de aprendizagem e de
apropriacdo tecnoldgica dos CRCs, encontramos em Castells (2010) um componente

fundamental. Ao pensar sobre as condi¢Oes especificas de cada sociedade no que diz
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respeito ao maior ou menor grau de defasagem para seu ingresso no novo paradigma da
Sociedade Informacional, o autor nos forneceu um componente essencial relacionado
especificamente a forma como se dao os aprendizados dentro desse novo modelo de
desenvolvimento. Vale enfatizar, desse modo, que para esse autor “As elites aprendem
fazendo e com isso modificam as aplicacfes da tecnologia” (CASTELLS, 2010, p.73.).
Por outro lado, grande parte das pessoas aprende usando, e, assim, permanecem apenas

como usuarios, restritos aos limites do pacote da tecnologia.

Nesse sentido, e buscando ndo cair na armadilha da ideologia tecnicista ou de
uma racionalizacdo a-historica, conforme ja alertado por Habermas (2014, p.75-149),
percebeu-se com o auxilio tedrico de Castells (2010), que no processo de ensino-

aprendizagem das tecnologias digitais, ja era possivel identificar campos de conflito.

E imprescindivel entender que na escolha do modelo de apropriacio tecnologica
é possivel definir quem sera capaz de modificar as aplicac6es da tecnologia e quem sera
mero consumidor dos pacotes tecnoldgicos criados e/ou escolhidos por outrem. 1sso

também se evidencia nos discursos dos CRCs sobre suas escolhas.

5.3. Desobediéncia Tecnologica

Vale destacar também outro resultado e as novas percep¢des decorrentes dele.
Os CRCs sdo locais onde 0s materiais descartados por outras pessoas e instituicoes se
tornam insumos para as aulas de Robdtica. Algo que caracteriza os CRCs € justamente a
sua natureza de espaco de ensino do consumo consciente, onde, por um lado ocorre a
extensdo da vida Util de equipamentos descartados por meio do recondicionamento e,
por outro lado, acontece também a reutilizacdo de equipamentos e de suas pecgas-parte

para a construcdo de novos artefatos.

Desse modo, um computador descartado pode ser recondicionado e revitalizado
em sua funcdo original ou pode ser desmontado para virar uma impressora
tridimensional (3D), um drone, um robd, ou qualquer outro aparato tecnoldgico. E
possivel criar algo novo a partir da sucata. Nesse sentido é que se utiliza o conceito de
desobediéncia tecnoldgica neste estudo. Conforme apresentado por Ernesto Oroza

(OROZA, 2012), o conceito se refere, basicamente, a dar usos diversos para
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equipamentos e suas pecas-parte em relacdo aqueles originalmente pensados pela

industria.

Nesse mesmo entendimento, ao dominar a ldgica de funcionamento dos
equipamentos, professores e estudantes de Robotica ndo se sentem comprometidos nem
com a funcionalidade original, nem com a identidade ou mesmo com o design original
do artefato como foi originalmente produzido pela industria. Eles se sentem livres para
inovar e essa liberdade se traduz na desobediéncia tecnolégica e em saltos criativos,
como também destaca Oroza (2012).

Ressalta-se que a desobediéncia tecnoldgica ndo se evidencia apenas em novos
usos para a sucata, mas numa nova ética e estética. Ela se revela também em novas
construgdes discursivas, que indicam mudangas sociais e culturais desejadas pelos
atores sociais nos CRCs. A esse respeito, em relacdo a pergunta n® 8 do questionario —
“Em sua opinido, ha vantagem ou diferencial no ensino de Robdtica ofertado pelo
CRC? Justifique sua resposta” — ressaltam-se algumas das respostas dos CRCs,

conforme exposto na tabela 6:

Tabela 6 - Pré-analise de respostas sobre o diferencial do ensino de Robotica pelos CRCs

Resposta
(reproduzida tal como foi encaminhada)

Categorias e destagques
(pré-analise)

“O maior diferencial do ensino no CRC é a liberdade
de criacao que o aluno tem em funcao dos materiais que
utilizamos durante o curso, que no caso sao as sucatas e
componentes eletrénicos que podem ter adaptado para
outra funcionalidade.”

e Liberdade de criacgdo;
e Materiais, sucatas;

¢ Adaptado; e

¢ Outra funcionalidade.

“Sim. Pois ha estimulo para apropriacado de tecnologia,
re-uso de equipamento e componente e sensibilizacao
com relacdo ao meio ambiente”

¢ Apropriacao da tecnologia; e
¢ Reuso de equipamentos e
componentes.

“Sim, a Robética Educacional procura auxiliar o aluno
no desenvolvimento da criacéo, essa criacao pode ter
diversas formas. Esta relacionada com o estimulo dado
para os alunos a sempre querer aprender mais, onde o
aluno acaba absorvendo cada vez mais

conhecimentos. ”

e Robotica Educacional;

¢ Desenvolvimento, criagao;

e Pode ter diversas formas;

e Estimulo; e

e Aprender mais, mais
conhecimentos.

“Sim, a apresentac¢do da robotica gera uma curiosidade
gue nao tem fim nem limites nos alunos, gerando um
ciclo virtuoso e continuo.”

e Gera curiosidade;

e Nao tem fim nem limites;

¢ Continuidade da aprendizagem
pelo aluno.

«Sim. Além de todo o conhecimento tecnolégico e
pratico, que o ensino de robética pode proporcionar,
também poder promover o trabalho coletivo e a troca
de ideias, ja que toda a construcéo pode ser feita em
equipe. Solucionar problemas e desenvolver senso
critico e raciocinio ldgico s@o capacidades que

¢ Conhecimento tecnol6gico e
pratico;

e Trabalho coletivo, troca de
ideias;

e Construcdao, solucionar
problemas;
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precisam ser desenvolvidas nas criangas e adolescentes | e Senso critico, raciocinio 16gico;
e que, infelizmente, nem sempre sé&o estimuladas no e Estimuladas, desenvolver;

ensino convencional. Porém, perfeitamente possivel em | o Ambiente colaborativo, criativo e
um ambiente colaborativo, criativo e inovador como inovador “versus’ensino

deve ser o CRC.” convencional.

Observacéo: As identidades dos respondentes serdo preservadas.
Fonte: Elaboracdo prdpria, a partir de questionario realizado com os CRCs

Dedicando atengdo aos discursos, expressos nos documentos e também nas
respostas ao questionario, e também aos ndo-discursos, como sugerido por Fisher
(2010), percebeu-se que hd um embate evidente e permanente entre duas logicas
bastante distintas: a légica do consumismo e a l6gica do construcionismo. Uma se
escraviza €, mesmo no processo de construgdo e difusdo do conhecimento, busca a
dominagdo. A outra permite a autonomia dos sujeitos pelo conhecimento, busca
decodificar e compartilhar, num processo de desobediéncia tecnolégica (OROZA, 2012)
e de ruptura com os discursos hegemonicos de uma légica consumista, combatendo seus

processos de exclusdo econdmica, social e digital.

Sobre a logica do consumismo e sobre as relaces sociais resultantes dela,
encontramos no sociologo Zygmunt Bauman (2008) alguns elementos tedricos para
compreender que as muitas toneladas de sucata que chegam aos CRCs a cada ano sédo
consequéncia, sobretudo, de uma obsolescéncia programada. Sobre esta logica, este

autor esclarece, em seu livro Vida para Consumo:

Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a
necessidade de substituir objetos de consumo ‘defasados’, menos que
plenamente satisfatorios e/ou ndo mais desejados estd inscrita no
design dos produtos e nas campanhas publicitarias calculadas para o
crescimento constante das vendas. A curta expectativa de vida de um
produto na pratica e na utilidade proclamada esta incluida na
estratégia de marketing e no calculo de lucros: tende a ser
preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos consumidores
mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a difamacdo das
antigas (de ontem).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfagdo, a
principal é descartar os objetos que a causam. A sociedade de
consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando ‘velho’ a
defasado’, improprio para continuar sendo utilizado e destinado a lata
do lixo. (BAUMAN, 2008, p.31).

Por outro lado, a légica construcionista, que se evidencia e prevalece nos
discursos e nas praticas socioeducativas dos CRCs, apresenta 0s equipamentos

descartados como uma fonte quase inesgotavel de recursos para o recondicionamento,
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para a aprendizagem e para a criagdo. Nesta outra perspectiva, o desmanchar e o
(re)fazer se constituem numa forma desafiadora de apropriacdo e difusdo de

conhecimentos, de tecnologias existentes e de outras inovagoes.

Ressalta-se que as andlises do discurso foram corroborando esses entendimentos
e evidenciando que as tecnologias digitais sdo representadas e legitimadas, nos CRCs,
numa perspectiva disruptiva, que ndo se alinha com a légica de consumo estabelecida
pela industria e pelo mercado. Tal posicionamento torna-se um marco conceitual e

relacional na cultura desses Centros.

Nos CRCs, as tecnologias digitais séo disruptivas tanto em suas construgdes
discursivas sobre seus processos de formacdo, de modo geral, quanto em suas praticas
de recondicionamento de eletroeletronicos e em seus processos formativos de Robdtica.
Os discursos sobre as tecnologias tém um expressivo impacto sobre os modelos de

ensino, em especial no tocante aos projetos politico-pedagdgicos de Robotica.

Destarte, a partir dos aportes tedricos ja apresentados e do desenvolvimento da
pesquisa, foi possivel entender que os discursos sobre as tecnologias estabelecem a
formacdo identitaria para esses professores e estudantes. A partir do modo como as
tecnologias sdo representadas e legitimadas nos CRCS, a identidade dos professores e
estudantes é redesenhada e suas praticas de ensino-aprendizagem sdo mais claramente

demarcadas.

5.4 Novos modelos de aprendizagem e desafios para a ciéncia e tecnologia

Se por um lado o grau de defasagem para o ingresso de paises, comunidades e
individuos na Sociedade da Informacdo produziu algumas ilhas de exceléncia restritas a
grupos privilegiados, por outro, movimentos sociais como o do software livre tém
representado um processo de questionamento e de enfrentamento de discursos

hegemaonicos e de autoridade que monopolizavam os saberes.

Nessa perspectiva, se a exclusdo digital resulta de condi¢bes sociais
historicamente construidas, ela ndo deve ser naturalizada. Percebe-se nas diretrizes

governamentais, bem como nos discursos elaborados pelos CRCs, que a condigdo de
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exclusdo pode ser superada a medida que os modelos hegeménicos sdo desconstruidos e

novos modos de representacdo e novos valores sdo compartilhados.

Nos CRCs, o encontro entre a grande disponibilidade de matéria-prima fisica e
as construgdes discursivas de tecnologias disruptivas é bastante peculiar. Lixo para uns,
recursos e desafio didatico para os CRCs, o hardware, as pecas-partes, a sucata fazem
parte das oficinas, por escolha. Ndo se deve naturalizar essa escolha. Ela é feita sob
ampla reflexdo dos impactos ambientais e sociais, expondo a cadeia de producgéo, o
consumo, os conflitos, as relagdes de poder e dominacgdo, buscando sempre horizontes
para a emancipacdo e autonomia, liberdade e ndo-dependéncia. Portanto, é feita

conscientemente.

Assim, é possivel afirmar que no ambito dos CRCs o hardware também é livre,
no sentido politico-ideoldgico. E dessa forma que os discursos legitimam sua presenca
no modelo pedagogico. De acordo com os CRCs, é imprescindivel que os materiais
didaticos/ os kits de Robotica permitam o uso de sucata. 1sso foi considerado um critério
de maxima importancia nas respostas ao questionario. De outro modo, esses Kits ndo
dialogariam com as propostas politico pedagdgicas dos CRCs, pois se distanciariam das

representacdes, dos valores e do tipo de apropriacdo defendida por eles.

A partir do uso de sucata, o0s CRCs desenvolvem impressoras 3D, 0 préprio
filamento para uso nessas impressoras, drones, dentre tantos outros equipamentos e
ferramentas. O aprender fazendo, com a experimentacdo e desmistificacdo dos métodos

de fabricacdo digital representam um grande passo para 0s jovens.

Além dos novos conhecimentos e habilidades adquiridos, o uso do software e
do hardware livres comeca a abrir também novas possibilidades de empreendedorismo e
uma outra relacdo de consumo de bens materiais e de servicos. A producdo de
equipamentos e ferramentas experimentais, a possibilidade de customizacdo desses
equipamentos e ferramentas especificas para fins diversos, bem como a facilidade de
produzi-los a partir do que é descartado podem ser o ambiente cultural perfeito também

para outro didlogo com a ciéncia institucionalizada, uma outra proposta.

Nesse sentido, em ambito internacional, vale destacar a atuacdo de novos
grupos tais como 0 GOSH — Gathering for Open Science Hardware®. Trata-se de um

movimento que se organiza em defesa da democratizacdo da pratica cientifica e a

* http://openhardware.science/about/why-gosh/
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descentralizacdo da cadeia de producdo de ferramentas e instrumentos cientificos,
viabilizados pela fabricacdo digital de baixo custo, facilitando a pesquisa e o0
desenvolvimento, em paises e regides que tém dificuldades para a importacdo de

equipamentos especializados.

Vale destacar que grupos como esses, assim como acontece com 0s CRCs,
também defendem projetos de design/ arquitetura e codigos abertos, que possam
resultar em novas aplicacdes nas areas de Educacdo, inovacgdo tecnoldgica e acdo cidada

e comunitaria.

Salienta-se também que o uso de tecnologias abertas viabiliza modelos de
cooperacéo e de trabalho em rede, com o potencial de ampliar e acelerar resultados que
levariam muito mais tempo para serem atingidos individualmente. Essa proposta de
descentralizacdo da cadeia de producdo, a partir do software e hardware livres tem
também o potencial de abrir novos modelos de negocios, orientados por outro modelo

de consumo.

Assim, os CRCs, como novos espacos de ensino-aprendizagem, e esses jovens,
com suas novas formas de apropriacdo das tecnologias, estdo construindo uma nova
ambiéncia cultural com representacdes e valores que questionam a legitimidade e fazem
um enfrentamento pratico do modelo de autoridade que monopolizava os saberes. Numa
relacdo que ndo segmenta teoria e pratica, eles falam e vivenciam outros modelos de

consumo, compartilhnam outros valores.

5.5. Os discursos e as respostas as indagac0es iniciais

Ao retornar as questbes de pesquisa inicialmente propostas e a algumas das
principais reflexGes ja desenvolvidas, conclui-se que as principais diretrizes
governamentais para os CRCs enunciam a responsabilidade ambiental, o protagonismo
juvenil, bem como a formacédo cidadd. Tendo como publico-alvo prioritario jovens em
situacdo de wvulnerabilidade, as diretrizes orientam que os cursos qualifiguem
profissionalmente e promovam a inser¢do dos jovens no mundo do trabalho a partir da
apropriacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Contudo, orientam

também os CRCs para que ofertem formacdo cidada, possibilitando o contato com
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teméticas e abordagens que promovam a ética, os valores de democracia, participagdo
social e comunitéaria, a defesa dos direitos, a gestdo ambiental, entre outros.

Dentre as diretrizes para os CRCs, aquelas que afetam mais diretamente o ensino
de Robdtica nesses Centros dizem respeito as dimensdes sociopolitica e ambiental. Os
CRCs identificaram essas duas dimensdes como sendo as mais importantes, seguidas
pela dimensdo do trabalho.

Alinhados a esses valores, as praticas pedagdgicos de Robética desenvolvidas
nos CRCs utilizam sucata e residuos eletroeletronicos e promovem reflexdes sobre o
consumo e as responsabilidades na cadeia de producdo. Eles promovem a apropriacao
tecnoldgica por segmentos antes excluidos, em codigos e design/ arquitetura abertos.

Nesse contexto, a partir dos que se analisa nos discursos dos CRCs, o software e
o hardware utilizados, assim como o modelo de formacao precisam valorizar conjugar a
apropriacdo do conhecimento com autonomia do sujeito. Assim, 0S jovens ndo se
tornardo simples consumidores de tecnologia, mas criadores/ produtores de (novas)

tecnologias.

Promover a reflexdo sobre liberdade, dominio do codigo e democratizagdo do
conhecimento ndo é um desdobramento natural ou um mero capricho dos CRCs, €

apresentado em seus discursos como um posicionamento politico consciente.

A ambientacdo cultural desses espacos, com seus valores e representacdes, €
intencionalmente construida para a inclusdo socio digital, o que lhe constrange a nédo
reproduzir padrdes excludentes. Além disso, 0 modelo de aprendizagem de Robdtica
nos CRCs é construcionista o que parece reforcar a promocao dos valores de autonomia
do individuo, de dominio do codigo e de democratizacdo do conhecimento. Juntamente
com a nocdo de sustentabilidade ambiental, esses sdo os valores que norteiam e
legitimam as praticas educativas de Robotica nesses Centros, conforme identificados na

analise dos documentos e respostas ao questionario aplicado.

No que concerne aos materiais utilizados pelos CRCs no ensino de Robdtica e
quanto ao modo como sdo justificadas as suas escolhas, foi possivel identificar a
complexa e indissociavel relacdo entre as no¢bes de consciéncia ambiental e a
promocdo das tecnologias em cddigo e hardware abertos, deixando ainda mais clara a
prevaléncia das dimens@es sociopolitica e ambiental para a concepgdo e execucdo das

atividades formativas nesses Centros.
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Os discursos sobre essa escolha de materiais revelam que para os CRCs, o0s
cursos devem, acima de tudo, promover a apropriacdo tecnoldgica por segmentos antes
excluidos. Ndo apenas no cardter de um treinamento para a formacdo de novos
consumidores, mas para formacdo de novos criadores de tecnologias. Portanto, uma
formacdo que promova a reflexdo sobre liberdade, dominio do cddigo, design aberto e

democratizagdo do conhecimento.

Ressalta-se que, apesar da flexibilidade para a construcdo das propostas politico-
pedagogicas e da diversidade inerente a prépria pluralidade de naturezas juridicas das
instituicdes, com ONGs, Prefeituras, empresa publica municipal e uma universidade
federal, que compdem a rede de CRCs, foi possivel identificar os elementos comuns que
formam um modelo racional de tecnologia e de Educacdo compartilhado por esses
Centros. Eles se firmam sobre os valores e as dimensdes ja apresentados, e orientam-se

em direcdo a democratizacdo do conhecimento.

No modelo de tecnologia compartilhado pelos CRCs, a producéo e a distribuicéo
do conhecimento devem ser descentralizados. Essa é uma resposta que vem se
consolidando como alternativa de superacdo para paises, grupos e individuos, que se
encontram digitalmente excluidos, no contexto da Sociedade da Informacéo e € também
a base para a intencionalidade politico-pedagdgica das acdes de carater formativo nos
CRCs. O posicionamento politico-ideoldgico por outro modelo de consumo
ambientalmente e socialmente mais sustentavel apresenta implicacdes sobre as praticas
socio-pedagogicas desenvolvidas pelos CRCs, desde a escolha dos materiais
educacionais até a adaptacdo de um modelo construcionista de ensino-aprendizagem
com grande énfase ao protagonismo e autonomia do estudante e da aprendizagem pela

experimentacao.
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6 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa, desenvolvida sobre os processos formativos de
Robotica em Centros de Recondicionamento de Computadores apoiados pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, foi investigar em que
medida a forma como os CRCs usam e legitimam as tecnologias digitais influiu na
construcdo dos seus projetos politico-pedagdgicos e nas préaticas sociopedagdgicas de
Robdtica desenvolvidas por eles.

A abordagem desenvolvida foi qualitativa e se apoiou principalmente na
perspectiva foucaultiana (FOUCAULT, 1986), tratando as construcfes discursivas a
partir das relagdes de poder, e também na perspectiva faircloughiana (FAIRCLOUGH,
1992), buscando compreender os discursos, enquanto formas de pratica social,
estabelecidos a partir de uma estrutura social e situados em um contexto de mudancas
em relacdo a um paradigma sociotécnico definido historica e culturalmente.

Desse modo, triangulando dados a partir das técnicas de pesquisa bibliogréafica,
de pesquisa documental e da aplicacdo de um questionario, a pesquisa, de carater
descritivo-analitico, valeu-se de elementos da perspectiva historico-sociologica, de
Andlise Textual Discursiva e de Analise Critica do Discurso para entender como 0s
discursos sobre as tecnologias digitais impactaram as propostas educacionais e se
desdobraram nas praticas sociopedagdgicas de Robdtica realizadas nos CRCs.

A partir dos diversos contetdos analisados durante a pesquisa, evidenciou-se
que o uso e a legitimacdo das tecnologias digitais, nos CRCs, assumem um carater de
desobediéncia tecnologica. As tecnologias sdo utilizadas e legitimadas numa
perspectiva disruptiva, que ndo se submete nem ao modelo de uso definido pela
industria, tampouco a logica de consumo estabelecida pelo mercado.

Nessa perspectiva, os discursos dos CRCs sobre o uso e a legitimacdo das
tecnologias assumem uma postura contra-hegemoénica e definem um modelo de
apropriacdo e de consumo tecnoldgico que busca ser inclusivo e sustentavel. Tal
modelo e seus discursos promovem uma formacao identitaria dos atores sociais nos
CRCs.

A cultura e as identidades formadas nos CRCs estimulam a autonomia e a
aprendizagem pela experimentagcdo, numa adaptacdo da proposta construcionista

(PAPERT, 1985) a partir da qual suas praticas de ensino-aprendizagem séo elaboradas
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e executadas. Assim, a perspectiva assumida nas construgdes discursivas contribui para
produzir todo um sistema de conhecimento e de valores em que as tecnologias digitais,
por serem assumidamente disruptivas, permitem e impulsionam saltos criativos e
preconizam mudanga social.

Buscou-se demonstrar o percurso realizado na pesquisa, identificando fontes
documentais, aportes e perspectivas tedricas adotadas, os discursos e suas etapas de
analise. Ressalta-se que todos os resultados destacados, bem como outras importantes
reflexdes da pesquisa, ndo seriam possiveis sem um olhar ampliado sobre a temética da
Educacéo, sobre o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

Destaca-se a inestimavel contribuicdo de uma perspectiva critica e historico-
socioldgica elaborada a partir dos aportes e tedricos e metodoldgicos que forneceram
elementos importantes para analise das construcGes discursivas e para a compreensao
do contexto cultural, econdémico, politico e ideolégico em que se inscrevem 0S
discursos sobre os modelos de uso e a legitimacdo das tecnologias digitais, bem como

seus desdobramentos nos processos formativos de Robotica dos CRCs.

Conclui-se que este estudo logrou identificar os principais valores, diretrizes,
representacdes e legitimacao do uso das tecnologias digitais e implicagdes nos projetos
e nas praticas de ensino-aprendizagem de Robdtica nos CRCs. Esses Centros se
constituem como novos espacos de ensino-aprendizagem e o aprofundamento de seu
estudo pode se revelar de grande valia para a compreensdao de novos modos de
apropriacdo e difusdo de tecnologias, bem como de enfrentamento pratico das

desigualdades e exclusdes historicamente construidas.

Espera-se que esta pesquisa sirva como reflexdo inicial e como ponto de partida
para investigacGes futuras sobre os processos formativos nos CRCs, bem como em
sobre outros espacos emergentes de Educacdo ndo-escolar. Além de propor reflexdes no
campo de estudo dos contextos socioculturais e educacionais, esta pesquisa traz
algumas discussbes sobre a natureza material-econdmica e ideal-simbdlica da

tecnologia.

Por fim, reitera-se o alerta de Porto (1992, p. 93) sobre as abordagens a-
historicas da tecnologia, e aqui a pesquisadora acrescenta ainda a gravidade dessa
perspectiva nas abordagens sobre tecnologias em contextos educacionais, pois vistas de
modo a-historico as tecnologias podem se tornar uma forma de ideologia, de violéncia

simbdlica e de exclusdo. A discussdo do uso e das representacbes da tecnologia,
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expondo suas escolhas e também seus condicionantes econdmicos, sociais e culturais,
sobretudo na Educagdo, pode permitir uma maior democratizagdo das formas de
producéo e gestdo do conhecimento e 0 consumo consciente das inovagdes tecnoldgicas,
evitando, de forma mais efetiva, a exclusdo das pessoas no novo paradigma

sociotécnico.
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Representacdes e legitimacao do uso das tecnologias
digitais na constituicdo das praticas de ensino de
robotica em Centros de Recondicionamento de
Computadores

Representations and legitimation of the use of digital technologies in
the constitution of robotics teaching practices in Computer Recycling
Centers

RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo descritivo-analitico sobre 0s processos
formativos desenvolvidos nos Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRCs) apoiados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC), mais especificamente na area de
Robdtica. Busca-se investigar as principais representacoes e a legitimacéao do
uso das tecnologias digitais presentes na construcdo e na execucdo dos
projetos politico-pedagogicos. Desde o0 enunciado das diretrizes
governamentais até a operacionalizacdo da politica publica, espera-se
compreender os principais elementos que contribuem com a constituicdo dos
sujeitos e das praticas docentes e discentes. A importancia do tema €
reforcada, sobretudo, por abordar questbes educacionais emergentes, tais
como novas praticas e desafios de aprendizagem. Para a operacionalizacdo da
pesquisa, foi proposto um modelo de estudo com abordagem
predominantemente qualitativa, tendo como principais etapas a analise
documental e o levantamento de dados por meio de um questionario online. Os
resultados apontam que o a sustentabilidade ambiental e a democratizacdo do
conhecimento s&o 0s principais conceitos de sustentacdo simbdlica e politico-
ideologica para a constru¢do dos modelos educacionais de Robdtica nos CRCs
e no que diz respeito as implicacfes praticas, a percepcao de tais conceitos se
traduz em um novo modelo de consumo e de apropriacao tecnoldgica.
Palavras-chave: Centros de Recondicionamento de Computadores; Processos
formativos; Robdtica.

ABSTRACT
The present article presents a descriptive-analytical study on the training
processes developed in Computer Recovering/Recicling Centers (CRCs)
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supported by the Ministry of Science, Technology, Innovation and
Communications (MCTIC), more specifically in the area of Robotics. It seeks to
investigate the main representations and legitimization of the use of digital
technologies present in the construction and execution of political-pedagogical
projects. From the enunciation of governmental guidelines to the
operationalization of public policy, it is hoped to understand the main elements
that contribute to the constitution of the subjects and the practices of teachers
and students. The importance of the theme is reinforced, above all, by
addressing emerging educational issues such as new practices and learning
challenges. For the operationalization of the research, a study model with a
predominantly qualitative approach has been proposed, having as main stages
the documentary analysis and the data collection through an online
guestionnaire. The results point out that the environmental sustainability and the
democratization of knowledge are the main concepts of symbolic and political-
ideological support for the construction of educational models of Robotics in
CRCs and with respect to the practical implications, the perception of such
concepts translates into a new model of consumption and technological
appropriation.

Keywords: Computer Refurbishment Centers; Trainning processes; Robotics.

Introducéao

Os Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs) apoiados
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes (MCTIC)
sdo espacos onde ocorrem, basicamente, dois grandes processos: 0
recondicionamento de equipamentos eletroeletrbnicos, que depois de
recondicionados sdo doados a telecentros, escolas e bibliotecas publicas, e a
formacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com foco nas
tecnologias digitais da informacdo e comunicacao.

O apoio do governo federal brasileiro aos CRCs teve sua execucao
iniciada em 2006 pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o
objetivo de promover a politica de Inclusdo Digital por meio do processo de
desfazimento de equipamentos de informatica dos 6rgdos publicos da esfera
federal. Contudo, em junho de 2017, data do recorte temporal do estudo
apresentado por este artigo, a gestdo dessa politica publica jA se encontrava
sob a coordenacdo da Secretaria de Telecomunicac6es do MCTIC, com apoio
formal a onze CRCs distribuidos nas cinco macrorregides geograficas do pais e

que compdem o universo desta pesquisa.
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Apesar da politica publica de apoio aos CRCs ja existir ha mais de uma

década e desses espacos ja terem formado cerca de oito mil jovens, ha pouca
referéncia bibliografica sobre esses centros e, em geral, a abordagem se
restringe ao tratamento que esses espacos dao ao lixo eletrénico, sem nada
dizer sobre seus processos formativos. Assim, em funcdo do ineditismo da
abordagem, este artigo assume uma maior relevancia cientifica e social, pois
resume um estudo descritivo-analitico dos processos formativos desenvolvidos
nos CRCs apoiados pelo MCTIC, especificamente no que diz respeito ao
ensino de Robotica.

Quanto ao problema da pesquisa, buscou-se investigar as principais
representacdes e a legitimacdo do uso das tecnologias digitais presentes na
construcdo dos projetos politico-pedagogicos de Robdtica e nos discursos
sobre as praticas soOcio-pedagogicas desenvolvidas nos CRCs. E no que
concerne a metodologia, o estudo é de abordagem prioritariamente qualitativa,
tendo como principais etapas a analise documental e o levantamento e analise

de dados por meio de questionario online.

Os instrumentos e técnicas utilizados buscam elucidar também as
seguintes questbes de pesquisa: Quais as diretrizes para 0S processos
formativos nos CRCs? Em particular, que diretrizes afetam mais diretamente o
ensino de Robotica nesses Centros? Que valores norteiam e legitimam as
praticas educativas nos CRCs? Que materiais sdo utilizados pelos CRCs no
ensino de Robdtica e como séo justificadas as suas escolhas? H4 um modelo
racional de tecnologia e de educacdo compartilhado pelos CRCs? Que
reflexdes e quais as principais implicacbes soOcio-pedagdgicas podem ser

apresentadas a partir da andlise dos discursos e do contexto?

A revisdo da literatura permitiu esclarecer os principais conceitos e as
principais teorias utilizadas para esclarecer o problema investigado. A partir de
autores consagrados como Manuel Castells (2010) e Pierre Lévy (1999), foi
possivel identificar o contexto em que se insere a politica publica de apoio aos
CRCs tanto no que diz respeito as condi¢cbes de producdo e difusdo das
tecnologias, quanto aos conflitos e enfrentamentos culturais referentes a um
modelo de consumo e de apropriacdo tecnoldgica. Para compreender a

significacdo, o uso e a legitimagdo das tecnologias digitais para sujeitos e
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praticas docentes e discentes nesses Centros, foi preciso entender também

especificidades da cultura do software e hardware livres, da Roboética Educativa
Livre (ABUQUERQUE et al, 2007; SILVA e BARRETO, 2011) e sua relacéo
com o conceito de desobediéncia tecnolégica (OROZA, 2012), enquanto uso e
ressignificacdo de equipamentos e pecas, que fogem a funcionalidade
originalmente imaginada pela industria para os eletroeletrdnicos, dentre outros

conceitos.

O restante deste artigo estad organizado do seguinte modo: A secédo 2
apresenta 0s principais conceitos e teorias que dao suporte a andlise, expondo
0 contexto em que se inserem a politica publica e os CRCs; a secdo 3
descreve os procedimentos metodolégicos para a coleta e analise dos dados; a
secao 4 apresenta os resultados encontrados e a secao 5 conclui o trabalho.

Referencial tebérico

Para compreender o contexto em que surge a politica publica de apoio
aos CRCs, é fundamental entender as profundas mudancas na organizacao
das sociedades e da economia, em ambito global, impulsionadas sobretudo
pelo salto tecnolégico resultante dos avancos na microeletronica e nas
telecomunicacdes, desde a segunda metade do século XX. Ao referir-se a esse
mesmo contexto, Castells (2010) fala de um novo paradigma técnico-
econdmico ou ainda socio-técnico, por tratar-se de um conceito que expde a
esséncia da mudanca tecnologica atual, a medida que ela transforma também
a economia e a sociedade.

A partir desse novo paradigma, nao resta davida que o crescente uso
das tecnologias de digitais tem possibilitado e, simultaneamente, exigido
mudancas significativas no comportamento de individuos e de diversas
instituicbes. Em um cenario mundial cada vez mais dominado pelo novo
paradigma, portanto centrado em comunicacao, informagcdo e conhecimento, o
acesso a essas tecnologias pode representar aumento de competitividade, de
democratizacdo e universalizacdo de servicos para a cidadania, ainda com o
potencial para promover o crescimento econdmico e a melhoria das condi¢cbes

de vida. Contudo, para que isso aconteca, € necessario que 0 avango



ndu:uzi:u:::s':: I quM ~ 1SSN: 1984-6444

tecnologico encontre paralelo, em quantidade e qualidade, nas dimensdes

ética, humana e econémica.

Ao discutir os desdobramentos sociais desse novo paradigma, Werthein
(2000) utiliza a expressdo Sociedade da Informacao. Tal expresséo, de acordo
com o referido autor, passou a ser utilizada em substituicdo ao complexo
conceito de “sociedade pés-industrial”’, buscando enfatizar o conteudo
especifico do novo paradigma técnico-econémico. O autor destaca que a idéia
de uma Sociedade da Informacdo, tendo como foco a tecnologia, pode
alimentar uma visao ingénua de determinismo tecnoldgico. Por isso, € preciso
sempre lembrar que as transformagBes, mesmo 0s avangos cientificos e
tecnologicos, sofrem a interferéncia de diversos fatores sociais e politicos e ndo
seguem uma “légica técnica”, uma razao neutra ou um modelo de racionalidade
neutra. Ademais, ndo se pode ignorar que os discursos sobre a ciéncia e a
tecnologia, muitas vezes assumem um papel de justificativa e legitimacdo das
relacbes desiguais de poder (HABERMAS, 2014).

Nesse sentido, apesar do entusiasmo inicial com o0 avanco das
tecnologias digitais ainda no final do século XX, observou-se que a falta de
equidade para a participacdo de paises, comunidades e individuos dentro
desse novo padrdo de desenvolvimento passou a determinar também uma
nova forma de excluséo social: a exclusdo digital. Ressalta-se que esta forma
de excluséo é determinada, em parte, pela distancia entre os que tém e os que
nao tém acesso as tecnologias digitais, mas também pelas condi¢cbes desiguais
de conhecimento para o uso qualificado de tais tecnologias no contexto da
Sociedade da Informacdo. Castells (2010) corrobora esse entendimento e
acrescenta um componente fundamental para a compreensdo das condi¢des
especificas de cada sociedade no que diz respeito ao maior ou menor grau de
defasagem para seu ingresso na Sociedade da Informacdo ou Sociedade
Informacional, como prefere chamar: “As elites aprendem fazendo e com isso
modificam as aplicacfes da tecnologia, enquanto a maior parte das pessoas
aprende usando, e, assim, permanecem dentro dos limites do pacote da
tecnologia.” (CASTELLS, 2010, p73.).

O processo de geragao e difusdo da tecnologia, para Castells (2010,
p.168), estrutura-se em torno de redes transnacionais de producdo. Contudo, o

autor destaca a importancia do papel dos governos em assegurar a educagao,
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em todos os niveis, e a infraestrutura tecnologica de baixo custo e alta

qualidade, como forma de minimizar as desigualdades entre paises, no que diz
respeito as relagdes de poder e de dependéncia dentro do novo paradigma.

Diante de tais assimetrias e do desafio de definir uma estratégia para
preparar o pais para a Sociedade da Informacdo e para a nova economia do
conhecimento, o Governo Federal brasileiro, desde o inicio dos anos 2000,
passou a coordenar um amplo esfor¢o, procurando acelerar o processo de
informatizacdo das escolas, a partir da instalacio em larga escala de
laboratérios de informatica, da distribuicdo de dispositivos tecnoldgicos
caracterizados pela conexdo a internet, tais como notebooks ou tablets para
professores e alunos. Paralelamente, em espac¢os nao-escolares, o Governo
Federal, estados e municipios vém também implementando, desde 2003,
diversas iniciativas de inclusdo digital tais como os telecentros, infocentros e
centros de informatica em associagcbes comunitarias, bibliotecas publicas,
dentre outros espacos publicos de acesso as tecnologias de informacao e
comunicacao.

Apesar dos esfor¢cos governamentais, parte significativa desses espacos
escolares e nao-escolares ja foi descontinuada ou encontra-se com
equipamentos defasados ou inoperantes, necessitando de revitalizacdo. E
nesse contexto que surgiu a politica publica de apoio aos CRCs, originalmente
chamada de “Projeto Computadores para Inclusao”. Ela foi elaborada tendo por
referéncia um programa governamental canadense chamado Computadores
para Escolas - Computers for Schools — (CFS). Naquele pais, o Ministério da
Indastria do Canada foi o responsavel pela coordenacédo inicial do projeto,
dispondo de recursos orcamentarios especificos e realizando o aporte
financeiro compartilhado com governos provinciais, empresas e organizacdes
nao-governamentais.

Assim como na experiéncia canadense, os CRCs apoiados pelo MCTIC
também recebem ou coletam, reparam e distribuem computadores. No caso
brasileiro, contudo, os equipamentos sdo oriundos principalmente de 6rgaos
publicos da esfera federal e destinam-se ndo somente a escolas, mas também
a diversos outros espacos de inclusédo digital. A politica pablica brasileira surgiu
ainda com um forte diferencial: ela oferta formagé&o profissionalizante com foco

nas tecnologias digitais para jovens em situagéo de vulnerabilidade.
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Vale ressaltar que, somado ao investimento em infraestrutura, o

Governo Federal brasileiro empreendeu um consideravel esfor¢co em iniciativas
qgue disponibilizam recursos educacionais gratuitos em diversas midias e
idiomas, audio, video, animacao/simulacdo, imagem, hipertexto e softwares
educacionais que atendem desde a Educacdo Béasica até a Superior, em
diversas areas do conhecimento, tais como o Prolnfo Integrado, E-Proinfo,
Dominio Publico, Plataforma Freire, dentre outros.

Assim, destaca-se que além dos mencionados desdobramentos sobre o
sistema formal de educacdo, as estratégias de inclusdo digital do Governo
Federal brasileiro também tém implicado no surgimento de novos espacos de
ensino-aprendizagem e de interagdo baseados no uso das tecnologias digitais,
dentre os quais se destacam os Centros de Recondicionamento de
Computadores e seus cursos de Robotica.

No que concerne ao conceito de Robotica, de modo geral, trata-se da
ciéncia dedicada a estudar os robds, os autdbmatos. Contudo, neste artigo,
esclarecemos tratar-se da Robédtica Educacional, ou Robdtica Pedagdgica,
conforme definicdo utilizada por Albuquerque et al (2007), com foco em
projetos pedagogicos que propdem conciliacdo entre o uso de dispositivos
mecanicos e eletrénicos e o processo de ensino-aprendizagem.

Nessa mesma perspectiva, o Ministério da Educacao, por meio de seu
Guia de Tecnologias Educacionais (MEC, 2009), sugere o uso da Robotica
(Educacional) em ambientes escolares para desenvolver um programa de
formacdo pautado na exploracdo conceitual de contetudos curriculares. A
proposta do MEC sugere o uso de software livre como ambiente de
aprendizagem e apresenta um sistema de programacdo especialmente
desenvolvido para essa finalidade, buscando favorecer a exploracdo dos temas
pela otica investigativa. De acordo com o0 mesmo manual, 0 uso da Robdtica
nao se limita a construcdo de unidades ou protétipos automatizados, mas se
orienta para a exploracédo conceitual de contetdos de areas diversas, tais como
matematica, ciéncias, geografia, histéria e meio ambiente. Adicionalmente, o
MEC propde a Robética como meio para o desenvolvimento de aspectos
comportamentais no trabalho em grupos, lideranca e empreendedorismo.

A integracdo de conhecimentos de diferentes &reas por meio da

experimentacdo das tecnologias digitais foi proposta também por Seymour
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Papert (1980), sendo o aprendizado resultante da interacdo com este tipo de

sistema classificado pelo autor como construcionista. A proposta do
construcionismo de Papert (1980) parte do principio que o aprendizado é
significativo quando resulta de uma descoberta centrada no préprio aprendiz. A
partir das informacdes e de suas préprias referéncias, o aluno busca adquirir
novos conhecimentos. A partir de projetos que apresentam uma
problematizagéo, o aluno estabelece conexdes entre diferentes idéias e areas
de conhecimento de forma facilitada pelo professor.

A abordagem requer uma aprendizagem ativa pela experimentacéo e
criacdo de objetos tangiveis. O proprio Papert (1980) faz diversas referéncias a
forte influéncia ao construtivismo de Jean Piaget sobre sua teoria. Para Piaget,
o desenvolvimento cognitivo n&o resulta do simples “repasse” de informacéao e
a crianca ndo recebe conhecimento de forma passiva. E mediante a acdo de
problematizar ou confrontar-se com o meio que a crianga constroi a sua
compreensao da realidade, enquanto sujeito ativo e construtor do seu proprio
saber. Na mesma perspectiva, 0 construcionismo é também uma estratégia a
partir da qual o aprendiz experimenta e aprende a medida que constroéi, sendo
responsavel ativo em seu proprio processo de aprendizagem.

Uma vez apresentados 0s principais conceitos e as principais teorias
utilizadas para abordar o problema investigado, passaremos entdo a destacar a
metodologia, os principais dados coletados e sua analise, buscando esclarecer
a relacdo entre os principios e diretrizes, os modelos de racionalidade a partir
dos quais as tecnologias digitais sdo percebidas pelos sujeitos docentes e
discentes dos CRCs e os possiveis desdobramentos dessas percepcdes para o

processo de formacéo.

Metodologia

A abordagem metodoldgica, predominantemente qualitativa, foi
escolhida em funcdo do préprio objetivo da pesquisa. Para investigar as
principais representacfes e a legitimacdo do uso das tecnologias digitais
presentes na construcdo dos projetos politico-pedagogicos e nas préticas de
ensino-aprendizagem de Roboética nos CRCs, é necesséario entender o

fenbmeno a partir da perspectiva das pessoas que dele fazem parte,
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considerando a relagdo entre o contexto, seus discursos e préaticas. Assim,

tipos diferentes de dados foram coletados e analisados, permitindo sua
comparacao e triangulagéo.

Resumidamente, foram desenvolvidas as seguintes etapas, instrumentos
e técnicas: a) Revisao bibliografica da producdo académica que trata dos
principais conceitos relacionados a pesquisa, permitindo a construcdo de um
arcabouco tedrico-conceitual e metodolégico; b) Pesquisa documental,
considerando os discursos oficiais registrados nos documentos de referéncia
do MCTIC e nas propostas encaminhadas pelos CRCs por ocasido da
pactuacdo das parcerias em 2013 e 2015; c) Andlise das respostas a um
survey, aplicado online aos 11 CRCs em junho de 2017.

Vale destacar que a etapa inicial teve um propdésito mais exploratorio,
uma vez que se destinou principalmente a identificar os temas e conceitos
fundamentais e a determinar que dimensbes e informacdes deveriam ser
buscadas e priorizadas. Por outro lado, as etapas seguintes tiveram um carater
mais descritivo, analitico e explicativo, pois buscaram identificar as percepcdes
sobre um determinado modelo formativo e descrever o modo como essas
percepcdes se materializam, sob a forma de acdes concretas na pratica
pedagogica.

O carater descritivo da pesquisa, de acordo com Fernandes e Gomes
(2003), ocorre quando o propésito de estudo busca descrever ou estimar a
proporcdo de elementos que tenham determinadas caracteristicas ou
comportamentos dentro de uma populacdo especifica e ainda descobrir ou
verificar a existéncia de relacéo entre variaveis. O carater analitico e explicativo
da pesquisa, conforme perspectiva apresentada por Lakatos e Marconi (2011),
ocorre quando o estudo registra fatos, analisa e interpreta dados, buscando
identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de um determinado
fenbmeno.

Para a delimitacdo do corpus da pesquisa e escolha dos documentos a
serem analisados, foram considerados o0s principios propostos por Barthes
(2006): de pertinéncia, homogeneidade e temporalidade. Assim, o critério de
pertinéncia levou a selecionar documentos e dados que permitissem a
verificagdo das diretrizes pedagdgicas em direcdo a operacionalizacdo da

politica publica, permitindo identificar o modelo racional de tecnologia e de
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educacdo que legitima as préaticas socio-pedagogicas desenvolvidas nos
CRCs.

Quanto ao critério de homogeneidade, no sentido de analisar materiais
constituidos de uma mesma natureza e intencionalidade, sua
operacionalizacdo implicou na escolha dos dois Uultimos Documentos de
Referéncia do Programa Computadores para Incluséo e dos Termos de
Referéncia elaborados pelos CRCs, onde constam as propostas politico-
pedagdgicas dos cursos. Por fim, quanto a temporalidade, o recorte proposto
engloba apenas os CRCs ativos, cujas parcerias foram pactuadas em 2013 ou
2015. O recorte temporal buscou garantir o acesso aos gestores e
coordenadores pegadoégicos das parcerias vigentes, cumprindo ainda com a
orientacdo de Barthes quanto a sincronia:

“em principio, o corpus deve eliminar ao maximo os elementos
diacrbnicos; deve coincidir com um estado do sistema, um "corte" da
histéria. Sem entrar aqui no debate tedrico acerca de sincronia e
diacronia, diremos somente que, de um ponto de vista operatério, o
corpus deve abranger tdo estritamente quanto possivel os conjuntos
sincrénicos; preferir-se-4, pois, um corpus variado, mas cingido no
tempo, a um corpus estreito, mas de longa duracéo (...). (BARTHES,
2006)

No que concerne a Revisdo Bibliografica, considera-se que a
perspectiva histérico-sociologica foi de grande valia ndo apenas para a
investigacdo dos principais conceitos que sustentam os modelos de uso e
integracao das tecnologias digitais a Educa¢do, como também para a definicdo
do contexto cultural, politico e ideoldgico em que a politica publica de uso e de
legitimacdo dessas tecnologias digitais se inscreve e se desenvolve.

Em todo o estudo, sobretudo na Pesquisa Documental, foi amplamente
utilizada a Analise Textual Discursiva (ATD), conforme orientam Pedruzzi et al
(2015): (a) desmontagem dos textos; (b) exame detalhado; (c) estabelecimento
de relacbes entre cada unidade, procurando-se a identidade entre elas, para
posteriormente captar (d) o que emerge da totalidade do texto, como uma nova
compreensao. A ATD foi ainda aplicada em 3 etapas, conforme sugerido pelos
referidos autores, sendo: 1) o processo de unitarizacdo, em que o texto é
desconstruido; 2) a categorizacdo, em que ocorreram simplificacées e sinteses
de informacdes que resultaram na formacédo de conjunto de elementos que tém

algo em comum (categorias) e, por fim, 3) a produgéo de metatextos com as
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descricOes e interpretacbes que apresentam novos modos de compreender o

fendmeno investigado.

Quanto a etapa do survey, consistiu na aplicacdo e na andlise das
respostas dos CRCs a um breve questionério disponibilizado online, no periodo
de 06 de agosto de 2017 até 04 de setembro de 2017. O questionario contou
com questdes abertas e fechadas, de mdultipla escolha, de classificacdo e de
texto alfanumérico simples. Ele foi fundamental, sobretudo, para a verificagdo
da importancia atribuida pelos participantes a determinados requisitos na
escolha de um kit de Robotica para uso educacional no CRC e para classificar
as dimens0fes identificadas nos documentos oficiais quanto a sua relevancia

nos objetivos dos cursos e oficinas de Robotica ofertados pelos CRCs.

Apresentacao dos resultados

A partir da andlise dos Documentos de Referéncia do Governo
Federal para os editais do Programa Computadores para Inclusédo, nas versoes
de 2013 e 2015, foi possivel identificar os seguintes principios orientadores: a)
Producédo e troca de conhecimentos livres, com orientacdo para a cultura do
compartilhamento e da solidariedade; b) Capacitacdo profissional por meio de
atividades praticas, sem detrimento do acumulo tedrico; ¢) Formacado cidada
com consciéncia socioambiental; d) Promocdo da participacdo social e
comunitaria; e) Articulacdo com outras politicas publicas de combate as
desigualdades sociais para o desenvolvimento local; f) Estimulo a atuacdo em
rede com base na articulagdo dos pontos de inclusdo digital situados no
territério do CRC; g) Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
eletroeletrénicos resultantes dos processos de recondicionamento; h) Uso de
software e de hardware livres; e i) Praticas de governanca compartilhada,
democrética e transversal.

Quanto as diretrizes pedagdgicas expressas nos Documentos de
Referéncia, vale destacar a orientacdo para a oferta de cursos, oficinas e
treinamentos que permitam aos jovens apropriarem-se de saberes que 0s
gualifiquem profissionalmente e viabilizem inser¢do no mundo do trabalho, mas

gue também promovam uma educac¢do voltada para a cidadania, com temas e
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abordagens que se orientam pela ética, democracia, participagdo social e

comunitéria, além da defesa dos direitos humanos.

Ressalta-se também que o movimento pedagdgico desejado
aponta na direcdo de uma educacdo inclusiva para um publico-alvo composto
por jovens em situagao de vulnerabilidade social. Assim, os CRCs séo instados
a estabelecer relagbes de ensino-aprendizagem que atribuam aos jovens o
papel ativo, de protagonistas no processo de constru¢do de conhecimentos e
de preparacdo para uma vida adulta autbnoma. O compartiihamento de
saberes e a ética da cooperacao, a formacdo de uma consciéncia ambiental e
o respeito a diversidade sociocultural também fazem parte dos valores
presentes nas diretrizes governamentais para os CRCs.

Por sua vez, os Termos de Referéncia encaminhados pelos
CRCs, como parte de sua proposta de adesédo ao Programa, ddo uma nocao
clara da heterogeneidade das Instituicbes que compdem essa rede. Ha 11
Centros, sendo: 7 organizacdes ndo-governamentais, 2 prefeituras municipais,
1 empresa publica municipal e 1 universidade federal. Apesar dessa
diversidade quanto a natureza juridica, ha consideravel homogeneidade quanto
as propostas pedagogicas, de modo geral. A leitura dos Termos informa que
todos os CRCs ofertam cursos profissionalizantes baseados nas TICs, a
exemplo dos cursos de Montagem e Manutencao de Computadores. Por outro
lado, as respostas ao questionario revelaram que apenas 4 CRCs ofertam
cursos regulares de Robotica; 2 oferecem oficinas esporadicas de Robética e 5
ainda ndo ofertam cursos ou oficinas regulares de Robotica, mas pretendem
implementa-los em breve. Por outro lado, 10 deles informaram que apdiam a
participacdo desses jovens em eventos relacionados a tematica e em
competicbes de Robodtica tais como a Semana Nacional de Tecnologia,
Olimpiada do Conhecimento, Amostra Nacional de Robdética/SESI, Campus

Party, dentre outros.

Aprender fazendo - légica do construcionismo versus légica do
consumismo

Os CRCs se referem aos seus cursos de Robética como cursos
de “Robdtica Livre”. Ha um posicionamento politico-ideoldgico claro em defesa

das tecnologias de codigo aberto, com forte ativismo nesse sentido. Ao
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responderem a pergunta “O CRC utiliza (ou pretende utilizar) algum Kit

comercial de Robdtica?”, 7 deles (63,6%) informaram que utilizam ou
pretendem utilizar o Arduino. Esclarecemos que, apesar de se tratar de uma
solucdo comercial, o Arduino é basicamente uma plataforma de prototipagem
eletrbnica aberta, de baixo custo, que permite a integracdo com praticamente
qualquer software e hardware. Essa percepcédo é reforcada pelas respostas
dos CRCs a uma outra pergunta, de tipo matriz, adaptada a partir dos critérios
de comparacgao propostos por Silva e Barreto (2011) para a escolha de kits de
robotica educacional. Na resposta, os critérios que figuraram como
imprescindiveis para os CRCs sdo: 1) Permitir o uso de sucata e residuos
eletroeletrdnicos; 2) Ter baixo custo e 3) Possuir codigo aberto.

Quando indagados sobre a relevancia de 4 dimensdes identificadas para
0s objetivos do curso ou das oficinas de Robotica nos CRCs, foi apontada a
seguinte classificagcdo, em ordem decrescente de importancia: a) Dimensao
Sociopolitica; b) Dimensdo Ambiental; ¢) Dimensao do Trabalho; d) Dimensé&o
Cognitiva. Portanto, a dimensdo sociopolitica, foi aquela considerada como a
mais relevante, seguida da dimensao ambiental.

7

Ao analisar este resultado, é importante ter clareza que nos CRCs
acontecem processos de recepcdo, triagem, recondicionamento, estoque,
descarte ambientalmente correto de residuos e doacéo de equipamentos, tudo
iISSO ocorre juntamente com processos de ensino-aprendizagem.
Simultaneamente, os CRCs realizam o reaproveitamento de eletroeletronicos e
oferecem formacao profissionalizante, combinando formacdo com foco nas
tecnologias, a gestdo ambiental e a participacdo cidada em sua comunidade.

O que mais chama atencao e parece caracterizar os CRCs € justamente
a sua natureza de espaco de ensino do consumo consciente, onde ocorre a
extensdo da vida util pela reutilizacdo de equipamentos e de suas pecas-parte.
O CRC é também o local onde os materiais descartados por outras pessoas e
instituicGes convidam os jovens alunos a entender toda a producdo e o
consumo de equipamentos e materiais  eletroeletrénicos na
contemporaneidade.

Em consonancia com as propostas construtivistas e construcionistas, 0s
jovens dos CRCs aprendem fazendo. O ambiente fisico e o0s principios

hY

pedagogicos em que estdo inseridos desafiam esses jovens a apropriacao
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critica das tecnologias. H4 um embate evidente entre duas l6gicas bastante

distintas: de um lado, a légica do consumismo, que gera as toneladas de
sucata resultantes sobretudo da obsolescéncia programada. Sobre esta
primeira logica, o socidlogo Zygmunt Bauman (2008) apresenta uma visdo
bastante aprofundada e critica, em seu livro Vida para Consumo:

“Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a
necessidade de substituir objetos de consumo ‘defasados’, menos
gue plenamente satisfatérios e/ou ndo mais desejados esta inscrita
no design dos produtos e nas campanhas publicitarias calculadas
para o crescimento constante das vendas. A curta expectativa de vida
de um produto na pratica e na utilidade proclamada esta incluida na
estratégia de marketing e no célculo de lucros: tende a ser
preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos consumidores
mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a difamacéo das
antigas (de ontem).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfagdo, a
principal € descartar os objetos que a causam. A sociedade de
consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando ‘velho’ a
defasado’, imprdprio para continuar sendo utilizado e destinado a lata
do lixo.” (BAUMAN, 2008) p.31.

Do outro lado, a logica construcionista, aliada a uma visdo de Economia
Circular, vé nos equipamentos descartados uma fonte quase inesgotavel de
recursos para o recondicionamento, para a aprendizagem e para a criagao. A
partir desta outra perspectiva, todo e qualquer tipo de material produzido
oriundo do descarte de equipamentos eletroeletronicos, tais como
computadores, celulares, tablets, dentre outros, e eletrodomésticos tais como
geladeiras e microondas, por exemplo, podem ser vistos como insumos
preciosos para a metareciclagem, isto é, para o reaproveitamento de suas
pecas e de seus componentes eletroeletronicos, seja para o reparo de outros
objetos ou ainda para a criacdo de novos objetos e tecnologias. Esse
desmanchar e (re)fazer, na légica de uma aprendizagem construcionista, é
uma forma desafiadora de apropriacdo e difusdo de conhecimentos, de

tecnologias existentes e de outras inovacgoes.

Software e hardware livres, novos modelos de formacao e desafios para a
ciéncia e tecnologia

Quanto ao modelo racional de ciéncia e tecnologia representado nos
textos analisados e defendidos por todos os CRCs, hd uma consonéancia com o

gue afirmam Takahashi et al (2011) no que diz respeito a peculiaridade do
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software livre enquanto escolha simbolo de um movimento social que tem

como valor central a democratiza¢cdo do conhecimento:

“Na pratica, os softwares livres sdo ‘antiproprietarios’ por definicdo e
tém como principio criar um sistema ndo corporativo de producdo e
distribuicdo do trabalho intelectual, ou seja, um ato de fazer ciéncia e
torna-la acessivel a todos, sem que o trabalho despendido no
processo seja apropriado pelo capital privado.” (TAKAHASHI et al,
2011).

Assim, se por um lado o grau de defasagem para o ingresso de paises,
comunidades e individuos na Sociedade da Informagdo produziu algumas ilhas
de exceléncia restritas a grupos privilegiados, por outro, movimentos sociais
como o do software livre tém representado um processo de questionamento e
de enfrentamento de modelos de racionalidade e de autoridade que
monopolizavam os saberes. Se a exclusao digital resulta de condicbes sociais
historicamente construidas, ndo deve ser naturalizada. Percebe-se nas
diretrizes governamentais, bem como nos discursos elaborados pelos CRCs,
gue a condicdo de exclusdo pode ser superada a medida que os modelos
hegemonicos sdo desconstruidos e novos modos de representacdo e novos

valores sdo compartilhados.

Nos CRCs, o encontro entre a filosofia do software livre e a grande
disponibilidade de matéria-prima fisica é bastante peculiar. Lixo para uns,
recursos e desafio didatico para os CRCs, o hardware, as pecas-partes, a
sucata fazem parte das oficinas, por escolha. Nado se deve naturalizar essa
escolha. Ela é feita sob ampla reflexdo dos impactos ambientais e sociais,
expondo a cadeia de producédo, o consumo, os conflitos, as relacbes de poder
e dominacéo, buscando sempre horizontes para a emancipacao e autonomia,

liberdade e ndo-dependéncia. Portanto, é feita conscientemente.

Assim, é possivel afirmar que no ambito dos CRCs o hardware também
é livre, no sentido politico-ideoldgico. E dessa forma que o0s discursos
legitimam sua presenca no modelo pedagogico. De acordo com os CRCs, é
imprescindivel que os materiais didaticos/ os kits de Roboética permitam o uso
de sucata. Isso foi considerado um critério de maxima importancia nas
respostas ao questionario. De outro modo, esses kits ndo dialogariam com as
propostas politico pedagégicas dos CRCs, pois se distanciariam das

representacgdes, dos valores e do tipo de racionalidade defendida por eles.
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A partir do uso de sucata, os CRCs desenvolvem impressoras 3D, o

proprio flamento para uso nessas impressoras, drones, dentre tantos outros
equipamentos e ferramentas. O aprender fazendo, com a experimentagao e
desmistificacdo dos métodos de fabricacdo digital representam um grande
passo para o0s jovens. Além dos novos conhecimentos e habilidades
adquiridos, o uso do software e do hardware livres comeca a abrir também
novas possibilidades de empreendedorismo e uma outra relacdo de consumo
de bens materiais e de servicos. A producédo de equipamentos e ferramentas
experimentais, a possibilidade de customizacdo desses equipamentos e
ferramentas especificas para fins diversos, bem como a facilidade de produzi-
los a partir do que é descartado podem ser 0 ambiente cultural perfeito também

para um outro didlogo com a ciéncia institucionalizada, uma outra proposta.

Nesse sentido, vale destacar a atuacdo de grupos como o GOSH -
Gathering for Open Science Hardware5, um movimento que se organiza em
defesa da democratizacdo da pratica cientifica e a descentralizacdo da cadeia
de producédo de ferramentas e instrumentos cientificos, viabilizados pela
fabricacdo digital de baixo custo, facilitando a pesquisa e o desenvolvimento
em paises e regides que tém dificuldades para a importacdo de equipamentos
especializados. Grupos como esses, assim como acontece com 0s CRCs,
defendem projetos de design/ arquitetura e coédigos abertos, que possam
resultar em novas aplicacdes nas areas de educacédo, inovacédo tecnologica e

acao cidada e comunitaria.

Vale destacar também que o uso de tecnologias abertas viabiliza
modelos de cooperacdo e de trabalho em rede, com o potencial de ampliar e
acelerar resultados que levariam muito mais tempo para serem atingidos
individualmente. Essa proposta de descentralizacdo da cadeia de producao, a
partir do software e hardware livres tem também o potencial de abrir novos
modelos de negdcios, orientados por outro modelo de consumo. Os CRCs,
como novos espacos de ensino-aprendizagem, e esses jovens, com suas
novas formas de apropriacdo das tecnologias, estdo construindo uma nova

ambiéncia cultural com representacbes e valores que questionam a

® As diretrizes e os objetivos do movimento GOSH- Gathering for Open Science Hardware
estdo disponiveis em <http://openhardware.science/about/why-gosh/>.
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legitimidade e fazem um enfrentamento pratico do modelo de autoridade que

monopolizava os saberes. Numa relacdo que ndo segmenta teoria e pratica,
eles falam e vivenciam outros modelos de consumo, compartilham outros

valores.

Conclusao

A titulo de conclusdo, retornando as questdes de pesquisa
inicialmente propostas e a algumas das principais reflexdes ja desenvolvidas,
concluimos que as principais diretrizes governamentais para os CRCs
enunciam a responsabilidade ambiental, o protagonismo juvenil, bem como a
formacdo cidada. Tendo como publico-alvo prioritario jovens em situacdo de
vulnerabilidade, as diretrizes orientam que o0s cursos qualifiquem
profissionalmente e promovam a insergédo dos jovens no mundo do trabalho a
partir da apropriagédo das TICs. Contudo, orientam também os CRCs para que
ofertem formacé&o cidada, possibilitando o contato com tematicas e abordagens
gue promovam a ética, os valores de democracia, participacdo social e

comunitaria, a defesa dos direitos, a gestdo ambiental, entre outros.

Dentre as diretrizes, aquelas que afetam mais diretamente o ensino de
Robdtica nos CRCs dizem respeito as dimensfes ambiental e sociopolitica. Os
CRCs identificaram essas duas dimensfes como sendo as mais importantes,
seguidas pela dimensdo do trabalho. Portanto, seus projetos pedagogicos de
Robdtica utilizam sucata e residuos eletroeletronicos e promovem reflexdes
sobre o consumo e as responsabilidades na cadeia de producdo. Eles
promovem a apropriacdo tecnoldgica por segmentos antes excluidos, em

cbdigos e design/ arquitetura abertos.

Nesse contexto, software e hardware precisam ser livres para que 0s
jovens ndo se tornem simples consumidores de tecnologia, mas criadores/
produtores de (novas) tecnologias. Promover a reflexdo sobre liberdade,
dominio do cdédigo e democratizacdo do conhecimento ndo €é um
desdobramento natural ou um mero capricho, € um posicionamento politico
consciente. A ambientacdo cultural desses espagos, com seus valores e

representacgdes, é intencionalmente construida para a incluséo sécio digital, o
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qgue lhe constrange a nao reproduzir padrbes excludentes. Além disso, o

modelo de aprendizagem de Robética nos CRCs é construcionista o que
parece reforcar a promocédo dos valores de autonomia do individuo, de dominio
do cddigo e de democratizacdo do conhecimento. Juntamente com a no¢ao de
sustentabilidade ambiental, esses sdo os valores que norteiam e legitimam as
praticas educativas de Robdtica nesses Centros, conforme identificados na

analise dos documentos e respostas ao questionario aplicado.

No que concerne aos materiais utilizados pelos CRCs no ensino de
Robdtica e quanto ao modo como sédo justificadas as suas escolhas, foi
possivel identificar a complexa e indissociavel relagdo entre as nocdes de
consciéncia ambiental e a promoc¢do das tecnologias em codigo e hardware
abertos, deixando ainda mais clara a prevaléncia das dimensdes sociopolitica e
ambiental para a concepcdo e execucdo das atividades formativas nesses
Centros. Isso revela que, para os CRCs, os cursos devem, acima de tudo,
promover a apropriagdo tecnologica por segmentos antes excluidos. Nao
apenas no carater de um treinamento para a formacdo de simples
consumidores, mas para formacdo de novos criadores de tecnologias.
Portanto, uma formacao que promova a reflexdo sobre liberdade, dominio do

codigo, design aberto e democratizacédo do conhecimento.

Ressalta-se que, apesar da flexibilidade para a construcdo das
propostas politico-pedagdgicas e da diversidade inerente a propria pluralidade
de naturezas juridicas das instituicbes, com ONGs, Prefeituras, empresa
publica municipal e uma universidade federal, que compdem a rede de CRCs,
foi possivel identificar os elementos comuns que formam um modelo racional
de tecnologia e de educacdo compartilhado por esses Centros. Eles se firmam
sobre os valores e as dimensdes ja apresentados, e orientam-se em direcao a
democratizacdo do conhecimento. No modelo racional de tecnologia
compartilhado, a producdo e a distribuicdo do conhecimento devem ser
descentralizados. Essa € uma resposta que vem se consolidando como
alternativa de superacado para paises, grupos e individuos que se encontram
digitalmente excluidos, no contexto da Sociedade da Informacao, e é também a
base para a intencionalidade politico-pedagdgica das acbes de carater

formativo nos CRCs. Destacamos ainda que o0 posicionamento politico-



"mﬁﬂg::.l.‘;: I quM ~ 1SSN: 1984-6444

ideolégico por outro modelo de consumo ambientalmente e socialmente mais

sustentivel apresentaram implicac6es evidentes sobre as praticas socio-

pedagdgicas desenvolvidas pelos CRCs.

Por fim, conclui-se que este estudo logrou identificar os principais
valores, diretrizes, representacoes e legitimacgédo do uso das tecnologias digitais
e implica¢des nos projetos e nas praticas de ensino-aprendizagem de Robdtica
nos CRCs. Esses Centros se constituem como novos espacos de ensino-
aprendizagem e o aprofundamento de seu estudo pode se revelar de grande
valia para a compreensdo de novos modos de apropriacdo e difusdo de
tecnologias, bem como de enfrentamento pratico das desigualdades e
exclusbes historicamente construidas. Espera-se que este estudo sirva como
reflexdo inicial e ponto de partida para investigacdes futuras sobre os
processos formativos nos CRCs, contribuindo também, de modo geral, no
campo dos contextos socio-culturais e educacionais que impulsionam o
desenvolvimento dentro do paradigma socio-tecnolégico da Sociedade da

Informacéo.
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Construgdes Discursivas de Desobediéncia Tecnoldgica: O Ensino de Robdtica em
Centros de Recondicionamento de Computadores

Resumo

Este artigo apresenta os principais aportes tedrico-metodoldgicos para a execucdo de
uma pesquisa que teve como objetivo geral investigar o uso e a legitimacdo das
tecnologias digitais na construcdo e execucdo de projetos politico-pedagdgicos de
Robotica em onze Centros de Recondicionamento de Computadores apoiados pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e ComunicacGes. O artigo busca
esclarecer as perspectivas tedricas adotadas, a construcdo das estratégias de pesquisa e
seus desdobramentos praticos. Os resultados do estudo descritivo-analitico, de
abordagem qualitativa, evidenciam construgdes discursivas contra-hegemonicas em
relacdo a modelos de producéo, de consumo de bens e de apropriacdo de conhecimento
que geram ou reproduzem a exclusdo digital e social. Nesse sentido, os discursos
investigados enunciam e demarcam uma postura de desobediéncia tecnologica6 a partir
da qual se constroem as formacdes identitarias docentes e discentes, assim como 0s
modelos e as praticas educacionais de Robotica nesses Centros. Espera-se que as
reflexdes apresentadas neste artigo contribuam para o aprofundamento das discussoes
sobre as metodologias qualitativas na investigagdo em Educacao, sobre o surgimento de
novos espacos e modelos educativos, evidenciando também a importancia da
perspectiva historico-sociologica e de abordagens nédo tecnicistas e ndo deterministas
para o estudo das representacOes e dos usos das tecnologias digitais em ambientes

educacionais e em processos de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave
Tecnologias disruptivas, analise do discurso, pesquisa qualitativa

® O conceito de desobediéncia tecnolégica é utilizado neste artigo conforme apresentado por Ernesto
Oroza (OROZA, 2012). Refere-se, basicamente, a dar usos diversos aqueles originalmente pensados pela
indUstria para equipamentos e suas pecas-parte.
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Discursive Constructions of Technological Disobedience: The Teaching of Robotics
in Computer Recycling Centers

Abstract

This article presents the main theoretical-methodological contributions for the
execution of a research whose general objective was to investigate the use and
legitimation of digital technologies in the construction and execution of political-
pedagogical projects of Robotics in eleven Computer Refurbishment Centers supported
by the Ministry Science, Technology, Innovation and Communications. The article
seeks to clarify the theoretical perspectives adopted, the construction of research
strategies and their practical implications. The results of the descriptive-analytical
study, with a qualitative approach, point to counter-hegemonic discursive constructions
in relation to models of production, consumption of goods and appropriation of
knowledge that generate or reproduce digital and social exclusion. In this sense, the
discourses investigated enunciate and demarcate a posture of technological
disobedience from which the teacher and student identity formations are constructed, as
well as the models and educational practices of Robotics in these Centers. It is hoped
that the reflections presented in this article will contribute to the deepening of the
discussions on qualitative methodologies in Education research, on the emergence of
new spaces and educational models, also highlighting the importance of the historical-
sociological perspective, non-technicist approaches and not deterministic models for
the study of representations and uses of digital technologies in educational

environments and in teaching-learning processes.

Key words
Disruptive technologies, speech analysis, qualitative research
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Introducgdo

Na década de 1990, tedricos como Pierre Lévy (1998) e Manuel Castells (2010)
ja se dedicavam a explicar o impacto das tecnologias digitais na economia, nas
atividades politicas e culturais e também a expor suas implica¢des diretas no cotidiano
das pessoas e das sociedades. Um novo paradigma tecnoldgico ou sociotécnico, que tem
como cerne da sua transformacao as tecnologias digitais, a informacéo, o processamento
e a comunicacdo, ja era anunciado naquela década com diversos desdobramentos.

Ressalta-se que, com a crescente automagdo de processos fabris e com o
surgimento de maquinas capazes de aprender cada vez mais e de forma relativamente
autdbnoma, isto é, com a difusdo da inteligéncia artificial, fala-se em uma quarta
revolucéo industrial que ja estd em andamento, em ritmo acelerado.

Assim, mediante a presenca cada vez maior das tecnologias digitais no cotidiano
das organizacdes e das pessoas, as instituicdes de ensino e a Educacdo, de um modo
geral, também tém sido provocadas a aderir as mudancas deste tempo, sob o risco de
serem consideradas obsoletas frente a esse novo paradigma sociotécnico.

Nesse sentido, salienta-se que as instituicdes de ensino tém recebido demandas
pela modernizacdo de seus modelos e recursos didaticos, o que se pode observar pela
proliferacdo do uso de novas ferramentas educacionais, softwares, aplicativos e ainda
pela grande quantidade de cursos e plataformas educativas disponibilizados online, para
mencionar apenas alguns exemplos.

Vale destacar também que, nesse cenario de transformacdes sociotécnicas, 0s
modelos educacionais, de modo amplo, tém ainda sido igualmente provocados pelo
surgimento de novos espacos de ensino-aprendizagem e de interacdo sociopedagogica
baseados cada vez mais no uso das tecnologias digitais.

Importa ressaltar que, diante do uso intenso e da difusdo das tecnologias digitais
no cotidiano da maioria das pessoas e também em espacos voltados a Educacéo, a forma
como se aborda a tematica da tecnologia e do desenvolvimento tecnoldgico deve se
tornar um motivo de constante vigilancia. Naturalizar ou tratar a presenca das
tecnologias digitais de modo determinista se torna um risco, inclusive na pesquisa em
Educacéo.

Quando um pesquisador trata o desenvolvimento tecnolégico e seus

desdobramentos como uma espécie de determinismo técnico-cientifico, impede que
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discursos de problematizacdo em relagdo ao uso das tecnologias digitais se revelem na
investigacéo.

No caso da pesquisa apresentada por meio deste artigo, esse entendimento e essa
vigilancia foram fundamentais, permitindo n&o apenas que campos de conflito sobre as
tecnologias emergissem dos discursos analisados, mas também que uma nova percepgao

do seu uso e da sua legitimacao evidenciasse seus impactos.

Desafios iniciais para a construcao da proposta

Cumpre esclarecer, inicialmente, que a pesquisa foi um estudo descritivo-
analitico sobre o modelo e as praticas de ensino de Robotica nos 11 Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs) apoiados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagbes (MCTIC). Os CRCs realizam, resumidamente,
dois grandes processos, quais sejam, o recondicionamento de eletroeletronicos e a
formacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade, com foco nas tecnologias digitais
de informac&o e comunicacéo.

Destaca-se que apesar da politica publica de apoio do governo federal aos CRCs
existir ha mais de uma década, a abordagem recebida por esses Centros na literatura, em
geral, esta restrita ao tratamento que esses espacos dao ao lixo eletronico, sem colocar
em foco o0s seus processos de formacao.

Desse modo, mediante a escassez de referéncias bibliograficas sobre os CRCs e,
em especial, sobre os processos formativos realizados nesses Centros, descrever e
analisar seus modelos e praticas educacionais assume ainda maior relevancia e urgéncia.
Os CRCs desenvolvem uma grande variedade de cursos, oficinas e eventos formativos,
tais como oficinas de Manutencdo e Montagem de Computadores, cursos de Eletronica,
de Robdtica, de Empreendedorismo Digital, de Gestdo Ambiental e até mesmo de
Producdo de Artesanato a partir da sucata de eletroeletrdnicos, dentre outros.

Diante dessa variedade, optou-se por delimitar o tema da pesquisa
especificamente ao ensino de Robdtica nos CRCs. A partir da delimitacdo e
aproximacao do tema, surgiu uma indagacdo que se constituiu no problema de pesquisa,
e que pode ser assim expresso: Em que medida a forma como os CRCs usam e

legitimam as tecnologias digitais influi na constru¢cdo dos seus projetos politico-
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pedagOgicos e nas préaticas sociopedagogicas de Robdtica desenvolvidas nesses
Centros?

Vale destacar que tanto o processo de recondicionamento de eletroeletronicos
quanto a formacgdo de jovens realizados pelos CRCs guardam relagdo direta com as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Tais tecnologias fazem parte das
atividades rotineiras de recondicionamento e de formagdo nos CRCs, em especial nos
cursos de Robotica.

Dessa forma, embora possa parecer demasiadamente 6bvio justificar a presenca
das tecnologias digitais nas atividades dos CRCS em funcdo da propria natureza e da
finalidade expressa desses Centros, buscou-se investigar essa presenca, analisando o0s
discursos dos principais atores sociais envolvidos na construgdo das diretrizes e na
elaboracao dos projetos politico-pedagdgicos.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da investigacdo sobre os discursos e
praticas educacionais seguir 0 que preconiza Merton (1979) a respeito do ceticismo
organizado. E fundamental submeter sempre as ideias e as construcdes discursivas a
uma analise critica e sistematizada. Ao pensar sobre 0s imperativos que fundamentam o
ethos da ciéncia, isto é, ao pensar a atividade cientifica como um conjunto de valores e
normas institucionalizadas que orientam e legitimam as préaticas realizadas pelos
cientistas, Merton (1979) prescreve uma atitude critica que € preciso manter ao longo de
qualquer pesquisa, mesmo diante da tentacdo das explicacdes aparentemente evidentes e
mais rapidas. A presenca € 0 uso das tecnologias digitais também devem ser
estranhados e questionados, sistematicamente, sem fugir a essa regra.

Quanto a forma como se aborda a tematica da tecnologia e do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, cumpre ressaltar, que é de extrema relevancia evitar uma
perspectiva determinista, em especial no tocante a investigacdo de processos
educacionais que envolvem as tecnologias digitais. Assim, ao buscar compreender 0 uso
das tecnologias digitais e seus desdobramentos sobre as praticas de ensino-
aprendizagem, é preciso estar constantemente vigilante quanto a falsa ideia de
neutralidade das tecnologias.

Salienta-se que a ideia equivocada de neutralidade do desenvolvimento
tecnoldgico pode conduzir os pesquisadores a tratar as escolhas tecnoldgicas realizadas
como algo livre de condicionantes sociais e a perceber as questdes sobre o proprio

desenvolvimento tecnoldgico e suas consequéncias como uma espécie de determinismo



85

tecnolégico ou técnico-cientifico provido de uma racionalidade propria ou de uma
racionalizacédo que lhe seria inerente.

Sobre a temética do desenvolvimento técnico-cientifico, Habermas (2014, p.75-
149) adverte ndo apenas quanto aos interesses econdmicos que investem para que 0
avanco tecnoldgico tome uma determinada direcdo, mas também e, sobretudo, para a
ideologia tecnicista que busca conferir a esse desenvolvimento um carater de
racionalidade neutra e de racionalizacdo a-histérica, que despolitiza os conflitos sociais
e legitima as relacGes de dominacéo.

Desse modo, é fundamental para a investigacao cientifica evitar a armadilha de
ver 0 avanco tecnolégico como algo autossustentado, como se tivesse uma racionalidade
intrinseca. Nesse mesmo entendimento, buscou-se investigar as percepcoes e analisar 0s
discursos de quem elaborou e defende os projetos politico-pedagogicos que tratam da
apropriacdo das tecnologias digitais nos CRCs, procurando perceber as conexdes com
0os mdultiplos condicionantes socio-historicos e 0s posicionamentos politicos e
econdmicos escolhidos.

Acautelar-se em relagdo a uma visdo tecnicista permite que os campos de
conflitos também se manifestem livremente nos discursos, enunciando explicacdes
sobre seus condicionantes, ritmos e rumos, mas evitando perspectivas deterministas ou
voluntaristas, em consonancia com o que é apontado por Figueiredo (1989, p.7):

Multiplamente condicionada por necessidades econémicas,
culturais, sociais e politicas, a tecnologia avanga com ritmos e
rumos variados segundo mudam tempo e local onde é praticada.
Isso ndo quer dizer, porém, que o desenvolvimento seja aleatério
a tal ponto que ndo comporte explicacbes. O que ndo cabe sdo
perspectivas deterministas, ou ao contrario, voluntaristas.
(FIGUEIREDO, 1989, p.7)

Ainda guanto a problematizacdo da questdo tecnoldgica, Porto (1992, p. 82-83)
ressalta um aspecto muito relevante quanto ao risco de utilizacdo da tecnologia de forma
a-politica. De acordo com essa autora, se a producdo tecnologica for assumida como
algo natural e neutro, como resultado necessario do progresso, passa a vincular-se a uma
perspectiva que nega a natureza material-econémica e ideal-simbdlica da tecnologia.

Nesse sentido, Porto (1992, p. 93) apresenta também a abordagem a-histérica
da tecnologia como uma forma de ideologia, de violéncia simbdlica e de exclusdo. A
tecnologia precisa ser tratada numa perspectiva que permita a discussdo sobre suas

escolhas e seus condicionantes, de modo a permitir a democratizagdo das formas de
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producdo, gestdo e consumo das inovacgdes tecnoldgicas e evitar novos processos de
excluséo.

Vale também destacar a importancia de um olhar ampliado sobre a propria
Educacgdo para buscar entender os discursos produzidos sobre sua intencionalidade e
sobre as escolhas das quais resultam as suas praticas. De modo amplo, as teorias e
praticas educacionais sdo construidas a partir de percep¢des do mundo, de formagbes
identitarias e de relacGes sociais objetivas e subjetivas, que incluem complexas relacées
e redes de poder. Foucault (1970) afirma que “Todo o sistema de educacdo é uma
maneira politica de manter ou de modificar a apropriacdo dos discursos, com 0s
saberes e 0s poderes que estes trazem consigo.”

Nesse sentido, refletir sobre as praticas de ensino-aprendizagem requer,
igualmente, uma perspectiva ampliada e uma abordagem que leve em consideracdo 0s
discursos, seus sujeitos produtores e propagadores, e 0 contexto socio-historico em que
tais discursos se inscrevem para, por fim, compreender os “enunciados e relacées, que o
proprio discurso pde em funcionamento” (FISCHER, 2001, p.198).

Ressalta-se que os discursos, na perspectiva foucaultiana, ndo sdo apenas um
conjunto de signos ou elementos significantes utilizados para expressar ou representar
um determinado conteudo. Eles sdo construgdes sociais perpassadas por valores, saberes
e relacbes que resultam e, simultaneamente, ressignificam os contextos sociais em que
se inscrevem. Ademais, ao discutir a importancia das contribuicdes de Foucault para a
pesquisa em Educacdo, Fischer (2001, p. 201) ressalta algumas atitudes metodoldgicas
presentes na obra daquele filosofo. Dentre elas, destacam-se duas: i) a importancia do
pesquisador estar atento as praticas discursivas e nao-discursivas; e ii) a necessidade de
se manter, ao longo da pesquisa, uma constante atitude de duvida e de abertura ao
inesperado.

O primeiro destaque se refere a relevancia do que é dito, bem como daquilo
que é calado nos discursos. A identificacdo e analise daquilo que é silenciado também
pode ser indicativo das relacdes e de um contexto de regras sociais que podem ser
também percebidos nesse nao-discurso. De acordo com Fischer (2003, p.379):

Para Foucault, descrever praticas discursivas e ndo-discursivas em
torno de um certo objeto ou tema tem a ver com um trabalho dedicado
e pormenorizado de investigar e expor aqueles espagos ndo 6bvios,
aqueles vazios (ou seja, aquilo que fica para além do 6bvio, do ja-dito,
do ja& sobejamente conhecido e nomeado) que se localizam em torno
de nossos objetos, aquilo que, numa certa época histérica, esta
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virtualmente posto para que tais e tais objetivacbes ocorram.
(FISCHER, 2003, p.379).

O segundo destaque corrobora aquela atitude de desconfianca necessaria no
ceticismo organizado mertoniano: a de estranhar o que ja se sabe. Muitas vezes, toma-se
por certeza aquilo que era ainda mera impresséo inicial sobre as construgdes discursivas
e sobre 0s enunciados que surgem na pesquisa. Pesquisar, contudo, é estar pronto a ter
as proprias percepcdes e discursos desconstruidos ao longo do processo. N&o é legitimar
0 que ja se julga saber. E estar aberto a novos saberes e isso requer posicionamento e
vigilancia.

Quanto a outro importante aporte tedrico-metodoldgico a destacar na pesquisa
realizada com os CRCs, propde-se retomar, ainda que de modo breve, a reflexdo sobre
as profundas mudangas na organizacdo das sociedades e da economia, em ambito
global, impulsionadas principalmente a partir da segunda metade do século XX. Para
compreender a politica pablica de apoio aos CRCs, seus discursos de criacdo e de
implantacdo e suas praticas educacionais, € essencial perceber o contexto em que se
inscrevem. E necessario verificar as condicBes econdmicas, culturais e sociais em que
tais politicas e os proprios CRCs surgem e a partir das quais seus discursos se
enunciam. Nesse sentido, ressalta-se que as construgdes discursivas analisadas levaram
em conta o contexto, sendo o construto contexto entendido na pesquisa sobretudo a
partir das relagdes de poder, na perspectiva foucaultiana (FOUCAULT, 1986) e as
construgcbes discursivas tratadas também como formas de pratica social
(FAIRCLOUGH, 1992, p.65).

Assim, a partir dos aportes disponibilizados pelo referencial tedrico, foi
possivel perceber que os discursos governamentais e dos CRCs foram construidos em
conexdo com um determinado paradigma sociotécnico e em didlogo com um contexto
cultural especifico, seja para valida-lo enquanto discurso hegemdnico, ou para enfrenta-
lo, com construcdes discursivas contra-hegemaonicas.

Ressalta-se que os discursos e as teorias sobre a Sociedade Informacional
(CASTELLS, 2010) e sobre a obsolescéncia programada (BAUMAN, 2008, p.31),
dentre outros importantes aportes tedricos, forneceram conceitos e elementos essenciais
para a compreensdo ampliada do contexto onde se inscreve a exclusdo digital. Por
consequéncia, permitiram uma melhor compreensdo das caracteristicas e dos conflitos

deste tempo, das politicas publicas para a inclusdo digital das quais os CRCs fazem
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parte e de seus discursos sobre 0 uso das tecnologias em seus processos formativos de
Robodtica.

Complementando esse mesmo entendimento, salienta-se ainda que as andlises
nesta pesquisa foram realizadas, a partir da perspectiva faircloughiana, assumindo que
os discursos sdo também um modo de acdo e de representacdo, que guardam uma
relacdo dialética de criacdo e também de limitacdo pela estrutura social.

Nesse sentido, os discursos sdo construidos e balizados, mas também podem
desafiar as dimensdes da estrutura social. Em consonancia com o que afirma Fairclough
(1992, p.65), as praticas discursivas sdo constitutivas, de forma convencional e criativa,
pois contribuem para manter e reproduzir, mas também para desafiar as identidades e as
relagdes sociais, 0s sistemas de conhecimento e de valores. Nesse entendimento, 0s
discursos tém o potencial para contribuir tanto com a manutencdo das condi¢des e dos
condicionantes sociais, quanto com a transformacdo da sociedade, como defende

claramente Fairclough (1992), no seu livro Discurso e Mudanca Social.

Materializacédo da proposta

Como desdobramentos do problema de pesquisa, que buscava investigar em que
medida a forma como os CRCs usam e legitimam as tecnologias digitais influi na
construcdo dos projetos politico-pedagogicos e nas praticas sociopedagogicas de
Robdtica, foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) Identificar e categorizar
as diretrizes governamentais para os processos formativos nos CRCs; ii) Verificar que
categorias de diretrizes afetam mais diretamente os projetos pedagdgicos de Robdtica
nesses Centros; iii) Mapear e descrever a formacdo de Robdtica ofertada pelos CRCs;
iv) Levantar os materiais escolhidos e utilizados pelos CRCs no ensino de Robotica e
analisar como sao justificadas as suas escolhas; v) Verificar se existe um modelo de
educacdo compartilnado entre os CRCs; e vi) Analisar como os discursos dos CRCs
sobre 0s usos das tecnologias digitais se desdobram em implicacdes socio-pedagogicas
no ensino de Robotica.

Salienta-se que a pesquisa, N0 que concerne a sua natureza, constituiu-se como
pesquisa basica, com abordagem qualitativa e com objetivos exploratorio-descritivos e
analiticos. Sua operacionalizagdo teve como principais procedimentos técnicos: i) a

pesquisa bibliogréfica; ii) a pesquisa documental;e iii) a elaboragéo e a aplicacdo de um
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questionério, contando também com uma etapa de a triangulacéo de dados e analise dos
resultados.

Quanto a pesquisa bibliogréfica, seu aprofundamento permitiu a identificagdo
dos principais conceitos relacionados a pesquisa, viabilizando uma aproximacdo mais
sistematizada dos assuntos relacionados ao tema. Assim, além de contornar a escassez
de referéncias bibliogréaficas sobre os CRCs, a pesquisa bibliografica permitiu
identificar os assuntos e conceitos fundamentais e determinar que dimensdes e

informacGes deveriam ser buscadas e priorizadas nas demais etapas.

Durante a pesquisa documental, foram realizadas a exploragdo e a analise de
documentos oficiais, considerando sobretudo os discursos registrados nos Documentos
Propositivos do Projeto Computadores para Inclusdo — o projeto integrado pelos CRCs -
disponibilizados pelo MCTIC, assim como nas propostas, nos portfolios institucionais e
nos termos de referéncia, que haviam sido encaminhados pelos CRCs por ocasido da
pactuacéo das parcerias com aquele Ministério.

E fundamental esclarecer também que, na etapa de pesquisa bibliografica, bem
como na pesquisa documental, para delimitar o corpus da pesquisa e realizar a escolha
dos documentos que seriam analisados, 0s critérios propostos por Barthes (2006)
referentes a pertinéncia, homogeneidade e temporalidade serviram como principios
orientadores. Assim, a partir do critério de pertinéncia, entendido aqui como pertinéncia
tematica, a selecdo priorizou a busca de documentos, de dados e de informacdes que
permitissem a verificacdo das diretrizes pedagdgicas em direcdo a operacionalizacdo da
politica publica, contribuindo também para identificar 0 modelo de educacdo e de
apropriacdo tecnoldgica que orienta as praticas educacionais desenvolvidas nos CRCs.

Por outro lado, o critério de homogeneidade, orientou a pesquisa no sentido de
analisar materiais constituidos de uma mesma natureza e intencionalidade. Na pratica, a
operacionalizacdo deste critério implicou na escolha dos dois ultimos Documentos
Propositivos do Projeto Computadores para Inclusdo, e dos onze termos de referéncia
elaborados pelos Centros. Nesses documentos, foram identificadas as diretrizes

governamentais e as propostas politico-pedagdgicas dos CRCs.

Por fim, quanto ao critério de temporalidade, o recorte se prop6s a analisar
apenas 0s CRCs ativos, que correspondiam aqueles Centros cujas parcerias haviam sido

pactuadas com o MCTIC em funcdo dos editais langados em 2013 e em 2015. A
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principal motivagdo para esse recorte temporal foi a possibilidade de garantir o acesso
aos gestores e coordenadores pedagdgicos dos CRCs, por se tratarem de parcerias ainda

ativas.

Destaca-se que os achados, a partir da pesquisa bibliografica e da pesquisa
documental, possibilitaram a identificacdo das diretrizes para a formagéo, bem como a
sua tipologia ou categorizagdo em quatro grandes dimensdes, quais sejam: i) cognitiva;
ii) do trabalho; iii) ambiental; e iv) sociopolitica. Do mesmo modo, tais leituras
indicaram também os possiveis materiais didaticos utilizados pelos CRCs no ensino de
Robotica. Contudo, para verificar se tais achados ndo representavam uma percepgao
equivocada ou ainda uma distor¢do construida a partir dos recortes realizados, optou-se
por expor tais achados novamente aos discursos dos gestores e coordenadores

pedagdgicos nos CRCs, por meio da aplicacdo de um questionario.

A etapa referente ao questionario consistiu na elaboragdo do instrumento de
coleta de dados e na sua disponibilizacdo online para aplicagdo aos CRCs. O
instrumento contou com questdes abertas e fechadas, de multipla escolha, de
classificagdo e de texto alfanumérico simples e foi aplicado por meio de uma plataforma
de solugdes para questionario, obtendo respostas completas de todos os onze Centros

ativos no periodo de execucdo da pesquisa.

A partir das respostas ao questionario, foi possivel realizar a triangulacdo dos
dados coletados por meio das etapas de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
da aplicacdo do proprio questionario. Tomando os achados dessas trés primeiras etapas
como insumos, utilizou-se, sobretudo, de elementos da Andlise Textual Discursiva

(ATD) e da Analise Critica Discursiva (ACD) para chegar aos resultados da pesquisa.

Quanto a ATD, foi realizada conforme orientam Pedruzzi et al (2015). Nesse
sentido, a partir da desmontagem dos textos, foi realizado um exame detalhado com o
estabelecimento de relaces entre cada unidade, procurando-se a identidade entre elas.
Buscou-se entender o que emerge da totalidade dos textos, como uma nova construcao

discursiva e uma nova compreensao dos fendmenos investigados.

A realizacdo da ATD ocorreu em 3 etapas, conforme sugerido pelos referidos
autores. Primeiro, o processo de unitarizacdo, em que o texto é desconstruido. Em

seguida, a categorizacdo, em que ocorreram as simplificacGes, as redugdes e as sinteses
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de informacdes que resultaram na formagdo de um conjunto com elementos em comum.
Por fim, foi realizada a producéo de metatextos com as descricdes e interpretacdes que
apresentaram novos modos de compreensdo da forma como os CRCs usam e legitimam
as tecnologias digitais, do seu processo formativo em Robdtica e da maneira como
percebem o consumo e a apropriacdo tecnologica.

Quanto a Analise Critica Discursiva, pode-se dizer que sua contribuicdo na
operacionalizacdo da pesquisa se deu, sobretudo, na perspectiva adotada para as
analises. Nesse sentido, 0s textos e as analises discursivas, vistas como praticas sociais
(FAIRCLOUGH, 1992, p.65), permitiram a identificagdo da construcdo identitaria, das
relagbes sociais estabelecidas e do sistema de conhecimento e de valores defendidos e
combatidos pelos emissores dos discursos. As analises de conteddo ancoradas na
perspectiva faircloughiana permitiram que a producdo dos discursos, seus produtores, 0s
consumidores e propagadores das construgdes discursivas também sejam pensados em
sua relacdo com as mudancas sociais e culturais, a partir de um contexto socio-historico

e culturamente situado.

Resultados e Analises: tecnologias disruptivas, discursos e praticas de mudanca social

A partir dos resultados das etapas de pesquisa bibliografica e de pesquisa
documental, foram identificados elementos estruturantes do contexto socio-historico,
econdbmico e cultural em que surgiu a politica publica de inclusdo digital, seus
principais tedricos e temas, bem como 0s principais atores sociais envolvidos com essa
tematica no cenario brasileiro, sobretudo no que diz respeito as politicas
governamentais, em ambito federal.

Na pesquisa documental, foram mapeados as diretrizes pedagdgicas e 0s
principios orientadores para os processos formativos nos CRCs. No que concerne as
diretrizes pedagogicas, destacam-se: a orientacdo para a oferta de cursos, oficinas e
treinamentos que permitam aos jovens apropriarem-se de saberes que os qualifiqguem
profissionalmente e viabilizem sua inser¢cdo no mundo do trabalho e o estimulo para a
inclusdo de temas transversais voltados para a cidadania, orientados pela ética,
participacdo social e comunitaria e pela defesa dos direitos humanos.

A anélise de tais achados resultou na defini¢cdo de quatro grandes categorias ou

dimensdes para a formacdo nos CRCs: i) a dimensdo cognitiva, cujos objetivos
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poderiam ser traduzidos como promover a integracdo de conhecimentos, a formagéo
técnica e a melhoria do desempenho escolar dos adolescentes e jovens nos CRCs; ii) a
dimens&o ambiental, cujo objetivo principal poderia ser traduzido como a oferta de uma
formacdo cidada orientada para a gestdo ambiental; iii) a dimensdo do trabalho, tendo
por metas conceder ao jovem a certificacdo ocupacional exigida pelo mundo do
trabalho, bem como promover o empreendedorismo digital; e iv) a dimenséo
sociopolitica, buscando a apropriagdo tecnoldgica por segmentos antes excluidos, como

meio para a inclusdo social destes jovens e comunidades.

Embora as dimensdes estivessem definidas, ndo estava ainda esclarecida a
ordem de importancia que cada uma delas representava para os CRCs. Assim, resolveu-
se aplicar o questionario para checar tais achados e verificar sua relevancia, a partir da
perspectiva dos respondentes. Quando indagados, por meio do questionario, sobre a
relevancia das dimensGes identificadas para os objetivos do curso ou das suas oficinas
de Robdtica, os CRCs apontaram a seguinte classificacdo, em ordem decrescente de
importancia: 1) Dimensdo Sociopolitica; 2) Dimensdo Ambiental; 3) Dimensédo do
Trabalho; 4) Dimensdo Cognitiva. A dimensdo sociopolitica foi aquela que recebeu a
maior pontuacdo, sendo considerada a mais relevante.

Ademais, 0 questionario serviu também a outro importante propdsito, que foi
checar o uso dos materiais utilizados no ensino-aprendizagem de Robdtica e a forma
como os CRCs justificam sua importancia. Vale esclarecer que duas questdes daquele
instrumento de coleta de dados buscavam subsidiar a compreensdo sobre o uso e a
legitimacdo das escolhas tecnoldgicas nos CRCs. Para isso, uma das questdes, de tipo
matriz, foi adaptada a partir dos critérios de comparacdo propostos por Silva e Barreto
(2011) para a escolha de kits de Robética Educacional.

A respeito desses materiais ressalta-se que as respostas dos CRCs apontaram
como critérios imprescindiveis para a escolha de seus kits de Robdtica: i) permitir o uso
de sucata e residuos eletroeletrénicos; ii) ter baixo custo; e iii) possuir codigo aberto.
Importante destacar também que os CRCs se referem aos seus cursos de Robotica como
cursos de “Robotica Livre”. Aqueles Centros que ofertam cursos regulares de Robotica
usam o Arduino, que apesar de ser uma solucdo comercial, € basicamente uma
plataforma de prototipagem eletronica aberta, de baixo custo, que permite a integracdo

com praticamente qualquer software e hardware.
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Ao analisar esse resultado, € importante lembrar os dois grandes processos que
ocorrem nos CRCs: o recondicionamento de eletroeletronicos e as formacdes. E
igualmente importante ter clareza que o processo de recondicionamento nos CRCs se
subdivide em processos de recepgdo, triagem, recondicionamento, estoque, descarte
ambientalmente correto de residuos e doacdo de equipamentos. Tudo isso ocorre
juntamente com processos de ensino-aprendizagem.

O reaproveitamento de eletroeletronicos e a oferta de formagéo
profissionalizante acontecem simultaneamente, combinando formag&o com foco nas
tecnologias a gestdo ambiental e a participacdo cidada. Os jovens aprendem fazendo,
hands on, numa proposta de constru¢cdo do conhecimento que se aproxima mais do
construcionismo de Seymour Papert (1980). Vale esclarecer que no construcionismo
busca-se a integracdo de conhecimentos de diferentes areas por meio da experimentacao
das tecnologias digitais, partindo-se do principio que o aprendizado € significativo
quando resulta de uma descoberta centrada no proprio aprendiz.

Assim, a partir das informaces e de suas proprias referéncias, o estudante busca
adquirir novos conhecimentos. Por meio de projetos que apresentam uma
problematizacdo, o aprendiz estabelece conexdes entre diferentes ideias e areas de
conhecimento de forma facilitada pelo professor. Do mesmo modo, nos cursos de
Robdtica dos CRCs, a abordagem requer uma aprendizagem ativa pela experimentagédo
e criacdo de objetos tangiveis. O desenvolvimento cognitivo, nesse tipo de proposta
pedagdgica ndo resulta do simples repasse de informacdo. O estudante ndo recebe
conhecimento de forma passiva. O processo é mediado pelo professor, mas € mediante a
acdo de problematizar ou de confrontar-se com 0 meio e com a sucata, abundante nos
CRCS, que os jovens elaboram a sua compreensdo da realidade, enquanto sujeitos
ativos e construtores do seu proprio saber. Salienta-se que essa abordagem
construcionista adaptada e utilizada nos CRCs € uma estratégia de ensino-aprendizagem
a partir da qual os jovens experimentam, exploram, manipulam e aprendem, a medida
que constroem.

Para entender melhor os desdobramentos dessa proposta de aprendizagem e de
apropriacdo tecnologica dos CRCs, encontramos em Castells (2010) um aporte
fundamental. Ao pensar sobre as condigdes especificas de cada sociedade, no que diz
respeito ao maior ou menor grau de defasagem para seu ingresso no novo paradigma da

Sociedade Informacional, o autor nos fornece um componente relacionado a forma
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como se déo os aprendizados dentro desse novo modelo de desenvolvimento. De acordo
com o autor, “As elites aprendem fazendo e com isso modificam as aplica¢bes da
tecnologia, enquanto a maior parte das pessoas aprende usando, e, assim, permanecem
dentro dos limites do pacote da tecnologia.” (CASTELLS, 2010, p.73.).

Nesse sentido, é possivel perceber que o tipo de escolha para 0 modelo de
ensino-aprendizagem ja traz consigo alguns campos de conflito. Percebe-se, a partir da
afirmagé@o de Castells (2010, p.73), que ainda na escolha do modelo de apropriacdo
tecnoldgica é possivel definir quem seré capaz de modificar as aplicacdes da tecnologia
e quem serd mero consumidor dos pacotes tecnolégicos criados e/ou escolhidos por
outrem. Isso também se evidencia nos discursos dos CRCs sobre suas préprias escolhas.
O papel social que desejam é de produtores de novas tecnologias, de novos usos, de
NOVOoS processos e de novos saberes.

Importa destacar também outro resultado e as novas percepcdes decorrentes
dele. Os CRCs séo locais onde os materiais descartados por outras pessoas e instituicoes
se tornam insumos para as aulas e oficinas de Robotica. Algo que caracteriza os CRCs é
justamente a sua natureza de espaco de ensino do consumo consciente, onde, por um
lado ocorre a extensdo da vida atil de equipamentos descartados por meio do
recondicionamento e, por outro lado, acontece também a reutilizacdo de equipamentos e

de suas pecas-partes para a construcdo de novos artefatos.

Desse modo, um computador descartado pode ser recondicionado e revitalizado
em sua funcdo original ou pode ser desmontado para virar uma impressora
tridimensional (3D), um drone, um rob6, ou qualquer outro aparato tecnolégico. Nesse
mesmo entendimento, ao conhecer a logica de funcionamento dos equipamentos,
professores e estudantes de Robdtica tornam possivel a desobediéncia tecnologica,
conforme utilizada por Ernesto Oroza (2012). De modo simplificado, essa
desobediéncia consiste em dar usos diversos aos equipamentos e a suas pecas-partes em

relacdo aqueles originalmente imaginados e elaborados pela industria.

Ao tratar a histéria da desobediéncia tecnoldgica em Cuba, Oroza (2012) destaca
0s motivos histérico-socioldgicos e as interminaveis crises que levaram os cubanos a
essa atitude e expressdo de desobediéncia em sua relacdo com os objetos. Diante da
necessidade de produzir em condicOes extremamente escassas, 0S cubanos assumiram
um crescente desrespeito pela identidade dos produtos, bem como com a verdade e a

autoridade que essa identidade busca impor. Assim, na visao do referido autor, depois
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de abrir, consertar, fragmentar e utilizar os objetos conforme sua conveniéncia, os sinais
que fazem dos objetos uma unidade ou identidade fechadas ja& ndo importavam aos

cubanos.

Para Oroza (2012) os processos de reparo, “refuncionalizagdo” e a reinvengao
podem ser considerados saltos imaginativos, em oposicdo aos conceitos de inovagao
desenvolvidos pelas atuais l6gicas comerciais. Tais logicas, ainda segundo o autor,
propdem solucdes escassas aos problemas atuais do individuo. Os saltos imaginativos,
pelo contrario, representam uma recuperacao da capacidade e das atitudes criativas dos
usuarios e dos centros de geracao de bens materiais.

Destaca-se que a desobediéncia tecnoldgica ndo se d& apenas em novos usos
para a sucata, mas também apresenta uma nova ética. No caso dos CRCs, trata-se de
uma ética socioambiental, com discursos de Gestdo Ambiental e de Economia Circular
que se sobressaem em suas propostas de trabalho. Salienta-se ainda que ha também uma
nova estetica na desobediéncia tecnologica, que tem foco na funcionalidade dos

equipamentos.

Ressalta-se ainda que a desobediéncia tecnologica se revela claramente nas
construcdes discursivas dos CRCs, indicando os posicionamentos e as mudangas sociais
e culturais que fazem parte de seus anseios. Essa analise € corroborada ainda pela ideia
defendida por Fairclough (1992, p.96) de que a mudanca envolve formas de

transgressao e a ultrapassagem de limites ou fronteiras.

Assim, ao analisar os discursos e também os nao-discursos dos CRCs, percebe-
se que ha um embate evidente e permanente entre duas l6gicas bastante distintas: a do
consumismo e a do construcionismo. Uma se escraviza e, mesmo no processo de
construcdo e difusdo do conhecimento, busca a dominagdo. A outra, por sua vez, prima
pela autonomia dos sujeitos, busca decodificar e compartilhar conhecimentos, num
processo de desobediéncia tecnolégica (OROZA, 2012) e de ruptura com os discursos
hegemonicos da ldgica consumista, do mercado, combatendo seus processos de

exclusdo econémica, social e digital.

Sobre a logica do consumismo e sobre as relacdes sociais resultantes dela,
encontramos no soci6logo Zygmunt Bauman (2008, p.31) alguns elementos teéricos

para compreender que as muitas toneladas de sucata que chegam aos CRCs a cada ano
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sdo consequéncia, sobretudo, de uma obsolescéncia programada. Sobre esta ldgica, este

autor esclarece, em seu livro Vida para Consumo:

A curta expectativa de vida de um produto na préatica e na utilidade
proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no célculo de
lucros: tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas préaticas dos
consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a
difamacéo das antigas (de ontem).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfacéo, a
principal é descartar os objetos que a causam. A sociedade de
consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando ‘velho’ a
defasado’, improprio para continuar sendo utilizado e destinado a lata
do lixo. (BAUMAN, 2008) p.31.

Por outro lado, a logica construcionista, que prevalece nos discursos e nas
praticas socioeducativas dos CRCs, Vvé nos equipamentos descartados uma fonte quase
inesgotavel de recursos para o recondicionamento, para a aprendizagem e para a
criacdo. Nesta outra perspectiva, o desmanchar e o (re)fazer se constituem numa forma
desafiadora de apropriacdo e difusdo de conhecimentos, de tecnologias existentes e de

outras inovacoes.

Ressalta-se que as analises do discurso foram corroborando esses entendimentos
e evidenciando que as tecnologias digitais sdo representadas e legitimadas, nos CRCs,
numa perspectiva disruptiva, que ndo se alinha com a légica de consumo estabelecida
pela inddstria e pelo mercado. Tal posicionamento torna-se um marco conceitual e
relacional. Nos CRCs, as tecnologias digitais sdo disruptivas tanto em suas construcoes
discursivas sobre seus processos de formacdo, de modo geral, quanto em escolhas suas

praticas.

Destarte, a partir dos aportes tedricos e do desenvolvimento da pesquisa ja
apresentados, foi evidenciado que 0s posicionamentos assumidos em relacdo aos
modelos de producdo e consumo das tecnologias tém um expressivo impacto na
formacdo identitaria dos professores e estudantes. A partir dos posicionamentos e de sua
identidade, suas préaticas de ensino-aprendizagem sdo mais claramente demarcadas, em

direcdo ao construcionismo e a novas formas de apropriacdo tecnoldgica.
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Concluséo

O estudo apresentado por este artigo teve carater descritivo-analitico e assumiu
por objetivo investigar em que medida a forma como os CRCs usam e legitimam as
tecnologias digitais influi na construcdo dos seus projetos politico-pedagdgicos e nas
praticas sociopedagdgicas de Robdtica desenvolvidas por eles.

A abordagem desenvolvida foi qualitativa e se apoiou principalmente na
perspectiva foucaultiana (FOUCAULT, 1986, p.56), tratando as construcoes
discursivas a partir das relacbes de poder, e também na perspectiva faircloughiana
(FAIRCLOUGH, 1992), buscando compreender os discursos, enquanto formas de
pratica social, estabelecidos a partir de uma estrutura social e situados em um contexto
de mudancas, em relagdo a um paradigma sociotécnico definido histérica e
culturalmente.

Quanto as estratégias de pesquisa desenvolvidas, ressalta-se a importancia da
triangulacdo realizada a partir das técnicas de pesquisa bibliografica, de pesquisa
documental e da aplicacdo de um questionario. A execucdo dessas técnicas e das
analises discursivas delas decorrentes evidenciou que o uso e a legitimacdo das
tecnologias, nos CRCs tém um carater de desobediéncia tecnologica. As tecnologias
sdo utilizadas e legitimadas numa perspectiva disruptiva, que ndo se submete nem ao
modelo de uso definido pela industria, tampouco a légica de consumo estabelecida pelo
mercado.

Nessa perspectiva, ressalta-se que os discursos dos CRCs sobre as tecnologias
digitais assumem uma postura contra-hegeménica e definem um modelo de apropriacao
e de consumo tecnoldgico que busca ser inclusivo. Tal modelo e seus discursos
promovem uma formacdo identitaria dos docentes e discentes, reforcando a autonomia
do sujeito, numa abordagem construcionista. Ademais, a perspectiva assumida nas
construcdes discursivas dos CRCs contribui para produzir todo um sistema de
conhecimento e de valores em que as tecnologias digitais, por serem assumidamente
disruptivas, permitem e impulsionam a mudanca social.

Salienta-se que, ao buscar compreender o uso das tecnologias digitais nas praticas
de ensino-aprendizagem, € preciso estar alerta quanto a forma como as tecnologias e 0
desenvolvimento tecnoldgico sdo tratados. Uma leitura tecnicista e determinista em
relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo por parte do pesquisador em

Educacdo, pode enviesar a investigagdo, impedindo que os campos de conflitos e as
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relagcbes de poder, dominacdo e de exclusdo digital possam se manifestar livremente
pelos atores sociais.

Para concluir este artigo, vale retomar a perspectiva de Porto (1992, p. 93) quanto
a importancia de ndo se negar a natureza material-econdmica e simbdlica da tecnologia.
Se, por um lado, a abordagem a-historica da tecnologia produz violéncia simbdlica e
exclusdo, por outro, a discusséo e a investigacdo sobre seus condicionantes, sobre 0s
interesses e as escolhas em seus processos de producdo, gestdo e consumo podem ser

um caminho para ndo produzir novos excluidos, no atual paradigma sociotécnico.
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ANEXOS

Anexo 1 — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo elaborado em conformidade com a resolugédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012
e com a resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude para

pesquisas que envolvem seres humanos.

NOME DA PESQUISA:

Ensino de Robdtica nos Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRCs)

Pesquisadora: Jaqueline Ferreira Freitas Cortes de Oliveira — Mestranda em

Educacao em Ciéncias

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Guilherme Motta Sarmento

Sobre a natureza e o objetivo da pesquisa: Este € um questionario de
pesquisa sobre o ensino de Robdtica nos CRCs e sua participacdo é muito
importante. A finalidade da pesquisa e deste instrumento € académica: faz

parte de uma pesquisa de mestrado.

Participantes: Sao convidados a participar desta pesquisa, os Coordenadores
Pedagdgicos, Coordenadores Técnicos e Dirigentes dos CRCs apoiados pelo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, inovacdes e Comunicacoes.

Etica e riscos: A presente pesquisa respeita os critérios da ética na pesquisa
com Seres Humanos conforme a Resolucdo n° 196/96 e Resolucdo n°
510/2016, ambas do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa ndao envolve
risco algum a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social ou cultural do

ser humano, em qualquer etapa.
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Confidencialidade: A identidade individual dos respondentes sera preservada.

InformacBes de acesso publico: Os dados que podem ser utilizados na
producéo de pesquisa e na transmissédo de conhecimento e que se encontram
disponiveis, sem restricdo ao acesso dos pesquisadores e dos cidadaos em
geral, ndo estdo sujeitos a limitacdes relacionadas a privacidade, a seguranca
ou ao controle de acesso. Essas informacdes podem estar processadas, ou
nao, e contidas em qualquer meio, suporte e formato produzido ou gerido por

orgaos publicos ou privados.

Por se tratar de questionario a ser respondido online, basta clicar no botao

abaixo para comecar a responder a pesquisa. Ao _clicar nesta pesguisa, 0

participante esta concordando com 0s termos da pesquisa agui expostos.

Contato: Qualquer duavida, fique a vontade para entrar em contato com a

pesquisadora por este mesmo email.
Desde ja, agradeco sua participacao!
Atenciosamente,

Jaqueline F. F. Cortes de Oliveira
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Anexo Il - Questionario elaborado e utilizado como instrumento de
pesquisa, por meio da plataforma digital

QUESTIONARIO

Pesquisa - Ensino de Robdtica nos Centros de Recondicionamento de Computadores

1. Identifique o Centro de Recondicionamento de Computadores que vocé

representa. 3

() CRC AFAGO (GAMA) (O CRCPRODABEL

(C) CRCCURITIBA (C) CRCPROGRAMANDO O FUTURO
() CRCEMAUS (O creuBEe

(O) CRCIDEAR () CRCUNIVASF

(C) CRCINAC (©) CRCUSBEE

() CRC JOAD PESSOA

9. Qual das seguintes opgées melhor descreve a sua funcéo no CRC? €3

-

() Gestor/Coordenador Administrativo

—

() Cocrdenador Pedagdgico
(") Coordenador Técnico

(") Outra (especifigue)

3. Atualmente, o CRC oferece curso de Robdtica? B3

() sim.

(") N&o ha um curso de Robdtica, mas oferecemos oficinas pontuais nessa tematica.

() N&o. E ndo pretendemos ofertar.

() N&o. Mas, plansjamos ofertar.
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4.0 CRC utiliza (ou pretende utilizar) algum Kit comercial de Robotica?

SIM. (Neste

caso, informe qual o
kit escolhidoe o
motivo da escolha.)

NAO. (Neste caso,
informe por que
optou per ndo
utilizar.)

5. Na escolha de um kit de robotica para uso educacional no CRC, avalie a
importancia dos seguintes requisitos: K

Tem E imprescindivel para
Niotemrelevancia.  pouca relevancia. E importante. E muito importants. a escolha.

Possuir cddigo aberto

{open source). O O o O O

Paossuir

microcontroladores. O O o O O

Ter funcionameanta O
autdnomao.

Usar sensores. O O O O O

Ter baixo custo. O O O O O

H4& algum outro requisita impartante na escolha do kit de robdtica? (Especifique)
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6. Usando uma numeragéo de 1(menos importante) a 4 (mais importante),
classifique a relevéncia das dimensfes abaixo nos objetivos do curso/ das oficinas de
Robética no CRC. B3

DIMENSED COGMITIVA: Pramaver a integragio de conhecimentos; Pramaver a melharia do desempenho

szcolar (facilizar 2 azsimilacio de conceitos de fizice, matemartics, eletricidade, eletrdnica, mecénica, entre
outras dreas de canhecimental.

DIMENSAD DO TRABALHO: Conceder ao jovem a cartificagio ocupacional exigida pelo mercado de trabalho;
Promover o empreendedorismo digital.

i [3 DIMENSAD AMBIENTAL: Promover formagéo cidad orientada para a gestio ambiental.
DIMENSAD 50CI0-POLITICA: Promover a apropriagio tecnoldgica por segmentos antes excluidos {de

simples consumidorss a crizdores de tecnologias); Promover 2 reflexdo sobore liberdade, dominio do cddigo
e democratizagdo do conhecimento.

7.0 CRC estimula/apdia a participagdo dos jovens cursistas em eventos de Robdtica?

() sIM.
() NEO.

Em caso positivo, especifigue o(s) eventols) mais importante(s).

8. Em sua opinido, ha vantagem ou diferencial no ensina de Robdética ofertada pelo
CRC? Justifique sua resposta. &3






