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RESUMO

Este trabalho apresenta as atividades do Projeto de Extensédo “Historias na Creche”
promovido pelo Nucleo da Hora do Conto da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O Projeto é realizado
na Creche Comunitaria Amigo Germano de Porto Alegre - RS. Apresenta o
referencial tedrico sobre o papel da contagdo de histérias como biblioterapia. Relata
a verificacdo se a contacdo de histérias age como fator biblioterapéutico no campo
cognitivo das criancas portadoras de necessidades sdécio-econdmico-afetivas
especiais, mantidas pela Creche Comunitaria Amigo Germano. O estudo objetiva
resgatar a afetividade perdida no cotidiano das criangcas mantidas pela Creche,
visando o reequilibrio emocional dos sujeitos do estudo através da contacdo de
historias. Fontes bibliogréficas, eletrdnicas, pessoais e analise de dados coletados
junto a comunidade envolvida, por observacao direta e entrevistas semi-estruturadas
foram utilizados para a realizagéo do estudo.

Palavras-Chave: Biblioterapia. Contacdo de histérias. Crianca. Creche Amigo
Germano. Nucleo da Hora do Conto.



ABSTRACT

This work presents the activities of Extension’s Project "Historias na Creche"
promoted by the Nucleo da Hora do Conto of Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo of Universidade Federal do Rio Grande do Sul at the Creche
Comunitaria Amigo Germano of Porto Alegre - RS. It presents the theoretical
referencial on the paper of the count of stories as bibliotherapy. It tells the verification
if the count of stories acts as factor bibliotherapic in the children's bearers of special
partner-economical-affectionate needs cognitive field, maintained by the Creche
Comunitaria Amigo Germano. The study aims at to rescue the lost affectivity in the
daily of the children maintained by the Creche, seeking the emotional balance of the
subject of the study through the counts of stories. Bibliographical, electronics,
personal fonts and analysis of data collected the involved community close to, for
direct observation and semi-structured interviews were used for the accomplishment
of the study.

Key-Words: Bibliotherapy. Count of stories. Child. Creche Amigo Germano. Nucleo
da Hora do Conto.



SUMARIO

LR EEI0] 51U 107:X 0 J TR 11
2 BIBLIOTERAPIA et e et e e e e e e e eea e aeees 16
2.1 Historico e Definicdes de Biblioterapia..........cuuveeiiiiiiiiiiieiiiiciie e, 16
2.2 Objetivos da Biblioterapia ......coooveiiiiiiiie e 18
2.3 Método Biblioterap@uLiCO .....cceeeeiieeiice e 20
2.4 Componentes Biblioterap@utiCOS .....uuiiiiii i 22
2.5 Aplicactes da Biblioterapia.........cuuuuuiiiiiiiieieiece e 24
2.5.1 QUEM RECEBE?! ... 25
2.5.2 QUEM AP LI C A 2 e et 27
2.6 Possiveis Efeitos da Biblioterpia.......ccccooeeeeeeeeeeeeeee 28
3 A CONTAGAO DE HISTORIAS. ..ottt 33
3.1 Origens e Definigcdes da Contagdo de HiStOrias ........cccoevuvvviiieiiieeeiiiiiiiiieeeen, 34
3.2 Aplicacdes da Contagao de HiStOrias.......cccvvvriuiiiiiii e 36
3.3 0 CoNntador de HISTOMIAS ...ccoeeiiiiiiiiiiiiie e 37
3.4 Dinamicas e Técnicas de Contacao de Historias .......cccccvvveeiieeeeeeeveeiiiiceenn, 38
4 NUCLEO DA HORA DO CONTO ...oooiiiiieeecteecee ettt ete e ane e 42
4.1 Historico do Nucleo da Hora do CONtO.......ccovviiviiiiiiiieeei e 42
4.2 Objetivos do NUcleo da Hora do CONtO .....ceevviiiiiiiiiiiiieeee e 43
4.3 Principais Projetos de Extens@o do NUHC ..........ccoooiiiiiiiciiiie e 44
4.4 O Projeto de Extensdo “Historias na Creche" .........cccccoiiii, 45
5 CRECHE AMIGO GERMANO ... 48
5.1 Contextualizag8o de CreChe. ... 48
5.2 A Creche Comunitaria Amigo GEIrman0 ...........uuueiiieeeeeeieeeiiiiiiaeeeeeeeeeeeinnnns 51

5.2.1 HISTORICO DA CRECHE AMIGO GERMANO .........cccoveiiiiiereiieeieeeeeeve s 51



5.2.2 OBJETIVOS DA CRECHE AMIGO GERMANO ........ccoiiiiiiiiiiecee 52

5.2.3 AS CRIANCAS DA CRECHE AMIGO GERMANO..........coiiiiiiiiieeeeiie e 53
5.3 A Crianca com Necessidades Sécio-Econémico-Afetivas Especiais .......... 55
6 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE OBSERVAGCAO.......cccoeoveeeeeeeeeeeenn 59
6.1 AS HiStOrias CONTAAAS ....ceviieiiiiiiiiiiiiii e 59
6.2 As Reacdes das Criancas nas Atividades de Contacdo de Historias........... 60
6.3 Atitudes das Criancas com os Contadores de Historia............cceeevvvvvvvnnnnnnn.. 61
7 ANALISE DO INSTRUMENTO DE OBSERVAQAO ............................................. 64
8 ANALISE DAS ENTREVISTAS ...oooioiceeceeeeeeeee ettt 66
10 CONSIDERAQ@ES e N 1 S 73
REFERENCIAS. ...ttt 76
OBRAS CONSULTADAS ..ttt e e e et e e e eab e e aeees 78

APENDICE - Entrevistas Semi-Estruturadas com a Diretora e a Monitora da
Creche AmMIgO GEIMANDO .....cooeiiiieeeeee e 79



A arte de contar histdrias nos liga ao indizivel e traz resposta as
nossas inquietagoes.

(Cléo Busatto, 2003)



1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, a leitura constitui-se essencial na vida
humana. Ha quem conteste essa colocagdo pelo fato de que o dominio da palavra
escrita remonta de pouco tempo se comparado a idade do homem. Todavia, ndo ha
como negar e deixar de concordar com Paulo Freire na afirmacg&o de que a leitura do
mundo precede a leitura da palavra e, entdo, ambas seguem um curso continuo,
ininterrupto e inseparavel. Assim, leitura €, antes de qualquer definicdo, a
interpretacdo que se faz e se d4 as experiéncias do mundo, sejam elas escritas,
desenhadas, ouvidas, contadas ou sentidas.

Neste contexto, estabelecem-se areas do conhecimento cujo foco central é a
leitura, especialmente o ato de ler a palavra escrita. Dentre essas, a Biblioteconomia
apresenta-se como uma das maiores responsaveis pelo “habito” da leitura. Parece
Obvio que lidar com livros em um local cheio de papéis, revistas, enciclopédias,
informacdes — a biblioteca — somente surte éxito se o individuo for um leitor nato.
Neste ponto, urge uma questédo de primordial importancia e que retoma a idéia inicial
deste texto: o que é ler? Se a leitura for encarada como mera decodificacdo de
simbolos escritos, com certeza, o bibliotecario € um leitor. Adquiriu o “habito” da
leitura. Contudo, se for tomado o conceito de interpretacdo, de assimilagédo de
conhecimento, ler € mais do que estar cercado de livros, ler é sentir o0 mundo,
inclusive pelos livros — sejam eles impressos ou eletronicos. Assim, adquire-se 0
gosto pela leitura.

Diante desse panorama, encontra-se uma provavel justificativa para a idéia de
que ler e decodificar sdo sinébnimos. Desde que foi descoberto o método cientifico,

sempre passivel de repeticdo idéntica por suas regras fixas, qualquer &area do

conhecimento que pretendesse ser considerada ciéncia deveria ser desprovida de



emocao e carregada de técnicas comprobatérias. Obviamente, a Biblioteconomia
nao se fez distinta, inserindo em seus paradigmas mecanismos puramente técnicos
e voltados ao acervo.

Desde o Século XIX, Ranganathan observa a essencialidade do leitor/usuario
em qualquer atividade da biblioteca ou unidade de informacédo e, desde 1904, a
Biblioterapia é reconhecida como especializacédo da Biblioteconomia. Mas apenas ha
poucos anos e, em alguns casos, a organizacdo da informacgéo para disponibilizacdo
aos usuarios, tem-se colocado como principio norteador da Ciéncia da Informacéo.

Cabe salientar que nem sempre 0s usuarios conhecem suas proprias
necessidades. Por isso, € perfeitamente cabivel ao profissional das Ciéncias da
Informacado, especificamente aos bibliotecarios, incentivar os usuarios de sua
unidade de informacado e qualquer outro sujeito a utilizar e a beneficiar-se dos dados
disponiveis da biblioteca.

A contacao de historias € um dos meios mais eficientes e eficazes de tornar
sujeitos imparciais em usuarios do acervo de qualquer unidade de informacdo. Isto
porque contar histérias é uma forma de incentivo a leitura e esta, por sua vez, visa a
facilitacdo das pesquisas e buscas diversas dos usuarios da informacdo. Assim,
nada mais evidente do que os bibliotecarios serem agentes da democratizacdo da
informacé&o através da contacdo de historias, seja como Biblioterapia, ludoterapia ou
incentivadora da leitura e formadora de leitores.

Seguindo essa linha de pensamento, este trabalho iniciou por incentivo do
Projeto de Extensao “Historias na Creche”, realizado pelo NUHC (Nucleo da Hora do
Conto) da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) na Creche
Comunitaria Amigo Germano, em Porto Alegre. O projeto trabalha com criancas

entre trés e seis anos de idade, portanto, no inicio da alfabetizacdo, tanto das



leituras do mundo, quanto das palavras registradas. Apesar de serem iniciantes nas
letras, a maioria ja apresenta vasta experiéncia nas adversidades da vida, passando
por dificuldades econdémicas, exclusdo social, abusos psicolégicos, morais, fisicos e
sexuais. Por isso, pareceu uma alternativa bastante enriquecedora, verificar qual o
papel que a contacdo de historias representava na vida dessas criancas, através de
atividades de contacdo de historias realizadas em encontros quinzenais na Creche
Comunitaria Amigo Germano.

No ano de 2003, periodo em que o NUHC realizou atividades de contacdo de
histérias na Creche, sem vinculo como projeto de extenséo, foi possivel detectar
algumas reacbes peculiares por parte das criancas, justificando, entdo, uma
verificacdo mais comprometida sobre o tema. Assim, esse estudo pretende avaliar,
através da observacao direta das criancas e das entrevistas com duas responsaveis
pela Creche, a significacdo das historias para as criancas, considerando todo o seu
envolvimento, apesar das dificuldades mdltiplas e apresentando-se com
necessidades socio-econdmico-afetivas especiais.

Com o objetivo de verificar se as historias podem auxiliar no desenvolvimento
cognitivo das criancas, o trabalho apresenta uma contextualizacdo sobre
Biblioterapia, que se constitui no elemento principal do projeto “Histérias na Creche”.
Além disso, apresenta um panorama sobre a contacdo de historias, com seus
objetivos, técnicas, processos e envolvimentos, bem como a apresentacdo das
atividades do NUHC, responsavel pelo projeto realizado. Finalizando a estruturacao
do trabalho, apresenta-se um apanhado sobre aspectos essenciais da educacao
infantil, abrangendo a faixa etaria entre trés e seis anos e a delimitacdo do universo

“creche”, na instituicdo “Creche Comunitaria Amigo Germano”.



Esse trabalho de carater qualitativo apresenta também as observacfes, com
analise dos fatos e das entrevistas realizadas com a diretora e a monitora da Creche
Amigo Germano.

Aborda-se, dessa forma, uma abrangéncia significativa dos fatores
diretamente relacionados ao tema do estudo, com seus pontos-chave assim
determinados: a biblioterapia, a contacéo de histérias, a Creche Amigo Germano, o
Nucleo da Hora do Conto e a coleta, analise e apresentacédo dos dados oriundos das

observacdes e entrevistas realizadas na Instituicao.



A arte de contar histérias traz o contorno, a forma. Reatualiza a
memoria e nos conecta com algo que se perdeu nas brumas do tempo.

(Cléo Busatto, 2003)



2 BIBLIOTERAPIA

O termo Biblioterapia ndo € um vocabulo existente em dicionarios de lingua
portuguesa. Ainda assim, é uma pratica utilizada desde tempos remotos e cada vez
mais difundida na sociedade, embora com nuances de aplicacdo e objetivos
especificos diferenciados.

Neste prisma, apresenta-se uma contextualizacao histérica das definicoes,

objetivos, métodos utilizados, componentes e possiveis efeitos da Biblioterapia.

2.1 Historico e Definicdes de Biblioterapia

Etimologicamente, a palavra Biblioterapia vem do grego biblio e therapéia,
respectivamente ‘livro’ e ‘terapia’, constituindo-se assim na terapia por meio de
livros.

A Biblioterapia como pratica de recuperacéo terapéutica € bastante recente,
data do Século XIX. No entanto, desde a Idade Antiga e Idade Medieval, as
bibliotecas tinham inscri¢des de estimulo a leitura, tratando os livros como remédios
da alma. (RATTON, 1975).

A partir do inicio do Século XX, as praticas biblioterapicas comecaram a ser
difundidas, especialmente nos EUA, através dos encarregados de bibliotecas
hospitalares, despertando o interesse de varias areas profissionais.

Em 1904, a Biblioteca McLean Hospital, em Massachussets iniciou um

programa envolvendo os aspectos psiquiatricos da leitura.



A Meninger Clinic, em 1940, voltou seus interesses para a Biblioterapia a fim
de torna-la uma Ciéncia. Com a expansao da pratica, surgiu a necessidade de
conceituar o termo para aproximar o empirismo da ciéncia e validar a aplicacdo. A
primeira definicdo € de 1941, do Dorland’s lllustrated Medical Dictionary: emprego de
livros e de sua leitura no tratamento de doencas mentais. A partir dai, surgiram
novos conceitos que redirecionaram a definicdo para outros campos e ndo sé as
doencas mentais.

Entende-se também Biblioterapia, conforme o Webster's Third International
Dictionary (1961), como o uso de materiais de leituras selecionados como auxiliares
terapéuticos em medicina e psiquiatria, bem como o auxilio na solucéo de problemas
por meio da leitura dirigida.

Ja o Dicionario de Bibliotecologia de Domingo Buonocuore (1976), apresenta
a Biblioterapia como “a arte de curar as enfermidades por meio da leitura”.

Para Ouaknin (1996), Biblioterapia significa tratamento através do livro, ou
seja, a utilizacdo de materiais de leitura como auxiliares em tratamentos medicinais e
psiquiatricos.

Basicamente, o uso dos livros funciona como coadjuvante na recuperacao
emocional dos doentes e dos portadores de necessidades especiais. Essa
recuperacao é constituida pelo fortalecimento psicologico fornecido pela leitura, seja
dirigida (indicada por profissionais) ou espontanea (escolhidas pelo préprio sujeito, a
principio, sem intencao terapéutica).

Ainda assim, as definicbes apresentadas comumente para a pratica da
Biblioterapia sao restritas, pois a leitura deve ser, antes de mais nada, uma conversa
com o livro, com o contador, com o autor de qualquer texto, seja este escrito, falado,

desenhado. Nesse sentido, a Biblioterapia € estabelecida pela dicotomia ler e curar,



em ciclo continuo. Por isso, o ser humano é considerado uma criagdo continua, em
incessante movimento de tornar-se. Esse “tornar-se” € o foco da Biblioterapia,
porque € o “iniciar da cura, do transformar pela leitura”.

Cabe aqui salientar que se entende leitura muito além da decodificacédo
simplista de codigos escritos. Para isso, basta retomar as sociedades agrafas que
possuem sistemas de leitura para comunicar-se e preservar a memaoria. Nesses
termos, ler é decifrar o mundo.

Ja a terapia € o cuidado no sentido mais amplo possivel, é atencdo, é
encaminhamento para a cura, € busca da saude e da salvacdo. Conforme Ouaknin
(1996, p.12), “a palavra ‘terapia’ tem essencialmente um sentido curativo. O remédio
e 0 médico vém para ‘reparar uma ‘fratura’ do corpo, do espirito ou da alma”.
Entende-se entdo que curar alguém é fazé-lo respirar e o sopro da vida passa pelo
sopro da palavra que anima e informa o corpo.

Assim, a Biblioterapia € uma forma privilegiada de entender o mundo, de

entender-se um pouco melhor e, por isso, cura.

2.2 Objetivos da Biblioterapia

Caldin (2001) apresenta uma compilacdo bastante valida dos objetivos da

Biblioterapia a partir dos conceitos mais relevantes sobre a leitura como funcéo

terapéutica.

Autor Conceito Objetivo

Alice Bryan Prescricdo de materiais de | Permitir ao leitor verificar que ha
leitura que auxiliem a | mais de uma solucdo para o seu
desenvolver maturidade e | problema; auxiliar o leitor a
nutram e mantenham a salde |verificar suas emog¢Bes em
mental. relagdo as emocgdes dos outros;
pensar na experiéncia vicaria




em termos humanos e néo
materiais; proporcionar
informacdes  necessarias a
solucdo de problemas e
encorajar a encarar sua situacao
de forma realista, conduzindo
sua acao.

L. H. Twefford

Método subsidiario da
psicoterapia; auxilio no
tratamento em que busca
aquisicdo de  conhecimento
melhor de si mesmo e das
reacbes dos outros, resultando
em um melhor ajustamento de
vida.

Introspeccao para o crescimento
emocional; melhor entendimento
das emocgles; verbalizacdo e
exteriorizacdo dos problemas;
afastamento da sensacdo de
isolamento; verificacdo de falhas
alheias semelhantes as suas;
afericdo de valores; realizagdo
de movimentos criativos e
estimulo de novos interesses.

Kenneth Appel

Uso de livros, artigos como
coadjuvantes no tratamento
psiquiatrico.

Capacitar o individuo a se
conhecer melhor; proporcionar a
familiarizacdo com a realidade
externa; provocar a liberacdo de
processos inconscientes.

Louis Gottschalk

Auxiliar o paciente a entender
melhor suas reacoes
psicolégicas e fisicas de
frustracdo e conflito; ajudar o
paciente a conversar sobre seus
problemas; favorecer a
diminuicdo de conflito pelo
aumento da auto-estima ao
perceber que seus problemas ja
foram vividos por outros.

Louise Rosenblatt

Analisa a literatura ficcional
como ajuda para o0 ajustamento
social e pessoal. Literatura
imaginativa uatil para ajudar o
individuo tanto em seus conflitos
intimos como em conflitos com
0S outros.

Cura: aumentar a sensibilidade
social, ajudar o individuo a se
libertar dos medos e das
obsessfes de culpa,
proporcionar a sublimacdo por
meio da catarse, levar o ser
humano a um entendimento das
reacdes emocionais.

Prevencao: prevenir o]
crescimento de tendéncias
neurdticas, conduzir a uma
melhor administracéo dos
conflitos.

Orsini

Técnica que pode ser utilizada
apara fins de diagnéstico,
tratamento e prevencdo de
moléstias e de problemas
pessoais.

Intelectuais: aquisicdo de fatos,
conhecimentos e insight
intelectual, para auxiliar o
autoconhecimento e favorecer a
solucdo de problemas.

Sociais: afetam atitudes e
valores e reforcam padrbes
sociais e culturais

Emocionais: crescimento e
desenvolvimento emocional,
possibilitando experiéncias de
vida poupando as pessoas de
exporem-se aos perigos do
mundo real.

Comportamentais: crescimento




em padrées de reagdo e
construcdo de condutas do ser
humano como um todo.

Caldin

Leitura dirigida e discussdo em
grupo, que favorece a interacdo
entre as pessoas, levando-as a
expressarem seus sentimentos,

Proporcionar uma forma de as
criancas comunicarem-se, de
perderem a timidez, de exporem
seus problemas emocionais e

angustias, receios e anseios. fisicos.

Mattews; Londslale Terapia de leitura imaginativa, | Ligacdo personagem x leitor
gue compreende a identificacdo, |apara entender e educar
projecao, introspeccao e | emocdes, resposta emocional.

catarse.

Caroline Schrodes Processo dindmico de interacdo | Terapia de crescimento: para
entre a personalidade do leitor e | educar e divertir.

a literatura imaginativa que pode | Terapia factual: apara informar e
atrair as emoc¢des do leitor e|preparar o paciente para 0
libera-las para o uso consciente | tratamento hospitalar.

e produtivo. Terapia imaginativa: para
explorar os sentimentos e tratar

de problemas emocionais.

Quadro 1: Conceitos e Objetivos da Biblioterapia

Diante do exposto, percebe-se que a Biblioterapia tem por objetivo central e
de senso comum entre os especialistas proporcionar o prazer, o ludismo ao leitor,
favorecendo assim o crescimento emocional e cognitivo do sujeito, através do
autoconhecimento. Com esse foco primordial, os resultados esperados — a cura, a

terapia — sdo passiveis de serem obtidos.

2.3 Método Biblioterapéutico

Embora o termo “método” retome a lembranca de regras fixas e pré-
estabelecidas, o método biblioterapéutico constitui a dinamizacdo e ativacao
existencial por meio da dinamizacdo e ativacado da linguagem. Retoma-se aqui a
idéia de que a palavra é o sopro da vida do homem, verificada nas definicbes de

Ouaknin.




A principio, a leitura € um acontecimento individual e solitario, um encontro do
eu consigo mesmo, para ocorrer assimilacdo. Todavia, a leitura € também um evento
publico compacto ou diversificado para “lerem” uma contacao de histérias pela voz
de um contador ou narrador. Em ambas as tipologias de leitura, a interpretacéo € a

parte principal e é essa acao interpretativa que constitui a terapia.

Nesse ponto, a Biblioterapia é fundamentalmente dialogo, pois didlogo implica
em mensagem codificada transmitida por um meio qualquer e somente concluido no
instante do recebimento desta mensagem por uma decodificacdo do receptor. A
decodificacdo € a interpretacdo, € a resposta as perguntas emanadas no inicio do
dialogo. Esta resposta nem sempre € imediata e estrondosa. Pode ser tdo
simplesmente um perceber diferente do contexto que envolve o individuo. Por isso

Biblioterapia, por isso ler e curar.

Ler € um ato gratuito. A leitura obedece ao principio do prazer. Nao é uma
obrigagdo. A nocdo de prazer é compativel com a do esfor¢co. Cada
descobrimento adquirido pelo esforco provoca prazer e que 0 prazer € o
combustivel do esforco. [ . . . ] Ler é um ato de resisténcia. (Daniel Penac’
apud GRITTI, 2002, p. 141)

Assim, no dialogo biblioterapéutico € o texto que abre espaco para 0s
comentarios e interpretacdes que propdem uma escolha de pensamento e de

comportamento em um pluralismo de verdades e visbes de mundo.

2.4 Componentes Biblioterapéuticos

Vou contar-lhes histérias para acorda-los e para cura-los. As mulheres
estéreis dardo a luz, os mudos falardo. As mulheres estéreis reencontrardo
os caminhos da fecundidade porque reencontrardo os caminhos da palavra.

! PENAC, Daniel. Como uma novela. Barcelona: Anagrama, 1993



A soltura do corpo sera feita por meio do desenlacamento e do
desenredamento das palavras. (Rabi Naham de Braslav apud Ouaknin,
1996, p. 141)

Braslav introduz e ilustra exatamente o sentido dos seis componentes
biblioterapéuticos, visto que encerra em sua observacao a sintese de identificacéo,
introjecdo, projecdo, catarse, introspeccdo e humor, responsaveis pelo éxito da

Biblioterapia.

O primeiro componente a ser apresentado € a identificacdo que, de acordo
com Laplanche e Pontalis? (apud Caldin, 2001) “é um processo psicolégico pelo qual
um sujeito assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se
transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo desse outro”. Assim, ler
biblioterapeuticamente passa por uma transformacdo a partir da criagao
interpretativa. Ocorre o desmonte da situagdo/emocao anterior para entao formar-se
a recriacdo em que o leitor/ouvinte se inventa de outro modo, criativamente, em um
nao-lugar, ou seja, em uma fronteira que ndo estabelece nem saber, nem lugar,
apenas permite o estabelecer-se. Como um axioma filosofico que garante que um
mais um ndo € igual a somente dois, j& que a identificacdo ultrapassa a soma, a
simples juncdo e — sim — cria um terceiro elemento maior e mais complexo que 0s
dois iniciais. Nesse sentido, Gutfreind (2003) coloca que 0s processos de
identificagdo podem manifestar-se como imitagdo do contador de historias ou
biblioterapeuta. Todavia, a identificacdo pode também ocorrer com as personagens
da histéria, ou mesmo com a situacdo que contextualiza e envolve o texto.
Acrescenta-se entdo a idéia de que a crianca pode ainda obter um alivio a partir de

certas a¢Oes das histdrias, relacionado ao fato de se sentir menos sozinha em sua

2 LAPLANCHE, Jean; PONTALIS, J. B. Vocabulario de Psicanalise. S&o Paulo: Martins Fontes, 1994. p. 226.



angustia. Freud® (1920) apud Gutfreind (2003, p.195) observa que “o fato de a
crianca pedir para ouvir a mesma historia, no caso de ter gostado dela, revelaria, da
mesma forma, que encontrar uma identidade constitui em si mesmo uma fonte de

prazer”.

O segundo elemento esta diretamente relacionado e dificiimente isolado da
identificacdo. A introjecao, assim, consiste em uma investigacédo analitica na qual o
sujeito faz passar, de fora para dentro, objetos e qualidades inerentes a esses

objetos.

O terceiro componente biblioterapéutico constitui-se na projecdo. Dessa
forma, projetar € transferir aos outros nossas idéias, sentimentos, intencdes,
expectativas e desejos. E a operacéo pela qual o sujeito expulsa de si e localiza no

outro — pessoa ou coisa — qualidades, sentimentos, desejos e mesmo objetos que

desconhece ou recusa nele proprio.

O efeito catartico evidencia-se pelo processo emocional de identificagdo com
atitudes como culpa, ansiedade, tensdo, expressao da raiva contra o personagem ou
autor, finalizando com um processo de transferéncia. Assim, ocorre a pacificacao,
serenidade e alivio das emoc0es, partindo-se para a introspecc¢ao e assumindo uma
funcao libertadora. Este € o quarto elemento formador da Biblioterapia e talvez o

mais significativo.

Também chamado de “insight”, o quinto componente biblioterapéutico — a

introspeccao - caracteriza-se por ser o momento em que o individuo passa a refletir

¥ FREUD, S.(1920) Au-dela du principe de plaisir. In: Essais de psychanalyse. Paris: Payot, 1981.



sobre seus sentimentos. Assim, evidencia-se o0 auto-reconhecimento nas situacoes
apresentadas, a incorporacdo de novos conceitos e a integracdo da maior
personalidade do individuo. Concretiza-se entdo a terapia fazendo despontar a

possibilidade de mudanga comportamental.

Nem sempre citado como componente biblioterapéutico, 0 humor nos textos
constitui uma possibilidade terapéutica por meio da leitura. O humor, como em
certas ocasibes, a metafora, configuram-se na rebelido do ego contra as
circunstancias adversas. Freud® (1927) apud Gutfreind (2003, p. 190) e Caldin
(2001) observa o humor como um triunfo do ego que se recusa a sofrer e um ganho

de prazer.

2.5 Principais Aplicacdes da Biblioterapia

Paradoxalmente ao que se pensa, a Biblioterapia tem aplicacfes quase que
infinitas. Alias, no processo pratico da cura pela leitura, a Biblioterapia aplica-se mais
efetivamente a quem aplica do que a quem recebe o tratamento. Todavia, essa idéia
geraria uma outra pesquisa e, nesta, atém-se tdo somente aos sujeitos que sao

aconselhados a receber e aos que sao habilitados a aplicar a Biblioterapia.

Assim, apresenta-se um breve relato de estudos realizados sobre a aplicacao

da Biblioterapia em PNEEs e quem sédo os profissionais responsaveis pelo exercicio

* FREUD, S. (1927) L’humour. In: L’inquiétante étrangeté et autres essays. Paris: Gallimard, 1985.



da pratica biblioterapica.

2.5.1 QUEM RECEBE?!

A Biblioterapia deve ser entendida como uma pratica social que oferece a
reintegracdo social, agindo no conjunto de um tratamento pelos componentes
biblioterapéuticos. Assim, pode ser utilizada na educacdo, na reabilitacdo e na
terapia propriamente dita, em individuos nas diversas faixas etarias, com doencas

fisicas ou mentais. (RATTON, 1975).

Caldin (2001) verificou a Biblioterapia sendo utilizada em hospitais, asilos,
prisbes, tratamento de jovens delinquentes, criancas com problemas psicolégicos,
deficientes fisicos, cegos, pessoas com doencas cronicas e viciados, considerados

como PNEEs (Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais).

As principais aplicacdes foram detalhadas por Schroder, conforme listagem

explicitada por Caldin (2001):

= Moore (1849) — tratamento de delinqlientes juvenis;

= Menninger — Biblioterapia como forma de oportunizar a recreacdo e interacao

social;

» Schenek — auxilio psicolégico no tratamento hipoglicémico da esquizofrenia e no

tratamento de depresséo;

= Quint — utilizou a Biblioterapia nos pacientes dementes, em seus momentos de



lucidez como método de trazé-los de volta a realidade;

Kircher — utilizou nas escolas, como alivio psicolégico através da vivéncia de
emocdes do heréi como um meio de libertar emocdes do leitor, mesmo a leitura

nao produzindo uma reacéo imediata;

Auerbach — leitura como higiene mental; sua teoria é que a Biblioterapia nao

funciona em individuos severamente perturbados emocionalmente ou neuréticos;

Schrodes - utilizou a Biblioterapia em casos individuais; escolheu cinco
estudantes em um grupo de 50, explorou a teoria e a pratica da Biblioterapia em

jovens e adultos saudaveis;

Alves (1982) — discutiu o papel da Biblioterapia nas prisbes. Considerou
necessario a reeducacdo do presidiario o direito a leitura como fonte de
informacé&o e como fator de diminuicdo do estresse advindo de sua situacéo de

perda da liberdade;

Fernandez Vasquez (1989) — trabalhou a Biblioterapia com idosos;

Pereira (1996) — trabalhou a Biblioterapia com cegos, como auxilio na sua

integracdo a sociedade;

Seitz — utilizou a Biblioterapia na clinica médica do hospital universitario de Santa
Catarina, verificando que a pratica biblioterapéutica foi atil como fonte de lazer e
informacéo e também na integracao entre bibliotecario, médico, enfermeiros e no
processo de socializacdo dos pacientes. Enfocou a Biblioterapia como fonte de

lazer e humanizacao do hospital,

Caldin — no Projeto de Literatura Infantii e Medicina Pediatrica da PUCRS



(Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul), bem como em outros
hospitais de Porto Alegre e Joinville, constatou que as histoérias lidas as criancas
amenizaram sua situacdo de temporaria fragilidade fisica e emocional e
proporcionaram alivio temporario das dores e dos medos advindos da doenca e
do ambiente hospitalar; o resgate do sonho, do imaginario e do ludico forneceu

um suporte emocional as criangas enfermas;

2.5.2 QUEM APLICA?!

Com relacdo a quem deve aplicar a Biblioterapia existem varios paradoxos
formados. Dessa forma, parece mais correto e relevante constituir a Biblioterapia
como uma atividade interdisciplinar que pode ser desenvolvida com a
Biblioteconomia — que desde 1904 tem a terapia da leitura como um ramo de
especializacdo reconhecido (ORSINI,1982,p.140), a Literatura, a Educacado, a
Medicina, a Psicologia e a Enfermagem, entre tantas outras areas que possam

interessar-se.

Essa multidisciplinaridade empresta a Biblioterapia uma posicdo destacada
em estudos culturais, permitindo a busca de aliados em varios campos e um

exercicio aberto a criticas, contribuicdes e parcerias.



2.6 Possiveis Efeitos da Biblioterapia

Os efeitos da pratica biblioterapéutica parecem um tanto abstratos em um
primeiro momento, visto que tanto seu objeto — a palavra — como seu objetivo — a
cura — nao sao fisicamente mensuraveis. Todavia, a partir da idéia de Biblioterapia
como pratica de reintegracdo social e agente de inclusdo percebe-se uma dimenséao
tdo abrangente que ultrapassa o0s conceitos de seus termos etimoldgicos

livro/leitura e terapia/cura.

Tomando-se como base a nocdo do homem em movimento e de sua
totalidade mente x corpo ser maior do que ele proprio, a Biblioterapia apresenta
tantos beneficios quanto imaginaveis, de acordo, obviamente, com a capacidade
e/ou predisposicéo individual do leitor/ouvinte. Se curar € traduzir a partir e para si
mesmo o que foi lido ou ouvido, pressupde-se que existam vantagens infindaveis na
leitura como cura. Algumas delas podem ser apresentadas mais como ilustracao do

gue como tentativa de esgotar o tema. Sao elas:

= A leitura é um instrumento de desenvolvimento humano pela possibilidade de
construcdo de uma ética de relacionamento do homem: consigo, com 0 outro,
com o mundo social mais amplo e com as questdes existenciais universais. Por

isso Biblioterapia!

= A leitura € uma operacdo de disseminacdo que restitui a vida, 0 movimento e o
tempo no coracdo mesmo das palavras; € assim que ela as constitui como obras

de arte e as subtrai aos riscos do idolo.

» A leitura faz bem ao coracado: as vantagens estao no préprio prazer da narrativa,



na possibilidade do texto oportunizar a catarse de conflitos, de emocdes e até da

agressividade.

Um bom livro pode levar a formular melhor algumas questdes emocionais de
forma segura, pois enfrenta-se de um jeito impessoal, como se fossem relatadas

situacOes das personagens e ndo das proprias pessoas.

Favorece a mudanca de comportamento através do autoconhecimento e
utilizando as qualidades racionais e emotivas dos individuos que se submetem a

ela.

Toda pessoa, ao ler, constréi um texto paralelo intimamente relacionado ao texto
que estd sendo lido. Este texto paralelo esta intimamente relacionado as suas
experiéncias e inteligéncia que, na verdade, inclui também a empatia e a

identificacao.

Possibilidade de se conhecer e sentir experiéncias em seguranca (sem a
necessidade de passar por elas), e que pode prevenir o individuo de possiveis

consequéncias de suas acoes.

Compreensédo de problemas sociais de épocas diferentes, levando a mais facil

adaptacdo.

Superacao de uniformidade do ambiente ao qual pertence, criando condi¢cbes de

liberdade de escolha, inclusive profissional.

Transposicdo sem mobilidade no espaco para ambientes diferentes, pelo acesso

a informacdes de outros costumes, de outras regides.

Amplitude de visao pelo conhecimento e comparacéo de pontos de vistas alheios,



com o do préprio individuo.

= Aumento da auto-estima, pela superacdo de sentimentos de culpa, de ser
diferente ou de inferioridade, desde que se possa constatar que os problemas

humanos sao universais.

= Clareamento de problemas dificeis de serem formulados.

»= Desenvolvimento de atitudes sociais desejaveis e escolha de valores, facilitado

pela identificacdo de personagens de livros adequados.

» Estimulo para a criatividade.

= Ampliacdo de possibilidade de comunicacdo pelo enriquecimento do vocabulario,

conhecimento de formas de expressao e aquisi¢cao de novas idéias.

» Facilitacdo de participacédo na vida comunitaria, sobretudo pela leitura de revistas

e jornais da atualidade.

» Satisfacdo das necessidades estéticas, emocionais e intelectuais, fazendo

decrescer a frustracéo e a ansiedade.

= Aquisicdo de conhecimentos necessarios ao desempenho das fun¢bes tanto na

vida diaria quanto profissional.

= Desenvolvimento da capacidade critica, pela obtencdo de grande numero de

informacdes diversificadas e as vezes contraditorias.

Enfim, a efichcia da Biblioterapia fundamenta-se na capacidade de
transformacdo da pessoa humana em consequéncia do didlogo interior, muitas

vezes dinamizado pela presenca de um outro — pessoa ou texto. As historias séo,



muitas vezes, essa voz que vem de fora para contar que se é a prépria voz, o bem, a
ajuda e o melhor amigo que se pode dar e ter. As historias tornam-se terapéuticas

(ou néo) pela atitude que se tem diante e com elas.



O contador de histérias trabalha muito proximo da esséncia, e

esséncia vem a ser tudo aquilo que ndo se aprende, aquilo que é por si

7

So.

(Cléo Busatto, 2003)



3 CONTACAO DE HISTORIAS

Ouvir histérias ndo € apenas uma questao que se restringe a ser alfabetizado
ou ndo. O primeiro contato da crianca com um texto € feito oralmente, através da voz
da mae, do pai ou dos avos, contando contos de fada, trechos da biblia, historias
inventadas (tendo a crianca ou 0s pais como personagens), livros atuais e curtinhos,
poemas sonoros e outros tantos contados nos momentos mais inesperados ou muito
esperados.

Ler histérias para criangcas sempre € suscitar o imaginario, é ter a curiosidade
respondida em relacéo a tantas perguntas, é encontrar outras idéias para solucionar
questbes (como as personagens fizeram). E uma possibilidade de descobrir o
mundo imenso dos conflitos, dos impasses, das solu¢cdes que todos vivem e
atravessam — de um jeito ou outro — através dos problemas que védo sendo
defrontados, enfrentados (ou néo), resolvidos (ou ndo) pelas personagens de cada
histéria (cada uma a seu modo). E a identificagdio com uma ou outra personagem de
acordo com o momento correspondente da vida da crianca e, assim, o melhor
esclarecimento das proprias dificuldades ou o encontro de um caminho para a
resolucéo delas.

E ouvindo histérias que se pode sentir emogdes importantes, como a tristeza,
a raiva, a irritacdo, o bem-estar, o medo, a alegria, o pavor, a inseguranca, a
tranquilidade e tantas outras mais no contato e vivéncia profundos das narrativas.
Ouvir, sentir e enxergar com os olhos do imaginario, trabalhando conflitos da vida
real.

Uma das atividades mais fundamentais, significativas, abrangentes e

suscitadoras dentre tantas outras é a que decorre do ouvir uma boa histéria, quando



bem contada. Como disse GRITTI (2002, p. 147): “Quando uma crian¢a escuta, a
histéria que se lhe conta penetra nela simplesmente, como histéria. Mas existe uma
orelha detras da orelha que conserva a significacdo do conto e o revela mais tarde.”

Esse é o significado maior da contacdo de histérias! Isso € Biblioterapia!

3.1 Origens e Definicdes da Contacao de Historias

Contar historias, segundo Sisto (2001, p.16), “é a possibilidade de formar
leitores, num verdadeiro ato de subsisténcia, ndo sO0 do ja inventado, mas do
universo que as palavras transcriam para levitar”.

A contacdo de histérias € um recurso utilizado desde as épocas mais
remotas. A oralidade foi, durante muito tempo, a Unica forma de comunicacéo e
expressao da humanidade, bem como o Unico suporte para registrar-se a historia.
Os contadores de historias foram pessoas essenciais em qualquer sociedade até o
dia em que os antropologos, folcloristas, historiadores, literatos, linglistas e outros
entusiastas do imaginario popular sairam pelo mundo a fim de registrar as historias
até entdo somente orais, pela escrita ou por outras tecnologias.

Conforme Busatto (2003), os contos surgiram da necessidade das pessoas
em explicar os elementos da natureza e seus fendbmenos, a origem das coisas, bem
como a sua propria origem. Tudo isso era perpetuado através da contacdo de
histérias, pela oralidade. Acredita-se que o Oriente tenha sido o berco dos contos,
da oralidade, da contacdo de historias, fato este que é justificado pelas datas das

civilizacbes, seus costumes, valores e crencgas.



Como néo recordar de Sherazade escapando da desconfianca e desejo
assassino de seu sultdo, o rei Shariar, por meio das histérias de “As Mil e Uma
Noites”?! Logicamente, Sherazade né&o tinha como ler tantas histérias € nem mesmo
como inventa-las, por mais fértil que fosse sua imaginacéo. Todos os contos foram
sendo transmitidos oralmente por inUmeras geracoes, sem autor definido e Unico. As
histérias de “As Mil e Uma Noites” fazem parte da tradicdo oral do povo arabe, com
seus contadores de historias que reuniam multidées nas ruas e mercados. Assim,
Sherazade e qualquer contador de historias € aquele que descobriu que brincar com
as palavras é prazeroso, provoca paixao em sentir-se co-autor e conquista mais um
dia de vida pela expectativa do ouvinte em escutar, no dia seguinte, mais uma
historia.

Segundo a tradicdo oral africana, a palavra falada contém o halito, elemento
vital que desaparece dela quando escrita. Ao contrario do ponto de vista mais
comum, que tende a considerar valido apenas o que documentado por escrito,
certos conhecimentos milenares s6 podem ser transmitidos numa troca interpessoal,
para que haja a forca da troca vital entre duas ou mais pessoas.

Atualmente, a contacdo de histérias constitui-se em um recurso quase sem
espaco, ja que vivemos em uma sociedade marcada pela escrita, pelo fato de que
ler reduz-se ao mero ato de decifrar simbolos da linguagem escrita. As imagens
prontas, as palavras frouxas, a televisao, a Internet fazem com que as sociedades
esquecam do habito de ler o olhar, ler o movimento e praticar o contar.

O processo de contar historias ultrapassa a leitura em voz alta de um texto
qualquer. Contar histérias é, antes de tudo, despertar a imaginagcéo. O contador é o
personagem central do texto, € o autor daquilo que conta, mas nunca maior do que

aquilo que é contado. Nesse sentido, contar uma historia ndo € interpreta-la ou



representa-la, incutindo-lhe morais, licdes e cobrancas que irdo matar a contacao.
Narrar ndo pressupde decorar o que foi previamente lido, entrevé, sim, o estudo da
mensagem, fazendo o contador vivencia-la, emocionar-se com o texto e passar a
esséncia do enredo ao ouvinte. Essa emocao do contador ocorre pela identificacao e
consequente flexibilidade na hora da contacéo, fazendo e promovendo a imaginacao
pelo tom de voz, pelo movimento corporal, pelo espaco fisico e pela proximidade do

contador com o ouvinte.

3.2 Aplicacdes da Contacdo de Histdrias

Contar historias € uma atitude multidimensional. Ao contar historias atingimos
nao apenas o plano pratico, mas também o nivel do pensamento e, sobretudo, as
dimensdes do mitico-simbdlico e do mistério. (OUAKNIN, 1996).

Dessa forma, a contacdo de historias apresenta diversas nuances e formas
de aplicacdo: a formacdo psicoldgica, intelectual e espiritual do ser humano; a
valorizacdo das diferencas étnicas, culturais e religiosas; a introducédo de conceitos
éticos. Contar histérias presta-se também a formacéo de leitores, ao encantamento e
a sensibilizacdo do ouvinte, ao estimulo do imaginario e articulacdo do sensivel.
(BUSATTO, 2003). Principalmente, contar histérias € o0 elemento-chave da
Biblioterapia, pois toca o coragdo, alimenta o espirito, resgata significados para
nossa existéncia, reativa o sagrado.

Contar histérias cura! Quem conta, quem ouve, quem sente cura-se pela
terapia do contar, pela Biblioterapia, afinal, como afirma Ouaknin (1996, p. 185), “néao

existe livro sem uma ‘boca’ para |é-lo; ndo existe livro sem interpretacao”.



3.3 O Contador de Histoérias

De acordo com Sisto (2001), para um contador € essencial seguir os rituais do
autoconhecimento, da observacéo do outro, de abrir o imaginario com a chave que
cada um escolher. Ainda afirma que “perceber uma histéria como se percebe a
batida do coracao e os estimulos nervosos do cérebro nédo é apenas decodifica-la, é
rechea-la de vida e de humanidade”. (SISTO, 2001, p. 34).

Cabe ainda salientar que contar historias jamais é uma opcao ingénua, mas é
sim uma maneira de olhar o mundo. As escolhas do contador, portanto, revelam-no,
como se ele nascesse a cada historia que conta. Afinal, a historia tem de preencher
no contador alguma coisa que provavelmente lhe falta.

N&o existem regras ou receitas prontas e imutaveis, pois o ato de contar
histérias € uma mobilizacdo de diversas forcas, que oferecem infinitos modos de
leituras e de contacdo. Por isso, uma mesma historia ndo serd nunca contada da
mesma forma por diferentes contadores e nem mesmo por um Unico contador em
momentos nao coincidentes.

Realmente, a contacdo de historias € uma arte e o contador, o artista da
palavra, que é a sua Unica medida para comunicar-se com 0o(s) ouvinte(s), por sua
identificacdo com o texto, o autor, 0 tema, a situacdo ou a mensagem que gostaria
de passar ao outro ou a si mesmo. Em esséncia, 0 que importa € saber que o
porqué de contar (essa ou aquela histéria) € porque essa histéria emociona a quem

conta antes de qualquer outro.

Isso é 0 que nos interessa: a emocédo despertada em nds pelo texto. E é
preciso pensar aqui — a despeito da nossa tradicdo cultural “popular’ que
rejeita tudo o que é triste ou mais reflexivo — que emocao nao é s6 aquilo
gue provoca lagrimas, que nos faz chorar, ndo! O riso € emocgédo. O medo, o
pavor, o panico, a admiracdo, o encantamento, a reflexdo... tudo isso sdo
maneiras de emocédo. (SISTO, 201, p.43)



Enfim, o contador deve assumir que a histéria tem sempre que ser MAIOR
que sua expectativa e sua facilidade em conta-la. Para isso, deve encarar 0 seu
corpo inteiro como parte da histéria: a voz, os gestos e, principalmente, o olhar
multifacetado e multifocado para o publico, para si mesmo, para suas imagens

mentais da historia.

3.4 Dinamicas e Técnicas de Contacao de Histérias

A atividade de contacéo de historias pode ser realizada de formas variadas e
com a utilizacao de alguns recursos a fim de dinamiza-los.

De acordo com Vicari; Moro (2002) existe uma fundamental importancia em
trabalhar as diversas dindmicas de contacdo, pois sdo recursos de grande auxilio
aos contadores para interagir e conquistar os leitores.

Existem algumas técnicas utilizadas para a contac&o. Isso ndo significa que
somente as citadas poderao ser praticadas, pois depende da maneira de narrar e as
técnicas podem ser inventadas e experimentadas.

Na narrativa, 0 mais importante € o conhecimento do narrador em relacao ao
texto, o espaco e o publico a ser narrado. De acordo com Saldanha; Moro (2004),
podem-se destacar algumas dindmicas como:

a) Narrativa simples: € a mais antiga forma de contacdo de histérias. O Unico
recurso exigido é a voz do contador, além de sua expressao corporal, sem

excessos. Nao requer a utlizacdo do livro, mas é preciso que ele seja



b)

d)

f)

g)

apresentado: seu titulo, seu autor, seu ilustrador, para que o publico saiba de
onde surgiu a historia e que tem possibilidade de encontra-la;

Narrativa com o livro: essa narrativa utiliza a voz do narrador, juntamente com
o livro. Neste caso, o livro € um grande complemento para a narracéo, pois
sera apresentado do inicio ao fim da narrativa. Para tanto, é preciso que
tenha imagens gréficas tao ricas quanto o conteudo que se apresenta;
Gravuras: muitos livros tém as ilustracdes pequenas e entdo se pode utilizar
como recurso a reproducdo e ampliagdo de gravuras que servem como um
excelente recurso para a narracao de historias;

Flaneldgrafo e avental: este segundo € mais utilizado devido a facilidade para
movimentac&do do contador. Sdo utilizados para ambos, materiais de flanelas
em que as figuras podem entrar e sair de cena durante a narracdo. O
flanelégrafo € um quadro fixo revestido por flanela em que somente as
gravuras podem ser deslocadas, enquanto que o avental tem o formato de um
avental comum, utilizado pelo narrador, anexando as gravuras ao mesmo;
Narracdo com interferéncia: essas historias sdo narradas, contudo o mais
importante € a interferéncia do ouvinte, através de sons, ruidos, musicas e
gestos;

Album seriado e sanfonado: a diferenca entre os dois é que no primeiro a
histéria é narrada e as figuras sédo visualizadas em forma de bloco e no
segundo as figuras sédo apresentadas em forma de sanfona durante a
narracgao;

TV: esse recurso pode ser facilmente confeccionado, utilizando uma caixa de

papeldo, desenhando as gravuras em um papel em formato de rolo. A medida



gue vai se realizando a narrativa, as figuras vao passando na sequéncia de

um rolo, de acordo com o decorrer da historia.

Existem muitas outras técnicas, que podem ser confeccionadas de acordo com a
criatividade do contador e de acordo com o tipo de historia.

As dindmicas devem ser realizadas de acordo com o ambiente e com o
publico que se estd querendo atingir e sdo de grande importancia a partir do
momento em que possibilita a crianca entrar e viajar nas histérias de uma forma
lidica. As dinamicas propiciam que a crianca brinque com a historia, visualize os
personagens e vivencie a historia de forma efetiva. Dessa forma, as dinamicas
auxiliam o narrador a proporcionar, através da histéria, momentos de prazer e de

ludismo.



O contador de historias nos faz sonhar porque ele conseque parar o
tempo nos apresentando um outro tempo.

(Cléo Busatto, 2003)



4 NUCLEO DA HORA DO CONTO

A UFRGS, através da PROREXT (Pro-Reitoria de Extensdo) desenvolve e
apoia acOes extensionistas: projetos, programas, cursos, eventos e atividades
sociais, educativas e artistico-culturais voltadas tanto para a comunidade
universitaria, quanto para a sociedade em geral. Neste panorama, inclui-se o NUHC,
atuando com projetos de extensdo de prestacado de servicos para a comunidade,
através de cursos de qualificacao e atividades de contacdo de histérias e dinamicas
de leituras.

O NUHC é um grupo multidisciplinar vinculado ao DCI (Departamento de
Ciéncias da Informacé&o) da FABICO (Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo)
da UFRGS, que visa a disseminacao da leitura em seus variados meios, suportes e
recursos, nos mais diversificados ambientes, sejam escolas, creches, hospitais,
feiras de livro, bibliotecas escolares, bibliotecas publicas, bibliotecas comunitarias,
bibliotecas especializadas, asilos, entre outros.

Para a concretizacdo desse objetivo central sdo promovidos cursos de
extensdo através de oficinas de contacdo de historias, cursos de qualificacdo para

profissionais da comunidade e demais interessados na disseminacao da leitura.

4.1 Histérico do Nucleo da Hora do Conto

O NUHC tem suas primeiras atividades datadas da década de 70, através da

disciplina Sistematica da Literatura Infantil, ministrada pela professora Zahyra de

Alburquerque Petry, para os alunos do curso de Biblioteconomia da UFRGS. A partir



de 1987, foi criado oficialmente como Nucleo de extensdo da UFRGS, tendo por
finalidade a realizacdo de contacéo de historias para os publicos infantil, juvenil e
idoso, bem como o oferecimento de oficinas e cursos sobre técnicas e dindmicas de
narracgao.

A coordenacdo é realizada pela professora do curso de Biblioteconomia
Eliane Lourdes da Silva Moro, desde 1998. Antes dela, as coordenadoras foram as
professoras Zahyra Alburquerque Petry, Martha Eddy Kling Bonotto e Italia Maria
Falceta da Silveira. Atualmente, conta com quatro bolsistas de extensdo pela
PROREXT, académicos dos cursos de Biblioteconomia, Publicidade e Propaganda e
Pedagogia e aproximadamente 15 bolsistas voluntarios (dos cursos de
Biblioteconomia, Publicidade e Propaganda, Pedagogia e Psicologia) e uma

professora do curso de Biblioteconomia.

4.2 Objetivos do Nucleo da Hora do Conto

Os principais objetivos do NUHC sé&o:

a) estimular o prazer da leitura em criancas, através de um enfoque ladico e
prazeroso;

b) incentivar e promover a leitura, formando leitores e despertando o desejo de ouvir
e ler historias;

c) oportunizar aos alunos de Biblioteconomia e outros cursos de areas afins, a
experiéncia com promoc¢ao da leitura e a pratica de atividades de contacdo de
histérias, desenvolvidas nas mais diferentes instituicbes e com diversidade de

publico leitor;



d) recuperar o clima afetivo entre o leitor, o livro e a leitura, através da contacéo de

historias.

4.3 Principais Projetos de Extensao Desenvolvidos pelo NUHC

O NUHC tem como foco trés projetos de extensao, vinculados a PROREXT: o
Projeto “Histérias na Creche”, projeto realizado na Creche da InstituicAo Amigo
Germano, o Projeto “Era Uma Vez... A Visita da Fantasia”, com atividades de
contacdo de histérias semanalmente na Pediatria do HCPA (Hospital de Clinicas de
Porto Alegre), e o “Sala de Leitura Tabajara Ruas”, que se responsabiliza pela
organizacdo e tratamento do acervo bibliografico disponibilizado aos pacientes
internados no 8° andar do HCPA.

O Projeto “Era Uma Vez:. . . A Visita da Fantasia” tem por objetivo principal
levar a leitura como um método terapéutico, em que o momento das historias € o
momento de descontracdo, de alivio da dor, de poder viajar, compartilhar as
mesmas situacdes com os colegas de leito. As atividades de contacdo de histérias
realizam-se sem interrupcdes, mesmo durante as férias letivas, todas as sextas-
feiras em trés momentos: na Recreacdo, envolvendo todas as criancas com
condicOes de sair dos quartos, no segundo momento o grupo divide-se entre a UTIP
(Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrico) para as crian¢as que estao restritas ao
quarto, onde ficam os transplantados, as criancas com Fibrose Cistica e outras
enfermidades que néo permitem a saida das criancas para recreacao.

O Projeto “Sala de Leitura Tabajara Ruas” tem como meta aproximar 0S

pacientes dos livros. Para isso, utilizou-se dos recursos humanos, espaco fisico,



mobiliario e equipamento adequados para o funcionamento e dinamizag¢do da Sala
de Leitura, criada em 2003 e localizada no oitavo andar do HCPA. A Sala de Leitura
€ coordenada e atendida pelo Servico de Recreacdo do HCPA, conta com um
acervo inicial de aproximadamente mil e trezentos livros e foi organizada através do
Projeto de Extensdo com o Nucleo da Hora do Conto do Departamento de Ciéncias
da Informacéo da FABICO/UFRGS. O Projeto proporcionou a sele¢céo e o tratamento
técnico dos livros para a consulta e o empréstimo dos itens aos pacientes

internados.

4.4 O Projeto de Extenséo “Historias na Creche”

O presente trabalho apresenta como foco o projeto de extensao “Historias na
Creche”, iniciado oficialmente em abril de 2004, apds seis meses de experiéncias
voluntarias na Creche da Instituicdo Amigo Germano.

O objetivo geral do projeto € estender as atividades de contacdo de historias
para as criancas carentes da comunidade externa da UFRGS, propiciando inclusédo
social. Especificamente, o Projeto de Extensédo “Historias na Creche” objetiva:

a) “promover a extensdo , aberta a participacdo da populacéo, visando a difuséo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural...” (LDB/96 — Art. 43-
Paragrafo VII);

b) oportunizar as criancas carentes da Creche da Instituicio Amigo Germano a
contacdo de histérias, como lenitivo e Biblioterapia, tendo em vista tantas

caréncias que sofrem na infancia;



c)

d)

oportunizar aos académicos da UFRGS um contexto estimulante que favoreca o
desenvolvimento e o intercambio da experiéncias na sua area de atuacao,
exercendo a cidadania e propiciando a inclusdo social através da contacao de
histérias e da interacdo com as criancgas;

estimular e desenvolver habilidades de planejamento e execucdo de dinamicas
de contacdo de histérias para criancas na faixa etaria de trés a seis anos de
idade, através de histoérias Iudicas e prazerosas.

O projeto “Histérias na Creche” justifica-se pelo fato de que histérias contadas

servem de elo de afeto, emocao, ludismo e prazer. Para criancas carentes que

freqientam uma creche comunitaria e sofrem muitas privacdes e violéncias na vida,

justifica-se o encontro dos contadores de historias, propiciando a magia, a fantasia,

em um mundo onde muitas histérias podem conduzi-las, sentindo-se as

protagonistas em mundos encantados que as histérias propiciam.

O publico-alvo do projeto séo as 76 criancas entre trés e seis anos de idade,

regularmente inscritas na Creche.

f)

9)

h)

O desenvolvimento das atividades é realizado da seguinte forma:
selecao de histérias para serem narradas, baseada em um cronograma, uma vez
que as histdrias ndo podem ser repetidas para o0 mesmo publico de criancas;
planejamento das atividades a serem desenvolvidas;
realizacdo das atividades de contacdo de histérias, com aplicacdo de dinamicas
diversificadas;
avaliacao das atividades desenvolvidas;
realizacdo de campanhas de doacdo de alimentos, na FABICO, especialmente
em datas festivas, destinados a manutencédo da Creche, que € mantida atraves

da solidariedade da comunidade.



O contador de historias empresta seu corpo, sua voz e seus afetos ao
texto que ele narra, e o texto deixa de ser signo para se tornar
significado.

(Cléo Busatto, 2003)



5 CRECHE AMIGO GERMANO

Antes de qualquer contextualizacdo do espaco deste estudo, ou seja, a
Creche da Instituichio Amigo Germano, faz-se necessario a revisdo de alguns
preceitos tedricos sobre “creche”. Diante disso, a revisdo tedrica mais voltada a
pedagogia trouxe algumas idéias importantes sobre o tema, conforme exposto a
seqguir.

Torna-se importante registrar ainda que o termo “creche” € um tanto quanto
improprio e ndo atinge a todos os objetivos que a educacéo infantil — esse € o termo
apropriado — visa com relacdo as criancas de zero a seis anos de idade. Todavia,
utilizar-se-4 o vocabulo “creche” para fins deste estudo, jA que a Instituicdo é

conhecida social e popularmente como Creche Amigo Germano.

5.1 Contextualizacdo de Creche

Pereira, Amorim e Vitéria (2000) afirmam que, devido as transformacdes
sécio-econdmicas sofridas pela sociedade atual, a creche vem se tornando uma
necessidade tdo primordial, que exige maiores estudos. Fato este que se deve a
duas questbes especialmente relevantes e conflitantes: a funcdo da maternidade e a
educacdo de criancas, especialmente nos primeiros anos de vida, em ambientes
coletivos.

Pela concepcédo prevalente da sociedade, o modelo assumido como o mais

adequado para o desenvolvimento do bebé € a criacdo na familia nuclear,



constituida por mae, pai, filhos e parentes mais préximos. Como esta realidade ja

nao é possivel em épocas de capitalismo, a creche surge como “salvacao”.

Contextos de desenvolvimento diversos, como o cuidado coletivo de
criancas pequenas em creche sdo encarados como “mal necessério”, por
constituirem um risco ao desenvolvimento sadio da crianca e aceitaveis
apenas naqueles casos em que a mae ou a familia ndo tem condi¢cBes de
criar o filho em casa. Contudo, essa visdo vem sendo contestada
especialmente a partir de estudos que procuram demonstrar de que
maneira ela se encontra influenciada por praticas, concepcgfes e valores
sociais, constituidos historicamente. (PEREIRA; AMORIM; VITORIA, 2000).

Papalia e Olds (1981) tomam como base de estudo a tipologia de creches

definidas pelo Escritério do Desenvolvimento da Crianca do Departamento de

Saude, Educacgdo e Bem-Estar dos EUA:

a)

b)

Programas de desenvolvimento global da criangca — abrange todas ou quase
todas as necessidades das criancas em crescimento e suas familias. Contudo é
um tipo muito caro de ser mantido e pode ser considerado desnecessario para
criancas sem grandes desvantagens socio-econémico-psicoldgicas.

Creche diurna de desenvolvimento — proporciona as criangas novas
oportunidades para desenvolvimento social e educacional, a partir de pessoal
treinada para trabalhar com os livros e brinquedos disponibilizados as criancas.
E um tipo mais passivel a realidade, considerando-se que se aproxima da
atividade e qualidade de uma escola maternal. Tem funcionamento temporal
extensivo das 7h e 30 min até as 17h ou 18 h, aproximadamente,
proporcionando assim um bom “lar” para a crianca.

Creche de custddia da crianca — € pouco mais do que um lugar de garantia de
supervisao e seguranca fisica as criancas. Nao ha pessoal qualitativamente bem
capacitado para o trato com as criangas, escassos ou nenhum livro ou
brinquedo. A solucdo permanente de entretenimento é deixar a televisao ligada a

maior parte do dia, sendo em suas 24 horas e fixar — de qualquer modo — as



criancas em frente do aparelho. Obviamente, € um tipo sem grandes valores
monetarios em investimento, mas também sem qualquer valor educativo para as
criancas e até mesmo para aqueles que “cuidam” dos internos.

Ainda Papalia e Olds, na mesma obra, detectaram varios estudos sendo
realizados para a determinacédo dos efeitos da creche sobre a crianca, positiva ou
negativamente. O desenvolvimento diverso nas creches e nos lares, bem como essa
diferenca acontece € objeto de estudo de inimeros pesquisadores.

O que se tem de concreto a respeito de criancas cuidadas em creches de alta
qualidade € que na esfera cognitiva, a crianga em um bom programa ndo pode ser
afetada para melhor ou para pior. Contudo as criancas com antecedentes de
desvantagens multiplas cuidadas em um bom centro de creche tém menos
probabilidade se mostrar declinios em seus resultados cognitivos. Ja na esfera
emocional, o foco de estudo € o relacionamento méae-filho e este parece permanecer
inalterado estando ou ndo a crianca em creches.

Socialmente, as criancas de creche parecem interagir mais com outras
criancas — tanto positiva como negativamente — do que as criangcas que ficam
somente em casa. Ocorre em alguns casos também que criangcas que viveram a
maior parte de seu tempo em creches, demonstram-se mais agressivas € menos
cooperativas nas atividades e convivéncia escolares.

Embora com varias pesquisas ja concluidas e tantas outras em andamento
pouco se sabe sobre os efeitos da creche. Todavia, ndo h4 como negar que sao
essenciais a qualidade do programa da creche e a capacitacdo irrefutavel dos

profissionais a se responsabilizarem pelos cuidados diretos e indiretos da crianca.



5.2 A Creche Comunitaria Amigo Germano

A Creche Amigo Germano é uma creche comunitaria, bastante conhecida e
bem conceituada entre a sociedade local, por realizar um trabalho essencial a
comunidade, com qualidade, amor e sem custos aos beneficiarios.

Os dados para esta secao do estudo foram coletados a partir das entrevistas
com a diretora responsavel pela Creche, Sra. Elga Lili dos Santos (a Tia Lili) e com a

monitora Sra. S6nia Barreto Moreira (a Tia Sonia).

5.2.1 HISTORICO DA CRECHE AMIGO GERMANO

A Instituicio Amigo Germano foi fundada por Aldo Flores Ferreira, Ivo
Castilhos e Artigas Castilho em 15 de maio de 1944.

A Creche fez-se logo necessaria, para por em pratica os preceitos teoricos
reiterados pela Instituicdo que possui em sua base a filosofia ou doutrina religiosa
espirita kardecista. Dessa forma, em 27 de junho de 1953, foi assentado o primeiro
tijolo da Creche, tendo por responsaveis pela elaboracédo da planta e construcéo do
prédio os senhores Adjuto e Aldo.

Atualmente, tem capacidade para atender 80 criancas por ano, distribuidas
em quatro turmas por idade: quinze criancas de 3 anos, quinze criancas de 4 anos,
vinte e cinco criancas de 5 anos e vinte e cinco criancas de 6 anos. Do inicio do
funcionamento até ha alguns anos atendia muito além dessa capacidade. Todavia,
as dificuldades financeiras e a falta de colaboradores, fez com que a Instituicdo

abortasse os projetos de profissionalizacdo de adolescentes, como a marcenaria e



outros e mantivesse a Creche, atendendo em menor escala, mas com a mesma
qualidade.

A Creche Amigo Germano carece de condi¢cdes econdmicas favoraveis ao
desenvolvimento de atividades que garantam o0 éxito em seus planos para a
qualidade de vida das criancas. A sobrevivéncia da Creche é garantida por doacdes
da comunidade em geral e pelo trabalho de recolhimento de materiais reciclaveis. Os
funcionarios remunerados sao as quatro atendentes, responsaveis pelas turmas de

criancas, a monitora e as responsaveis pela cozinha e pela limpeza do prédio.

5.2.2 OBJETIVOS DA CRECHE AMIGO GERMANO

O objetivo norteador da Creche é a crianca. As criancas e tudo que as
envolve e rodeia, como conforto, atencdo, carinho, alimentacao, assisténcia meédica,
desenvolvimento fisico, psicoldgico, cognitivo, social, entre outros sdo a causa, O
processo e a conseqiéncia de tudo o que é realizado ou pelo menos planejado na
Creche da Instituicdo Amigo Germano.

Para as criancas, sdo elaboradas atividades especificas para que se tornem
seres humanos melhores, vencendo as barreiras impostas por sua condi¢cdo socio-
econdmica. Visando o desenvolvimento global da crianca, sado efetivados projetos
baseados no resgate de valores morais, éticos e principalmente conscientes da
realidade em que vivem e do que podem, devem e/ou gostariam de mudar.

Tendo em vista a efetivacdo dos projetos favoraveis as criancas, a Creche
conta com alguns profissionais de diversas areas que colaboram voluntariamente no
atendimento e atencdo as criancas. Esses profissionais sdo essenciais na

continuidade da proposta qualitativa da Instituicdo: uma pedagoga, trés psicologas,



uma fonoaudi6loga, um pediatra, um médico, uma dentista, uma nutricionista, uma
professora de inglés, uma professora de musica, um profissional de computacao,
duas evangelizadoras, cinco recreacionistas, quatro costureiras e os contadores de
historias do NUHC da UFRGS.

Na realidade, tudo o que € conquistado materialmente para a manutencao e
sobrevida da Creche é fruto de muito esforco conjunto dos profissionais da
instituicdo e dos voluntarios engajados e participativos com objetivo da Instituicao,

que € tdo somente a crianca.

5.2.3 AS CRIANCAS DA CRECHE AMIGO GERMANO

As criancas atendidas pela Creche da InstituicAho Amigo Germano sao
basicamente caracterizadas pela caréncia mdultipla: miséria econdémica, lastima
emocional e afetiva e todas as sequelas imaginaveis para esse deploravel quadro
inicial, como a exposicao a violéncia fisica, psicologica e sexual. Esses tipos de
violéncia concretizam-se entre 0s pais, a partir dos pais em direcéo a crianca, entre
0S irmaos, vizinhos, parentes e destes para com a crianca.

Na Creche ha suspeitas de que algumas criancas sofram, além da violéncia
fisica e psicolégica, com a pior e mais aterrorizante das violéncias contra um ser
humano, que é o abuso sexual caracterizado pela pedofilia. Um dos supostos casos
teve a confirmacéo da crianca, em longas e periddicas conversa entre a crianga e o
servico de psicologia. Todavia, na maioria dos casos que poderiam ser levados a

juizo ocorre o mesmo que foi relatado pela monitora, tia Sénia:

Durante todos esses anos que eu trabalho com criancas, nunca foi pego
nenhum abusador e quando foi, a crian¢a se calou. O caso mais marcante
foi o de uma menina que sofreu abuso dos trés aninhos mais ou menos até



os doze. Quando ela ndo quis engravidar do pai, avisou pra mae e tomou
uma surra da mae, que nao acreditou na filha. Como a menina ja estava
acostumada, calou-se mais uma vez... Ai foi indo assim até a mée pegar ela
com o pai. (Depoimento)

De acordo com dados coletados pela Clinica Psicanalitica de Violéncia,
sediada no Rio de Janeiro, os mais de dois mil casos de violéncia sexual contra a
crianca e adolescentes de todas as classes sociais, apresentam em mais de 80%
dos casos, o préprio pai da vitima como agressor. (SOARES, 2004, p.152).

PARISOTTO (2001) caracteriza a pedofilia como um transtorno parafilico®, em
gue o abusador tem no minimo 16 anos e é pelo menos cinco anos mais velho que a
vitima.

O abuso ocorre em todas as classes sociais, racas e niveis educacionais e é
geralmente justificado pelo argumento do abusador estar ensinando a crianca a
desenvolver-se no sexo. Como na maioria das vezes acontece no seio familiar, o
processo de identificacdo e tratamento € bastante complicado. Assim, aumentam
ainda mais as consegUéncias emocionais para a criangca, que se torna insegura,
culpada, deprimida, com problemas sexuais e problemas nos relacionamentos
intimos na vida adulta.

Existem casos em que ocorre isolado ou em conjunto a violéncia sexual, o
abuso psicoldgico, que € uma das formas de violéncia mais dificil de ser detectada.

De acordo com Parisotto (2001), o abuso apresenta-se sob diferentes formas:

a) rejeitar: ndo reconhecer o valor da crianca, nem a legitimidade de suas

necessidades;

* Cada um de um grupo de distUrbios psicossexuais em que o individuo sente necessidade imediata, repetida e
imperiosa de ter atividades sexuais, em que se incluem, por vezes, fantasias com objeto ndo humano, auto-
sofrimento ou auto-humilhac&o, ou sofrimento ou humilhagéo, consentidos ou n&o, de parceiro. (DICIONARIO
AURELIO Eletrdnico: século XXI verséo 3.0. Rio de Janeiro: Nova Franteira, 1999)



b) isolar: afasta-la de experiéncias sociais normais, impedindo-a de ter amigos e

fazendo-a crer que estd s6 no mundo;

c) aterrorizar: através de agressdes verbais, instaurando clima de medo,

atemorizando-a e fazendo-a crer que o mundo € hostil;

d) ignorar: ndo estimulando seu crescimento emocional e intelectual;

e) criar expectativas irreais ou exigéncias extremadas sobre o seu rendimento

escolar, intelectual, esportivo;

f) interferir negativamente sobre a crianga, induzindo a uma auto-imagem negativa e
ao fraco desempenho ou estimulando na criangca um padrdao de comportamento

destrutivo.

Apesar de todo esse panorama de infortinio, durante o periodo do projeto
realizado pelo NUHC, inclusive durante as observacdes realizadas, as criancas
demonstram, em suas multiplas caréncias, um afeto profundo a ser compartilhado

com qualquer pessoa que se prontifique a aceitar sua atencéo.

5.3 A Crianca com Necessidades Socio-Econdmico-Afetivas Especiais

A crianca é um ser em continua evolucéo e seu desenvolvimento € marcado
por instabilidades inevitaveis. A sequéncia geral do desenvolvimento da crian¢ca ndo
€ uma linha reta e regular. Admite curvas rapidas ou lentas, estacionamentos, crises

e recuos. Nao ha como definir qual o grau de desenvolvimento da crianca durante os



periodos de crise, nem nos periodos estaveis, bem como quais sdo as fases mais
presentes. E sabido, sim, que as crises sdo0 simétricas, pois se reproduzem de
maneira analoga e comportam, com mais ou menos gravidade, 0s mesmos perigos e

as mesmas consequéncias. Os tipos mais comuns conforme Jacquin (1962) séo:

- as crises de ordem social, provocadas pelos conflitos nas relacées da criangca com
0 meio ambiente, na sua descoberta do mundo humano, incluindo problemas

econdmicos, sociais;

- as crises psicologicas, ocorridas quase imperceptivelmente na evolucao intelectual

e moral da crianga;

- as crises afetivas e mais frequentes, caracterizadas pelo aparecimento de conflitos

afetivos, que podem ser agravados se nao resolvidos logo.

No momento em que as crises passam a ser tdo constantes, que se tornam o
cotidiano da crianga, constitui-se uma deficiéncia profunda pela caréncia financeira,
pela exclusdo social, pelo descaso, abandono e negligéncia da familia e sociedade

em geral.

As criancas da Creche Amigo Germano, sujeitos deste estudo, caracterizam-
se, na sua maioria, pelo elenco das caréncias citadas. Por isso sdo consideradas
pessoas com necessidades socio-econdmico-afetivas especiais, visto que esse tipo
de caréncias — especialmente durante a infancia pré-escolar (dos 0 aos 6 anos) —
pode e geralmente provoca deficiéncias cognitivas graves e até mesmo irreversiveis.
Segundo os tedricos da area de ensino-aprendizagem, a criangca que apresenta
dificuldades no processo de aprender, sdo consideradas PNEEs (Pessoas com

Necessidades Educacionais Especiais). Assim, a vida inteira da crianca pode ficar



comprometida e assinalada pela delinqiéncia e condenacdo a marginalizacdo da

sociedade e do mundo.



Contar historias é uma arte porque traz significagées ao propor um

didlogo entre as diferentes dimensdes do ser.

(Cléo Busatto, 2003)



6 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE OBSERVACAO

Um dos instrumentos utilizados para a coleta de dados deste trabalho foi a
observacéo direta semi-participante. As observacdes consideradas validas para fins
deste trabalho foram realizadas desde o inicio da realizacdo do Projeto de Extensao
“Histérias na Creche”, nos encontros em que a observadora esteve presente. A cada
encontro foram evidenciados pontos culminantes de demonstragédo de emocdes por

parte das criangas, tanto com relag&o as histérias como aos contadores.

Dessa forma, ndo foram identificados sujeitos especificos, mas sim a reacéo
das 76 criancas como sujeitos das observa¢des. Obviamente, as rea¢des individuais

diferenciaram-se durante a pesquisa, todavia, podem ser caracterizadas no conjunto.

O periodo temporal das observagcdes determina-se pelo tempo de realizacéo
do projeto de extensdo “Histérias na Creche”, desde dezembro de 2003 até

setembro de 2004, através de encontros quinzenais.

6.1 As Histérias Contadas

A selecdo das historias ocorre de acordo com os contadores que irdo
participar do encontro, pois, como “regra” para uma boa contacao, € essencial que

texto e narrador, histéria e contador identifiguem-se e interajam entre si.



Assim, os estilos literarios contados e as técnicas e dinamicas utilizadas na
Creche Amigo Germano foram os mais diversificados possivel. Desde a leitura
individual para as criancas até a dramatizacdo de textos em grande grupo fizeram
parte das dindmicas de contacOes de histérias durante o periodo de observacao

realizada.

Os temas abordados pelas histérias também foram os mais diversos,
passando por contos de fadas, suspense, aventura, fabulas, mitos, entre tantos
outros. Alguns temas, especialmente os contos de fadas e os suspenses atraiam
mais atencdo das criangas, embora nenhuma histéria tenha passado despercebida

pelas criancas.

6.2 As Reacdes das Criancas nas Atividades de Contacéo de Historias

Nos encontros com as criancas da Creche Amigo Germano foi possivel

perceber reacdes diversas e paradoxais diante das histdrias contadas.

Nas historias mais leves, sem grande profundidade de conteldo, as criancas
reagiram na mesma medida, sem emocdes muito afloradas. Nas histérias em que
surgiam situagdes de perigo e medo, evidenciavam expressdes de pavor, como se
fossem o0s personagens a beira de um abismo fatal. As emoc¢cdes mais fortes
chegavam a causar choro convulsivo em algumas criancas. Exemplo mais efetivo
dessa situacao ocorreu com a dramatizacdo de uma histéria de bruxa, em que uma

contadora fantasiou-se e simplesmente seduziu as criangas aos mistérios e medos



gue a bruxa provoca na imaginacao infantil. Algumas ficaram temerosas, porém nao
conseguiam desviar o olhar, tamanho era o fascinio por aquela criatura tao
apavorante e, ao mesmo tempo, fascinante. Outras demonstraram tanto medo que
se escondiam atras das atendentes de turma entre lagrimas. No momento de sugerir

para sairem do ambiente, a negacao era imediata e resoluta.

Da mesma forma foi a reacéo diante de uma histéria sobre o medo natural de
crianca dos fendmenos mais agressivos da natureza, como tempestade, ventos
fortes e mar. Os olhos arregalados demonstravam todo o pavor da situacdo, mas o
final da histéria, com o desenlace tranquilo, amenizava o medo e fazia surgir sorrisos

de alivio.

6.3 As Atitudes das Criancas com os Contadores de Historia

As criancas atendidas pela Creche Amigo Germano apresentaram durante
todo o periodo de observacbes um comportamento irrepreensivel. Apesar das
diferentes personalidades individuais, o grande grupo sempre demonstrou grande
capacidade de acolhimento aos contadores do NUHC, mesmo que esses

comparecessem a Creche conforme suas disponibilidades de tempo.

Em nenhum dos encontros foi necessario repreender alguma crianca ou

interromper a contagao na espera de maior atengdo ou siléncio.



Ao término de cada contacdo de histérias, todos os contadores eram
cercados pelas criancas que agradeciam com beijos, abracos, sorrisos e pedidos de

mais uma historia.



O contador de historias, como um mdgico, faz aparecer o inexistente,

e nos convence que aquilo existe.

(Cléo Busatto, 2003)



7 ANALISE DO INSTRUMENTO DE OBSERVACAO

Através das observacdes das criancas da Creche Amigo Germano foi
possivel realizar as seguintes constatacfes como resultado de pesquisa:
a) Apesar de toda a precariedade socio-econémica e dos absurdos abusos fisicos,
psicolégicos e sexuais vivenciados, as criancas preservam sua identidade de
infancia, respondendo aos estimulos de sua faixa etaria;
b) O primeiro contato entre criancas e contadores € o mais timido, mas ndo menos
proveitoso, pois, apesar de as criancas ndo estarem habituadas a ouvir historias,
mostram-se bastante receptivas a novidade apresentada;
c) As atendentes de turma demonstram igual ou maior acolhimento das historias,
exigindo, inclusive, siléncio absoluto para que possam curtir as contacoes;
d) Infelizmente, a caréncia afetiva das criancas é tdo abundante que sua exigéncia
por carinho € humilde e envergonhada, como se tivessem medo de serem
repreendidas por solicitarem atencao;
e) Os vinculos afetivos estabelecidos entre criancas, contadores e atendentes sdo
inegaveis e esses lacos de amizade e confianca parecem favorecer o
desenvolvimento cognitivo, especialmente das criancgas;
f) A partir do quinto encontro, aproximadamente, as criancas demonstram maior
atividade, querendo participar das histérias e solicitando outras ou a repeticdo de

textos ja contados.



O contador de histdrias cria imagens no ar materializando o verbo e
transformando-se ele proprio nesta matéria fluida que é a palavra.

(Cléo Busatto, 2003)



8 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas foram realizadas durante o més de outubro,
aplicadas a diretora e a monitora da Creche Amigo Germano e tinham como
objetivos explicitar a validade ou ndo da contacao de histérias realizada pelo NUHC
na Creche, bem como obter maiores informacdes sobre o real contexto da Creche e
das criancas atendidas.

As questdes foram dividas em trés etapas distintas: a primeira sobre a
situacdo da Creche, para esclarecer seus objetivos, situacdo material e
procedimentos. O segundo bloco de perguntas deteve-se nas criancas atendidas
pela Creche, a fim de contextualizar a realidade dos sujeitos da pesquisa. Essas
duas primeiras etapas foram inseridas no desenvolvimento do trabalho. A terceira
fase de questionamentos circunscreveu-se na contacdo de histérias, visando a
concretizacao analitica dos dados em prol da pesquisa.

As duas entrevistadas consentiram em ser identificadas pelo nome, porém,
para efeitos de entendimento dos resultados sem paralelos tracados com a

identidade, sera utilizada Entrevistada 1 e Entrevistada 2.

Entrevistada 1

Nome: Sonia Barreto Moreira

Cargo: monitora

Tempo de atuacao na Creche: 9 anos

Formacéo: curso de atendente de creche, atuando ha 30 anos na area educacional



Entrevistada 2

Nome: Elga Lili dos Santos

Cargo: diretora de Departamento Espiritual da Instituicho Amigo Germano,

responsavel pela administracdo da Creche

Tempo de atuacao na Creche: 10 meses

Formacéo: funcdo administrativa

A primeira questdo foi se elas acreditavam que a contacdo de historias

pudesse auxiliar o desenvolvimento cognitivo das criancas.

Entrevistada 1:

Entrevistada 2:

“A contacéo de histérias ... ndo tem explicacdo do quanto € importante
ndo sO para a crianga, mas para noés, as tias. Uma das coisas mais
lindas que houve na nossa casa sdo vocés [contadores], é a contacédo
de historias. Por exemplo, as vezes eu estou correndo aqui e ali,
arrumando, organizando tudo, para poder ir assistir o momento das
historias. Uma palavra ja é o suficiente para eu seguir a minha semana,
a minha caminhada... Da importancia que é, do carinho de vocés com
as criangas, conosco, com todo mundo. A gente encontrou uma outra
familia que estava escondidinha e apareceu. Muito importante!”

“Muito, muito. Principalmente no desenvolvimento mental, para gravar
as coisas, porque se tu ndo tens um sonho, se tu ndo contas alguma
coisa, que eles mesmo contam alguma histoéria, eles ndo véo ter nada
na vida. Porque a vida da gente, a gente tem que sonhar, a gente tem
gue ter um objetivo, a gente tem que ter uma ilusdo, sendo tudo
amortece. E se a gente ndo tem uma histdria para contar, mesmo que
seja ficticia, o que é que gente tem da vida?! Perde o sentido! Por mais
triste que seja, tu tens que ter uma histéria. Entdo eu acho isso muito
importante. Resgatar, principalmente, esses valores que estao
totalmente perdidos é uma coisa que eu me propus e as histérias
auxiliam muito.”

Nessa questdo pode-se perceber que as histérias contadas significam muito

para a Creche, ndo apenas para as criancas — sujeitos principais da pesquisa e da

Creche, mas para as atendentes que reconhecem nas histérias uma motivacao.



Dessa forma, atinge-se consecutivamente dois publicos distintos, que, com seus
conflitos individuais e comunitarios trabalhados, conseguem ajudar mutuamente no
contexto da Creche.

A segunda pergunta questionou se as entrevistadas achavam que se
estabelecem lagos afetivos entre o contador e as criancas e, em caso positivo, por

que esses lacos eram estabelecidos.

Entrevistada 1

“Sim. Porque... a Gnica coisa é o amor. O amor e o respeito. O amor e 0
equilibrio que, para mim, sempre foram essenciais.”

Entrevistada 2
“Sdo estabelecidos sim. Quando eles enxergam vocés, eles ja vibram.
Is_so € muito importante, eles adoram. Depois ficam comentando entre
si.”

Nesta segunda questdo percebe-se que os lacos afetivos sdo formados e de
forma bastante forte. Esse vinculo € muito importante por representar uma maneira
de as criangcas amarem e sentirem-se amadas além da obrigacéo da familia e sem o
perigo dos castigos e dos afetos contaminados, que fazem parte de suas realidades
cotidianas.

A terceira interrogacdo as entrevistadas foi se as criancas demonstravam

retomar situacdes da contacdo de historias durante seu dia a dia, apesar do projeto

realizar-se somente quinzenalmente.

Entrevistada 1

“Comentam. Ndo s6 comentam, como depois eles imitam, eles contam
em suas salas.”



Entrevistada 2

“Eles conversam entre si: “Lembra aquela tia que estava fantasiada
assim,assim...? / Lembra da formiguinha...?” Eles retomam os valores
implicitos nas historias.”

As respostas a terceira questdo deixam claro que as historias ultrapassam o
momento em que 0s contadores estdo realizando a contagédo. Assim, percebe-se
que a magia dos textos obtém um resultado positivo no processo cognitivo das
criancas, que conseguem retomar a histéria e lidar com seus medos, angustias,
alegrias e euforias.

Considerando o periodo em que o Projeto do NUHC é desenvolvido na
Creche, notou-se alguma alteracdo comportamental nas criangas em comparacao ao
periodo anterior a contacdo de historias e quais foram estas? Esta foi a quarta

pergunta da qual foram relatadas as seguintes respostas:

Entrevistada 1

“Com certeza. Melhorou muito, muito mesmo. Ndo so para as criangas
como para as tias. Deu mais vida para a casa, para as tias, para nos
todos.”

Inferiu-se entdo uma questdo auxiliar: “Entdo pode-se dizer que a historia
conseguiu trabalhar com algum conflito, alguma coisa nesse sentido?” A esta a

primeira entrevistada afirmou que com certeza sim.

Entrevistada 2

“Atualmente estdo todos bem. S6 um ou dois que destoam um pouco.
Acho que esta influenciando muito bem. E muito positivo!”



Como complementacdo, questionou-se: “Algumas criancas sofrem abuso.

Serd que a histéria pode influenciar para a crianca perder o medo de contar a

situacao?”

“A menina que a psicéloga comprovou sofrer abuso sexual, ja se abriu com
ela, mas a mée conta uma histdria diferente, bate na crianga e ficamos sem ter
como provar.”

A quinta pergunta refere-se ainda as possiveis alteracdes ocasionadas pela

contacdo de historias, questionando se, em caso positivo na questdo anterior, a que

sdo atribuidas especificamente essas alteracoes.

Entrevistada 1

Entrevistada 2

“Acho que é como se conta a histéria. E muito engracado. Eu estava falando
para aquele menino — o Rogério... ele comecou meio timido. Dai foi indo, ele e
a esposa dele, e agora... eles estdo demais. Demais! Ele cria, ele comega a
contar a historia, mas a gente sabe que ele esta criando. Entdo € isso que
cativa a crianca e o adulto também. E a maneira que é contada a histdria. Ndo é
pegar um livro e seguir lendo aquilo ali.”

“E o jeito que vocés [contadores] contam que faz com que as criangas
criem confiangca em vocés. E quando vocés abordam isso do medo
eles vdo aos poucos perdendo-o, porque conseguem trabalhar aquilo.
A gente ndo consegue, as tias ja tém muitas atividades e nado se
consegue alcancar a todos. E esse trabalho que vocés fazem é muito
importante, porque quando vocés contam uma histéria, na cabecinha
deles, eles ja vao mais além (Ah! Me aconteceu isso, ou aquilo...)).
entdo eles conseguem relacionar. Isso esta sendo muito importante,
esta sendo muito bom.

Nessas duas Ultimas questbes, percebe-se que, aos poucos, e apesar do

periodo espacado dos encontros, as contacdes de historias estdo atingindo seu

objetivo que é cativar a crianca e auxilia-la, mesmo que indiretamente, na resolucao

de conflitos. Apenas o fato de as criancas conseguirem visualizar seu problema e

falar a respeito dele jA& € um grande passo para seu entendimento e possivel

solucdo. Além do conteudo das histérias, ficou claro que o modo como o contador



porta-se durante o encontro € de vital importancia para o sucesso da sessdo. Mais
do que um texto bem escolhido, € um contar bem feito e marcado pela identificacdo
do contador com o texto e com as criancas que determina resultados positivos como

papel da contacao de historias.



Contar historias é uma arte, uma arte rara, pois sua matéria-prima é
o imaterial, e o contador de historias um artista que tece os fios
invisiveis desta teia que é o contar.

(Cléo Busatto, 2003)



9 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da idéia inicial do trabalho, ou seja, verificar o papel da contacdo de
histérias como Biblioterapia, a partir da experiéncia do Projeto de Extensao
“Histérias na Creche”, obtiveram-se os elementos-chave biblioterapia, contacdo de
histérias, a Creche Amigo Germano e o Nucleo da Hora do Conto, unidos pela
pesquisa de campo qualitativa.

Apols todas as contextualizagdes e analises de dados, foi possivel perceber
que o significado da contacédo de historias, realizada pelo NUHC na Creche Amigo
Germano, atinge o0 objetivo central da Biblioterapia que € patrocinar um
reconhecimento das dificuldades enfrentadas e a partir de entdo realizar os
processos da catarse e introspecgdo para superar as mazelas ou pelo menos
minimizar seus efeitos mais cruéis na vida das pessoas.

Busatto (2003) afirma que “contar historias expressa e corporifica o simbdlico,
tornando-se a mais pura expressado do ser”. Assim, a atividade biblioterapéutica é
responsavel pela dinamizacdo do pensamento, do sentimento, do ser como todo
complexo e pleno. Essas colocacdes ndo presumem obrigatoriamente que a
Biblioterapia s6 ocorre pelo ato de contar histérias, mas deixa a indicacdo de que é
um dos meios para que os efeitos biblioterapéuticos sejam potencializados. No
decorrer do desenvolvimento do trabalho, verificou-se a cura pela leitura como uma
atividade de encontro consigo mesmo, com o outro e com o mundo. A contacdo de
histérias apresenta-se como didlogo em grupo que favorece o autoconhecimento e,
consequentemente, uma melhor vivéncia no mundo.

Assim, fica impossivel ndo admitir a importancia da contacao de historias para

as criancas da Creche Amigo Germano. Diante de toda a situacdo de necessidades



especiais multiplas, sem perspectiva palpavel de um futuro e até mesmo um
presente menos probleméatico, as histoérias ocupam um lugar de destaque do
cotidiano infantil. Nao € uma fuga, mas uma possibilidade de pensar diferente, sentir
diferente. Se, a longo prazo, suas vidas serdo diferentes ndo ha como prever, nem
ao menos é responsabilidade das histdrias garantir finais sempre felizes. A proposta
das historias € proporcionar o ludismo, o prazer para que todos os males sofridos
possam ter suas dimensdes diminuidas a tal ponto que parecam insignificantes. A
partir dai, torna-se possivel sonhar, pois sem sonhos, sem historias, ndo € possivel
viver melhor.

Com o estimulo a aquisicdo de novos conhecimentos, a valorizacao da auto-
estima, da seguranca e da personalidade, as criancas serdo menos suscetiveis as
promessas faceis do mundo atual, como as drogas, os crimes, a marginalidade. Se
as historias puderem servir de incentivo ao amor proprio, elas serdo
biblioterapéuticas e entdo sim serdo responsaveis por um caminho feliz, embora até
a felicidade pareca abstrata demais para aproximar-se do possivel.

Tendo por base a analise dos dados pode-se afirmar que as historias
auxiliam, sim, o desenvolvimento n3o sé cognitivo, mas total da crianca. E
perceptivel também que os vinculos afetivos estabelecidos entre contadores e
criancas é de vital influéncia da dinamizacdo do processo de Biblioterapia, isto
porque, as histérias ndo existem sozinhas. Na contacéo — que € didlogo — o contador
torna-se co-autor e emissor de uma mensagem de suma importancia. A crianga, ao
receber a mensagem — pois, de uma forma ou outra, a mensagem chega ao seu
destino, na contacao — responde, cedo ou tarde, de alguma forma. Se de imediato, o
conteudo da histdria néao foi processado e assimilado, a simples atencao prestada as

criancas, ocupa temporariamente o lugar da Biblioterapia, até que o conhecimento e



o caminho da cura sejam descobertos pela crianca. Ainda assim, apos a
leitura/contacéo tornar-se o foco central, o contador ndo perdera sua dimensdo como
sujeito participativo do ato biblioterapico. O afeto ja existe, o carinho ja tomou
dimensdes irreversiveis e o vinculo criado dispensa maiores explicagdes.

As historias contadas, os fatos narrados, as experiéncias vivenciadas sao
retomadas pelas criancas em seu dia a dia, demonstrando o quanto os textos sao
expressivos para elas, mesmo que nao consigam entender por completo toda a
mensagem trabalhada pelo autor e pelo contador. Os enredos desenvolvidos
conseguem encontrar ressonancia na alma infantil, até mesmo inconscientemente.
Mesmo com todo o temor em estar frente a frente com uma bruxa, que faz emergir
0S medos mais inimaginaveis, as criancas negam-se a abandonar o espaco da
histéria. Essa atitude evoca a mesma forca e coragem que muitas vezes elas
querem ter perante um pai violento, ou um alimento inexistente, ou o frio que insiste
em entrar pela pouca roupa que vestem. Com certeza e, infelizmente, a histéria ndo
vai saciar seu organismo das necessidades fisiologicas e anatdémicas. Todavia, a
histéria pode mostrar-lhe, através de um personagem vivendo os mesmos dramas,
que tudo pode melhorar, se o esforco for constante, se a coragem de impor-se as
dificuldades sobrepor-se ao medo e ao desanimo.

Pode parecer mera utopia, sem a comprovacao cientifica que a Ciéncia ainda
hoje exige, mas acreditar em um mundo melhor, em uma vida mais digna € uma
esperanca imortal e dela ndo se pode abrir mdo, mesmo que seja utilizando-se de
métodos julgados pouco académicos, como brincar, como contar e ouvir historias,

como ser crianga.
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APENDICE - Entrevistas Semi-Estruturadas com a diretora e a monitora da
Creche Amigo Germano

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
2004/2

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Nome:

Cargo:

Tempo de atuacdo na creche:
Formacéo:

Sobre a Creche

1 Como vocé conceitua o trabalho da Creche Amigo Germano?

2 Quiais os objetivos norteadores da Creche?

3 Quais as principais atividades desenvolvidas pela Creche?

4 Como vocé define a situagdo atual da Creche em relagéo as criangas?

Sobre as Criangas

1 Qual o contexto caracteristico da comunidade atendida pela Creche?

2 Como é a resposta das criancas as atividades propostas pela Creche?

3 Como vocé caracteriza a participacdo da familia nas atividades da Creche e como
fator de influéncia no comportamento das criangas?

Sobre a Contacéo de Historias

1 A contacdo de historias pode auxiliar no desenvolvimento cognitivo das criangas?

2 Voceé acha que séo estabelecidos lagos afetivos entre o contador e as criangas. Por
qué?

3 As criangas demonstram retomar situagdes da contacdo de historias durante seu dia a
dia?

4 Considerando o periodo em que o projeto do Nucleo da Hora do Conto é
desenvolvido na Creche, notou-se alguma alteracdo comportamental nas criancas em
comparacdo ao periodo anterior & contacdo de historias? Quais?

5 Em caso positivo na questdo anterior, a que vocé atribui especificamente essas
alteracdes?



OBSERVACOES FEITAS PELA BANCA™ DE AVALIACAO DURANTE A
APRESENTACAO EM 16/12/2004

Em 2.2 (p.18-20), sugeriu-se a retirada do quadro e sua substituicdo por explanacdo da
autora do TCC a respeito das idéias expostas.

Em 2.5.1 (p.25-27), foi sugerido explorar mais cada item de aplicacdo em quem recebe a
Biblioterapia, favorecendo um maior encadeamento e desenvolvimento sobre o tema.

Em 2.6 (p.28-30), sugeriu-se também a substituicdo dos tépicos por texto ininterrupto.

Em 5.1 (p.49-50), foi sugerido explorar mais o contexto brasileiro a respeito do universo
“creche”, bem como fornecer dados mais atuais quanto as referéncias.

Em 5.3 (p.56), o titulo original era “A Crianga Portadora de Necessidades Socio-Econdmico-
Afetivas Especiais”. Foi sugerido, porém, que o termo “portadora” (e similares) fosse abolido pelo fato
de ndo inferir a marca na crianca. E uma tendéncia recente de n&o usar termos que possam
identificar o sujeito por suas necessidades, caracteristicas externas, entre outras, e sim pelo que é.

Nesse item também foi sugerido explorar mais a questdo das necessidades mudltiplas, tanto
sociais e econdmicas, quanto afetivas.

Em 6.2 (p.60), esclarecer os parametros para caracterizar as histérias como mais leves e/ou
mais complexas, considerando o grau de neutralidade exigido pelo estudo cientifico.

Com relacao ao capitulo 6 (Aplicac@o do Instrumento de Observacéo) sugeriu-se que fossem
descritos mais dados a respeito do que foi observado nas criancas, adicionando essas informacdes
em todo o desenvolvimento do trabalho e ndo sé no capitulo especifico.

Quanto a Andlise do Instrumento de Observacao (capitulo 7), foi sugerido que os tépicos
fossem desmembrados e desenvolvidos em texto corrido, favorecendo maior encadeamento de
idéias.

Na Andlise das Entrevistas (capitulo 8), sugeriu-se maior participacdo pessoal da autora,
enfatizando opiniGes pessoais sobre as respostas dadas as perguntas pelas entrevistadas. Isso

sugeriria uma andlise mais profunda.

e Tania Ramos Fortuna — FACED / UFRGS
e Lizandra Brasil Estabel - FABICO / UFRGS
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