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RESUMO

O presente trabalho tem como tematica bibliotecas universitarias, com foco em
gestdo de informacdo, conhecimento e recursos humanos. O objetivo geral é
investigar, a partir da literatura da area, como ocorrem estas gestdes em bibliotecas
universitarias no Brasil. A pesquisa é de carater exploratério, natureza basica e de
abordagem qualitativa, baseada em analise textual. Apresenta autores que tratam
dos assuntos propostos, visando responder o problema de pesquisa e 0s objetivos,
além dos temas relacionados a estes como universidades, competéncias
profissionais e informacionais do bibliotecario em bibliotecas universitarias. Foram
construidos quadros-sintese visando facilitar a leitura do conteudo, colocando de
maneira mais visual e resumida. Através do seu desenvolvimento, ficou visivel a
necessidade de estudar mais a area, principalmente de maneira mais especifica,
visto que algumas ainda s&o muito genéricas. Também, fica claro que a GC foi muito
analisada e trabalhada logo que “surgiu” no Brasil, mas que de uns anos para ca
caiu consideravelmente a quantidade de publicacdes sobre. Faz-se necessarios
outros estudos que possam investigar os motivos para este decréscimo nhas
pesquisas e publicacbes nesta area. Conclui-se que o bibliotecario em biblioteca
universitaria trabalhando em GC, precisa ser um profissional multitarefas, que tenha
suas habilidades, competéncias e conhecimentos desenvolvidos de forma que
possibilite gerenciar a biblioteca como um todo (fisica e/ou digital). Observou-se que
ainda ndo existe autores que tratem da GRH especificamente para ambientes de

informagao.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Gestdo do conhecimento. Gestdo de

informacgéo. Gestao de recursos humanos.



ABSTRACT

The present study focuses on university libraries, emphasizing information
management, knowledge, and human resources. The general objective is to
investigate, through the literature of the area, how these managements occur in
Brazilian university libraries. It is an exploratory research of basic nature and
qualitative approach, based in textual analysis. It presents authors that address the
proposed subjects, aiming to answer the problem of the study and its objectives,
besides the topics related to these, such as universities, professional and
informational skills of the university librarian. We made summary tables aiming to
facilitate the reading of content by laying it in a more visual and concise way.
Through its development it became evident the need to further explore the area,
especially in a more specific way, since some are still very generic. Furthermore, it is
clear that the knowledge management was worked and analyzed as soon as it
“‘emerged” in Brazil, and for a few years now the amount of publications about it
decreased considerably. Other studies are necessary to investigate the motives of
the decrease of research and publications in this area. In conclusion, the university
librarian working in knowledge management needs to be a multitask professional with
abilities, expertise, and knowledge developed in a way which allows him/her to
manage the library as whole (physically and/or digitally). We observed that are still no
authors broaching Human Resources Management specifically for information

environments.

Keywords: University libraries. Information management. Knowledge management.
Human resources management.
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1 INTRODUCAO

Durante muito tempo a informacdo era restrita apenas a um determinado
grupo de pessoas, pertencentes ao clero ou a nobreza. Quando comecou a ser
permitido seu acesso, ainda assim poucas pessoas puderam obter este recurso,
visto que o valor dos livros — que continham informacdes - era muito alto, conforme
Burke (2003). Devido a isso é preciso valorizar o longo caminho percorrido pela
humanidade até que fosse possivel chegar a “Sociedade da Informagao”, onde a
mesma esta disponivel para a grande maioria em bibliotecas, Internet, livrarias e
outros meios de comunicacao.

A grande guantidade de informacéo disponivel que existe atualmente € um
beneficio social, pois auxilia os pesquisadores a terem uma base tedrica bastante
completa, que pode instigar novas investigagbes acerca de assuntos
multidisciplinares. O profissional bibliotecario por sua vez, acaba se tornando agente
social da informacédo, por auxiliar na producdo, disseminacdo e preservacdo da
informac&o.

O perfil do bibliotecario deve ser constantemente remodelado, fazendo com
gue cada vez tenha mais funcdes relacionadas ao gerenciamento da informacgéo e
do conhecimento. Devido a isso, fica claro que € necessario analisar com mais
atencdo o curriculo de atividades nos quais o bibliotecario deve ser especialista.
Nesta pesquisa, o foco sera a funcdo de gestor em duas areas: recursos humanos,
informacdo e conhecimento. Ainda, o direcionamento sera o bibliotecario que atua
em biblioteca universitaria. Bibliotecas universitarias sdo ambientes educacionais
com o intuito de auxiliar seus usudrios a criar, interpretar e aprender, Hubner e Kuhn
(2017, p. 53) as definem como “espagos de aprendizagem”.

Conforme Burke (2003) as bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média,
junto com as universidades, com o intuito de “guardar e preservar o conhecimento”.
Este vinha dos mestres que tinham suas ideias, opinides e aulas registrados em
documentos, os livros. Estes ficavam em seguranca, guardados em grandes acervos
gue eram organizados de acordo com as matérias que eram lecionadas nas salas de
aula.

A gestdo permite que a instituicdo alcance aquilo que é objetivado. Além

disso, permite que haja um planejamento que auxilia a atingir as metas definidas
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pela biblioteca. E um servico que beneficia as pessoas que trabalham naquele
ambiente e os usuarios que o utilizam. Devido a isso, pode ser considerada uma das
funcdes mais importantes do bibliotecario.

Entretanto, segundo pesquisa realizada por Marques Junior e Albino (2015),
diversas bibliotecas ndo possuem uma politica formal de gestdo de pessoas. Os
autores defendem que a Gestao de Informacgédo e Conhecimento depende de uma
Gestdo de Recursos Humanos de qualidade. Este tipo de gestdo se faz necessaria
visando a satisfacdo dos funcionarios para um trabalho melhor, para resultados
superiores, sempre pensando no usuario, na producdo cientifica e nos beneficios
que isto traz a sociedade.

Segundo Silva (2011), a biblioteca universitaria (BU) tem sua
responsabilidade social realizada ao oferecer “melhoria continua”, sempre se
aperfeicoando e melhorando seus produtos e servi¢cos. Todas estas atividades estao
relacionadas a Gestdo da Informagdo. Esta gestdo empenha-se a suprir as
necessidades informacionais dos usuarios de uma determinada instituicdo, neste
caso as BUs. Silva e Araujo (2013) acreditam que nenhuma biblioteca deva ficar
sem ter uma politica de GI, pois esta é vista como um avanco tecnoldgico e
informacional. Auxiliando desta forma a producéo cientifica, pesquisa e educagéo na
universidade.

Hommerding (2001), citado por Silva (2013, p. 2), traz uma definicdo de Gl
gue auxilia o entendimento de que a esta é também subsidio da Gestdo do
Conhecimento (GC).

A GC pode ser entendida como o conjunto integrado de ac¢des que visam a
identificar, capturar, gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacdes de
uma organizagdo, inclusive nas pessoas mediante suas experiéncias,
habilidades, relacdes pessoais e, fundamentalmente, de suas vivéncias
(HOMMERDING, 2001)

Além disto, a GC se preocupa em orientar e auxiliar seus funcionarios de
modo que estes estejam empenhados em construir um ambiente auxiliar e motivador
do uso da informacdo e producdo de conhecimento, conforme Dalkir (2005), apud
Bem e Coelho (2013). Através disto, é possivel perceber a relagdo da GI com a GC
e também a importancia das pessoas neste processo, levando a outro fator que
merece atencdo na construgdo desta pesquisa: a Gestao de Recursos Humanos, ou

de Pessoas. E uma preocupacio e dedicagido da GC [gerenciamento de recursos
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humanos], pois € um de seus trés focos, sendo os outros dois promover a inovagao
do conhecimento e a tecnologia da informacéo, segundo Shanhong (2000), apud
Castro (2006).

Seu principal objetivo é estar atento as pessoas que compdem a equipe,
sempre se preocupando com suas necessidades, habilidades e competéncias.
Conhecendo uma pessoa, € mais facil saber qual setor ou funcao seré o ideal para
desenvolver suas caracteristicas pessoais. Segundo Lira, Vale e Barbalho (2014),
“[...] as pessoas representam o sistema social da instituicdo”, e isto deve ser
valorizado para que a pessoa esteja realizada em seu ambiente de trabalho, sendo
criativa e produzindo conhecimento.

O bibliotecario que trabalha em universidades tem funcdo educativa também;
a partir do momento que auxilia os usuarios a lidar com a grande quantidade de
informacdo que este recebe. Além de oferecer diversos recursos, inclusive
tecnoldgicos, para que o aluno tenha mais op¢des de responder as suas demandas
informacionais.

A pesquisa focou no problema “Como a gestdo de informagao e
conhecimento ocorre em bibliotecas universitarias no Brasil, a partir da literatura da
area?”, para responder esta questdo foi construido um referencial teérico que
abordou os temas relacionados. Esta pesquisa € de carater qualitativo, pois ndo
houveram dados para analisar e produzir estatisticas. Foram utilizados os mais
diversos tipos de referéncias disponiveis a pesquisadora, a partir de uma pesquisa
bibliografica.

Através da pesquisa realizada foi possivel concluir que houve uma diminuicéo
de publicacbes sobre o tema Gestdo do Conhecimento, além de haver grande
guantidade de documentos que apenas citam autores anteriores, sem novas ideias.
Na area de Gestao de recursos humanos ainda ndo ha materiais aplicados a area da
Biblioteconomia e Ciéncias da Informacéo, sendo utilizados documentos da area da
Administracdo. A aplicacdo da Gestdo da informag&o, conhecimento e recursos

humanos em bibliotecas universitarias ainda ocorre de maneira informal.
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1.1 Identificag&o do problema

Como a gestao de informacédo, conhecimento e recursos humanos ocorre em

bibliotecas universitarias no Brasil, a partir da literatura da area?

1.2 Objetivos

Os objetivos que norteardo este projeto serdo discriminados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar, a partir da literatura da area, como ocorre a gestao de informacao,

conhecimento e recursos humanos em bhibliotecas universitarias no Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Elucidar os conceitos de Gestao da Informacao, do Conhecimento e Recursos
Humanos no &mbito da biblioteca universitéria;

b) Analisar a aplicagdo da gestdo da Informacéo, do Conhecimento e Recursos
Humanos em bibliotecas universitarias;

c) Investigar quais competéncias profissionais e informacionais sao necessarias
ao bibliotecario para o planejamento e aplicacdo da Gestao da Informacao, do

Conhecimento e Recursos Humanos nas bibliotecas universitarias.

1.3 Justificativa

A proposta desta pesquisa €, além de tudo, interessante como uma parte da
formacao da pesquisadora, visto que a construcao do referencial tedrico depende de

uma revisdo de conhecimentos obtidos durante a graduacdo em Biblioteconomia.
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Isto é, através do tema escolhido, serdo analisadas as atividades que estédo
relacionadas a este fazer, sendo estas acdes bibliotecérias.

Como inspiracao para a pesquisadora, o tema deste trabalho sdo assuntos de
grande interesse pessoal e profissional, visto que um estudo sobre Gestdo em
ambientes de informacdo pode ser de grande proveito na carreira futura. Em
especial, o foco da pesquisa sdo duas areas importantes tanto na formacao, quanto
na profissdo de Biblioteconomia, a Gestdo da Informacédo e do Conhecimento, pois
trazem reflexdes indispensaveis para a atuacdo dos bibliotecarios. Desde pensar
cada atividade, valorizar a produgéo de sua equipe e, principalmente, estar sempre
pensando em melhorar produtos e servicos para seus USUAarios.

A Gl e GC sao também significativas para a sociedade, visto que atualmente
estamos em uma época de explosdo informacional, chamada de “Sociedade da
Informagao”. O acesso a estas deve ser mediado por pessoas capacitadas,
profissionais da informacéo, bibliotecarios. Desta forma as bibliotecas, com auxilio
da Gl e GC poderdo cumprir de maneira organizada e planejada sua funcédo social:
disseminar informac&o e conhecimento para o maior nimero de pessoas possiveis,
de maneira acessivel.

Para a universidade que dispde de biblioteca universitaria, a gestdo desta
sendo bem estruturada trara beneficios para si e para seus alunos e colaboradores.
Desta maneira, também, a BU terd uma forma de auxiliar o desenvolvimento
institucional e determinar quais suas funcdes e necessidades dentro da instituicao.
Ainda, a universidade tera a possibilidade de acompanhar o crescimento da BU, de
maneira que a Gl e GC se tornam fundamentais. H& a possibilidade de desenvolver
novos servicos e de oferecer ampliacéo de vagas para a biblioteca.

A importancia desta pesquisa pode ser analisada quanto a quantidade de
assuntos que se entrelacam a Gl e GC, como as competéncias profissionais e
informacionais que a equipe da BU precisa ter. Traz, com isso, o debate sobre a
Gestao de Recursos Humanos, parte indispensavel em uma biblioteca.

As Dbibliotecas universitarias sdo ambientes que oferecem diversas
oportunidades de aplicacdo de inovagbes e melhorias, para 0s usuarios e para a
equipe. Desde educacdo de usuarios até disseminacdo de producédo cientifica. O
foco da universidade, além de educar seus alunos em suas respectivas areas, é
incentivar seus alunos a produzir, e a BU deve estar sempre disponivel para auxiliar.

A funcédo social deste tipo de instituicdo, tanto universidade quanto BU, deve ser
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valorizado, pois é um lugar de pensar, educar e produzir, visando sempre objetivos
que sejam relevantes a sociedade.

Com a grande quantidade de informacéao disponivel e de facil acesso, o perfil
profissional do bibliotecario estd sendo a cada momento remodelado, para que este
esteja sempre atento aquilo que é vital a humanidade. Com isso, vemos o
bibliotecario gestor, que precisa observar desde os pequenos detalhes até os que
envolvem toda a instituicao.

Entretanto a gestdo de ambientes de informacdo € uma atividade ainda em
desenvolvimento nas Ciéncias da Informagédo e Biblioteconomia. Os primeiros
estudos mais especificos comecaram a ser publicados a partir do final dos anos 90 e
inicio de 2000, conforme Castro e Costa (2014). Antes disto, ainda eram utilizados
métodos de gestdo mais amplos, da area da Administracdo, que podiam ser
aplicados a qualquer ambiente ou instituicao.

Analisando estes fatos, é percebida uma necessidade de ampliar os estudos
sobre gestdo em bibliotecas universitarias, com foco naquilo que é vital para as
bibliotecas: informacdo, conhecimento e pessoas. Com base nisso, esta pesquisa
pretendeu analisar como a gestdao de informacgdo, conhecimento e recursos
humanos ocorre em bibliotecas universitarias no Brasil, utilizando a literatura da area

como base tedrica.
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2 METODOLOGIA

A sequir serdo descritos os métodos que nortearam o desenvolvimento dessa

pesquisa, no decorrer do semestre de 2018/02.

3.1 Natureza

A natureza desta pesquisa é basica, pois foi realizada com o objetivo de

estudar conhecimentos e informacgdes ja existentes para construir novos.

3.2 Abordagem

A abordagem que foi adotada nesta pesquisa é a qualitativa. Segundo Gibbs
(2009, p. 13) esta é uma abordagem “baseada em analise textual, de modo que
qualquer tipo de material na pesquisa qualitativa tem que ser preparado como texto”,
ou seja, em forma de redacéo.

Foi construida e desenvolvida através da proposta de um problema, visando
pesquisa e resultados qualitativos. Este problema esta focado em, através da leitura
de bibliografia diversa, entender a relacdo entre trés gestdes em ambiente
especifico. A analise foi feita através de leitura e analise de dados coletados, depois
de extensa pesquisa em livros, artigos e producdes académicas da éarea de

interesse.

3.3 Objetivo

Esta pesquisa é de carater exploratorio, pois foi baseada em levantamento
bibliografico. A metodologia escolhida para o estudo foi a de pesquisa bibliografica,
utilizando diversos tipos de fontes disponiveis a pesquisadora. Conforme Lakatos e

Marconi (2003) “A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais
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trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema.”

Esta caracteristica foi determinante, pois para este tipo de estudo existe
grande quantidade de materiais disponiveis sobre os assuntos escolhidos, mas
nenhum relaciona-os. Devido a isso, é interessante utilizar o conhecimento que ja
existe para criar novos, de outro ponto de vista. Através da pesquisa, foi possivel
construir um referencial tedrico com diversas visdes e bastante aprofundado.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 44) “A pesquisa bibliografica
compreende oito fases distintas”, que foram norteadoras para a construcdo do
referencial, conforme sera descrito a seguir.

a) Escolha do tema: No primeiro semestre do ano de 2018, ao realizar a
disciplina de Pesquisa em Ciéncias da Informacédo, a construcdo do projeto de
pesquisa, que seria a base para a construgéo do trabalho de concluséo de curso, foi
feita por partes. Com isso, a autora teve a oportunidade de pesquisar diversos
assuntos em bases de dados e em outras disciplinas ja concluidas até decidir qual o
tema que seria tratado. A autora preferiu tematicas que envolvessem bibliotecas
universitarias, chegando a Gestédo do conhecimento.

Entretanto, esta € uma area de estudos que esta intrinsecamente ligada com
outras, mas, diretamente, com a gestdo da informacdo e gestdo de recursos
humanos, conforme é possivel ver a seguir. E importante ressaltar que ficou decidido
gue o termo a ser utilizado seria recursos humanos (ao invés de gestao de pessoas)
por ainda ser uma area nova e que faz parte da primeira. Na Administracéo, por
exemplo, ainda € utilizado recursos humanos e ndo a segunda, sendo esta apenas

uma area de estudos e ndo abrange tudo, como sera mostrado neste trabalho.

E importante salientar que Valentim (2007) mencionou que a gestdo da
informacdo e a gestdo do conhecimento sdo modelos de gestdo
complementares, pois, enquanto a gestdo da informacéo atua diretamente
sobre os fluxos formais de informacao, isto €, o que esta explicitado, a
gestdo do conhecimento atua diretamente sobre os fluxos informais, ou
seja, 0 que nao esta devidamente explicitado. (BELLUZZO; SILVA, 2017, p.
11)

Desta forma, ficou decidido que seria tratada também a gestédo da informacéo,
que subsidia a gestdo do conhecimento, pois, como sera tratado no referencial
tedrico, trabalham juntas. Além disto, alguns autores afirmam que ainda ha outra

area fundamental para o funcionamento da gestdo do conhecimento, baseado em
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que a realiza: as pessoas. Com isto, surgiu a necessidade de também trabalhar a
gestdo de recursos humanos, que sdo 0s responsaveis por transformar informacéo

em conhecimento.

Para Castro (2005), como as pessoas sdo fundamentais no processo de
GC, a gestdo de pessoas tem a responsabilidade de uma série de
atividades que sdo essenciais para o desenvolvimento da GC nas
organizacdes. As principais atividades sado recrutamento e selecao de
pessoas; descricdo de cargos; capacitacdo de pessoal; retencdo e atracao
de talentos; motivacdo e reconhecimento; demissbes, aposentadorias e
processos de sucessdo. Portanto, a gestdo de pessoas € um fator
fundamental para a GC na BU, principalmente por dar suporte a cultura, a
motivagéo, a troca e compartilhamento de conhecimento entre o staff da BU.
(MARQUES JUNIOR, 2011, p. 82)

Baseado na pesquisa inicial que fundamenta o projeto de pesquisa e o
presente trabalho, ficou determinado o problema: Como a gestdo de informacéo,
conhecimento e recursos humanos ocorre em bibliotecas universitarias no Brasil, a
partir da literatura da area? Com os temas gestao da informacao, do conhecimento e
recursos humanos, com foco em bibliotecas universitarias no Brasil. Devido a isto, a
pesquisa foi realizada apenas em bases de dados brasileiras e em livros disponiveis
na Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS. O
periodo nédo foi determinado, pois por ainda haver pouco contetdo, e muito repetido,
acerca da gestao do conhecimento ficou decidido que todo material que encaixasse
nas caracteristicas da pesquisa, poderia ser utilizado. Além disso, alguns materiais
mais antigos foram importantes para trabalhar com o assunto, isto porque trouxeram
embasamento tedrico que é usado ainda, pois sédo poucas as publicacdes referentes
aos temas abordados neste trabalho.

b) Elaborag&o do plano de trabalho:
Este trabalho foi construido em duas partes, no semestre 2018/01 e 2018/02.
Na primeira foi construido o projeto, que continha os objetivos, problema,
justificativa, referencial tedérico e cronograma, e serviu de base para o
desenvolvimento da segunda, que seria o préprio trabalho de concluséo.
O cronograma do projeto foi criado visando sua aplicacdo no segundo
semestre de 2018 e contava com as seguintes atividades:
e analise do projeto de pesquisa: apds a entrega final do projeto e
avaliacdo das orientadoras, a autora revisou todo o trabalho,
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corrigiu erros com base nos comentarios e avaliacdes e apontou
quais as partes que deveriam ser melhor desenvolvidas;
pesquisa bibliografica e pesquisa em bases de dados: para a
producéo do projeto foi realizada uma pesquisa inicial, sem tanto
aprofundamento para construir um pequeno referencial teorico
gue mostrasse quais as intengbes do trabalho e o que seria
apresentado. Para o TCC foi realizada uma pesquisa mais
extensa e que abordasse diversas visdes através dos anos
sobre os temas tratados com o objetivo de criar quadros-sintese
que tornassem a leitura mais facil e menos cansativa. Além
disso, neste momento também foram lidos mais uma vez os
textos que foram considerados de maior importancia;

coleta e andlise de dados: este trabalho ndo teve intencdo de
coletar dados por meio de entrevistas, pesquisa de campo ou
qualquer outro que resultasse em dados estatisticos. Foram
realizadas buscas na literatura da area, nos mais diversos
suportes disponiveis a autora, os dados coletados foram textos,
artigos, referéncias e citacdes que compdem o referencial
tedrico em forma de redacdo e quadros-sintese. A andlise foi
feita em forma de comentérios e interpretaces ao longo do
trabalho;

construcdo dos quadros sintese: estes quadros foram uma ideia
da aluna junto as orientadoras com o objetivo de transformar a
informacéo escrita de uma forma mais visual, mais proveitosa.
Foram construidos depois de extensas pesquisas na literatura e
adaptados conforme a intencéo de cada um.

reunido com orientador: diversas reunides foram realizadas com
as orientadoras deste trabalho, com o objetivo de avaliar e sanar
davidas que surgiram ao longo de sua construcdo. As reunides
aconteceram de forma presencial,

composicdo da apresentacéo: este trabalho sera submetido para
avaliacdo de uma banca em formato impresso e também sera

realizada uma apresentacdo em PowerPoint com as partes
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fundamentais do trabalho, apenas como orientagdo para a
aluna.

A estrutura do trabalho foi planejada, resumidamente, em introducéo,
desenvolvimento e conclusdo. A introducdo compreende 0s objetivos, problema,
justificativa e uma pequena redacéo sobre assuntos que foram tratados ao longo do
referencial tedrico. O desenvolvimento contou com diversas se¢fes que envolviam
os temas principais do trabalho, formando o referencial tedrico. A conclusdo contou

com as consideracdes finais.

c) identificagcéo; e d) localizacéo;

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 47), esta “E a fase do reconhecimento
do estudo pertinente ao tema escolhido”. Nesta parte foram realizadas pesquisas e
leituras em relagdo ao tema escolhido inicialmente “gestdo do conhecimento”, o
resultado trouxe outros temas como gestdo da informacdo, gestdao de recursos
humanos, biblioteca universitaria, universidade, competéncias do profissional
bibliotecario, competéncia informacional.

Depois disso, foram determinados quais as melhores bases de dados que
tratavam desses assuntos e quais eventos poderiam ter anais com estes. Além
disso, foi realizada uma busca no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (SaBi) para localizar onde havia livros com os temas abordados
no trabalho.

As bases de dados e portais de periodicos que foram mais utilizadas na
criacdo do referencial teérico e demais sec¢des foram BRAPCI, Questbes em rede -
BENANCIB, LUME, Biblos - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informacdo (da FURG), SEER - UFMG, Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacgéo, IBICT, Portal de Periédicos da Capes, Encontros bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncias da Informacéao, scielo, google académico,
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo. Estas foram as que apresentaram maiores
resultados de busca para os termos .e palavras-chave escolhidos anteriormente.

Alguns anais de eventos também foram utilizados neste trabalho, sao eles:
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB); Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD); Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU); Congresso de Biblioteconomia, Documentacgéo e

Ciéncias da Informacdo. Estes eventos tratam de diversos temas da area de
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Biblioteconomia e publicaram artigos com temas pertinentes para auxiliar a

responder o problema de pesquisa proposto.

e) compilacao; e f) fichamento;

ApOs 0s passos anteriores, a pesquisa em si comecgou nesta etapa. Em um
primeiro momento foram realizadas leituras superficiais para identificar quais artigos
eram mais adequados, quais livros eram mais especificos e assim por diante. Logo
depois, foram realizadas leituras, grifos e escrita de fichas para identificar quais os
pontos mais relevantes ao longo dos diversos documentos lidos.

Nesta etapa foram construidos os rascunhos que viriam a ser os quadros-
sintese e as imagens que foram dispostas ao longo do trabalho. A importancia do
fichamento é o de nado precisar retomar a leitura completa de tudo o que foi lido,

economizando tempo e valorizando quais partes deveriam, de fato, constar.

g) analise e interpretacao;

Esta etapa garante a qualidade e veracidade dos dados coletados, visto que,
conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 49) é a avaliacéo critica do conteudo e que
pode ser dividida em critica do texto, da autenticidade, proveniéncia, interpretacdo
ou hermenéutica, e valor interno do contetdo. Ainda segundo as autoras, os dados
nada dizem e o pesquisador precisa construir sua prépria interpretacdo e criticas,
base para a criacdo de conhecimento.

Uma das preocupacdes das orientadoras e da aluna foi o plagio e evitar o
excesso de apud (citacdo de citacdo), para que fossem buscadas as informagdes
originais sem ter problemas de haver cépia. Todavia, alguns apuds foram colocados
no trabalho por dois motivos, o primeiro o de ndo ter como conseguir o documento
original e o segundo de a interpretacdo de quem esta citando complementar,
discordar ou alterar o conteudo citado, ficando mais de acordo com o que a autora
deste trabalho estava tratando. A andlise dos dados foi rigorosa e apenas fontes
confiaveis foram utilizadas. Acredita-se que nenhuma fonte sem credibilidade tenha

sido utilizada.

h) redacao.
A redacdo deste trabalho foi em formato de monografia, visto que esta de

acordo com as normas para Trabalho de Concluséo de Curso.
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3.4 Procedimento de coleta de dados

A pesquisa usou dados e informacdes de artigos, publicacbes e livros de
autores que tratam sobre o tema de maneira mais ampla, n&o especificando
instituicbes. Entretanto a construcdo dos quadros-sintese e do referencial tedérico
teve como foco as bibliotecas universitarias brasileiras. Foram lidos diversos
documentos e construido um diério de pesquisa’, com datas, citacdes e comentarios

importantes, além de paginas ou localizacao de partes do documento.

A ideia de analise sugere algum tipo de transformac&@o. Vocé comega com
alguma coleta de dados qualitativos (muitas vezes, volumosa) e depois 0s
processa por meio de procedimentos analiticos, até que se transformam em
uma ideia clara, compreensivel, criteriosa, confiavel e até original. [...] E
necessério interpretacdo. (GIBBS, 2009, p. 16)

As areas que foram pesquisadas sdo Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, além da Administracdo. Em relacdo a expressao de busca, a pesquisa
foi pelos termos “Gestdao da Informacado/ Conhecimento/ Recursos Humanos em
Bibliotecas Universitarias; Bibliotecas universitarias, Gestao de recursos humanos”.
Existem variacdes dos termos que podem ser aplicadas, como gestao de pessoas e
gestao de recursos humanos.

A coleta de dados foi realizada através da pesquisa em base de dados,
bibliotecas da UFRGS e sites com fontes confiaveis na Internet. Algumas das bases
de dados utilizadas Google Académico, Benancib, Lume, dentre outras. Foram
utilizadas também revistas da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.
Devido ao fato da gestdo ser uma parte da Administracdo, esta area também foi

incluida na coleta de dados.

! Gibbs, no livro Andlise de dados qualitativos, indica a criagdo de um “diario de pesquisa ou
memorando”, para codificacdo de dados que, segundo o autor, significa “o processo de identificar
passagens que exemplificam certas ideias tematicas” (p. 20), sem que seja necessario reler todo o
texto.
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3.5 Procedimento de analise de dados

O procedimento para coleta de informacfes foi dividido em etapas de
pesquisa, que subsidiaram a construcdo do referencial tedrico e da analise dos
dados. Inicialmente foi realizado varias pesquisas em base de dados, com o objetivo
de encontrar documentos que tivessem a ver com o contetdo do trabalho. Algumas
palavras-chave foram utilizadas visando resultados mais especificos, sdo elas

a. Bibliotecas universitarias;

b. Gestdo da informacéo;

c. Gestédo do Conhecimento;

d. Gestéo de recursos humanos;

e. Gestdo em bibliotecas universitarias;

f. Gestdo da informacéo/ do conhecimento/ de recursos humanos em
bibliotecas universitarias.

Como dito anteriormente, pode ocorrer de outros termos sinbnimos serem
utilizados.

Apos foram analisados os contetdos das bibliografias encontradas, usando
métodos ja explicados aqui para a construgcdo de um diario de pesquisa, com
citacbes e partes importantes de cada documento, de forma que ndo fosse
necessario ler tudo outra vez. Em seguida foram realizados resumos para que fosse
possivel construir um referencial tedrico e os quadros-sintese.

Segundo Bardin (2011), é possivel classificar este procedimento metodoldgico
em trés categorias, chamadas de “técnica de analise qualitativa”. S&o elas a pré-
analise, onde é organizado e explorado o material que sera utilizado, através de
leituras; categorizagdo que sao os resumos, uma maneira de decidir quais partes
dos documentos e das informacdes sdo relevantes para aquilo que se quer
pesquisar; e por ultimo “a descri¢cao e interpretagdo: as categorias sao explicitadas
em todas as suas dimensdes e interpretadas a luz do quadro tedrico.”

Estes passos permitiram uma maior organizagao da construcao do trabalho,
sendo que as etapas aqui definidas também se entrelacam com as da secao
anterior. A pesquisa comegou no primeiro semestre de 2018 e diversos resultados

encontrados ndo eram adequados ao conteddo procurado, devido a isso, para o
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segundo semestre a autora utilizou os operadores booleanos para que os resultados
fossem mais de acordo com o que estava sendo pesquisado.

Algumas bases de dados nao precisam do uso de operadores booleanos, pois
possuem a possibilidade de pesquisar autor ou titulo. Porém, em locais como
Google, estes foram de grande utilidade. Foram utilizados: “And combina os termos
da pesquisa para que cada resultado da pesquisa contenha todos os termos. Or
combina os termos da pesquisa para que cada resultado da pesquisa contenha no
minimo um dos termos. Not exclui termos para que cada resultado da pesquisa nao
contenha nenhum dos termos que o seguem.” (EBSCO)?

As aspas (“ “) permitem que a pesquisa seja exatamente pelos termos
escritos na caixa de pesquisa, poréem nao funciona em todas as bases de dados.
Houveram dificuldades em alguns locais de busca, pois era necessario realizar a
pesquisa por um termo muito especifico, por isso a importancia da variedade de
palavras-chave.

Através da pesquisa e construcdo de um referencial tedrico, baseados no
problema de pesquisa, foram propostos quadro-sintese de gestdo de informacao,
conhecimento e recursos humanos em bibliotecas universitarias. Nestes quadros
sdo apresentados autores e suas contribuicbes para estes topicos, debatendo sobre
quais as melhores aplicagcbes e principais assuntos que foram encontrados na
literatura. Além disso, alguns quadros foram compostos com informacdes resumidas,
de maneira que seja possivel analisar semelhancas e diferencas entre autores e
suas visdes de um determinado tema.

O método de andlise e organizacdo de dados seguira as definicdes propostas
por Bardin (2011), que as define como “um conjunto de técnicas”. Sao trés passos
que o autor propde:

a) a pre-analise:nesta fase foram escolhidas as bibliografias, as fontes; foi
realizada uma revisdo do que ja havia sido proposto no projeto e suas
referéncias; nova pesquisa;

b) a exploracdo do material: todo o material coletado foi analisado
cuidadosamente através de leitura minuciosa e producao de resumos,

em um diario de pesquisa;

2 Pesquisa com operadores booleanos. Fonte: EBSCO
(https://help.ebsco.com/interfaces/EBSCOhost/Multilingual_FAQs/Pesquisa_com_Operadores_Boolea
nos)
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c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo: a parte final
do trabalho, na qual os dados produziram os resultados da pesquisa.

A pesquisa inicial permitiu uma visdo de que a Gestdo da informacéo e do
conhecimento possui as mais diversas atribuicbes bibliotecarias em seu
funcionamento. Com isso, a linha de pesquisa inseriu novos temas relevantes como
o perfil do bibliotecario universitario, quais competéncias informacionais e
profissionais lhe cabem e 0 que € necessario para que a equipe participe ativamente

no funcionamento da BU.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho busca embasar os assuntos que séo
tratados ao longo da pesquisa. Foram utilizadas fontes bibliograficas, periddicos e
bases de dados na &rea de Biblioteconomia, Ciéncia da Informagéo e Administracao.
Além disso, foram tratados temas relevantes ao contexto da pesquisa, como

universidades e bibliotecas universitarias.

3.1 Universidade

As primeiras universidades surgiram na ldade Média, conforme Simdes
(2013) a educacao era realizada através de leitura, seminarios e questionamentos.
Oliveira (2007) fala sobre como as universidades eram valorizadas e prestigiadas.
Algumas das caracteristicas ainda podem ser percebidas atualmente nas instituicdes
de ensino superior, como sua fungao educativa com o objetivo de serem “espacgos
de construcao e preservacao dos saberes”, conforme ressalta a autora.

Foram criadas no final do século IX a de Bolonha (Itdlia), Paris e Oxford
(Inglaterra), conforme Simd&es (2013). Nesta época a educacao era valorizada e as
universidades possuiam enorme prestigio. A autora cita as duas formas de educar
que existiam a principio nestas instituicdes, sendo “a lectio (a leitura) e a quaestio (0
questionamento)”. A maioria das aulas era ministrada de maneira a repassar
informacdes e conhecimento de forma oral. O mestre falava, os discipulos ouviam,
guestionavam e debatiam. Desta forma o conhecimento era ciclico, o mestre
ensinava e a partir disto, novos conhecimentos eram construidos.

Oliveira (2007) define universidade como “um espago novo [na Idade Média]
de construgdo e preservacdo dos saberes”. E possivel, analisando as primeiras
universidades e as atuais, que esta filosofia continua igual. Na época que estas
surgiram, apenas algumas pessoas, basicamente homens, tinham acesso as aulas.
Normalmente estas eram associadas a ordem que mantinha a instituicdo, como a
Igreja. A presenca das mulheres era pequena e isto s6 foi mudar depois de anos,

quando ficaram conhecidas como “mulheres de saber”, segundo Burke (2003).
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A principio as universidades estavam associadas a ordens religiosas, como a
Igreja (papado) ou de algum nobre que detinha grande poder ao nivel de construir
sua propria instituicdo superior, pois era quem detinha o poder financeiro e acesso a
informacdes e conhecimentos, detidos nos livros, conforme Oliveira (2007). Com o
passar do tempo e desenvolvimento das universidades, outras ordens viriam a ter
suas universidades.Nesta época, os professores das universidades repassavam seu
conhecimento e informacfes através da oralidade. Desta forma, apenas o que era
produzido era escrito e guardado em seguranca nos acervos das BUs.

Oliveira (2007) ainda fala sobre a principal funcdo das BUs nesta época, as
primeiras eram basicamente um depdsito onde somente 0s mestres podiam ter
contato com os livros, pois eram poucos, muito caros e de estrutura delicada. Com o
passar do tempo, a criacdo da imprensa e desenvolvimento da sociedade, os livros
comecaram a ter mais exemplares e, logo, os alunos puderam comecar a utilizi-los.

Correia (1950), coloca em nameros quantas universidades pertenciam a cada
ordem, “Assim, das 81 universidades existentes ao tempo da Reforma, 13 sédo de
formacdo consuetudinaria; 33, funda¢cdes dos Papas; 15, criagcdes dos imperadores
ou dos reis; e as 20 restantes, da cooperacao destes dois Ultimos.” Logo, é possivel
perceber que diversas instituicdes surgiriam com as mais diferentes filosofias. Com
elas os acervos das bibliotecas universitarias comecariam a ser cada vez maiores.

Rashdall (1895), apud Oliveira (2007), definiu universidade como um legado
da Idade Média que ¢é “fundamental e imperecivel”’. Continua discorrendo sobre:

As universidades e os produtos imediatos das suas atividades, pode ser
afirmado, constituem a grande realizacdo da Idade Média na esfera
intelectual. Sua organizacao, suas tradi¢des, seus estudos e seus exercicios
influenciaram o progresso e o desenvolvimento intelectual da Europa mais

poderosamente, ou (talvez deveria ser dito) mais exclusivamente, do que
gualquer escola, com toda a probabilidade, jamais fara novamente. 3

A esfera intelectual da universidade pode ser vistas até hoje. O ambiente
académico esta sempre prezando pela educacao de seus alunos, com o intuito de
que estejam aptos a produzir e melhorar a producdo cientifica. Entretanto, na
atualidade o acesso a informacéo € mais facilitado, diferente da Idade Média, logo a

velocidade e qualidade de producéo de conhecimento é muito maior.

3 RASHDALL, H. What is a university? In: The Universities of Europe in the Middle Ages. (1895).
London: Oxford, 1952, 3v, p.3. (traducéo livre) (referéncia de Oliveira [2007])
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Correia (1950) destaca sobre as primeiras disciplinas que foram ensinadas
nas aulas, sendo Teologia, Filosofia ou Artes Liberais, Leis e Medicina. Eram as
profissbes que eram mais requeridas na época. Também eram conhecidas como
“faculdades”. Depois de um tempo, todavia, o termo passou a ter um significado
mais parecido com o que temos hoje, significando um conjunto de disciplinas.

O autor, Correia (1950), ainda relembra que nem todas as universidades
possuiam todas as disciplinas. Logo, nem todas ensinavam as mesmas coisas, Visto
gue algumas vinham de ordens laicas e outras eram ligadas a Igreja.

Peter Burke em seu livro “Uma historia social do conhecimento : de Diderot a
Gutemberg”, faz uma anadlise de como surgiram as universidades. Analisa seu
desenvolvimento e relacdo com os acontecimentos ocorridos na ldade Média e nos
séculos seguintes. Através da leitura destas bibliografias € possivel analisar diversos
fatores que alteraram a universidade até que estivesse da maneira que encontramos
hoje. Os homens letrados, universitarios, foram responsaveis pelas mais diversas
mudancas no meio social e econdmico dos lugares onde suas universidades
estavam instaladas.

Burke (2003), percebe que “Na Idade Média, porém, a maioria dos
professores e alunos das universidades era constituida por membros do clero,
muitas vezes membros de ordens religiosas, principalmente dominicanos [...]". Estes
estudiosos ndo ficavam em apenas uma universidade, mas iam em varias,
aprendendo diversas disciplinas ao longo de suas viagens.

Entretanto, com o passar do tempo, as universidades comecaram a buscar
por uma independéncia e algumas passaram a nao depender de Igreja ou Estado.
Com isso, houve uma explosdo com o surgimento de novas instituicbes e pela
grande quantidade de alunos que recebiam, os professores eram muito valorizados
por seus conhecimentos e experiéncias. Devido a isso as Igrejas e Estados ficaram
sem instituicdes como estas, pois muitas ndo tinham como se manter e precisavam
de auxilio. Além disso, muitos alunos formados iam trabalhar nestas institui¢cdes,
Ccomo secretarios e escrivaes.

Atualmente ainda é possivel ver exemplos de universidades com
mantenedoras religiosas, inclusive no Brasil pode-se citar a PUC (Pontificia
Universidade Catdlica) e La Salle (rede de ensino fundada por Sdo Jodo Batista de

La Salle, sacerdote francés).



33

O conceito de universidade como Humboldt o concebeu, implicou
essencialmente duas tarefas: “De um lado, promogédo do desenvolvimento
maximo da ciéncia, de outro, producao do conteldo responsavel pela
formacao intelectual e moral” da nagéo (p. 79). Com isso, ele deixa claro
que esta nova instituicdo “se caracteriza pela combinacdo de ciéncia
objetiva e formacao subjetiva” (p. 79) e aponta que sdo necessarias duas
condicdes: a interna, do esforco do individuo, e a externa, vinda da estrutura
e do financiamento. (PEREIRA, 2009)

Com o passar dos séculos e diversos acontecimentos em nossa Sociedade, a
universidade foi se remodelando e melhorando. Adaptou-se as mais diversas épocas
e seus conhecimentos foram sendo repassados de um lugar para outro; atualmente
€ quase impossivel encontrar uma cidade sem uma instituicdo de ensino superior.
Além disso, existem diversas maneiras de realizar uma graduagdo, por exemplo,
sendo presencial ou & distancia. E possivel estudar em instituicdes particulares ou
publicas, como as estaduais e federais.

Os principios de Humboldt, citado por Pereira (2009) se destacam por ainda
estarem de acordo com a atualidade. Para que um aluno consiga uma formacao de
qualidade € necessario que haja seu esforco e dedicacdo, mas também uma
estrutura adequada na instituicdo que escolheu para estudar.

Pereira discorre sobre os principios e os resume da seguinte maneira:

[os principios] sdo essencialmente: a formacédo através da pesquisa; a
unidade entre o0 ensino e pesquisa; a interdisciplinaridade; a autonomia e a
liberdade da administracdo da instituicdo e da ciéncia que ela produz; a
relagdo integrada, porém autbnoma, entre Estado e Universidade; a
complementaridade do ensino fundamental e médio com o universitério.
(PEREIRA, p.31, 2009)

As universidades do Brasil contam com um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que determina indicadores que serdo avaliados na instituigao.
Este documento, segundo o Ministério da Educagao e Cultura (MEC) “[...] consiste
num documento em que se definem a misséo da instituicdo de ensino superior e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos.” Este plano deve abordar diversas
areas da gestdo de uma universidade como, projetos pedagogicos, formacéo

académica e profissional do corpo docente, e questdes relacionadas a biblioteca

universitaria. A Gestao do conhecimento permite que a BU alcance estes objetivos.
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3.2 Bibliotecas universitarias

A importancia de analisar o surgimento das bibliotecas universitarias deve-se
ao fato de termos uma ideia inicial do que viria a ser a Biblioteconomia e algumas
areas de estudos atuais relacionadas a ela. Um bom exemplo é a maneira como
estas bibliotecas eram organizadas, seus livros eram separados de acordo com as
disciplinas que eram ministradas pelos mestres, conforme Burke (2003). E possivel
afirmar que esta foi uma primeira forma, bastante simples e I6gica, de classificacéo.

As bibliotecas estdo presentes desde os tempos mais remotos, quando ainda
eram apenas colecdes de documentos escritos a mao, pertencentes a uma classe
social exclusiva e muito rica. Além destes, os mosteiros, as Igrejas e a monarquia
possuiam colecdes maiores e de uso exclusivo a determinados grupos de pessoas.
O objetivo destes materiais era mostrar poder financeiro, pelo valor de cada obra, e
intelectual, visto que apenas uma parte muito pequena da sociedade sabia ler.

Dentre as bibliotecas mais conhecidas da Antiguidade, podemos citar,
conforme Santos (2012), a de Ninive (do Rei Assurbanipal), a Biblioteca de
Pergamum (de Atalo 1), Biblioteca de Alexandria (de Ptolomeu I).

Santos (2012) discorre sobre como as universidades foram a base para a
criacdo das BUs. Com o passar dos anos surgiram universidades que tinham relacéo
com membros do clero e da monarquia, permitindo, desta forma, que académicos
tivessem acesso a estes acervos. Nelas, eram estudadas, principalmente, Teologia e
Medicina, pois surgiram através dos mosteiros. Os livros eram usados pelos
mestres, pois ainda eram caros e ficavam restritos ao uso na biblioteca. Isto porque
ainda eram considerados preciosidades, tanto que alguns eram mantidos guardados
e presos por cadeados e correntes.

Desta forma, na ldade Média, surgiram as primeiras bibliotecas universitarias
vinculadas as primeiras universidades. Onde os livros ainda tinham acesso limitado,

mas que através da oralidade dos mestres, suas informacdes eram repassadas.

No século XX, com o advento da Internet e das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo, especialmente nas bibliotecas universitarias, a
disseminacdo do conhecimento se tornou mais facil, exigindo das
bibliotecas e dos profissionais uma adaptacdo aos novos conceitos,
trazendo a necessidade de um posicionamento convergente com as
mudancas, de maneira a ampliar seu espaco de atuacao. (SILVEIRA, 2014,
p. 71)
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Silveira (2014) analisa como as BUs sempre foram sofrendo alteracdes
conforme “as mudangas sociais” e que sempre foi se “adaptando as diversas
ocasides”. Baseado nisso, desde o surgimento das primeiras BUs até o século XXI
muitas mudancas ocorreram e tantas outras irdo ocorrer. A autora ainda ressalta que
estas mudancas sempre foram para melhor.

A Internet, por exemplo, trouxe uma mudanca muito grande, no nivel da
criacdo da imprensa. E possivel afirmar que ambos marcos histoéricos, a cria¢do da
Internet e da Imprensa, causaram uma explosao informacional. E, apesar de que
desde aquela época algumas pessoas acham isso ruim (MEADOWS, 1999, p. 3), 0
compartilhamento de conhecimentos € um grande beneficio para a sociedade.

Segundo Silveira (2014, p. 72), o periodo que vivemos hoje, no ambito das
BUs, é chamado de Biblioteca Ubiqua e de Uso Autdbnomo. Ubiqua, conforme a
autora, significa “Computagcdo Pervasiva ou Inteligéncia Ambiental, que ocorre
quando a tecnologia de computador existente a nossa volta, em diversos

dispositivos, integrada de tal forma que nao seja percebido por quem a utiliza”.

Esse periodo é caracterizado pelo uso de softwares para adquirir, localizar
emprestar e acessar a informacéo de forma local ou remota, e por direcionar
o foco para a informacéo, formas de acesso on-line e, principalmente, para
a autonomia dos usudrios no que se refere a pesquisa e a producgdo de
conhecimento. O catalogo evoluiu, e agora é possivel pesquisar e ter
acesso on-line a qualquer acervo disponivel, tornando a biblioteca acessivel
em tempo integral. (SILVEIRA, 2014, p. 72)

Divergindo do que era antigamente, hoje a BU é vista como um “centro de
aprendizagem dinamico e participativo”, conforme Alcantara e Bernardino (2012).
Ainda falam sobre como as BUs ainda vao mudar bastante, visto que, em um futuro
proximo, terd& uma mudanca significativa no suporte de seus documentos, que
deixam de ser fisicos e passam a ser digitais. Devido a isso, 0 uso de softwares
ainda na época que 0s usuarios estdo acostumados com o formato fisico permite
uma aproximacao gradual, de forma que os bibliotecarios podem auxilid-los a utilizar
as novas tecnologias.

Atualmente existem dois tipos de universidades, as publicas e as particulares;
novas modalidades estdo sendo oferecidas nestas, como a educacao a distancia ou
semipresencial (que os alunos vao apenas algumas vezes por més a universidade).
Estas modalidades de ensino vém transformando a BU, que precisa atender tanto

seus usuarios presenciais, quando os que ndo vao até a faculdade. Em virtude
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destas inovacdes, as BUs junto as universidades ja estdo se adaptando as
mudancas, investindo em ambientes e bibliotecas virtuais ou digitais, além de bases
de dados das mais variadas areas do conhecimento.

Segundo Alcantara e Bernardino (2012) “Cabera a biblioteca fisica o
gerenciamento desta informagao [virtual]”, fazendo com que a ideia de que a BU
como a conhecemos, com ambiente fisico e bibliotecarios, mudara bastante. Ainda
segundo as autoras, “[...] o grande diferencial na formac¢ao da colegcédo passara do
tamanho do acervo para a quantidade de verba destinada ao acesso remoto a
informag&o em bancos de dados e redes de bibliotecas virtuais.”

A biblioteca universitaria atual deve estar sempre atenta as necessidades das
universidades, pois precisa cumprir sua funcdo educativa na instituicdo. Desta
maneira o bibliotecario e sua equipe precisam sempre atentar para os planos
pedagdgicos e projetos que sdo desenvolvidos. Com isso € possivel estar sempre a
frente do que serd necessario, auxiliando seus usuarios com suas necessidades

informacionais.

Sua abrangéncia e o papel que desempenham em prol do desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e social estdo diretamente relacionados a
funcéo da universidade na sociedade como agente catalizador e difusor do
conhecimento cientifico advindo das contribuicbes dos pesquisadores,
docentes e discentes.( NUNES, CARVALHO, 2016, p. 174)

Para Nunes e Carvalho (2016, p. 174) as BUs nao estao preocupadas apenas
com as necessidades informacionais de seus usuarios, mas também em
acompanhar “as mudancas no campo das tecnologias da informacdo e
comunicacéo®, assim como as mudancas de nivel comportamental dos usuarios,
cada vez mais conectados”. Desta forma, pode-se perceber que, mesmo com todas
as inovacdes que ocorrem com o passar do tempo, ainda assim as atividades
bibliotecarias mais tradicionais séo realizadas, como estudo e educacéo de usuarios.

O conhecimento cientifico, principal foco da universidade, deve ser também o
da biblioteca, pois desta forma estara sempre buscando melhorar seus produtos e
servicos de maneira que a instituicdo perceba a BU como parte fundamental de si.
Ainda, Nunes e Carvalho (2016) lembram que “As bibliotecas comegam a ser criadas

“*

no Brasil a partir do periodo colonial nos colégios dos jesuitas. “, ou seja, em

comparacdo com outros paises, aqui as bibliotecas foram desenvolvidas

4 Também conhecidas como TICs.
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tardiamente. As bibliotecas de carater universitario foram se desenvolver ainda mais
tarde, depois da chegada dos portugueses.

Nunes e Carvalho (2016) analisam a situacdo das BUs no Brasil e comentam
sobre a situacdo precéria da educacdo como um todo, tanto no ensino basico quanto
superior. A necessidade de investimentos € gritante, 0 que afeta diretamente as
BUs. Mesmo assim é necessério que cumpram diversos critérios estabelecidos por
orgaos governamentais, como o MEC, que faz uma avaliacdo nas universidades
com certa periodicidade e a biblioteca deve cumprir as demandas determinadas pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que determina as notas dos setores e
da universidade em geral. As categorias especificas da BU permitem que o Governo
Federal tenha o dever e comprometimento de controlar a qualidade, e variados

outros fatores, prezando pela exceléncia do ensino superior nacional.

A atuagcdo das bibliotecas universitarias, dentro da perspectiva global,
envolve a difusdo do conhecimento com a aplicagédo de recursos humanos e
materiais na perspectiva da criacdo de redes de informacao, da formacao de
competéncias em informacéo, e da construgdo do protagonismo social dos
individuos. (NUNES, CARVALHO, 2016, p. 171)

Pensando nisso as BUs ndo devem estar paradas, mas sempre buscando as
atualizacdes na area da ciéncia, tecnologia e informacéo, pois somente desta forma
serd vista como um setor essencial. A BU precisa estar atenta a instituicdo a qual
esta vinculada, pois deve prezar pela mesma visdo e missdo. E importante que
estejam de acordo, ambas instituicbes, pois a BU é uma parte fundamental do

desenvolvimento e producéo cientifica da instituicdo de ensino superior.

3.3 Gestéo de informacao e conhecimento em bibliotecas universitarias

Através da leitura de autores como Bem e Coelho (2013) e Castro (2018),
algumas consideracgdes iniciais devem ser realizadas. A biblioteca universitaria é um
lugar feito de pessoas para pessoas. Com base nisso, € necessario analisar o que
mantém essa instituicdo funcionando e como isso € feito. Como uma instituicdo de
grande relevancia social, a equipe da BU precisa determinar, através de diversos
meios, quais sdo as fungbes de maior necessidade. Para que isto seja bem

desenvolvido, é imprescindivel que haja uma politica de gestdo bem direcionada.
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A gestdo da biblioteca envolve as mais diversas atividades bibliotecarias,
como selecdo, aquisicdo, desenvolvimento de politicas referentes a instituicao,
planejamento, entre tantos outros. O planejamento, por exemplo, € importante pois
envolve os estudos de usuarios, que serve para saber o que o “cliente” (usuario)
necessita, com o objetivo de saber quais produtos e servicos irdo atender sua
necessidade informacional.

Entretanto, a gestdo de ambientes de informacdo ainda ndo possui estudos
muito aprofundados em areas mais especificas como gestédo de recursos humanos e
gestdo do conhecimento e informacdo. Com isso, € interessante propor novas
analises sobre o tema destes trés tipos de gestdo em bibliotecas universitarias.

O bibliotecario deve estar atento a sua instituicdo como um todo. A biblioteca
necessita estar sempre em transformacdo, modernizacdo e de acordo com a
sociedade, em nivel macro e micro, em que esta inserida.

O profissional da informagéo deve estar se reinventando e atualizando, pois a
biblioteca ndo é, nem deve ser estatica. Visto que seu principal produto é a
informacéao, que é produzida, modificada e multiplicada o tempo todo. Devido a isso,
é fundamental analisar a gestdo da informacdo e do conhecimento, e também o
perfil e as competéncias profissionais que um bibliotecario necessita para gerir estas

trés gestoes.

3.3.1 Gestédo de informacédo em bibliotecas universitarias

Para Silva (2007, p. 86) “Atualmente, ha uma grande demanda de
informagdes no espago organizacional e, nesse contexto, seus colaboradores
utilizam informacdes internas e externas para o desenvolvimento de qualquer
atividade e/ou tarefa”. Através desta visdo, pode-se perceber o quanto a informacéo
€ importante em organizacgdes, ndo apenas em bibliotecas. Todavia em uma BU, por
exemplo, € a principal demanda, sugerindo uma necessidade em desenvolver uma
Gestéo da Informacéo (Gl).

A biblioteca universitaria deve oferecer os mais variados tipos de informacoes,
dados e fontes. E necessario que a equipe que atua na BU esteja preparada para
lidar com necessidades, demandas e usuarios que nao sabem o que precisam, para

poder disponibilizar orientagcbes e servicos que atendam aquilo que é solicitado.
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Desta forma, estara sendo oferecido um ambiente facilitador, que auxilia a producao
académica. Com isto, o pesquisador estara apto a utilizar os servicos da biblioteca

com maior independéncia, suprindo suas necessidades informacionais.

Assim, a evolucdo do ensino, pesquisa e da extensdo nas universidades
brasileiras tem contribuido para o desenvolvimento do pais em todos os
niveis, sendo assim, crescem as exigéncias para o desenvolvimento,
aperfeicoamento, melhoria continua e responsabilidade social das BU.
(SILVA, p. 1411, 2011)

Além disso, é desta forma que a biblioteca universitaria desempenha o seu
papel na sociedade, visto que ao auxiliar o usuario na busca e uso da informacéo,
esta possibilitando o desenvolvimento de conhecimentos e a producao cientifica. As
BUs devem estar sempre atentas aos servicos e produtos que melhor irdo atender
as necessidades de seus USUArios.

O bibliotecério, como gestor, precisa construir uma gestao de informacao, que
possa oferecer um ambiente que permita o acesso e a producao cientifica de
maneira que estas estejam de acordo com a funcdo social da biblioteca. A equipe
precisa saber realizar um servico de referéncia e informacéo (SRI), para pesquisas
multidisciplinares, pois a BU precisa dispor de materiais das mais diversas areas, a
nao ser que se trate de uma BU do tipo especializada.

Silva e Araudjo (2013) refletem sobre a importancia da informacdo como
recurso para a instituicdo, “[...] ao considerar-se que a informacéo e os dados, de
onde provém, sdo para a organizacdo um importante recurso que necessita e
merece ser gerido, este se constitui 0 objetivo geral da gestdo da informacao”. A Gl
€ uma das mais importantes gestdes que deve haver em uma BU e, além disso, é a
base da Gestdo do Conhecimento, pois a informacéo gera o conhecimento.

Com isso, os autores explicam o que é a Gestao da Informacéo, baseado em
sua interpretacdo de Valentim (2002). Em suma, categorizam a Gl como um
‘conjunto de estratégias que visam identificar as necessidades informacionais,
mapear os fluxos formais [...], coleta, filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem
e disseminacao [da informacgao][...]". Baseado nisso, é possivel dizer que a Gestao
da Informacdo necessita de um profissional da informagéo para realiza-la, um
bibliotecario. Entretanto, ela pode ser aplicada as mais diversas areas da

informacgao, ndo apenas em bibliotecas.
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Para Silva e Araujo (2013), “[...] as bibliotecas ja ndo podem mais ficar fora
desse avanco [tecnoldgico e informacional] e devem se preocupar em buscar essas
novas ferramentas tecnoldgicas para prestar melhores servigos aos usuarios”. E é
pensando nisso que a Gl deve ser aplicada em uma BU, pois esta deve estar
sempre visando melhorias, mas de uma maneira planejada.

Silva (2007) afirma “A informacdo, portanto, necessita ser devidamente
tratada e gerenciada, de forma que sejam fatos confiaveis, possuam qualidade e
atendam as demandas existentes nesse ambito”. A Gl envolve diversas atividades
bibliotecarias, pois é necessario que a informacao, depois que chega a BU, passe
por diversas tarefas ou processos para que seja disponibilizada para os usuarios.

Para Rodrigues e Azevedo (2012, p. 37) “O profissional da informagao surge
visando atender as necessidades de buscar, armazenar, controlar, disseminar e
compartilhar as informagdes produzidas nas organizagdes”. Baseado nisso, uma
primeira nogdo do que é necessario para construir uma Gl ¢ visualizada. E
importante relevar aspectos particulares de cada instituicdo, mas muitos aspectos
como estes propostos acima, acabam sendo iguais em todas. Rodrigues e Azevedo
(2012, p. 38) continuam “Suas atividades [do profissional da informacdo] sao
voltadas para o gerenciamento da informacéo, organizacdo, selecdo, aquisicéo,
armazenamento, circulacédo, desenvolvimento de colegdes, entre outras”.

Ferreira e Maia (2013) analisaram atentamente alguns modelos de Gl e seus

componentes. No quadro abaixo, algumas das caracteristicas que compdem o

estudo.
Quadro 1 - Caracteristicas dos modelos de Gl
AUTOR COMPONENTES DO
MODELO
McGee e Prusak Identifica quatro tarefas Identificacédo de
(1994) necessidade e requisitos

de informacéao;

Classificacao/
armazenamento e
tratamento/apresentacéo
da informacéao;
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Desenvolvimento de
produtos e servicos de
informacéo;

Disseminacao da
informagao.

Davenport (1998)

Abordagem

Ecologia da informagao

Trés ambientes
interconectados e
sobrepostos

De informacgéo;

Organizacional;

Externo.

Quatro passos
fundamentais

Determinacéao das
exigéncias de identificacao
das necessidades de
informacéo;

Obtencao (aquisicao da
informac&o);

Distribuicéo;

Uso.

Choo (2003)

Ciclo continuo

Seis processos

Identificacéo das
necessidades;

Aquisicao;

Organizacéao e
armazenamento;

Desenvolvimento de
produtos e servigos;

Distribuicéo;

Uso.

Fonte: adaptado de Ferreira e Maia (2013)

Alister e Choo (2003), apud Vieira e Freire (2014) definem que “A Gl tem

como seu principal objetivo o de explorar recursos de informacéo e capacidades de

informacdo, possibilitando a organizacdo aprendizagem e adaptacdo ao meio
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ambiente em mudancga”. Os objetivos da implantagdo de uma Gl em uma instituigéo
sao principalmente os de organizacao e disseminacéo da informacdo, mas para isso
diversos processos devem ser incluidos. Alguns como preservacao e recuperacao
da informacao, a primeira para que o maximo de informacao seja guardada, sem que
haja perda significativa de dados. A segunda é fundamental para que o usuério
tenha acesso ao que é necessario.

Outras atividades realizadas na Gestdo da Informacdo sdo aquisicao,
armazenamento, disseminacao e avaliacdo. Sdo de extrema importancia para que a
biblioteca universitaria tenha sempre o que é necessario aos seus usuarios, mas
também para auxilid-los no uso da informacé&o. Visto que, com 0 acesso a Internet e
open acess® estes podem ndo suprir sua necessidade informacional, devido a

guantidade de informacdes disponiveis, que nem sempre Sao corretas.

Em uma época em que todos dispde da informacdo em tempo real, sdo
mais bem-sucedidas as organizaces capazes de tomar a informacgéo e
transforma-la rapidamente em uma oportunidade de novo produto ou
servigo, antes que outras o fagam. O capital financeiro deixou de ser o
recurso mais importante, cedendo lugar ao conhecimento. (CHIAVENATO,
1999, p. 30)

A Sociedade da Informacdo estd sendo inovadora para diversos ramos da
ciéncia e tecnologia e a velocidade que a informacdo chega ao usuario € muito
rapida, o bibliotecario precisa auxiliar e orientar seu usuario sobre o uso deste
recurso. Devido a isso, o profissional da informacéo deve ser o agente mediador,
transformando a informacdo em um produto ou servico acessivel. Segundo Silva e
Araujo (2013), “Portanto, a competéncia profissional desse bibliotecario de referéncia
tem que existir desde o dominio das fontes de informa¢Bes (materiais ou virtuais),
ateé, principalmente, através das habilidades de comunicacdo do usuario.” O
bibliotecario e a sua equipe precisam estar preparados para que a qualidade do
atendimento atenda as expectativas e as necessidades dos usuarios. Além disso, a
disponibilizagdo de mais de um formato nas fontes, pode facilitar o acesso a
informacgéo, visto que nem todos os usuarios tém a disponibilidade de ir até a

biblioteca.

> Open Access, “Acesso Livre” (ou “Acesso Aberto”) significa a disponibilizagdo livre na Internet de
copias gratuitas, online, de artigos de revistas cientificas revistos por pares (peer-reviewed),
comunicacdes em conferéncias, bem como relatérios técnicos, teses e documentos de trabalho.
(Fonte: Projetos Open Access da Universidade do Minho)
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Para Vasconcelos (2018) “[...] o tratamento e a disponibilizagdo das
informacdes é fator crucial para o melhor aproveitamento e consequente otimizagédo
dos processos envolvidos com o desenvolvimento tanto cientifico como tecnolégico”.
Com isso, é possivel afirmar que a Gl, através de seus processos e funcoes, oferece
um produto final (a informag&o) com uma qualidade que ir& otimizar campos como a
producdo cientifica. Logo, a Gl é fundamental para a biblioteca universitéria, visto
que esta preza pela producdo e disseminacdo cientifica, sempre objetivando
melhorias para a sociedade nas mais diversas areas.

Silva e Duarte (2011), acreditam que as BUs devem dispor de uma Gl, pois
estdo diretamente ligadas a “evolugcéo do ensino, da pesquisa e da extensdo nas
universidades brasileiras”, ja que sao elas as responsaveis por disponibilizar o
insumo que irda fomentar essas atividades do meio académico. Ao aplicar um modelo
de Gl em uma BU, a equipe tera uma melhor orientacdo de como realizar as
atividades de uma maneira que seja eficiente.

A responsabilidade da BU estad em identificar a necessidade de informacéo de
seus usuarios e dispor de qualidade no que ira oferecer. A equipe da biblioteca
precisa ser bastante conhecedora de seu acervo e seus horizontes (bases de dados
de acesso restrito que a instituicAo paga, acesso aberto, informacfes que sdo
encontradas em sites confiaveis, etc) para que saiba o que oferecer quando o
usuario necessitar de auxilio.

O bibliotecéario gestor da Gl deve ser também o de referéncia, porque
necessitard de competéncias profissionais, tanto quanto informacionais. Ademais,
precisara dispor treinamentos para seus funcionarios, pois todos devem estar aptos
a atender um usuario em caso de demanda.

Marques Junior e Albino (2011), definem que “as bibliotecas universitarias
desempenham papel fundamental como provedoras de servi¢os de informacéo, além
de ser um centro de armazenamento e distribuicdo de informacao cientifica e técnica
vital para outras organizacées.” Possuem também fungdo educativa, pois os
bibliotecarios devem ensinar competéncias informacionais aos usuarios; sao agentes
mediadores que irdo facilitar o acesso a informacgé&o. A competéncia informacional,
por exemplo, ndo € ensinada, nem estimulada em nenhum nivel de educacao até o

ensino superior, em alguns casos. Logo, fica a cargo da BU contemplar essa falha.
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E responsabilidade social de uma instituicdo académica promover o ensino,
a pesquisa e a extensdo, incentivando a busca ndo s6 pela obrigatoriedade
de suas atividades académicas, mas pela importancia na formacdo humana
de maneira que se sinta como sujeito de sua histéria. (BARROS, DUARTE,
2010)

A responsabilidade social das BUs esta também para seus alunos da
academia, visto que a Gl pode, através da sua aplicacdo, ser transformadora para a
biblioteca, seus usuarios e colaboradores. Além disso ela tem o tem o objetivo de
satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios, mas de uma maneira
mais ampla, para a sociedade, visto que tudo que é produzido na universidade e nas

BUs sera, de alguma maneira, Gtil para todos.

3.3.2 Gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias devem prezar por sua fungdo educativa, a partir
do momento em que recebem usuarios despreparados para o uso da informacao
disponivel. Isto devido ao fato da educacao de competéncias informacionais nao ser
conhecida, em diversos casos, até a chegada a universidade. Diante deste fato, é
necessario que a biblioteca seja um ambiente auxiliar a complementacdo da
educacdo do aluno. A importancia disto estd em instigar o pensamento critico e
reflexivo, que permitira ao usuario desenvolver conhecimentos, através dos dados e
informagdes disponibilizados.

Analisando tal situagdo, é sensato afirmar que a biblioteca universitaria
necessita da Gestdo do Conhecimento, pois o foco principal, conforme sera
apresentado, é auxiliar o usuario a criar conhecimentos. Além disso, a GC estima o
desenvolvimento do pessoal da biblioteca, o staff. Ainda, é uma possibilidade de
aplicar todo o conhecimento em Biblioteconomia; as mais diversas atividades que
permeiam o fazer da GC sédo dependentes de um profissional da informacg&o, no
caso das BU, um bibliotecario. Na equipe devem constar também técnicos e
estagiarios de Biblioteconomia, pois sua educacédo pode ser complementada pelos
aprendizados possiveis ao unir teoria e pratica.

Segundo pesquisa realizada por Marques Junior e Albino (2011), diversas
bibliotecas ja realizam a GC de maneira simples, mas sem uma politica formal ou

sem a preparacao devida. E € devido a isso que as politicas de gestdo em unidades
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de informacéo sédo tdo importantes. Dito isto, é relevante entender exatamente o que
a Gestdo do Conhecimento é.

Davenport e Prusak (1998) definem a GC como “conjunto de tarefas
realizadas para o gerenciamento dos conhecimentos que uma organizagao possui’.
Com isso, devemos pensar em todo conhecimento, tacito e explicito®, que é possivel
criar e compartilhar em uma universidade, desde os oriundos de professores e
alunos, até a equipe de colaboradores. E € devido a isso que a GC valoriza que a
organizacdo como um todo tenha a capacidade de criar e compartilhar
conhecimento.

Castro e Costa (2014) propdem uma andlise dos mais diversos pontos de
vista de autores que se dedicaram a pesquisar sobre a GC ao longo dos anos. E
interessante a analise deste quadro, pois tém-se um panorama do que mudou e o

gue continua igual e refletir sobre isso na sociedade atual.

Quadro 2 - Visao de diversos autores sobre GC

Autor (ano) Definicdo de Gestdao do Conhecimento
em Bibliotecas Universitarias

Towley (2001) Reforca que a gestdo do conhecimento
em bibliotecas tem por objetivo
promover a troca de conhecimento
entre as pessoas da biblioteca, reforcar
a consciéncia e as habilidades de
inovacdo, elevar o entusiasmo das
pessoas e possibilitar a aprendizagem,
transformando a biblioteca em uma
organizacéo de aprendizagem.

® para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser dividido em conhecimento tacito, que é
um conhecimento altamente pessoal, dificil de formalizar, o que dificulta a transmissdo e o
compartilhamento. O conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de
um individuo, bem como em suas emoc®es, valores, desejos ou ideais. O outro tipo de conhecimento
na visao dos autores citados € o conhecimento explicito. Esse conhecimento é expresso em palavras
como também em numeros, facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos,
férmulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais, podendo ser facilmente
processado por um computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em banco de dados.
(SILVA; SILVA, 2012)
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Jantz (2001)

a gestdo do conhecimento em
bibliotecas universitarias busca facilitar
0 gerenciamento, usar o conhecimento,
envolver a organizagcdo e prover o
acesso a recursos intangiveis que
ajudam 0s bibliotecéarios e
administradores a desempenhar suas
fungcbes de forma mais eficiente e
efetivamente.

Dudziak, Villela e Gabriel (2002, p. 7)

Construcédo de uma base documentada
gue ampara 0S processos decisorios
dentro da biblioteca; maior eficiéncia
dos setores, independentemente da
rotatividade de pessoas elou a
eventual falta de algum membro da
equipe; facilidade de compartilhamento
de conhecimentos e troca de
experiéncias entre as bibliotecas
(benchmarking), o que leva a um
melhor aprendizado; melhoria da
comunicacéo, etc.

Di Domenico, De Bona e Fernandez
(2003, p. 14)

um dos objetivos da gestdo do
conhecimento em  bibliotecas &
promover a mudanca de conhecimento
entre 0 pessoal da unidade de
informagéao. Reforgando a consciéncia
e habilidades da inovacédo. Eleva-se o
entusiasmo do pessoal e a
possibilidade de aprender, enquanto
gque o conhecimento seja melhor
aplicado as atividades, reconstruindo
sempre, fazendo uma organizacdo de
aprendizagem continua.

Castro (2005)

enfatiza que a gestdo do conhecimento

pode beneficiar as  bibliotecas
universitarias na identificacéo,
aquisicao, desenvolvimento,
compartilhamento e uso do

conhecimento




47

Garcia de las Bayonas (2007) As seguintes acbes fazem parte de
uma GC : estabelecer uma cultura
corporativa de compartilhamento do
conhecimento; melhoria do controle da
producdo cientifica da universidade,
tanto das teses e dissertagcbes como
dos arquivos abertos; criagdo de
repositorios ou bases de dados de
conhecimento; desenvolvimento das
competéncias dos funcionarios da
biblioteca, por meio de processos
seletivos eficientes e formacdo de
acordo com as competéncias
necessarias para o desempenho das
funcoes.

Fonte: adaptado de Castro e Costa (2014)

Ao analisar o quadro é relevante apontar alguns pontos principais. Ja em
2001, com a visdo de Towley sobre a GC, o autor propde que esta tem a ver com
troca de conhecimento e aprendizagem, termos que continuam sendo utilizados até
0 ultimo autor em 2007. Sdo estes que mais aparecem ao longo das definicbes do
guadro. Outros termos sdo organizacdo e uso tanto do conhecimento, quanto da
informagao.

Jantz defende que a GC ajuda os bibliotecarios a desempenhar suas funcdes
de forma mais eficiente. Isto reforca a ideia de que permite que muitas funcdes
bibliotecarias sejam realizadas através desta gestéao.

Dudziak, Villela e Gabriel falam sobre a valorizacdo do conhecimento
individual, que deve ser transformado em organizacional, de maneira que néo se
perca em casos de rotatividade de pessoas. Ao transformar o conhecimento em
coletivo’ & menor a quantidade de informacées e conhecimentos perdidos.

Em resumo, as palavras que mais aparecem desde 2000 até 2007, conforme
as autoras Castro e Costa (2014) baseadas nos autores descritos acima, foram
aprendizagem, compartilhamento, organizagéao e uso do conhecimento. Esta poderia

ser uma forma de definir a GC de modo geral.

" Transformar o conhecimento individual em coletivo, no caso em manuais, guias, etc. (em uma
questdo mais formal) ou sobre compartilhar experiéncias (pessoais ou profissionais) e passar o
conhecimento individual para um grupo de pessoas (que no caso da GC seria para a organizagéo)
(VER: pagina 51 deste documento).
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Davenport e Prusak (1998), apud Rufatto Junior (2008, p. 140), acreditam que
a GC vem “da necessidade de reconhecer o conhecimento como um ativo
corporativo e entender a necessidade de geri-lo e cerca-lo com o mesmo cuidado
dedicado a obtencdo de valor de outros ativos mais tangiveis”. Analisando esta
afirmacao, percebe-se como a Gestdao de Pessoas, como nova abordagem do RH,
vem ao encontro com o0s objetivos e metas da GC. Assim, fica claro que ndo é
possivel estudar a GC sem analisar a GP, bem como n&o é suficiente pesquisar
sobre GC sem Gl.

Silva e Duarte (2011, p.1410) definem que a GC “ajuda as organizacdes a
identificar, selecionar, organizar, distribuir e transferir informagéo e conhecimento
especializados que fazem parte da memdria da organizacdo e que normalmente
existem dentro dela de forma nao estruturada.” Através disso, € possivel perceber as

diversas func¢des que a GC tem em uma instituicdo de informacéo.

A gestdo do conhecimento (GC) pode ser definida como a coordenacéo
sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estruturas organizacional,
a fim de agregar valor a organizacdo por meio da reutilizacdo de
conhecimentos e da inovacdo. Essa coordenacdo € alcancada através da
criagcdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento. (DALKIR apud
BEM, COELHO, p. 69, 2013)

Para estes autores, a GC pode ser definida de maneira mais clara e objetiva,
sem especificar o ambiente. Todavia estas atividades podem ser aplicadas a BU,
objeto desta pesquisa. Com estes autores, podemos perceber que as definicbes de
GC foram mudando com o passar do tempo, mas sempre fundamentado nas
mesmas bases.

Valentim (2013) afirma que gerenciar unidades de informag&o “tornou-se um
desafio neste novo milénio”, que vem das grandes mudangas no cenario da Cl. A
Sociedade da Informagéao trouxe inovacdes nas abordagens e focos das bibliotecas
e evolucdo das TICs, por exemplo, afetando diretamente os ambientes de

informagao.

Vivencia-se um contexto econdmico, social e tecnologico que exige novas
formas de gerenciar unidades e servigos de informacdo. Nessa perspectiva,
0s gestores precisam ampliar os papéis e as responsabilidades das
unidades e servicos de informacdo, inovando constantemente e
promovendo mudancgas incrementais e radicais. A Gl e GC sdo modelos de
gestdo que podem ser aplicados, porquanto investem na eficiéncia e na
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eficicia dos processos, atividades e tarefas e, 0 mais importante, no sujeito
organizacional responsavel por essa dinamica. (VALENTIM, 2013)°

A visdo de Valentim mostra que a GC leva em conta tanto fatores internos
guanto externos, devido a isso, a instituicdo, seus arredores, sua comunidade
interna  (alunos, professores, demais colaboradores) e externa (pessoas
relacionadas ao grupo anterior, instituicbes que cercam o espaco fisico da
universidade, instituicbes conveniadas ou parceiras) devem ser levadas em conta na
construcdo de uma politica de GC e em sua aplicagdo. A autora traz a ideia de
inovacdo no ambiente de informacao para adaptar ao contexto do momento, ainda
defende que esta ndo pode ser estética, 0s servicos e a propria unidade devem estar
em constante desenvolvimento.

A partir dos diversos autores e suas concepcdes acerca do tema GC, é
possivel ver o quanto é importante sua aplicagdo em BUs, pois permite que o
bibliotecario tenha como foco tanto funcionarios da biblioteca, quanto seus usuarios.
Os processos que mantém uma biblioteca funcionando, sdo aqueles que dependem
de pessoas para serem realizados, e € exatamente por este motivo que esta
intrinsecamente ligado a Gestdo de Recursos Humanos. Dentre estes € possivel
citar aquisicdo, organizacdo, definicAo de estratégias, desenvolvimento,
planejamento, dentre outros. Ainda, o desenvolvimento do grupo de pessoas que
trabalham na BU é valorizado pela GC, pois é possivel transformar o conhecimento
individual em organizacional.

Castro e Costa (2014) trazem uma visdo mais recente da GC no Brasil,
falando sobre como o ponto central da GC é o gerenciamento dos RH, pois sdo as
pessoas que detém e produzem conhecimento. Ainda, citam a visdo do SBGC
(2013)°, que define GC como “processo sistematico, integrado e transdisciplinar que
promove atividades para criacdo, identificacdo, organizacdo, compartilhamento,
utilizacdo e protecdo de conhecimentos estratégicos, gerando valor para as partes

interessadas”.

8 Trabalho apresentado no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo, no ano de
2013.

® Sociedade Brasileira de Gestdio do Conhecimento (SBGC)- O Programa SBGC Online foi construido
para colaborar para o avango do campo da gestdo do conhecimento no Brasil. A ideia central é por
meio da Tecnologia Digital de Informag&o e Comunicacdo conectar profissionais pelo Brasil
interessados em aprender cada vez mais sobre gestdo do conhecimento para o desenvolvimento
organizacional e da sociedade. (Fonte: site do SBGC).
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7

Este processo de construgdo de conhecimento € o que a biblioteca
universitaria precisa auxiliar e participar, com uma equipe motivada e orientada
sobre como deve agir. Desta maneira, os funcionarios saberdo quais tarefas sao as
mais necessarias e realiza-las bem, para que depois seja possivel desenvolver
novos servicos que venham a facilitar a disseminacdo, criagdo e uso do
conhecimento. A equipe precisa ter competéncia informacional e profissional, além
de entender como a instituicdo funciona, pois a GC nao beneficia apenas a
biblioteca, mas a universidade a qual esta inserida também. Este tipo de gestdo
também visa auxiliar sua comunidade e suas parcerias (fator externo), tanto em
bibliotecas de rede, quanto em associadas.

A GC trabalha com dois tipos de conhecimento, o tacito e o explicito. Nonata
e Takeuchi (1996) apud Ruffato Junior (2008, p. 142) “Classificam o conhecimento
em duas dimensdes: 0 conhecimento tacito, que € pessoal, vinculado ao contexto e
dificil de ser formulado e comunicado; e o conhecimento explicito, codificado,
transmissivel em linguagem formal e sistematica”. A relagdo entre estes dois tipos
estd no fato de que a GC se propde, da melhor maneira possivel, a transformar o
conhecimento tacito em explicito, o que facilita a transmissdo de conhecimento.

Nonata e Takeuchi (1995) propbe em relagéo a isto, quatro modalidades de
converséo do conhecimento. So eles:

a) tacito para tacito = processo de socializacao;

b) tacito para explicito= processo de externalizacao;
c) explicito para explicito = processo de combinacéo;
d) explicito para tacito = processo de internalizacao.

E interessante analisar que estas quatro modalidades ocorrem no cotidiano
de uma instituigdo, pois o0 processo de socializagdo estd no momento em que uma
pessoa, um bibliotecario por exemplo, passa uma orientacdo oralmente para um
usuario. O processo de externalizagdo ocorre quando um funcionario da BU registra
um manual, como uma orientacao de indexacao para outros membros da equipe; ele
transforma o conhecimento interno em externo, para que outros possam usar
mesmo em sua auséncia (0 que evita a perda de conhecimento em caso de
desligamento do funcionario). O processo de combinacdo pode ser uma atualizagao
de manual, onde se usa um material que ja estd em linguagem formal e sistematica
em outro do mesmo tipo. O processo de internalizagdo ocorre quando um usuario 1é

um tutorial realizado pela equipe da BU, por exemplo.
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Marques Juanior (2010, p. 37) ainda categoriza em mais um nivel o
conhecimento tacito, dividindo-o em duas dimensfes a técnica e a cognitiva. A

primeira é uma capacidade dificil de definir, conhecida por “know-how**”

e que conta
com habilidades. A segunda é formada por esquemas, modelos mentais, crencas e
percepgdes arraigadas. O autor ainda ressalta que o conhecimento tacito esta “ [...]
profundamente enraizado nas agdes e experiéncias pessoais, bem como em seus
valores, emocodes ou ideias”.

Com isso, é possivel afirmar que o conhecimento tacito de um individuo nao é
igual ao de outro, é totalmente particular, pois é sua prépria interpretacdo. Pensando
nisso, € um recurso fundamental para as organizacdes, principalmente as que tratam
e trabalham com dados, informacao e conhecimento.

Davenport e Prusak (1998) apud Ruffato Junior (2008, p. 142) trazem “um
modelo tedrico para o gerenciamento do conhecimento da empresa que abrange
trés dimensdes: geracdo do conhecimento, codificacdo do conhecimento e
transferéncia do conhecimento”. Estas trés dimensbdes trazem em resumo as
funcbes da GC em uma organizacdo. E interessante analisar que esta gestdo pode
ser aplicada em qualquer instituicdo, mas que para a BU ela é fundamental.

A biblioteca universitaria, por estar inserida em uma instituicdo, deve estar
atenta a tudo que ocorre nela, pois diversas atividades podem afeta-la. Neste caso,
€ interessante que a GC esteja funcionando, pois os funcionarios da biblioteca
saberdo como agir em determinados casos. A GC possibilita que o servico seja
otimizado, sem ser incompleto, sempre visando o crescimento e desenvolvimento da
instituicdo como agente social e educadora, responsavel pela geracdo de

conhecimento.

Os principais desafios das organizagcbes comprometidas com a gestdo do
conhecimento estdo focados na gestdo de mudancas culturais e
comportamentais e na criacdo de um contexto organizacional proprio para
criar, utilizar e compartilhar informacdo e conhecimento. (MARQUES
JUNIOR, ALBINO, p. 76, 2011)

Baseado nisso, é evidente que a GC tem propdsitos maiores do que apenas
gerir a instituicdo, pois pretende, de maneira planejada, afetar positivamente tanto a
comunidade académica, quando a sociedade em si. O principal objetivo € o de criar,

tanto com informacdes ja existentes, quanto novas, e disseminar conhecimentos.

19 Know-how é um termo em inglés que significa “saber como” ou “saber fazer”. Refere-se ao conjunto
de conhecimentos técnicos e préticos (formulas, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) referentes
a determinada atividade. (Fonte: Instituto Brasileiro de Coaching)
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Alguns fatores que auxiliam o sucesso da GC: cultura orientada para o
conhecimento; infra-estrutura técnica e organizacional; apoio da alta
geréncia; vinculo ao valor econdmico ou setorial; orientacéo para processos;
clareza de visdo e linguagem; elementos motivacionais ndo triviais.
(OLIVEIRA, NEVES, 2008, p. 179)"

A biblioteca precisa estar atenta a todas as tecnologias e melhorias existentes
que podem ser aplicadas em seu ambiente, sempre pensando em melhorar seu
produto (informacgéo, dado, conhecimento) para seu cliente (usuério). Além disso,
necessita prestar atencdo em seus funcionarios para que estejam motivados e
inteirados de suas funcgdes.

Silva (2013) defende que a GC é essencial na definicdo da estratégia, visto
que propde analise do meio, identificacdo de oportunidades e ameacas, andlise
interna da instituicdo. A gestdo, sendo uma parte importante da Administracao,
permite & equipe da BU analisar seu ambiente de informacdo como um todo. E
necessario também que a biblioteca esteja atenta a todas atividades desenvolvidas
ao longo dos anos

Para Prado e Abreu (2005, p. 107) a BU é uma organizacao de
aprendizagem onde “[...] as pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar resultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados padrdes de
raciocinio, a aspiracao coletiva € libertada e as pessoas aprendem continuamente a
aprender em grupo”. Baseado nisso, consegue-se perceber que a GC existe nas
BUs de forma informal desde sempre, mas que necessita de uma aplicacdo mais
criteriosa.

Silva, Schons e Rados (2006), sobre isso, afirmam que “ [...] a partir do
entendimento da BU como um sistema complexo, € necessario definir uma politica
de gestao capaz de permitir o gerenciamento de sua estrutura funcional da melhor
forma possivel”. A necessidade de uma politica de GC bem definida fica claro a
partir do momento em que é percebido que nem todas as BUs possuem uma. Esta
gestédo pensa na biblioteca e nos seus colaboradores como um todo, de maneira que
gualguer conhecimento seja valorizado e transformado em algo interessante. Ainda,
permite que a troca de conhecimentos seja uma rede viva, em que todos participam

e se beneficiam.

1 Artigo retirado do livro “Gestdo do conhecimento no Brasil”.
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Conforme Bem e Coelho (2016), a GC “abraga valores organizacionais” e
propde acdes para o compartiihamento, producdo e aprendizado do conhecimento.
Ainda, afirmam que o papel do bibliotecario na GC é o de “impulsionador do
desenvolvimento da competéncia informacional corporativa”. Isto pode ser visto
como um meio para melhorar a auséncia de competéncia informacional dos
usuarios, pois a equipe deve estar apta a auxilid-los e ensina-los quando for
necessario.

Rossi e Silva (2017) trazem diversos pontos que devem ser pensados na
construcdo da GC. O principal é o planejamento estratégico, que deve ser construido
visando “o rumo a ser seguido”. Tras a ideia de PDCA'?, que é um esquema de
planejamento em fases, com o objetivo de integrar a equipe e a instituicao
delegando as tarefas e tendo o bibliotecario como mediador. Ao colocar toda a
equipe no desenvolvimento da politica de GC, cada membro terd nocdo de como
ser& seu funcionamento e de sua respectiva fungéo.

A biblioteca universitaria deve ser vista e tratada como um espacgo que visa
facilitar a aprendizagem, seja de conhecimento ou de competéncias em que 0s
usuarios carecem. Esses servicos podem ser realizados através de treinamentos,
orientacdes, tutoriais, tanto na biblioteca, quanto virtualmente, objetivando atingir a
maior quantidade de usuarios.

O conhecimento, segundo Bem e Coelho (2016), pode ser dividido em quatro
partes:

a) interno: composto pelos colaboradores da instituicao;

b) externo: composto pelas parcerias da instituicao;

c) cliente: usuérios da biblioteca;

d) tradicional: composto pelo acervo, tanto fisico quanto virtual, da biblioteca.

Analisando essa estrutura, podemos afirmar que a GC afeta ndo apenas 0s
funcionarios e usuarios da equipe, mas toda instituicdo que estiver relacionada a BU
e a universidade a qual ela esta inserida. Além disso, alguns colaboradores podem
estar atuando em mais de uma faculdade, podendo utilizar a biblioteca para fins
diversos dentro e fora das instituicdes académicas. Assim, é possivel visualizar o

guanto o conhecimento é compartilhado. Ainda, pode-se usar o exemplo de BUs que

12 Rossi e Silva (2017, p. 9): PDCA - planejar, desenvolver, checar e agir; tem como fungdo auxiliar no
diagnéstico, visando a padronizagao, a melhoria continua e a tomada de deciséo.
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fazem partes de redes e, com isso, toda a GC deve ser estruturada pensando em
como essas informagdes e conhecimentos serdo compartilhadas.

Duarte et al (2005), acreditam que as BUs devem ser vistas “como um espacgo
democratizador do acesso e do uso dessas informagdes.” Ou seja, € necessario que
a biblioteca tenha em mente facilitar o acesso para 0 maior niumero de pessoas
possiveis, e com isso € importante que haja uma Gl e GC bem estruturadas para
que, além de conhecer a comunidade a qual estara atendendo, a equipe saiba qual
a melhor maneira de suprir suas necessidades informacionais. Segundo os autores,
essas necessidades podem ser “educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas”.

Silva e Coelho (2013), visualizam que “GC em bibliotecas conduzira também
a geracdo de novos conhecimentos, para o0 desenvolvimento de novos
procedimentos e praticas, visando aperfeicoar a integracdo e compartilhamento de
conhecimento dentro das organizagdes.” Coincidindo com o que outros autores ja
afirmaram, sobre o compartilhamento dentro da instituicdo, os autores acreditam que
o principal foco, antes de qualquer coisa, € atender a instituicdo ao qual estdo
inseridos. Porém, através disso, a criacdo e desenvolvimento poderdo ser usados

para outros fins, pois a GC € um meio para um fim.

Tal gestdo [GC] se da por meio de ferramentas ou praticas que sé&o
adotadas para identificacdo, criacdo, compartilhamento de conhecimento e
até mesmo descarte do mesmo quando este deixa de ser (til a uma
instituicdo. Por este motivo, pode-se dizer que se da na forma de um
processo ciclico e dindmico. A GC pode ser divida em trés pilares, os
chamados 3 C’s que séo o consultar, compartilhar e colaborar e que atuam
de forma transversal por meio das ferramentas apropriadas para este fim e
transformam dados até estes se tornarem conhecimento. (BELLUZO;
SILVA, 2017, p.10)

A GC comecou sendo pesquisada aos poucos, mas atualmente é um campo
de grandes estudos e, a cada novo artigo publicado, fica claro que uma BU, tanto de
pequeno quanto grande porte, deve inserir uma politica clara e flexivel de GC.
Shanhong (2000), apud Castro (2006), acredita que com o passar do tempo a GC
sera ainda mais importante do que ja é. Afirma que esta forma de gestédo “tera trés
focos distintos: gerenciamento dos recursos humanos, ponto central da GC nas
bibliotecas; promover a inovacdo do conhecimento; e a tecnologia da informacéo,
como um instrumento para a GC em bibliotecas.”

Valentim (2002) resume que a GC
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[...] leva ao desenvolvimento da cultura organizacional voltada ao
conhecimento; possibilita o mapeamento e reconhecimento dos fluxos
informais da informacéo; proporciona o tratamento, andlise e agregacédo de
valor as informacdes utilizando tecnologias de informacdo; promove a
socializacdo do conhecimento no ambiente organizacional.

Com isso, o foco principal da GC é seus usuarios criando e desenvolvendo
conhecimentos e, também, o desenvolvimento de competéncias, como as
informacionais. Jain (2007) apud Rossi e Silva (2017, p. 538) definem alguns pontos
principais da GC “ [...] trabalha com pessoas, instiga a originalidade, inovagéo,
agilidade, adaptabilidade, compartiihamento de experiéncias e conhecimentos,
inteligéncia e aprendizagem organizacional’. A partir da andlise destas
consideracdes, conclui-se que a BU deve possuir uma politica de GC bem definida

junto a equipe e instituicao.

3.4 Gestao de recursos humanos em bibliotecas universitarias

E comum ouvir os termos Gestdo de Pessoas e Gestdo de Recursos
Humanos sem uma diferenciacdo. Chiavenato (1999) comenta que nédo ha diferenca
entre os dois termos, e que os dois podem ser utilizados com o mesmo significado.
Todavia, “em alguns casos nos referimos a Gestdo de Pessoas para indicar as mais
novas posturas dos Recursos Humanos”. Baseado nisso, € valido ressaltar os trés
significados que o autor d4 aos termos; funcdo ou departamento, praticas de RH ou
profissao.

Para Marques Junior e Albino (2011, p. 80) “a gestdo de pessoas ou gestao
de recursos humanos, € a funcéao gerencial que visa a cooperacédo das pessoas que
atuam nas organizacfes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais, quanto
individuais”. A partir disto, é possivel analisar o porqué dos recursos humanos
serem tao importantes na area da GC, pois ambas necessitam que 0 crescimento
pessoal seja transferido para a organizacao.

Ivancevich (2008, p. 4) define GRH como “funcdo executada nas
organizagbes que facilita o aproveitamento eficaz das pessoas (dos funcionarios)
para atingir metas individuais e organizacionais”. Ou seja, € uma gestdo que visa

auxiliar seus funcionarios a atingirem metas individuais, de maneira que possam
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ajudar a realizar as metas organizacionais. Assim como para a GC é importante o

conhecimento individual, para depois se tornar institucional.

As organizacBes dependem direta e irremediavelmente das pessoas para
operar, produzir seus bens e servicos, atender seus clientes, etc. [...] As
organizacdes funcionam através das pessoas que delas fazem parte, que
decidem e agem em seu nhome. (CHIAVENATO, 1999, p. 4)

Chiavenato € autor de livros e artigos destinados ao publico da Administracéo,

nao sendo especifico da area de ClI. Entretanto, ainda ndo existe material suficiente

para que haja uma Administracdo aplicada a Cl, somente com contetdo especifico.

Devido a isso, nesta pesquisa foram buscadas as mais diversas fontes que

respondessem as questdes referentes a GRH e GP.

Através desta citacdo do autor, podemos apontar que 0s bens e servicos

produzidos em uma BU s&o o conhecimento e seus derivados; os clientes sédo seus

usuérios. Bibliotecarios e demais membros da equipe estdo representando a parte

que produz, organiza e disponibiliza o conhecimento da organizacdo, desta forma

podemos ver como a GP é importante para a area da informacao.

Quadro 3 - Chiavenato e Ivancevich

CHIAVENATO (1999)

IVANCEVICH (2008)

Administracdo de cargos e salarios;

Cumprimento da legislacdo, ao promover

oportunidades iguais de emprego;

Andlise e descri¢do de cargos;

Andlise de cargos;

Desenho de cargos;

Planejamento de RH;

Recrutamento de pessoas;

Recrutamento de pessoas;

Selecédo de pessoal;

Selecéo de pessoas;

Incentivos salariais e beneficios sociais;

Motivagéo de funcionarios;

Orientacdo e integracdo de novos

funcionérios;

Orientac&o de funcionarios;

Avaliacéo do desempenho dos

funcionarios;

Avaliacédo de desempenho e compensagao;

Desenvolvimento organizacional;

Treinamento e desenvolvimento;

Relacbes com empregados e relacdes

sindicais;

Relacdes trabalhistas;
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Higiene, seguranca e qualidade de vida | Seguranca, salude e bem estar.

no trabalho;

Admissao de candidatos selecionados; -

Comunicagéao aos funcionarios; -

Treinamento e desenvolvimento de |-

pessoal.

Fonte: Chiavenato (1999, p. 11) e Ivancevich (2008, p. 5)

E possivel analisar que, mesmo com o passar dos anos, muitas atividades da
GRH continuam as mesmas, apenas alterando conforme as necessidades da
sociedade. E interessante ressaltar que mesmo n&o sendo especificas da area da
Cl, todas estas atividades devem ser aplicadas em BUs.

Silveira (2009), resume as atividades de GP, visando exclusivamente a BU,
da seguinte maneira: preocupar-se com as relagdes humanas; manter a equipe
atualizada e preparada para constantes aprimoramentos; formacéo e qualificacdo de
pessoal; conhecimentos interdisciplinares, sdo apenas algumas das funcées que um
gestor de pessoas deve realizar em uma BU. E através destas atividades que um
bibliotecario e demais profissionais da area da informacado conseguem gerenciar as
pessoas vinculadas a um determinado ambiente de informacéo.

A Gestao de Pessoas em ambientes de informacgéo deve sempre estar atenta
as mudancas no mundo ao qual esta inserido, pois ndo sdo ambientes estéticos,
mas que estdo sempre se atualizando. Para que isto ocorra de maneira organizada e
prezando qualidade é necessario, acima de tudo, possuir uma equipe bem
preparada.

Salort e Machado (2014), através de uma andlise sobre a gestdo em
bibliotecas universitarias, chegaram a conclusées que sdo de extrema relevancia.
Em um primeiro momento, é discutido sobre a gestdo da BU como um todo e as
atividades que tem a ver com isto desde sempre, e também sobre esta gestdo em
um momento mais atual, concluindo que as BUs devem estar preparadas para
comegar a inserir a Gestdo do Conhecimento em suas bibliotecas. Ainda sobre este
assunto, os autores falam sobre o que, basicamente constitui a GC, falando desde
planejamento estratégico até recursos humanos, ou seja, a gestdo de pessoas.

Castro (2006) fala sobre GC em BU, e cita o autor Shanhong (2000),quando

este fala sobre os trés focos da GC. Um destes trés focos que sdo a base do
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funcionamento da GC é a gestdo de pessoas. Com isso, € possivel afirmar que
existe a necessidade de analisar com cuidado a equipe da biblioteca para que seja
possivel inserir a GC. A equipe precisa estar de acordo com o que sera realizado,
necessita ser capacitado e ser motivado tanto na aplicacdo da GC, quanto em todo o
periodo de trabalho.

Lira, Vale e Barbalho (2014) defendem que a BU precisa de “um instrumento
gerencial dinamico e passivel de variacfes, que possui regras e procedimentos para
atender as exigéncias quanto ao seu desempenho, variando em seu grau de
complexidade em funcdo do alcance de seus processos e decisdes.” Este
instrumento precisa ter topicos referentes a Gestdo de pessoas e Gestdo de
Informacao e Conhecimento, para que esteja de acordo com o que as BUs tem de
melhorias.

A gestdo de pessoas € fundamental, pois permite ao bibliotecério ter um
panorama de sua equipe e, mais especificamente, de seus funcionarios, para que
seja possivel determinar qual funcdo deve ser delegada a cada um. Lira, Vale e
Barbalho (2014), acreditam que é fundamental analisar cada individuo, pois “as
pessoas representam o sistema social interno da organizacdo. Cada individuo com
suas necessidades, valores, competéncias, conhecimento, energia mental e fisica,

torna o ambiente de trabalho dindmico e Unico.”

Bons resultados dependem diretamente das pessoas que estdo envolvidas
NOS processos, pois sao elas que irdo garantir a eficiéncia e eficacia de uma
BU. [...] O componente humano-comportamental torna-se de fundamental
importancia para o SGBU', pois sdo as pessoas que “[..] criam,
desenvolvem e mantém os empreendimentos; sdo elas que executam a
tarefa empresarial e delas depende uma parcela significativa do sucesso ou
insucesso dos empreendimentos empresariais.” ** (DZIEKNIAK, 2009).

A pesquisa por GRH em BUs vem aumentando com o passar dos anos, pois
cada vez mais € necessério a aplicagdo da GC, e a segunda néo funciona sem a
primeira. A ideia de que no futuro as bibliotecas serdo totalmente automatizadas
abre diversas questbes, devido ao fato de que ndo se sabe o que a tecnologia da
informacé&o trara para o desenvolvimento das bibliotecas, pois sdo as pessoas que
produzem o conhecimento e possuem a sensibilidade para suprir as necessidades

informacionais dos usuarios.

13 Sistema de Gestao para Bibliotecas Universitarias.
14 Aratjo (1998, p.97), apud Dziekniak (2009).
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O ambiente de trabalho precisa estar de acordo com aquilo que a biblioteca
se propde a oferecer, tanto para seus usuarios, quanto para seus colaboradores. E
importante que haja um espaco agradavel e confortavel para que a equipe esteja
apta a cumprir suas fungdes. Segundo Salort e Machado (2011) “funcionarios podem
ser considerados clientes internos”, e vendo por este ponto de vista é sempre
necessario agradar seus clientes para que haja os melhores resultados e que a
experiéncia traga retorno. Oliveira (1997) apud Ribeiro (2004) fala sobre o bom
desempenho da instituicdo estar intimamente ligado com os seus funcionarios, sobre
eles estarem motivados e serem capacitados. O bibliotecario gestor precisa estar
atento ao seu pessoal desde o0 momento da entrevista, até seu desenvolvimento na
BU.

Ao entrevistar um novo funcionario, é fundamental analisar o perfil da pessoa
e ver quais beneficios ela trard a instituicdo, se encaixa naquilo que é almejado e no
perfil da equipe. E relevante ver suas experiéncias anteriores e prezar por quem ja
tenha contato com ambientes de informacdo. Mas, acima de tudo, perceber se a
pessoa possui capacidade e iniciativa de propor inovacoes.

Ribeiro (2004) acredita que estimular iniciativas, delegar funcbes e
reconhecer o pessoal da BU, é fundamental para manter uma equipe motivada e
ativa; sempre pensando em melhorar os servigos oferecidos. Estimular iniciativas é
prezar pela transformacdo de conhecimentos individuais em institucionais, como foi
dito anteriormente; algo que faz parte da GC. Através disto é possivel delegar
funcdes esperando ver resultados que gerem conhecimento e, para motivar a
equipe, reconhecer e valorizar cada participante. Tudo isto “promove a geragao de
beneficios a instituicdo”, segundo Lira, Vale e Barbalho (2014).

Chiavenato (1999, p. 31)* analisa o fato dos termos GRH e GP significarem a
mesma coisa, porém em contextos diferentes. Enquanto a GRH vé o funcionario
apenas como recurso (humano) da organizacéo, a GP o vé como um parceiro. A
diferenca, segundo o autor, sdo as abordagens, pois na antiga Administragao de

Recursos Humanos (ARH), ndo havia tanta preocupagéo com a pessoa de maneira

5 0 autor ainda explica mais detalhadamente: “Os empregados podem ser tratados como recursos
produtivos das organizacdes: os chamados recursos humanos. Como recursos, eles precisam ser
administrados, o que envolve planejamento, organizacdo, direcdo e controle de suas atividades, ja
que sdo considerados sujeitos passivos da acdo organizacional. Mas as pessoas podem ser
visualizadas como parceiros das organiza¢cfes. Como tais, elas sdo fornecedoras de conhecimentos,
habilidades, capacidades e, sobretudo, o mais importante aporte para as organizacdes, a inteligéncia,
que proporciona decisfes racionais e imprime o significado e rumo dos objetivos globais. Desse
modo, as pessoas constituem o capital intelectual da organizagéo.” (CHIAVENATO, 1999, p. 07)
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mais individual, ela era parte da organizag&o. Agora “deixam de ser simples recursos
(humanos) organizacionais para serem abordados como seres dotados de
inteligéncia, personalidade, conhecimentos, habilidades, destrezas, aspiracfes e
percepgdes singulares”.

As pessoas passam a ser parceiros, recursos muito mais valorizados e vistos
através de novos olhares e abordagens. A partir desta nova visdo a GC recebe uma
forte aliada no desenvolvimento de suas atividades, pois assim como a GP, valoriza,
principalmente, os conhecimentos e habilidades de cada individuo. Pensando nisso,
muitas empresas ja ndo utilizam o termo Gestdo de recursos humanos, alterando

para gestédo de pessoas ou pessoal.

Quadro 4 - Pessoas como recursos e como parceiros

PESSOAS COMO RECURSOS

PESSOAS COMO PARCEIROS

Empregados isolados no cargo;

Colaboradores agrupados em

equipes;

Horario rigidamente estabelecido;

Metas negociadas e compartilhadas;

Preocupacdo com normas e regras;

Preocupacao com resultados;

Subordinacédo ao chefe;

Atendimento e satisfacédo do cliente;

Fidelidade a organizacéo;

Vinculacdo a missao e Vvisao;

Dependéncia da chefia;

Interdependéncia entre colegas e

equipe;

Alienacdo em relacdo a organizacdo;

Participacdo e comprometimento;

Enfase na especializacao;

Enfase na ética e responsabilidade;

Executoras de tarefas;

Fornecedoras de atividades;

Enfase nas destrezas manuais

Enfase no conhecimento;

Mao-de-obra.

Inteligéncia e talento.

Fonte: Chiavenato (1999, p. 07).

Ao analisarmos o quadro acima, € possivel afirmar que as pessoas como
recursos nao seriam Uteis as BUs, enquanto as pessoas como parceiros seriam
exatamente o que a GC propde e necessita. Analisando por partes, podemos
comecar com o trabalho em equipe, fundamental para o desenvolvimento e
disseminagdo do conhecimento; através do trabalho em equipe a organizacdo se
torna um todo, e néo partes separadas. Atendimento e satisfagédo do cliente (usuario)
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é, basicamente, o mais importante foco da BU, visto que deve sempre prezar por
satisfazer as necessidades informacionais dos seus “clientes”.

Valorizar inteligéncia e talento vai ao encontro com a énfase no
conhecimento, pois a partir do momento que a instituicdo permite certa liberdade
para seu pessoal, permite que ideias, criatividade e iniciativa estejam sempre em
progresso. E fundamental que a equipe da BU esteja sempre trabalhando com a
criatividade e inovagao, definidas por Chiavenato (1999, p. 317) como “geracéo de
ideias novas e criativas” e “aplicagao das novas ideias para criar um novo produto ou
servigco, respectivamente”.

Souza (2010) reflete sobre como o investimento em recursos humanos deve
ser intenso, pois a valorizacdo do trabalho de cada individuo e da equipe reflete em
bons resultados, motivacdo e beneficios para a instituicdo. Vergara (2006)
argumenta que os funcionarios lidam melhor com chefes mais presentes e
“piramides hierarquicas” mais flexiveis. Ainda fala sobre as equipes multifuncionais,
gue sao aquelas que conhecem o funcionamento de toda a instituicdo, sabendo qual
funcdo cada pessoa tem e conhecendo a execucdo de cada atividade. Pode-se
afirmar que chefes mais proximos podem gerar mais resultados, visto que a
comunicacado vai acontecer de maneira direta. A importancia disto € vista no tempo
que nao é desperdicado e nos resultados, pois ndo € necessario que a informacéo
seja passada de pessoa para pessoa até alcancar o responsavel.

Chiavenato (1992), ja tinha proposto a ideia de que as empresas do futuro
deveriam ter piramides hierarquicas menores e com mais pessoas em cada nivel,
pois haveria um “fluxo informacional mais intenso e dindmico”. A comunicagéao é
fundamental em uma organizacdo, pois € como a equipe ird se relacionar, seja ela
falada ou escrita. Muitos cursos existem atualmente com o objetivo de treinar
pessoas para que possam facilitar a comunicacdo em projetos e em grupos de

instituicoes.

A gestéo de pessoas deve desenvolver o comprometimento e a autonomia
de cada profissional visando evidenciar a capacidade de inovacdo e a
criatividade desses profissionais. A gestdo de pessoas deve-se desenvolver
com base em 3 eixos fundamentais, que sdo: a capacitagdo (técnica e
pessoal), a motivacdo e o comprometimento com a organizacdo. (SANTOS,
2006, p. 20)
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A capacidade de inovagao deve ser uma das qualidades mais importantes de
um funcionario de BU, frente a GC, visto que a ideia de uma biblioteca ideal é aquela
que sempre oferece produtos novos e inovadores. Além disso, a criatividade,
também imprescindivel permite que a BU esteja em constante mudanca e melhorias,
algo que eleva a qualidade da institui¢ao.

Entretanto para que isto seja possivel, é necessario que a instituicdo esteja
sempre atenta a possiveis capacitacdes oferecidas e auxilie seu funcionario a ter
uma educacado continuada, pois assim o profissional cresce junto com a instituicéo,
motivado pelo apoio que recebe. Ainda, o empregado cria vinculos com a empresa,

tornando sua atividade mais prazerosa e criteriosa.

Dessa forma, o bibliotecario quando responsavel por administrar a unidade
de informacgdo deve estar a frente de todos os processos, o que inclui
coordenar sua equipe observando as necessidades de cada um de seus

membros e liderando-a para alcancar os objetivos da organizagéo.
(JACQUES, 2015, p. 33)

O bibliotecéario gestor deve estar a frente de toda atividade da BU. Além de
conhecer bem seus funcionéarios, deve saber como cada setor funciona, para que
possa estar ciente do funcionamento completo da instituicdo. O perfil do profissional
também deve estar em constantes melhorias e atualizacdes para acompanhar o
rapido desenvolvimento da Sociedade da Informac&o. A equipe assim como a BU,
deve estar sempre mudando e melhorando, pois esta inserida em um ambiente que
recebe e produz a producéo cientifica, que € fundamental para a universidade e a
sociedade.

Ribeiro (2004) defende que a relacédo gestor - funcionario é fundamental para
minimizar as falhas na organizacao, validando a ideia de uma piramide hierarquica
mais simples. O gestor que conhece sua equipe tera facilidade em orienta-la. Ainda
escreve sobre a dificuldade do bibliotecario, devido as falhas que podem haver em
sua equipe; quando o aluno de graduacéo em Biblioteconomia ndo recebe a devida
informagé&o sobre Administracao e Gestao de Ambiente de Informagé&o, ou quando a
pessoa nao possui competéncia informacional, ou até mesmo profissional. Devido a
isso a autora fala sobre capacitacbes, em que o lider deve analisar quais as
necessidades de seu funcionarios e orienta-los para que sejam resolvidas.

Concluindo sua argumentagao, Ribeiro (2004) ainda fala que “a biblioteca

universitaria tem como objetivo principal satisfazer as necessidades informacionais
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7

de seus usuarios”. Mas para que iSso seja possivel, é necessario primeiro que a
equipe tenha as suas necessidades atendidas, tanto de informagdo quanto de
realizacao.

Hunter (2004), apud Baptista (2008) classifica lideranga como “ a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir 0s
objetivos identificados como sendo para o bem”. A postura do lider e sua motivagéo
no ambiente de trabalho podem ser cruciais para o bom desempenho de sua equipe.
Um gestor de conhecimento deve estar atento a outras gestbes - como a de
pessoas, por exemplo - para que realize um trabalho que contemple todo o universo
em que esta inserida sua equipe.

Para Almeida Filho e Souza (2012) outras questbes importantes ao
bibliotecario gestor sao “estar atento diariamente as informacfes atuais, postura
curiosa, investigativa e determinada, conciliar atividades tradicionais e modernas”.
Pontos chave para incentivar sua equipe da melhor maneira possivel. E
interessante, também, que a equipe perceba que o lider esta tdo dedicado e
centrado na instituicdo que tenha o desejo de agir de mesmo modo.

Souza (2010) acredita que uma boa maneira de educar seus funcionarios é
“transformar as atividades diarias em aprendizagem”, sempre orientando-os nos
pontos que ha bloqueio, e deve ver sua equipe como aprendizes. Para isto, é
necessario que o gestor de pessoas, neste caso o bibliotecario, esteja atento as
particularidades de seus colaboradores, pois desta maneira tera uma melhor
percepcédo de onde cada um se encaixa nha instituicdo. Isto requer um alto grau de
sensibilidade e capacidade técnica.

O capital humano que ndo é propriedade da empresa, € composto pelo
conhecimento, experiéncia, poder de inovac¢éo, habilidade dos empregados,
cultura e filosofia da empresa, além da capacidade dos funcionarios em
combinar conhecimentos e habilidades para inovar suas funcdes.
(MARQUES JUNIOR E ALBINO, 2011, p.80)

Quanto ao capital humano, faz-se necessario investir nas competéncias dos
funcionarios da BU. Uma delas € a Competéncia em Informagé&o, também conhecida

como information literacy®®. Esta consiste em varias competéncias em uma, como

8 Em traducao literal, literacia em informacéo, entretanto no Brasil é utilizado “competéncia em
informacao” (Fonte do termo: Alves [2015)]
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busca e uso da informagdo em um sistema de bibliotecas, conforme Carvalho e
Amaral (2008).

Segundo Alves (2015), esta pode ser ensinada através de programas
instrucionais, ou seja, reforcando a ideia de educacdo continuada. Este
conhecimento sobre seus funcionérios é importante, pois esta competéncia ndo é
ensinada na educacao basica e nem sempre na superior.

Alves (2015), apud Mata (2009) continua sobre o tema “[...] tais programas
sdo capazes de estimular o aprendizado baseado em recursos, na resolucdo de
problemas e no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo.” Com isso, o
aprendizado individual se torna um beneficio para a instituicdo, além de oferecer um
profissional capaz e que ira estar preparado para atender seus funcionarios.

A gestdo de pessoas consiste em, muito além de gerencia-las, auxiliar seu
desenvolvimento profissional e dos recursos humanos, permitindo que, ao mesmo
tempo que esteja desenvolvendo conhecimentos institucionais, possa também
realizar suas necessidades. Ainda, que sinta satisfacdo para que seu desempenho
seja proveitoso. O bibliotecario gestor tem também papel de mediador, precisando
organizar e transmitir conhecimentos e informacoes, criando um ciclo entre si e seus

funcionérios.

A sociedade do conhecimento tem produzido um interesse paradoxo: para
se tornarem mais competitivas, as empresas precisam se tornar mais
humanas. [...] 0 conhecimento e a criatividade - elementos propulsores da
inovacéo - séo atributos restritos aos seres humanos e ndo encontrados em
méc;%inas e equipamentos. (CARVALHO, GOZZI, FERREIRA, 2008, p.
151

Os autores, Carvalho, Gozzi e Ferreira (2008) ainda falam sobre “os grandes
desafios a enfrentar” no ambito da GRH, que sao elevar a consciéncia sobre a GP,
aprofundar as politicas e os modelos de GP e desenvolver o ser humano integral
(pensar em todos os aspectos humanos: biolégico, psiquico, social e espiritual).
Atingidos estes objetivos, seria possivel que o individuo estivesse muito melhor
colocado e mais feliz em sua profisséo, permitindo que suas funcdes fossem melhor
realizadas e, desta forma, auxiliasse a empresa de forma satisfatoria e ndo como

uma obrigagéo. Além disso, sua criatividade e demais atributos seriam despertados.

1 Artigo do livro “Gestdo do conhecimento no Brasil”.
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Demo (2008, p. 34) faz uma analise de Friedman, Hasch e Walker (2000) “[...]
para dar valor as pessoas as organizagbes devem ir além da nocdo de capital
humano, ou seja, entendendo capital humano como a noc¢ao que vé as pessoas nao
COmMO recursos pereciveis a serem consumidos, mas como bem de valor a ser
desenvolvido.” Esta € a maneira de pensar que a GP propde, mas que ainda nao é
aplicada em todas as instituicdes, seria a no¢ao ideal de pessoas em uma BU, visto
qgue € um lugar de gerar e compartilhar conhecimentos.

Para Chiavenato (1999, p. 12) existem seis processos na GP, que sdao:
agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas,
manter pessoas e monitorar pessoas. Isto poderia ser o resumo daquilo que é
almejado para que a GP esteja funcionando de maneira eficiente e com resultados

positivos.

3.4.1 Objetivos da gestédo de pessoas

A GP foi criada com o intuito de organizar os ambientes de trabalho, de
maneira que as pessoas fossem mais bem tratadas e que os resultados fossem

otimizados.

A gestdo de pessoas depende de varios aspectos como cultura que existe
em cada organizacao, estrutura organizacional adotada, caracteristicas do
contexto ambiental, o negécio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os
processos internos e uma infinidade de outras varidveis importantes.
(CHIAVENATO, 1999, p. 6).

E importante lembrar que nem sempre as bibliotecas universitarias fazem
parte de uma organizagdo maior — a universidade. Desta forma € interessante
lembrar que existem duas GRH agindo sobre a biblioteca e sua equipe; 0s
processos internos e externos afetam as pessoas que nela estdo inseridas. E
relevante lembrar que a GRH se preocupa com os objetivos individuais das pessoas
e propbe uma gestdo que permita que estes sejam alcangados, a0 mesmo tempo
que o empregado alcance metas e realize fungcbes para a organizacao (objetivos

organizacionais).



Quadro 5 - Objetivos individuais

OBJETIVOS INDIVIDUAIS

RESULTADOS

1. Satisfacao no trabalho

Estando o funcionario satisfeito, sua
motivacdo para trabalhar sera maior,
alcancando os objetivos e metas da
organizacao.

2. Consideracéo e respeito

Esta € uma via de méao dupla, pois &
necessario que o funcionario tenha
consideracdo e respeito tanto por
seus colegas, quanto deles. Somente
assim sera possivel uma relacdo de
compartiihamento e  crescimento
coletivo, tdo importantes a GC.

3. Oportunidades de crescimento

Se a pessoa nao tiver um horizonte,
uma possibilidade a mais do que a
atual, tanto na vida pessoal como
profissional, ndo tera uma meta e
desta forma ndo ter4d algo para
alcancar. Sendo assim, nao tentara
ser melhor, nem melhorar seu
desempenho.

4. Liberdade para trabalhar

E necessario que a equipe tenha
liberdade para cumprir suas funcgdes,
pois ndo é possivel ao administrador
ou coordenador da biblioteca estar o
tempo inteiro disponivel para todos.
Além disso, a liberdade incentiva a
criatividade e trabalho em grupo.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1999, p. 5)
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Somente com o0 passar dos anos gque 0s objetivos individuais se tornaram

relevantes. Foram anos de estudos e andlises para entender que o ser humano néo

€ apenas um recurso da empresa, mas também uma pessoa com desejos e

necessidades. Chiavenato (1999, p. 7) afirma que a GP tem sua base em “trés

aspectos fundamentais: as pessoas como seres humanos, as pessoas como

agentes de recursos organizacionais, as pessoas como parceiros da organizagao”.

A partir do momento que o funcionario se torna um parceiro, 0O SUCESSO e

crescimento da instituicdo passam a ser sua responsabilidade também. Porém suas

funcdes seréo realizadas de forma motivada, e ndo mais como uma obrigagcdo. Com

esta abordagem, o0s objetivos organizacionais se tornam também individuais, ou

melhor, coletivos.
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Figura 1 - Gestao de pessoas
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Fonte: adaptado de Chiavenato (1999, p. 9)

Estes sdo objetivos mais genéricos, os quais podem e devem ser aplicados
nas mais diversas organizacdes, neste caso em BUs. Estes formam a estratégia da
GP que, conforme lvancevich (2008, p. 17), “é o plano que integra os principais
objetivos”; ja os objetivos s&o “as metas especificas e mensuraveis”. Ainda segundo
0 autor, o plano estratégico € o que orienta a equipe sobre as decisdes que devem
ser tomadas no ambito da GRH.

Para Chiavenato (1999, p. 59) “o planejamento estratégico de RH refere-se a
maneira como a funcdo de RH pode contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais e, simultaneamente, favorecer e incentivar o alcance dos objetivos
individuais dos funcionarios”. Esta definicAo mostra exatamente como a GP
funciona, pensando sempre no funcionario agindo pela instituicho. Nao mais
realizando atividades apenas, mas trabalhando o tempo inteiro para atingir objetivos
e metas.

A BU por estar ligada a uma universidade deve ter seus objetivos, metas e
missdes baseadas naquilo a que esta propde. Ainda, buscar inteirar-se dos objetivos
do RH da mesma. Este trabalho conjunto deve melhorar o funcionamento de ambas
e, a0 mesmo tempo, fornecer melhores condigbes a sua equipe. Entretanto, deve
estar sempre atenta a producdo de conhecimento, envolvendo sua GRH a sua GC,
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deste modo, a0 mesmo tempo em que visa a universidade, deve também propor

topicos exclusivos a BU.

O bibliotecario responsavel pela unidade deve trabalhar para atingir os
objetivos e as metas organizacionais, que geralmente estdo voltadas em
atender as necessidades dos usudrios, e para isto é preciso gerenciar
planos tracados, pessoas da equipe, tarefas e recursos materiais, fisicos e
financeiros. (ALVES, 2004)

Realizada da maneira correta a GRH ir4 trazer bons resultados para o
ambiente de informacao, neste caso a BU, permitindo que a GC funcione da melhor
maneira possivel beneficiando tanto a instituicio quanto seus usuarios. E uma
maneira de unir o conhecimento e capacidade do individuo (capital humano) com o

que a instituicdo tem a oferecer (capital estrutural).*®

3.4.2 Competéncias

Todo profissional possui niveis de formacdo e/ou educagdo que o tornam
guem € e a qual cargo ou profissdo esta colocado, atuando. Todavia existem mais
fatores do que apenas estes, como as competéncias e habilidades.

Abell e Oxbrow (2002, p. 106), apud Belluzzo (2011), trazem uma nogao de
competéncias “[...][sdo competéncias] as descri¢des gerais das habilidades que uma
pessoa necessita para desenvolver com éxito uma atividade especifica.” A autora
ressalta que “...] os perfis de competéncia, de modo geral, especificam os
conhecimentos, habilidades e atitudes e expressam o0s requisitos em termos de
conduta e comportamento.” Desta forma, todo profissional que atue em uma
determinada area deve prezar por desenvolver suas habilidades, para formar e

melhorar suas competéncias.

As habilidades basicas podem ser entendidas em uma ampla escala de
atributos, que parte de habilidades mais essenciais, como ler, interpretar,

18 Segundo Edvinsson e Malonne (1998), apud Marques Junior e Albino (2011, p.xx) o capital humano
€ composto por conhecimento, experiéncia, poder de inovac¢do, habilidades dos empregados, cultura
e filosofia da empresa, além da capacidade dos funcionarios em combinar conhecimentos e
habilidades para inovar suas funcdes. Capital estrutural € propriedade da empresa, equipamentos de
informatica, softwares, bancos de dados, patentes, marcas registradas e o restante da capacidade
organizacional que apoia a produtividade dos empregados e o relacionamento com os clientes.
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calcular, até chegar ao desenvolvimento de fun¢cBes cognitivas que
propiciem o desenvolvimento de raciocinios mais elaborados.
As habilidades especificas estdo estreitamente relacionadas ao trabalho e
dizem respeito aos saberes, saber-fazer e saber-ser; sdo exigidas por
postos, profissdes ou trabalhos em uma ou mais areas correlatas.
As habilidades de gestdo estdo relacionadas as competéncias de
autogestdo, de empreendimento, de trabalhados em equipes. (MANFREDI,
1999)."°
Estas trés habilidades serdo fundamentais para o profissional da informacao
que esteja ou pretenda estar envolvido com a GC. E de extrema importancia que,
antes de qualquer atitude, o bibliotecario conheca a si, suas limitagdes, seus pontos
fortes e fracos e € através da andlise de suas habilidades e competéncias que ele
tera estas respostas.
Belluzo (2011) interpreta as colocagbes de Manfredi (1999) no que o autor

compara qualificacdes e competéncias, a autora resume que as competéncias

[...] estéo vinculadas & esfera do ensino e aprendizagem, da cognicdo e da
linguagem humana [...] se reportam as qualidades da pessoa e ao conteldo
do trabalho, sendo que a énfase da qualificacé@o é a ldgica de ter, enquanto
gue as competéncias importam em uma légica de ser. (BELLUZZO, 2009, p.

62)%°

E possivel perceber que as competéncias sdo uma caracteristicas que podem
ser tanto aprendidas quanto ensinadas, mas que fazem toda a diferenca no
ambiente profissional e, até mesmo, na vida pessoal. Para a GC e a BU, as
competéncias sdo fundamentais para que o bibliotecario esteja preparado tanto para
administrar a biblioteca, quanto para liderar as pessoas que trabalham nela. Além
disso, € importante que o profissional tenha nocédo de suas capacidades para que
saiba como e quando agir em determinadas situacoes.

Vitorino (2007, p. 61) define que a competéncia é “ [..] uma capacidade de
agir eficazmente em um tipo de situagao”, apoiada em conhecimentos. O autor ainda
afirma que implica em uma “capacidade de atualizagcdo de saberes”, ou seja, as
competéncias ndo sdo estaticas e devem estar sempre sendo aprendidas e
aprimoradas. Ainda, traz a visdo de Belluzzo (2005), que estuda e analisa

competéncias no ambito nacional.

19 Devido ao formato do documento acessado, ndo é possivel determinar a pagina.
O Esta citacdo € uma adaptagao do texto da autora, que pode ser lido na integra em seu artigo “As
competéncias do profissional da informagao nas organizagdes contemporaneas”.
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[...] um composto de duas dimensdes: um dominio de saberes e habilidades
de diversas naturezas que permite a interpretacdo pratica na realidade; e
uma visdo critica do alcance das acfes e 0 compromisso com as
necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto
social. (BELLUZZO, apud VITORINO, 2007, p. 62)

O profissional bibliotecario necessita dominar uma série de habilidades e
competéncias para atuar em seu campo profissional. Precisa, também, estar se
atualizando constantemente através de treinamentos e educagdo continuada.
Baseado nisso, é interessante para o desenvolvimento desta pesquisa analisar
competéncias profissionais, informacionais e o perfil que o bibliotecario universitario

precisa ter para trabalhar com uma GC.

3.4.2.1 Competéncias profissionais do bibliotecario (no &mbito da GC)

Para Silva (2007), além dos diversos beneficios e funcbes que a Gl e GC
possuem, mais um deve ser levado em conta, a valorizacdo de competéncias,
habilidades e conhecimentos que cada pessoa da organiza¢ao possui. A partir disso,
uma “cultura de aprendizagem continua” acontece, de maneira que além de estar
gerando beneficios para a empresa, cada pessoa esta recebendo-os também, em
forma de conhecimento.

Através deste novo ponto de vista, o funcionario é valorizado como individuo
e ndo apenas um meio para atingir um fim, como é explicado na secéo de Gestao de
Recursos Humanos desta pesquisa. A GC nao funcionaria se assim fosse, visto que

0 conhecimento é criado e gerido pelas pessoas.

[...] no é mais suficiente gerenciar de forma eficiente e eficaz um servigo de
informacao, mas, que é preciso ir além e ser capaz de situar-se no centro da
organizagcdo, sendo um elemento fundamental para a transformac¢éo e
adequacdo desses ambientes as novas tendéncias expectativas da
sociedade. (BELLUZZO, 2011, p. 59)

Belluzzo se refere a como as necessidades nas profissbes tém mudado, e
elenca o0 que mais se busca nas pessoas “[...] atitudes tais como receptividade
perante as mudancas; saber atuar como um aliado junto a consecuc¢édo da misséo,
objetivos e valores das organizacdes; ser capaz de enfrentar desafios e o0s
compromissos de maneira inovadora.” E necessario que o profissional esteja

sempre melhorando, seja através de educacdo continuada, treinamentos, ou qual
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7

maneira preferir. Para um bibliotecario, por exemplo, é importante que além da
graduacdo, continue sempre estudando e se atualizando, pois a &rea da Cl esta em
constantes mudancas.

Para Belluzzo (2011)* algumas das competéncias profissionais que cabe aos

bibliotecarios podem ser definidas em duas dimensdes:

[...]a primeira um dominio de saberes e habilidades de natureza diversa e
gue permite a intervencdo pratica na realidade, e a segunda, uma viséo
critica do alcance das a¢gBGes e o compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.

Através desta miriade de termos e conceitos, uma imagem das competéncias
profissionais necessarias comeca a se formar. E perceptivel que as definicdes sio
alteradas com o passar do tempo, visto o fato de que é fundamental se adaptar ao
meio em que esta atuando.

Ainda segundo Belluzzo (2011), no cenério internacional temos diversas
visbes sobre as competéncias que um profissional da informacéo deve possuir, a
autora realizou extensa pesquisa, que aborda documentos do ano 2000 até 2006
sobre este tema, trazendo uma abordagem bastante completa sobre a literatura da

area. Cabe destacar algumas:

Quadro 6 - Cenario internacional das competéncias profissionais

Autor (ano) Competéncias

Special Profissional: conhecimentos para oferecer produtos e servicos.

Library

Association

(1998) Pessoal: habilidades, atitudes e valores.

Arot (2002) Capacidades relacionadas a comunicagdo, pedagogia e
formacao voltada para a gestao de colec¢des e conteudos.

Valentim Competéncias em comunicacdo e expressao, técnico-cientificas,

(2002) gerenciais, sociais e politicas.

2L A autora adapta uma autocitacéo (Belluzzo, 2007), desta forma preferiu-se citar apenas a
adaptacao.
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INCITE (2005) | Informacao, tecnologias, comunicacao, gestdo e outros saberes
(outros temas e areas)

Observatério | Conhecimento das TICs, formacdo e a¢cBes pedagdgicas, gestdo
da Profissdo | de conteudos e do conhecimento, compreensdao do meio
de Informacdao | profissional, gestdo global da informagéo, relacionamento com

e clientes/usuéarios, identificacdo, validacdo e pesquisa das fontes
Documentaga | de informacgéo.
0 (2006)

FONTE: Belluzzo (2011, p. 63).

Através da leitura e interpretacdo destas informacdes, forma-se uma ideia de
como as competéncias foram mudando com o passar dos anos e com a influéncia
da Sociedade da Informacé&o. Estas sdo pensadas no ambito da GC, mas fica claro
gue também pode ser aplicada em BUs, pois a GC € planejada para qualquer tipo de
ambiente de informacéo, tendo suas especificacbes somente no planejamento da
organizagao.

Analisando os autores citados anteriormente e os que Belluzzo (2011) traz,
algumas competéncias se repetem, como a necessidade de possuir determinadas
habilidades, a importancia da comunica¢do, seja no ambiente interno ou externo,
dominar tecnologias aparece em quase todas as citacdes também.

Algumas diferencas s&o interessantes de ressaltar, como alguns autores
acreditam que o bibliotecario deve possuir formacao pedagogica, sem tirar o lugar do
professor, fortalecendo a relacao bibliotecario - professor. E importante que haja este
dialogo e, quando ha, o professor complementa esta area que falta ao outro.

Outros trazem algumas atividades mais tradicionais dos bibliotecarios como
fundamentais as competéncias profissionais, como o0 caso do autor que citou a
gestdo de colegOes. Esta pode ser vista como uma atividade que talvez ndo seja
mais tao relevante no aspecto fisico, mas mais no virtual/online, pois os ebooks e
documentos em arquivos disponibilizados em bibliotecas digitais podem ser mais

1?2 serdo

Uteis e econbmicos para a instituicdo. Porém, outras fun¢cdes como SR
sempre indispensaveis em BUSs.
Também podemos ver a Gl como parte das competéncias, 0 que mostra

como a Cl vem mudando suas abordagens. Através desta analise observa-se como

2 SR - Servigo de referéncia e informacéo.
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as mudancas séo sutis e ao mesmo tempo fazem grande diferenca, sempre se
adaptando ao cenario da sociedade conforme seu tempo.

Os resultados da pesquisa no cenario internacional ndo foram o fim das
pesquisas de Belluzzo, que fez outro apanhado de informacdes no ambiente
nacional também. Como esta pesquisa visa analisar a GC em BUs brasileiras, é

muito importante analisar os dados que tangem este recorte.

Quadro 7 - Cenario nacional das competéncias profissionais

AUTOR (ANO) Competéncia

Robredo (1986) aplicacao de recursos de
processamento eletrénico, de dados e
de telecomunicacbes, as técnicas
gerenciais, 0 desenvolvimento de
esquemas cooperativos com vistas a
organizacao de redes e 0
desenvolvimento de técnicas de analise
da informacéo e indexagao.

ABEBD ABECIN?® (1998) teorias da informacdo e da
documentacéo, técnicas de
organizacao dos registros do
conhecimento, valor e importancia
politica, social, econémica e cultural da
informagéao, trabalho pautado na
interdisciplinaridade, diferentes tipos de
linguagem e de  comunicacao,
conhecimento da area de atuacao,
informacéao como vantagem
competitiva, evolucao tecnolégica, a
administracado e gestdo de recursos e
unidades de informacdo, além do
ambiente sociopolitico. Ainda, esse
profissional deveria exercer acgdes
politicas, pedagdgicas e de pesquisa e
proativas (ARARIPE, 1998).

2 Associacao de Ensino de Biblioteconomia, Documentacgéo e Ciéncia da Informacéo (ABEBD)(atual
Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacgéo - ABECIN). Fonte: Belluzo, 2011, p. 66.
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Araujo et al (2004) administracdo, educacdo, psicologia,
economia, etc.); tratamento da
informacéo (utilizando elementos de
linglistica, terminologia e lbgica);
novas tecnologias da informacao
(pressupondo o manuseio das TIC para
0 acesso e uso da informacéo); e, acéo
social (envolvendo questdes éticas, de
confidencialidade e privacidade da
informacéo, responsabilidade e
divulgacao profissional).

Beraquet et al (2006) experiéncia profissional, conhecimento
das TIC, dominio de outros idiomas,
competéncias de comunicagédo (oral,
escrita e dominio da capacidade de
compreensao e transmissdo de idéias)
além das competéncias basicas ligadas
as respectivas tematicas dos campos
de atuacao.

FONTE: Belluzzo (2011, p. 66)

Com isso é possivel ver que o cenéario nacional ndo difere tanto do
internacional, todavia cabe ressaltar que a diferenca pode ser vista na realidade.
Enquanto algumas escolas, em outros paises, ja ensinam a competéncia
informacional, aqui no Brasil € muito comum que apenas na universidade este
conhecimento seja ensinado. Atualmente j4 existem projetos que visam essa
mudanca, como a propria GC, mas ainda € um longo caminho a ser percorrido,
conforme Belluzzo (2011) ressalta.

Algumas competéncias permanecem iguais, pode-se dizer que as mais
tradicionais continuam em vigor, enquanto aquelas que tem mais a ver com 0
periodo em que foi composto a opinido de cada autor, mudou ou ndo se manteve.

Vitorino (2007) construiu uma lista, baseado nas competéncias propostas pela
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, para o profissional bibliotecario. Esta lista
traz tanto as competéncias tradicionais, quando as que S&0 necessarias na

atualidade.
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Figura 2 - Competéncias profissionais do bibliotecario
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Fonte: adaptado de Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (2002)24, apud Vitorino (2007).

Estas competéncias foram baseadas no fato do profissional da informacéao,
neste caso o bibliotecario, trabalhar com o tratamento da “informacdo na Sociedade
da Informacao” (VITORINO, 2007). Devido a isso diversas competéncias sao
atribuidas a estes, pois necessitam de uma gama de conhecimentos e habilidade,
muitos que ndo sdo aprendidos na academia. E importante destacar todas as
atividades referentes a atuacdo dos profissionais da informacéo, pois sdo pouco
valorizados no pais, mesmo tendo uma das ocupacfes mais importantes.

Para Pizzorno e Corréa (2016) o individuo que trabalha com informagéao deve
contar com “aprendizagem ao longo da vida” para se tornar apto a “utilizar
informagdes em diferentes formatos”, pois atualmente o bibliotecario trabalha com
diversos destes meios. A informacgé&o no meio digital vem ganhando cada vez mais

espaco no meio académico

A informacdo digital esta cada vez mais presente na sociedade, permitindo
novas possibilidades de acesso, uso e interacdo e fazendo com que a
atuacdo dos bibliotecarios se amplie. Este cenario aponta para a
necessidade de capacitacdo para a atuacao de diferentes profissionais

24 Brasil, Ministério do Trabalho e do Emprego (2002) apud Vitorino (2007).
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nessa nova realidade que envolve a informacéo, eclodindo o interesse das
bibliotecas e bibliotecarios pelo tema competéncia em informacdo digital.
(PIZZORNO, CORREA, 2016)

Com a tecnologia em desenvolvimento constante e novos produtos,
aplicativos e softwares sendo disponibilizados, € interessante que o bibliotecério
esteja atento a todas estas novidades, para que possa oferecé-las aos seus
usuarios. Cada adaptacao que a BU tem deve ser para que o seu “cliente” tenha as
melhores e mais novas possibilidades para que o acesso a informacéo seja facilitado
e acessivel.

Para Baptista (2008), um bibliotecario que esteja envolvido com a GC precisa
saber liderar, ter proeminéncia e influéncia que, segundo o autor, “sdo duas
condicBes essenciais a caracterizacao do lider”. Ainda propde mais alguns requisitos

para definir um lider, como:

a) ndo dar ordens, motivar as pessoas a agir;

b) identificar problemas e mobilizar equipe;

c) O bibliotecério ndo deve enxergar a lideranca apenas como habilidade
pessoal, mas como processo interpessoal dentro de um contexto complexo;

d) ser capaz de administrar e ordenar os significados que as pessoas dao
aquilo que estdo fazendo;

e) o lider tem um intenso desejo de alcancar um objetivo, alvo, fim para a sua
equipe;

f) um bibliotecario como lider deve focar nos objetivos a serem alcangados;
orientar para a acao; ter confianga em si proprio e no grupo; ter habilidade
para lidar e conviver com pessoas; fazer as coisas com e por meio das
pessoas; ser criativo e inovador; ser flexivel, estar aberto a mudancas;
tomar decisdes (pensar e agir diante de uma situacdo); desenvolver altos
padrdes de desempenho e avaliagdo, buscando exceléncia, eficacia,
produtividade e qualidade. (BAPTISTA, 2008, adaptado)

O bibliotecéario universitario sempre atua como lider, visto o fato de que
dificilmente, ndo impossivel, a equipe sera formada por mais de uma pessoa e ele é
a autoridade maxima neste tipo de instituicdo. A partir disto, a competéncia de
lideranca acaba abordando diversas outras e por isso é tdo importante, tanto que
algumas das competéncias profissionais sdo citadas como habilidades especificas
de um lider.

A visualizacdo do profissional da informagdo como lider € interessante do
ponto de vista que ele pode motivar pessoas na busca pela exceléncia, visto o fato
que a BU precisa estar sempre cumprindo requisitos e se adaptando de acordo com
as exigéncias da universidade e do MEC. Ainda, deve ser capaz de administrar

pessoas, 0 que vai ao encontro a GC e a GP.
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Rossi e Silva (2017) falam sobre as TICs e como elas afetaram as
competéncias do profissional da informacdo, pois alteraram atividades que sao
intrinsecas ao fazer bibliotecario. Ainda, apontam como o bibliotecario deve agir
“Esse cenario impds ao bibliotecario investimentos na sua capacidade de inovacao,
criatividade e habilidade para atender as necessidades e expectativas dos usuarios,
apoiando-os na busca, selegcédo e uso da informagédo.” Mais uma vez a importancia
das habilidades € citada, mostrando que apesar das mudancas ocorridas, diversas

coisas continuam da mesma forma.

3.4.2.2 Competéncias informacionais (no ambito da GC)

Aprender a aprender € como Alves (2015) define a Competéncia
Informacional. Todavia esta € uma forma resumida de definir uma atividade t&o
complexa e importante que cabe ao profissional da informacéo.

A competéncia informacional, segundo Hatschbach e Olinto (2008), vai
envolver a capacidade de acessar, selecionar, avaliar e incorporar a informacgéao do

estudante. Os autores continuam discorrendo sobre o tema:

Essa competéncia vai agir ativamente no processo de assimilacdo, criagdo
e transmissdo do conhecimento, elemento-chave para o0 crescimento
intelectual. [..]habilidades em solucionar problemas, a aprender criticamente,
com autonomia e continuidade (aprender a aprender), sdo principios
educacionais contemporaneos incorporados a area da Cl. Da mesma forma,
a habilidade de definir, planejar e desenvolver um determinado tema de
pesquisa, de forma critica, analitica e ética, € um destaque da pedagogia
atual, para todos os niveis de ensino, e um componente da competéncia em
informacdo. (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 26)

Analisando esta colocacao, ressalta-se a importancia da relacao bibliotecario -
professor, tanto no nivel escolar quanto universitario, visto o fato de que suas
formacdes sdo complementares. Esta € uma relagdo pouco vista no cenario atual no
Brasil, pois muitos professores ainda ndo sabem ou desconhecem todas as
competéncias que um bibliotecario possui. Desta forma a educagédo nas escolas
pode ndo possuir o ensino das competéncias informacionais, levando estudantes
despreparados para a universidade, conforme Dudziak (2003).

Com este fato em mente, a GC se torna ainda mais importante de ser
aplicada nas BUs, néo deixando a importancia do professor de lado, pois € ele quem

incentiva e leva os alunos a biblioteca em um primeiro momento, em diversos casos.
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O importante do aprendizado sobre a competéncia em informacédo é a maneira como
o aluno vai usar a informagéo, tendo mais autonomia e conseguindo melhores
resultados.

Além disso, Santos, Gomes e Duarte (2014) ainda falam sobre outras funcdes
bibliotecarias como incentivar leitura proficiente, producdo escrita e a pesquisa,
atividades que sédo fundamentais para estudantes de qualquer nivel de educacéo.
Hoje, no pais, vemos diversas atividades que incentivam a pesquisa e escrita em

alunos de nivel fundamental e médio, um bom exemplo € o Saldo UFRGS Jovem.

O Saldo UFRGS Jovem, evento que integra o Saldo UFRGS, é uma
atividade de cunho cientifico-tecnolégico-cultural, a qual promove a
interlocucdo entre os alunos da Educagdo Bésica e da Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e a comunidade em geral, %gaartir da

exposicao das pesquisas desenvolvidas no ambiente educacional.

A importancia de eventos como este € exatamente o de incentivar a producao
cientifica, fazendo com que alunos dos mais diversos niveis tenham contato com
normas de trabalho cientificos, como ABNT?; bases de dados e artigos cientificos;
dentre outros meios ndo tao utilizados fora da universidade. Entretanto, nem todas
as escolas participam ou tém a possibilidade de participar, fazendo com que jovens
cheguem a universidade sem o minimo de conhecimento destes meios de
informagao.

Dudziak € uma autora brasileira que publicou diversos trabalhos acerca deste
tema. Em um destes trabalhos, definiu a competéncia informacional e diversos

topicos que serao apresentados no quadro abaixo.

Quadro 8 - Objetivos da competéncia em informacéo

OBJETIVOS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Competéncia em Informacgé&o tem por objetivo formar individuos que

saibam determinar a natureza e a|dialogam com colegas, docentes,
extensdo de sua necessidade de |educadores, definindo e articulando
informacdo como suporte a um [suas necessidades de informacéo;

%5 Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em :
http://www.ufrgs.br/propesql/ufrgsjovem2018/.
% ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.


http://www.ufrgs.br/propesq1/ufrgsjovem2018/
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processo inteligente de decisdo, uma
vez que:

identificam potenciais fontes
informacionais, em variados formatos e
niveis de profundidade;

consideram custos e beneficios em
relacdo a natureza e extensao de seus
propésitos;

definem critérios de escolha e tomadas
de decisdo dentro de um plano
predeterminado.

Conhegcam o mundo da
informacdo e sejam capazes de
identificar e manusear fontes

potenciais de informacdo de forma
efetiva e eficaz, uma vez que:

estdo familiarizadas com as varias
midias de informacéao, incluindo jornais,
revistas, televisdo, internet, além das
pessoas;

sabem como o mundo da informacéo é
estruturado, como acessar as redes
formais e informais de informacéo;

selecionam os métodos investigativos
mais apropriados;

constroem e implementam estratégias
de busca planejadas e efetivas;

recuperam a informacdo a partir de

variadas interfaces e  sistemas,
utilizando as tecnologias de
informacéo;

redefinem estratégias de acao;

criam um sistema de organizacdo da
informacéo, registrando as informacdes
pertinentes para futuros usos;

elaboram mapas mentais, esquemas e
anotacoes.
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Avaliem criticamente a informacéo
segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética,
incorporando as informagdes

selecionadas ao seu proprio sistema
de valores e conhecimentos, uma vez
que:

extraem informacdes de textos e

documentos, sintetizando-o0s;

examinam e comparam informacdes de
variadas fontes considerando
confiabilidade de fontes, distinguindo
fatos de opinides;

analisam a estrutura e a ldgica que
sustentam os argumentos ou métodos;

comparam 0S novos conhecimentos
com 0s conhecimentos preexistentes,
examinando contradi¢des, novidade;

sintetizam as idéias [sic] construindo
novos conceitos;

integram  novas informacdes as
informacgdes ou conhecimentos
preexistentes.

Usem e comuniqguem a informacéo,
com um propésito  especifico,
individualmente ou como membro de
um grupo, gerando novas informacgbes
e criando novas necessidades
informacionais, uma vez que:

organizam conteudos;

articulam conhecimentos e habilidades
na construcao de produtos ou atuacdes
informacionais;

manipulam textos digitais, imagens,
dados, ferramentas de apresentacao e
redacao;

sabem comunicar apropriadamente
suas idéias, incorporando principios de
planejamento comunicacional e de
abertura ao dialogo.

Considerem as implicacdes de suas
acOes e dos conhecimentos gerados,
observando aspectos éticos, politicos,
sociais e econdmicos extrapolando
para a formacdo da inteligéncia, uma

séo responsaveis por suas escolhas;

identificam e discutem questdes
relativas a propriedade intelectual;
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vez que:

demonstram entendimento acerca dos
aspectos politicos, sociais e ambientais
relativos as suas acoes;

demonstram visdo sSistémica da

realidade.

Sejam aprendizes independentes, uma
vez que:

assumem a responsabilidade por seu
préprio aprendizado;

sdo capazes de aprender a partir dos
recursos informacionais disponiveis;

procuram a informacdo de que
necessitam para a resolugdo de seus
problemas ou tomadas de deciséo,

mantendo redes interpessoais de
relacionamento;
mantém-se  atualizados; assumem

atitude proativa de aprendizado.

Aprendam ao longo da vida, uma vez
que:

assumem o aprendizado como um
continuum em suas vidas;

internalizam valores que promovem o
uso da informacdo como criacdo de
significado para suas vidas;

incorporam 0s processos investigativos
a sua vida diaria;

estdo sempre dispostos a vencer
desafios.

Fonte: Dudziak (2003)

Através da analise dos pontos destacados pela autora, percebe-se que a

competéncia informacional é um aprendizado, mas também um modo de vida, visto

gue pode (e deve) ser aplicado tanto nas areas de estudos, quanto na rotina. Além

disso, é um processo continuo, ndo limitado a biblioteca, escola ou universidade.
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Estd também na vontade de aprender e de buscar novos desafios, sempre
construindo novos conhecimentos.

A competéncia informacional transforma o usuario em um consumidor e
produtor de informacdes e conhecimentos, visto que este sabe identificar fontes e
selecionar métodos cientificos. Além disso, 0 académico que possui a competéncia
informacional tem a habilidade de integrar novas informagfes nas ja existentes.
Ainda é uma pessoa que dialoga sobre os conhecimentos adquiridos através de uma
pesquisa em que ele mesmo identifica quais textos sao relevantes em sua pesquisa
e sintetiza as informac0des deste.

Dudziak (2005) apud Vitorino (2007), destacam os principais pontos sobre
praticas de Competéncia Informacional baseados em autores e entidades
internacionais. A interpretacdo de Vitorino é valida a partir do momento que resume
a extensa pesquisa de Dudziak, trazendo apenas 0s pontos principais das praticas

que cabem ao bibliotecario.

Figura 3 - Praticas de competéncia informacional em bibliotecas

PRATICAS DE COMPETENCIA INFORMACIONAL EM BIBLIOTECAS

] x

€ preciso incorporar uma definigao o bibliotecario a insergéo no
:J::Im.tesm_oos e clara dos objetivos ne.cgssiFa projeto (;eja ele
PRI T e e das metas deve privilegiar uma pedagdgico,
espagos de estar embutida atitude de empresarial etc.)
canhecimento;

nas suas agdes; pesquisa e de precisa ter

busca criativa; importancia
reconhecida;
. }
. - :
g culmre do livre é preciso haver
o i _ .
gcesasa cooperagio entre o bibliotecario
e . : x
infor mac.ao deve docentes e deve ser um planejamento é
ser enfatizada; bibliotecarios; agente essencial;
g
educacional;
o bibliotecdrio g;::l’lallé‘;Laoll::L:::;\r::[I"" a a transdisciplinaridade a avaliagio constante
d Informacional para si mesmo, & um marco para a o controle e processo,
eve ser incorporando a atualizagio EE e precisam estar em
facilitador continua e o desepo continuo de - . . ~
' aprender em diferentes Informacional; sintonia comm 0s espagos
¥ illllbl(']]tcs. com pessoas -

coadjuvante do e de atuago;
processo

cognitivo do

Qé . as melhores
USUArio;

€ preciso incorporar
diferentes espagos de
aprendizagem -
diferentes fontes e
espagos de
conhecimento;

Fonte: Dudziak (2005) apud Vitorino (2007).

praticas sao
construidas no
decorrer do
processo;

as melhores
praticas sao
construidas no
decorrer do
Processo;
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As competéncias informacionais sdo de extrema importancia na formacao do
bibliotecario, ainda mais os que pretendem atuar em BUs. Desta forma, o
apontamento das préaticas que cabem a este profissional sdo relevantes para a
construcdo desta pesquisa, visto que muitas vao ao encontro a GC e GP. Baseado
nisso, algumas consideracgdes ainda cabem no decorrer desta secéo.

O bibliotecério precisa estar sempre preparado para agir como pesquisador,
pois a0 mesmo tempo que preza pela autonomia do usuario, precisa antes ensina-lo
a utilizar os meios que a biblioteca oferece. Visto isto, além de ter grande
conhecimento sobre acervo e fungdes da biblioteca, precisa focar em utilizar todos
0S servigos que esta oferece, para que consiga repassar o maximo possivel de
informacdes. E devido a isso que os autores ressaltam que o bibliotecario precisa
ser facilitador junto ao usuério.

A transdisciplinaridade € um ponto que diversos autores da literatura da area
da competéncia informacional reforcam, pois assim como o bibliotecario pode
trabalhar em uma BU especializada, pode também estar em uma de rede, ou de
uma grande area do conhecimento. Ainda, mesmo em uma especializada, cabe ao
bibliotecario estar informado sobre os mais diversos assuntos e sempre se
atualizando.

O profissional da informacgéo, além de mediador desta, deve ser também um

agente educacional, mais ainda se estiver inserido em uma instituicdo de ensino.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho comecou com a ideia de estudar a Gestdo do conhecimento em
bibliotecas universitarias. Todavia, j& nas primeiras leituras para construcdo do
referencial tedrico ficou claro que a GC ndo € uma acgdo isolada, mas que envolve
outros fatores, como a Gl e a GRH. Com isso, o problema e objetivos da pesquisa
foram remodelados para que abordassem também estes temas.

O objetivo geral deste trabalho era, através de revisdo de literatura e
construcdo de quadros-sinteses entender como a Gl, GC e GRH ocorriam em
bibliotecas universitarias. Através de diversos autores, foi possivel perceber que em
algumas bibliotecas a GC (aqui inclusas a Gl e GRH como partes dela) ocorre de
maneira informal, sem uma politica ou manual definidos. Desta forma, muitas
informacdes e conhecimentos sdo perdidos, até porgue algumas pessoas hao
sabem ou ndo entendem como a GC funciona, o que gera ruido na comunicacao.

Através disto, foram analisados e descritos oS conceitos que permeiam as
trés gestdes em questdo, para que pudesse ser estudada a aplicagdo em BUS,
respondendo aos objetivos propostos. A Gl €, resumidamente, uma forma de ver a
informagdo como um importante recurso para a organizagao, que precisa ser gerido
para que forneca os resultados esperados. Estes sao, fornecer informacdo de
qgualidade, na forma que o usuario precisa e gue responda a sua necessidade. A Gl
é fundamental nas BUs, pois permite que o usudrio tenha aquilo que precisa e
deseja sem perder tempo. A Gl €, também, uma parte fundamental para a GC, que
usa informacdo para construir e desenvolver conhecimentos. Além disso visa o
compartilhamento destes, de forma que todo conhecimento seja util.

Outro ponto chave no funcionamento da GC estd na GRH ou GP, que visa
tratar as pessoas da equipe como parceiros, € ndo apenas cCOmoO UM recurso a
disposicdo da empresa. Esta nova visdo permite que o funcionario tenha mais
espaco em seu trabalho, fazendo com que mais conhecimentos sejam
desenvolvidos e agregados na organizacdo, pois 0 parceiro esta interessado nos
resultados e se dedica por eles.

Observou-se que ainda nao existe autores que tratem da GRH
especificamente para bibliotecas universitarias. Desta forma, foi necessario buscar

referéncias na area de Administracdo. Os principais autores que trabalham este



85

tema sao Chiavenato e lvancevich, que trouxeram pontos importantes ao referencial
tedrico, provando a importancia desta para a GC.

Na area de GC, a principal autora utilizada neste trabalho foi Belluzzo, mas
outros foram tdo importantes quanto, como Vitorino, Bem, Coelho, Dudziak, dentre
outros. Sao autores que trazem pontos de vista de épocas diferentes, visto que ja
possuem muitos artigos publicados sobre o assunto. Outros autores foram citados
nos quadros-sintese, conforme foram citados na literatura utilizada, o que permitiu
gue um panorama temporal fosse criado. Desta forma, foi possivel analisar como os
estudos nas areas de GC tem se desenvolvido, concluindo que de 2015 - 2018 nédo
houveram novas publicacdes relevantes, o que mostra que sao necessarias mais
pesquisas, visto a importancia do assunto.

Entretanto, € visivel que apesar de algumas mudancas sutis, a GC vem
mantendo uma uniformidade com o passar dos anos, trazendo algumas das
principais funcdes, como compartilhamento de conhecimento; valorizagdo das
pessoas da instituicdo (interno) e fora dela, mas que tenham alguma relacdo com a
BU (externo), além de seus usuarios, ou seja, o ser humano passa a ser o ponto
central; aprendizagem continua, dentre outros. Através disto, chega-se em outra
parte da GC: as competéncias profissionais e informacionais do bibliotecario.

Nas competéncias profissionais sdo diversos os autores que afirmam que é
necessario dominio de determinadas habilidades, tanto da area de Biblioteconomia,
como de outras (conhecimentos multidisciplinares); € importante que o bibliotecario
tenha boa comunicacdo com a sua equipe e usuarios; dominio de tecnologias e
inovacdes, mas também das fungdes tradicionais. Conclui-se que o bibliotecario em
BU trabalhando em GC, precisa ser um profissional multitarefas, que tenha suas
habilidades, competéncias e conhecimentos desenvolvidos de forma que possibilite
gerenciar a biblioteca como um todo (fisica e/ou digital).

As competéncias informacionais sdo sobre aprender a aprender, definicao
que mais de um autor utiliza para defini-las. E a competéncia que transforma o
bibliotecario universitario em mediador ao mesmo tempo que educador, pois ensina
0 seu usuario, das mais diversas maneiras, no uso da informacao, permitindo que
além de aprender a aprender, se transforme em uma pessoa competente em
informacgé&o, que sabe identificar suas necessidades e supri-las.

A construcdo deste trabalho possui valor incomensuravel na formagéo da

autora, visto que diversos assuntos aqui tratados foram estudados ao longo da
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graduacdo. Atraves do seu desenvolvimento, ficou visivel a necessidade de estudar
mais a &rea, principalmente de maneira mais especifica, visto que algumas ainda
sdo muito genéricas. Também, fica claro que a GC foi muito analisada e trabalhada
logo que “surgiu” no Brasil, mas que de uns anos para ca caiu consideravelmente a
quantidade de publicacbes sobre. Faz-se necessérios outros estudos que possam
investigar os motivos para este decréscimo nas pesquisas e publicagdes nesta area.

A autora acredita que seja um tema de grande importancia para as BUs e que
deve haver uma atencdo especial em um futuro préximo, todavia o conteudo ja
existente € abrangente e diversificado. A necessidade de atualizagédo esta no fato de
a éarea da Biblioteconomia e Ciéncias da Informagdo estarem em constante

mudancas e inovacgdes, e a GC acompanha isso.
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