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RELEVANCIA DOS CONTROLES INTERNOS NA FISCALIZACAO DE
PROCESSOS DE PAGAMENTOS DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Rejane de Jesus Barcellos

RESUMO

No cenério atual, a falta de recursos financeiros da administracdo publica necessarios para
viabilizar novas contratagdes de servidores efetivos, somada a necessidade de reduzir o
quadro de pessoal no setor publico, faz com que a terceirizacdo seja utilizada para compensar
essa defasagem. Tal fato € constatado pelo aumento do nimero de contratos de servicos de
méao de obra terceirizados firmados por parte dos 6rgdos publicos, 0 que exige um controle
governamental através de uma fiscalizacdo abrangente, qualificada e especifica sobre os
processos de pagamentos desses tipos de contratacBes. O presente estudo tem como objetivo
demonstrar a relevancia da adog¢do de mecanismos de controles internos aplicados na
fiscalizacdo dos processos de pagamentos das empresas terceirizadas que prestam servicos a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para evidenciar este estudo, foi
realizada uma pesquisa descritiva, documental, com abordagem qualitativa, analisando 0s
contratos vigentes de terceirizadas e pareceres emitidos com glosas. Através dos resultados
obtidos, constatou-se que as empresas apresentaram divergéncia sobre os valores que seriam
pagos e, com isso, um alto valor de pagamentos foi retificado e, em alguns servicos, o valor
corrigido chegou a 26% do valor pago. Desta forma, pode-se inferir que os controles
efetuados na UFRGS sdo fundamentais para orientacdo e prevencdo de fraudes ou erros, a
vigilancia no desempenho das atividades-meio, a melhor gestdo e salvaguarda dos recursos
publicos, sob o aspecto da economicidade.
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RELEVANCE OF INTERNAL CONTROLS IN THE PAYMENT
PROCESS SUPERVISION OF OUTSOURCED COMPANIES FROM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

In the current scene, the lack of financial resources of public administration needed to enable
new hires effective servers, coupled with the need to reduce staff in the public sector, it makes
outsourcing is used to compensate this lag. The increasing number of outsourced labor service
contracts evidences this fact by public agencies, which requires government control through a
comprehensive inspection, qualified and specific about the payment processes these types of
contracts. This study aims to demonstrate the relevance of adopting mechanisms of internal
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controls applied in the supervision of the payment processes of outsourced companies that
provide services to Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). To demonstrate
this study, a descriptive, documentary research was conducted with a qualitative approach,
analyzing the existing contracts of outsourced companies and advice obtained with
disallowances. Through the obtained results, it was found that the companies had differing
opinions on the amounts that would be paid and, therefore, a high value payment was
rectified, and in some services, the corrected value reached 26% of the amount paid. Thus,
one can infer that the controls carried by UFRGS are essential for guidance and prevention of
fraud or errors, vigilance in carrying out support activities, better management and protection
of public funds, under the aspect of economy.

Keywords: Public Administration. Outsourcing. Government Control.

1 INTRODUCAO

Em virtude da necessidade da existéncia de um quadro de pessoal reduzido no setor
publico, motivado pela falta de recursos financeiros necessarios para viabilizar novas
contratagdes de servidores efetivos, a mdo de obra terceirizada tem sido utilizada para
compensar essa defasagem. Tal fato é constatado pelo aumento no nimero de contratos de
servigos terceirizados firmados por parte dos dérgdos governamentais, 0 que exige uma
fiscalizacdo abrangente, qualificada e especifica, visando a verificacdo do cumprimento das
clausulas pactuadas nesses instrumentos. Ao longo do tempo, a Administracdo Publica alterou
a forma de anélise dos processos de pagamento desses contratos de servicos terceirizados,
buscando uma metodologia minuciosa, eficiente e eficaz para garantir a correta gestdo dos
recursos publicos.

A terceirizagdo de servicos trata da relacdo de parceria estabelecida entre
Administracdo Publica e o setor privado para a realizacdo de atividades-meio, gerando um
repasse de tarefas ndo essenciais as empresas especializadas. Giosa (1993, p. 12) ja
evidenciava que essa parceria era “[...] entendida como uma nova visdo de relacionamento
comercial, onde o fornecedor migra de sua posicao tradicional, passando a ser o verdadeiro
socio do negocio”.

A descentralizacdo de servigos por meio de contratos € um fenémeno irreversivel e de
constante crescimento que, apesar de provocar muitas discussdes, impacta as relagOes de
trabalho, tendo, como contraponto, baixos salérios e certa instabilidade trabalhista; porém,
como um todo, possibilita o crescimento do mercado de méo de obra. Essa relacdo exige que
as partes cumpram suas obrigagOes contratuais assumidas, com base nas diretrizes e regras
estabelecidas (BRASIL, 2008).



A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com auxilio de um conjunto
de departamentos especificos, controla os contratos de prestacdo de servicgos, fiscalizando-0s
para ter uma geréncia completa em todas as fases do processo, no que diz respeito ao
cumprimento das leis trabalhistas. O descumprimento das normas estabelecidas implica em
sangdes a autoridade responsavel, sendo dever da Administracdo Publica Federal proteger o
empregado, respeitando os direitos em sua totalidade e resguardando a gestdo publica de
futuras demandas judiciais trabalhistas.

De acordo com o0 exposto, surge a questdo que motiva esta pesquisa: Qual a relevancia
da adocdo nos mecanismos de controles internos na fiscalizagdo do processo de pagamento
das terceirizadas na UFRGS? Sendo assim, este estudo tem por objetivo demonstrar a
relevancia da adocdo de mecanismos de controles internos aplicados na fiscalizacdo dos
processos de pagamentos das empresas terceirizadas que prestam servicos a UFRGS.

Uma vez que a terceirizacdo de servicos € uma pratica utilizada na Administracao
Publica, proporciona muitas vantagens, como destaca Di Pietro (2012, p. 216), “[...] com a
especializacdo da empresa contratada, a possibilidade de a empresa tomadora de servico
concentrar-se na execucdo de suas atividades-fim, a diminuicdo dos encargos trabalhistas e
previdenciarios [...]”. Assim, este estudo justifica-se por ser uma maneira de contribuir para o
melhor entendimento dos controles internos implementados na UFRGS para a fiscalizacéo
dos pagamentos das empresas terceirizadas, as quais prestam servigos continuos, partindo-se
da analise do pagamento da primeira fatura até a quitacdo do valor contratual com o
encerramento da vigéncia, a fim de fazer melhor uso dos recursos publicos sob o aspecto da
economicidade.

Este estudo estd organizado da seguinte forma: introducdo, referencial teorico,
procedimentos metodoldgicos, analise dos dados e consideragcfes finais. Na introducdo foi
contextualizado o cenario, objetivo e justificativas que motivaram este estudo. J& no
referencial buscou-se apresentar a base tedrica fundamental para o desenvolvimento deste
artigo, abordando conceitos e definigdes sobre Administracdo Publica; contratagdo no servico
publico; controle governamental e suas derivacfes e sobre estudos relacionados a este
assunto. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para
evidenciar esta pesquisa, assim como a metodologia utilizada para coleta e tratamento dos
dados. Na anélise dos dados, séo apresentados o0 objeto de estudo e os resultados obtidos com
esta pesquisa, sendo que, por fim, nas consideraces finais, sdo apresentadas a conclusdo e as

reflexdes evidenciadas através deste estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados os fundamentos tedricos que embasam o desenvolvimento
deste estudo, como conceitos de Administracdo Publica; Contratagdo no Setor Publico;
Terceirizagdo; Controle Governamental; Controle Interno, Controle Externo e Social, bem

como os estudos relacionados ao tema pré-existente.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica é o conjunto de entidades e 6rgdos com a finalidade de
executar funcdes administrativas, visando o interesse publico e em consonancia com o
cumprimento da lei e aos ditames do bem comum (MAZZA, 2013). A Administracdo Publica
pode ser classificada: em sentido formal, como o conjunto de 6rgdos instituidos para
concepgdo dos objetivos do Governo; e em sentido material, como o conjunto das func¢des
necessarias aos servicos publicos em geral; em acepc¢do operacional, € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade (MEIRELLES, 2012, p. 65).

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 252):

Administracdo Publica Direta € o conjunto dos Orgdos integrados na estrutura
administrativa das estatais, tais como: Presidéncia da Republica, Ministérios e
Secretarias. Administracdo Indireta é o conjunto de entes — personalizados — que,
vinculados a um Ministério e/ ou Secretaria, prestam servicos publicos ou de
interesse publico, tais como Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresa Publica e
Sociedade de Economia Mista. Possuem personalidade juridica propria e executam
atividades do governo que sdo desenvolvidas de forma descentralizada.

A organizacdo da Administracdo Publica, conforme Art. 5° do Decreto-lei n° 200/67,
esta estruturada em Administracdo Direta, constituida dos servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e Indireta, que compreende:

| - Autarquia - o servico autbnomo, criado por lei, com personalidade juridica,
patriménio e receita prdprios, para executar atividades tipicas da Administracdo
Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada.

Il - Empresa Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimonio proprio e capital exclusivo da Unido, criado por lei para a
exploracéo de atividade econémica que o Governo seja levado a exercer por forca de
contingéncia ou de conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das
formas admitidas em direito.

I11 - Sociedade de Economia Mista - a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada por lei para a exploracdo de atividade econdmica, sob a forma



de sociedade anénima, cujas agdes com direito a voto pertencam em sua maioria a
Unido ou a entidade da Administragéo Indireta.

IV - Fundacdo Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam execucdo por 6rgdos ou entidades de
direito puablico, com autonomia administrativa, patriménio proprio gerido pelos
respectivos 6rgaos de direcdo, e funcionamento custeado por recursos da Unido e de
outras fontes (BRASIL, 1967).

A Administracdo Publica, de acordo com o disposto no Art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, deve obedecer aos seguintes principios, classificados como expressos: “[...]
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988). Mello
(2012, p. 98) complementa, ainda, com os principios implicitos: Principio da Supremacia do
Interesse Publico sobre o Particular; da Indisponibilidade; da Autotutela; da Continuidade; da
Seguranca Juridica; da Motivacgdo; da Razoabilidade; e da Proporcionalidade, citando que sdo
esses principios que “oferecem harmonia para o ordenamento juridico e torna-se obrigacao da
administracdo e da gestdo publica proporcionar a preservacao dessa legalidade”.

O servico publico deve suprir as necessidades da sociedade de forma agil e adequada

para obter o melhor aproveitamento dos recursos plblicos (COSTODIO FILHO, 1999).

2.2 CONTRATACAO NO SETOR PUBLICO

A execucdo de obras e servigos no setor publico, compreendendo entidades estatais,
autarquicas ou empresariais, depende da formalizacdo do contrato administrativo oriundo do
processo licitatorio. A contratacdo no setor publico refere-se ao planejamento do que se quer
contratar, para a escolha da melhor proposta para dar andamento na gestdo do contrato a ser
formalizado ap6s a finalizacdo da licitagdo. O contrato é uma das etapas da contratacdo
publica; logo em seguida ha a fase de determinacéo das regras no edital e, entdo, a escolha da
melhor proposta, ocorrido através da licitacdo, dispensa ou inexigéncia (MENDES, 2012).

Conforme preconizado na Lei Federal n® 8.666/1993, Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, quaisquer contratacfes, sejam elas de servico, publicidade, compras,
alienacdes, concessdes, permissdes entre a Administracdo publica e particulares, sera
precedida de licitacdo, salvo as situacGes excepcionais previstas em lei (BRASIL, 1993). E,
ainda, segundo Meirelles (2002), o procedimento de licitacdo antecede ao contrato
administrativo e possui fases e atos especificos, sendo que através da licitacdo é selecionada a

proposta mais satisfatoria.



As modalidades licitatérias previstas na lei sdo: concorréncia, tomada de pregos,
convite, concurso, leildo e pregdo (BRASIL, 1993). O processo licitatorio possui as fases
internas e externas. O Tribunal de Contas da Unido (2010) esclarece que, na fase interna ou
preparatoria, sdo verificados os procedimentos como a identificacdo do objeto, formacao do
projeto bésico, elaboracdo das estimativas do contrato e a instauracdo das condicGes do ato
convocatdrio. Na fase externa, é efetivada a publicidade do edital ou a entrega de convite,
finalizando com o fornecimento do bem ou da prestacdo de servico pelo contratado. Os atos
da fase externa sdo, por exemplo, a Audiéncia Publica, que € destinada a informar ao publico
a pretensdo da Administragdo Publica referente ao objeto a ser licitado; o Edital é o
instrumento de divulgacdo e orientacdo aos interessados; a Documentacdo e as propostas
servem para comprovar os requisitos estipulados em edital; a Habilitacdo é ato que reconhece
0s requisitos legais referentes ao procedimento de licitacdo; ja o Julgamento das propostas é o
momento em que sdo examinadas e confrontadas as propostas, classificando e entéo
escolhendo o vencedor do processo licitatorio; a Ultima fase externa é a homologacédo e a
adjudicacdo, ou seja, a confirmacdo da classificacdo é atribuida ao vencedor do processo para
a efetivacdo através do contrato administrativo (MEIRELLES, 2002).

Obedecendo aos preceitos do Decreto-lei n° 2.271/1997, no qual dispde sobre os
servicos contratados na Administracdo Publica, a contratacdo devera ser precedida e instruida
com um plano de trabalho e aprovado pela autoridade do érgdo, ou a quem for delegada esta
competéncia, sendo definido no edital de licitacdo e no contrato a prestacdo dos servicos
(BRASIL, 1997).

No setor publico, o contratado tem responsabilidade quanto aos encargos trabalhistas,
e a Administracdo Publica de fiscalizar as obrigacdes referentes a execucao do contrato:

Art. 71. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

8§ 1° a inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferem a Administragdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o
uso das obras e edificagOes, inclusive perante o registro de imdveis.

§ 2° a administracdo publica responde solidariamente com o contratado pelos

encargos previdenciarios resultantes da execucdo do contrato, nos termos do artigo
31 da lei 8.212, de 24/07/91 (BRASIL, 1993).

Mediante a responsabilidade da instituicdo, a habilitacdo do certame somente se dara
com a apresentacdo da regularidade perante a Fazenda Nacional, a Previdéncia Social e o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, bem como regularidade com débitos

Estaduais e Municipais, quando for o caso, com a comprovagdo de que atende as exigéncias



do edital quanto a habilitacdo juridica e qualificacbes técnica e econémico-financeira
(BRASIL, 2002).

De acordo com a Instrucdo Normativa n° 02 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), anexo IV, a ndo execucdo do servico por faltas ou horas
trabalhadas a menor devera ser glosado do pagamento da fatura (BRASIL, 2008). E ainda, de
acordo com o Manual de Contratos de Prestacdo de Servigos Terceirizados, servigos ndo
executados por falta do posto de trabalho configuram-se como inexecucdo do Sservico
contratado, cabendo glosa, por inadimplemento do contrato (SECRETARIA DA
FAZENDA/SC, 2009). Glosa “é a rejeicdao, total ou parcial, da fatura ou nota fiscal
apresentada pela contratada, a fim de que seja verificada a execucdo contratual e o valor
devido correspondente” (BRASIL, 2016).

2.3 TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

Para o entendimento do termo terceirizacdo no setor publico esta sendo abordada a sua
definicdo na acepcao conceitual como uma técnica atual baseada num processo de gestdo que
requer mudangas na organizacdo, sendo elas estruturais, culturais, procedimentais e de
controle, com o objetivo do tomador de servigos, no caso o Estado, concentrar-se na execugao
da sua atividade-fim. A terceirizacdo surgiu nos Estados Unidos com a necessidade da
industria bélica manter sua energia voltada a producdo de armamento para usar contra as
forcas do Eixo, apds a Segunda Guerra Mundial, passando entdo a contratar prestadoras de
servigos para delegar algumas atividades (GIOSA, 1993).

No Brasil, a terceirizagdo de servicos foi implementada pelas empresas multinacionais
gradualmente, na década de 1950, quando terceirizar ainda era visto como forma de reduzir os
custos com mdo de obra, sem haver controle de qualidade, eficiéncia e especializacdo na
prestacdo de servicos (QUEIROZ, 1992). Destacam Frota e Pereira (2013, p. 3): “Foi como
mecanismo de reducdo do Estado e protecdo da expansdo do mercado que a terceirizagao se
expandiu no Brasil”.

A implantacéo da terceirizagdo abre oportunidades para empresas de todos 0s portes e
diversos segmentos na execugdo de grandes contratos, possibilitando o crescimento
econémico, com a abertura de novas empresas e geracao de novos empregos (GIOSA, 1993).

Entretanto, Jeremias (1997) afirma que as empresas, com a necessidade de modernizar-se e



reformular sua estrutura, porém com seérias dificuldades quanto aos custos com pessoal,
tomaram a terceirizagdo como alternativa de otimizar os recursos.

Na Administracdo Publica, a terceirizacdo teve inicio legal valendo-se do Decreto-lei
n°® 200/67, que previa ser possivel a utilizacdo indireta de algumas atividades, mediante
contrato e desde que satisfeitas certas condigdes. Conforme Instrugdo Normativa n° 02 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), sdo atividades legalmente

passiveis de terceirizacdo:

Art. 7° As atividades de conservacéo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicagdes e manutencéo de
prédios, equipamentos e instalacbes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo
indireta.

8 1° Na contratacdo das atividades descritas no caput, ndo se admite a previsdo de
funcdes que lhes sejam incompativeis ou impertinentes.

§ 2° A Administracdo podera contratar, mediante terceirizacdo, as atividades dos
cargos extintos ou em extingéo;

8 3° As funcBes elencadas nas contratagbes de prestacdo de servicos deverdo
observar a nomenclatura estabelecida no Codigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO, do
Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2008).

A terceirizacdo de atividades contribui e possibilita a Administracdo Publica
direcionar seu quadro de funcionarios para a execuc¢do das atividades-fim, conforme cita o art.
10, 87°, do Decreto-lei n° 200/67:

Art. 10 A execugdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada. [...]

87° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo
material das tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na é&rea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos da execucao
(BRASIL, 1967).

As atividades-meio sdo aquelas auxiliares a consecu¢do do funcionamento das
entidades, sendo que as atividades-fim estdo relacionadas as atividades precipuas e essenciais
ao cumprimento da missdo institucional do tomador de servigo (REIS, 2014).

Diferentemente da gestdo privada, na gestdo publica o prestador de servigos recebe do
proprietario as ordens e instrugdes de como exercer o que lhe é confiado, sendo que na
administracdo publica s0 é permitido fazer o que esta em lei, normas e regulamentos.
“Enquanto na administracdo particular & licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na

Administragdo Publica s6 € permitido fazer o que a lei autoriza” (MEIRELLES, 2012, p. 89).
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2.4 CONTROLE GOVERNAMENTAL

Na Administracdo Publica, controlar € uma funcdo que, além de medir, avalia os atos
para, se necessario, corrigir em tempo, caracterizando o processo como regulatério e
garantindo a sociedade maior transparéncia e cumprimento dos ditames da lei (SANTOS,
2015).

Gongcalves (2006, p. 24) menciona que 0 servigo publico “tem enfrentado muitos
problemas para executar seus contratos com empresas terceirizadas, tendo em vista que o
nivel de qualidade das contratadas nem sempre ¢ o desejavel”. E conclui que o planejamento
da Administracdo é fundamental para ndo comprometer a execucao dos servicos prestados. O
controle governamental é a forma de o Estado verificar e revisar se 0s atos administrativos ou
de gestdo estdo em conformidade com a lei, decretos, portarias € normas a fim de evitar
fraudes, erros, desvios, desperdicios e malversacdo na gestdo dos recursos publicos. Segundo
0 Tribunal de Contas da Unido - TCU (2009, p. 4), controlar é uma “a¢do tomada com o
proposito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o que foi planejado”, tendo
como objetivo “alcangar tal como definido no planejamento”, definindo como risco “qualquer
evento que possa impedir ou dificultar o alcance de um objetivo”. Haja vista que s6 ¢ viavel
controlar algo se existir risco do ndo cumprimento dos objetivos.

Lima e Castro (2009) esclarecem que tanto as entidades governamentais como as
organizagOes privadas movimentam o patriménio diariamente, sendo necessario diariamente
acompanhar os registros e controlar, para que 0s objetivos pelos quais sdo responsaveis sejam
atingidos.

Define-se como responsabilidade subsidiaria o que é cabivel ao tomador de servigco no
inadimplemento do empregador (BARRAL, 2016). Para Martins (2011), hd uma sequéncia:
ndo pagando o devedor principal, aquela que prestou o servico, o devedor secundario,
tomador dos servicos, paga. A responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica esta
prevista no item IV do Enunciado 331 do TST (BRASIL, 2002):

IV - O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigagfes, inclusive quanto aos oOrgdos da
administracdo direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas
plblicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado
da relagdo processual e constem também do titulo executivo judicial.

No ambito da Administracdo Publica, o objetivo do controle, conforme Di Pietro

(2005, p. 637), é assegurar que a Administracdo atue de acordo com 0s principios impostos
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pelo ordenamento juridico, como: legalidade, moralidade, finalidade publica, publicidade,
motivacdo, impessoalidade; em determinada ocasido, atua também no controle chamado de
mérito e que diz respeito aos aspectos discricionarios de procedimentos administrativos.

O controle pode ser: interno, tendo como atribuicdo acompanhar a execucdo dos atos,
apontando como sugestdo, prevencdo ou correcdo, acBes que devam ser empenhadas, ja o
controle externo verifica o cumprimento da lei, a probidade da administragéo, salvaguarda e o
regular emprego dos bens publicos (TCE/MG, 2012). E, ainda controle social, entendido
como mecanismos para envolvimento da sociedade civil nos assuntos de gestdo publica
transparente (PITSICA, 2011).

2.5 CONTROLE INTERNO

O controle interno corresponde aos métodos e tecnicas eficientes, adotados por uma
instituicdo para proteger seus bens, avaliar o desempenho e prover a agdo corretiva se
necessario para o resguardo das diretrizes administrativas (SANTOS, 2015). Segundo Attie
(2012, p. 195), “a importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que se
torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles internos que possam
garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informagdes proposto”.

Controle interno compreende deveres e responsabilidades com quatro objetivos
especificos: salvaguarda dos interesses, que visa proteger o patrimoénio de riscos por erros ou
irregularidades; precisao e fidedignidade dos relatérios contabeis, com o propdsito de gerar
informacdes relevantes, oportunas e tempestivas a organizacdo; estimulo a eficiéncia
operacional, possibilitando prover aplicacdo necessaria nas conducles das tarefas e ainda a
aderéncia as politicas existentes, no qual assegura que as metas da administracdo sejam
rigorosamente seguidas. As caracteristicas podem ser inerentes a Contabilidade ou a
Administracdo; enquanto nos controles contabeis o planejamento da organizacdo volta-se ao
patrimbnio e aos registros contabeis, nos controles administrativos as metodologias visam a
eficiéncia operacional e & adesdo politica determinada pela administracdo (ATTIE, 2011).

No setor publico federal, o sistema de controle interno é executado pela Controladoria
Geral da Unido (CGU, 2001), atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle,
orgdo do Governo Federal responsavel no ambito executivo pela defesa do patriménio publico
e a transparéncia da gestdo, assistindo diretamente ao Presidente da Republica, desenvolvendo

meios de prevenir a corrupgao.
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A Instrucdo Normativa 01/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG) define controle interno como aquele responsavel pela anélise e verificagdo da
conformidade da legislacdo, com o objetivo de obter a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade dos atos publicos. A atuacdo do controle interno padroniza procedimentos
com a finalidade de garantir as melhores préticas. E relevante a abordagem exposta no texto
da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos o6rgdos e entidades da
administracéo federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

I11 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional (BRASIL,
1988).

O controle interno, no que diz respeito ao cumprimento das normas, é exercido por
Orgdos competentes e 0 Orgdo de auditoria interna, no que se trata de orgao de pessoal,
financeiro e contabilidade (SANTOS, 2015). Conforme Justen Filho (2005, p. 739), a
auditoria é definida “como um conjunto de técnicas que visa avaliar a gestdo publica, pelos
processos e resultados gerenciais, e a aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito
publico e privado [...]".

Segundo Piscitelli e Timbd (2010, p. 424), “[...] a atuagdo do controle interno, no
ambito das entidades - que tém estrutura prdpria, mais se assemelha a da auditoria
independente”. Para Crepaldi (2002, p. 215), “[...] o chefe da reparticdo publica é o
responsavel pelo estabelecimento do Sistema de Controle Interno, pela verificacdo de seu
cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas
circunstancias”.

No Poder Executivo Federal, o sistema de controle interno avalia a agéo
governamental dos gestores publicos e a aplicagdo dos recursos em cumprimento das metas
constitucionais, a fim de comprovar o cumprimento da lei e ainda avaliar os resultados da
gestdo orgcamentaria, patrimonial e financeira, bem como dar suporte ao controle externo (IN
01/2010 - MPOG).
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2.6 CONTROLE EXTERNO E CONTROLE SOCIAL

O controle externo é realizado por um 6Orgéo independente, externo a Administracao
com o objetivo de melhoria nos servigos publicos (MEIRELLES, 2012). A Cargo do
Congresso Nacional, o controle externo no dmbito federal serd executado pelo Tribunal de
Contas da Unido, tendo por atribui¢Bes constitucionais a aprecia¢do das contas do Presidente
da Republica até a dos administradores e responsaveis pelos bens publicos da Administracao
Direta e Indireta (PISCITELLI; TIMBO, 2010).

Martins (2010) especifica que o controle externo exercido pelo Poder Legislativo, em
se tratando de controle financeiro na Administracdo Publica, é realizado pelo Tribunal de

Contas ao qual compete:

| - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica, mediante
parecer prévio que devera ser elaborado em sessenta dias a contar de seu
recebimento;

Il - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores pulblicos da administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal, e as contas daqueles
que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao
erario publico;

Il - apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, a
qualquer titulo, na administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas
e mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as nomeagdes para cargo de provimento
em comissdo, bem como a das concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes,
ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem o fundamento legal do ato
CONCessorio;

IV - realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal,
de Comissdo técnica ou de inquérito, inspecfes e auditorias de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e demais entidades referidas no
inciso II;

V - fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais de cujo capital social
a Unido participe, de forma direta ou indireta, nos termos do tratado constitutivo;

VI - fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pela Unido mediante
convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito
Federal ou a Municipio;

VII - prestar as informagdes solicitadas pelo Congresso Nacional, por qualquer de
suas Casas, ou por qualquer das respectivas Comissdes, sobre a fiscalizacdo
contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial e sobre resultados de
auditorias e inspecdes realizadas;

VI1II - aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de despesa ou irregularidade
de contas, as sangOes previstas em lei, que estabelecera, entre outras cominagoes,
multa proporcional ao dano causado ao erario;

IX - assinar prazo para que 0 6rgdo ou entidade adote as providéncias necessarias ao
exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade;

X - sustar, se ndo atendido, a execucdo do ato impugnado, comunicando a decisao a
Céamara dos Deputados e ao Senado Federal;

X1 - representar ao Poder competente sobre irregularidades ou abusos apurados
(BRASIL, 1988).
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Entende-se como controle social a participacdo do cidaddo na gestdo publica e
implementacdo de mecanismos para assegurar o efetivo servico na Administracdo Publica,
prevencdo da corrupcdo e fortalecimento da cidadania (MALMEGRIN, 2010). Além de
buscar implantacdo de meios de reduzir desvios, malversacdo e ainda desperdicios de recursos
publicos, o controle social deve estabelecer o comprometimento de gestores publicos na
implantacéo e efetividade de programas em beneficio a sociedade (BRASIL, 2016).

A Controladoria Geral da Unido (2008) preconiza que o controle social tem como
objetivo viabilizar que a sociedade participe dos assuntos do governo, popularizar a gestao de
politicas publicas, considerando que os atos do governo influenciam na populacéo,
salvaguardar os recursos publicos, tornar as a¢fes do governo mais transparente e a sociedade
ativa e cooperativa. A participacao da sociedade € de fundamental importancia para o controle

do gasto publico e uso adequado da arrecadacao de recursos.

2.7 ESTUDOS RELACIONADOS

A terceirizacdo, mesmo ndo sendo um assunto recente no ambito do setor publico, é
caracterizada como uma ferramenta de gestdo flexivel e adequada a atualidade para viabilizar
a execucao de atividade-meio.

Goncalves (2006) tratou, em sua pesquisa, sobre os riscos envolvidos nos processos de
pagamentos de empresas prestadoras de servigos terceirizados, por ndo existir controles
internos em contratos dessa natureza. Neste sentido, e visando tornar mais eficiente as agdes
dos gestores e fiscais desses contratos, foi proposto um modelo com mecanismos e
procedimentos direcionados exclusivamente a adogdo de controles internos, pontualmente, em
cada contrato.

Asse (2007) fez um estudo sobre o direito e as obrigacfes da terceirizacdo na
Administracdo Publica, abordando a diferenciacdo entre o setor publico e o privado, a
responsabilidade objetiva inerente a Administracdo em face da responsabilidade subjetiva nas
quais as entidades estatais devem responder pelos débitos trabalhistas resultantes da
terceirizacdo, pois ha vinculo de atuacdo entre o administrador e o particular na ocasido de
contrato.

Reis (2014) apresentou, no seu artigo, a questdo da vantagem de contratar diretamente
uma empresa terceirizada para prestar servicos, ja que a Administragdo Publica responde

subsidiariamente nas acgOes trabalhistas, na ocasido de constatacdo de inadimplemento,
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ocasionada pela omisséo na fiscalizagdo do cumprimento das obrigaces contratuais e legais
da prestadora de servigo como empregadora.

O objetivo do controle interno é o de certificar se 0s propositos das instituicGes sejam
efetivamente alcancados. Apesar dos entes pablicos possuirem um importante papel social e
ainda prestarem uma serie de servicos a comunidade e primarem pela ordem, é necessario
manter um adequado sistema de controle com o intuito de monitorar as atividades da
organizacdo. Entretanto, apesar da relevancia do controle interno, ndo ha conhecimento de
variadas contribuicdes cientificas estruturadas sobre o tema controle interno aplicado ao setor
publico (BEUREN; ZONATTO, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa procura
elucidar questionamentos para aumentar a compreensao sobre uma organizacdo ou processo,
sem se preocupar em elaborar uma analise estatistica mais profunda (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

A pesquisa aplicada neste estudo tem um carater descritivo, uma vez que seu principal
propdsito é a descricdo das caracteristicas e acontecimentos, populacédo ou estabelecimento de
relacGes entre variaveis (GIL, 1999). A pesquisa busca verificar a relevancia dos controles
internos nas analises dos pagamentos das terceirizadas; sob o ponto de vista teérico, o
conceito de Controle Interno e a importancia do mesmo na Administracdo Publica, na medida
em que salvaguarda o patriménio publico, visando a conformidade com as normas previstas,
prevenindo, detectando e corrigindo erros ou fraudes.

Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa documental, a qual se classifica
na analise de materiais que ndo receberam tratamento analitico por se tratar de informacdes
dispersas (GIL, 1999).

A populacdo utilizada para pesquisa foi constituida por 22 empresas terceirizadas que
prestam servigos continuos para a UFRGS e a amostra € representada pelos processos com
glosa e que permaneceram com contrato em vigéncia no periodo de 2012 a 2015. Com esse
periodo, buscou-se demonstrar o quanto foi evitado de ocorréncias de atos antieconémicos
nos pagamentos dessas empresas terceirizadas. A instituigdo foi escolhida por ser a maior e
mais conhecida Universidade Federal no Rio Grande do Sul e por disponibilizar os dados para
0 presente estudo, e o periodo selecionado levou em consideracdo o prazo de vigéncia das

empresas terceirizadas que estédo em atividade.
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A coleta de dados foi efetuada em margo de 2016, por meio da demonstracdo dos
processos de pagamentos, pareceres emitidos com glosa e verificacdo da regularidade no
cumprimento da entrega da documentacdo por parte da tomadora de servico. Em seguida,
foram compilados os dados obtidos e interpretados com auxilio da legislacdo vigente e dos

contratos em vigor, procurando apresentar dados relevantes ao objetivo da pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo visa apresentar a organizacdo objeto deste estudo, sendo descrito o
processo de pagamento das empresas terceirizadas que prestam servico para a referida
instituicdo, seus mecanismos de controle e a devida analise dos processos com pareceres

emitidos com sugestdo de glosa.

4.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS (2016), conforme
preconizado no artigo 1° do seu Estatuto, aprovado pelo Conselho Universitario em sesséo de
23 de setembro de 1994 e publicado no Diario Oficial da Unido em 11 de janeiro de 1995, é
sediada em Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, “instituida pelo Decreto Estadual
n° 5.758, de 28 de novembro de 1934 e federalizada pela Lei n°® 1.254, de 4 de dezembro de
1950, é uma autarquia dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial”, vinculada ao Ministério da Educagdo, tendo como finalidade
precipua a educacdo superior com base na producdo de conhecimento filoséfico, cientifico,
artistico e tecnologico integrados no ensino, na pesquisa e na extensdo. De acordo com o art.
5°, Titulo Il do Estatuto, a UFRGS é uma universidade publica, gratuita, academicamente
qualificada, plural e comprometida com o Brasil contemporaneo, assim como as demais
instituicOes federais de ensino superior, sendo estruturada sob a forma de autarquia de regime
especial.

No Art. 3° do Estatuto da UFRGS é referenciada a sua forma de gestéo:

83°. A autonomia de gestéo financeira e patrimonial consiste na faculdade de:

| - administrar seu patrimdnio e dele dispor, observada a legislagéo pertinente;

Il - aceitar subvenc@es, doagdes, legados e cooperacdo financeira proveniente de
convénios com entidades publicas e privadas, nacionais, estrangeiras e
internacionais;

I11 - elaborar e executar 0 orgcamento de sua receita e despesa;

IV - administrar os rendimentos préprios (UFRGS, 2016).
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A UFRGS oferta a sociedade cursos em todas as areas de conhecimento e em todos os
niveis, desde o Ensino Fundamental a P6s-Graduagdo, sendo que contava, em 2015, com 72
cursos de graduacdo, 41 de especializacdo, 83 de mestrado, 80 de doutorado, distribuidos aos
discentes matriculados: 472 — ensino regular, 246 — ensino de jovens e adultos, 125 — ensino
técnico, 31.662 — graduacdo, 11.316 — especializacdo, 5.629 — mestrado académico, 362 —
mestrado profissional, 5.829 — doutorado (UFRGS, 2016).

O corpo docente da UFRGS é formado por 2.746 professores que atuam desde o
Ensino Fundamental até a Pds-Graduacdo, distribuidos em 2.664 permanentes e 82
temporarios (substitutos). Os técnicos administrativos sdo responsaveis pelas atividades
administrativas da instituicdo, as quais sdo desenvolvidas pelo corpo técnico-administrativo
da universidade, categorizado de acordo com cargo funcional: nivel de apoio, nivel
intermediario e nivel superior, sendo elas gerenciamento de recursos humanos, financeiro,
logistica, infraestrutura, contando com o apoio de 1.934 funcionarios terceirizados para
execucdo das atividades-meio (UFRGS, 2016).

A UFRGS (2016) tem como finalidade precipua, ou seja, sua atividade-fim, de acordo
com o art. 5° de seu Estatuto, “[...] a educagdo superior ¢ a producdo de conhecimento
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico integradas no ensino, na pesquisa e na extensio”.
Os servigos caracterizados como atividade-meio, passiveis de contratacdo sdo limpeza e
conservacdo, Vvigilancia, transporte, informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia,

telecomunicacdo, manutencdo de prédios e equipamentos.

4.2 PROCESSOS DE PAGAMENTO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

As empresas que prestam servicos passiveis de terceirizacdo sdo contratadas através de
um processo licitatorio por meio da modalidade pregdo, sendo selecionada a empresa que
oferecer o menor prego. Uma vez contratada a empresa, ela tem a obrigatoriedade contratual
de encaminhar a documentacdo necessaria para comprovacdo da regularidade da prestacao
dos servigos e dos pagamentos de saldrios e beneficios de seus funcionarios, exigéncia
constante em clausula especifica do contrato. Gongalves (2006) menciona, em seu estudo,
que, para minimizacao de riscos, o contrato deve ser controlado pelo gestor, tendo em vista o

cumprimento das obrigacdes. Além disso, a empresa contratada deve comprovar & UFRGS a
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quitacdo das obrigacdes trabalhistas com a Previdéncia Social e Fundo de Garantia por Tempo
de Servico dos seus empregados.

O processo de pagamento de cada competéncia segue as regras previstas na licitacdo e
nos contratos administrativos: 1) a Geréncia de Terceirizados (GERTE) realiza ao final de
cada més, apos o fechamento da efetividade/frequéncia dos funcionérios terceirizados, a
efetividade emitida pelo fiscal de contrato, no qual atesta que os funcionarios executaram o
servico; 2) os setores financeiros das unidades fazem a conferéncia inicial da documentacéo e
realizam a instrucdo dos processos e 0s encaminham a Auditoria Interna (AUDIN); 3) a
AUDIN, setor responsavel pela conferéncia da regularidade da documentacdo, confere
individualmente os documentos; 4) o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF), setor
responsavel pelas etapas da despesa, realiza a liquidacdo e o pagamento com o apoio da Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo da UFRGS (PROPLAN).

No Quadro 1 é apresentada a relacdo de forma ordenada dos servigos terceirizados
contratados pela UFRGS, conforme dados do Setor de Contratos (SEC) da instituicéo.

Quadro 1 — Relagdo de servicos continuos contratados pela UFRGS

Servico prestado Objeto
Almoxarife Prestacdo de servicos continuos de almoxarifes e de auxiliar de almoxarifes.
Auxiliar de agropecuéria Prestacdo de servicos continuos de auxiliares de agropecuaria e supervisores

Auxiliar de carga e descarga | Prestacdo de servigos continuos de ajudante de carga e descarga e supervisores

Auxiliar de comunicacdo Prestacdo de servigos continuos na area de comunicagdo

Prestacdo de servigos continuos de cozinheiro, auxiliar de cozinha, copeiro,

Auxiliar de copa : ;
P chefe de cozinha e supervisor

Auxiliar de gréfica Prestacdo de servigos continuos gréaficos

Auxiliar de manutencéo

oredial Prestacéo de servicos continuos de manutencgdo predial.

Auxiliar de satde bucal Prestacdo de servigos continuos de auxiliar de saide bucal e supervisor

Auxiliar de servigos gerais Prestacéo de servicos continuos de limpeza e limpeza na 4rea de saude

Continuo Prestacdo de servicos continuos em geral

Digitador Prestacdo de servicos continuos de digitador

Educador infantil Prestacdo de servicos continuos de educadores infantis

Jardineiro Prestacdo de servicos continuos de jardinagem e servigos gerais
Laboratorista fotografico Prestacdo de servicos continuos de auxiliar de satde bucal e supervisor

Prestacdo de servicos continuos de motorista, lavador de veiculo, tratoria e

Motorista e tratorista .
supervisao




Operador de caixa

Prestacdo de servicos continuos de operador de caixa
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Porteiro, recepcionista e
guardador de veiculos

Prestacdo de servicos continuos de portaria, recepcdo, recepgao bilingue,
guardador de veiculos e supervisdo

Técnico de biotério

Prestacdo de servigos continuos de técnicos de biotério em servigos de salde

Técnico espetaculo

Prestacdo de servicos continuos de técnico em espetaculo

Vigilante

Prestacdo de servicos continuos de vigilancia armada

Zelador

Prestacdo de servicos continuos de zelador de edificio

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados coletados no SEC (2016).

Conforme dados apresentados no Quadro 1, pode-se observar 0s servigos continuos

contratados pela UFRGS para prestar atividades-meio passiveis de terceirizacdo com contrato

vigente no periodo levantado nesta pesquisa. JA na Tabela 1 é apresentado o montante dos

contratos firmados com as empresas terceirizadas para prestacéo de servigos.

Na Tabela 1 sdo apresentados os valores envolvidos nos contratos com as terceirizadas

que prestam servigos a UFRGS no periodo de 2012 a 2015, conforme dados coletados na
GERTE da instituicéo.

Tabela 1 — Valores de contratos de terceirizadas da UFRGS

Servico prestado N° de Valor Total Valor mensal Participacao Participacéo
c©op colaboradores (R$) (R$) Total Mensal

Almoxarife 49 1.465.580,40 122.131,70 1,10% 1,84%
Auxiliar de 30 1.140.154,80 95.012,90 0,00% 1,43%
agropecuaria o B et 70
Auxiliar de carga e 37 1.231.535,52 102.627,96 1,00% 1,55%
descarga
Auxiliar de 20  1.203.760,00 60.188,00 0,90% 0,91%
Comunicagéo
Auxiliar de copa 204  3.678.524,34 613.087,39 2,90% 9,25%
Auxiliar de grafica 17 801.325,20 66.777,10 0,60% 1,01%
Auxiliarde = 223 9656.612,16  804.717,68 7.50% 12,14%
manutenc¢&o predial
Quuc’gl"ar de sadide 18 628.363,90 52.363,66 0,50% 0,79%
gAe‘f;:L'ar de servigos 425 66.737.231,64  1.211.498,97 51,80% 18,28%
Continuo 3 398.876,40 6.647,94 0,30% 0,10%
Digitador 46 941.44632 78.453,86 0,70% 1,18%
Educador infantil 40  1.615.862,40 134.655,20 1,30% 2,03%
Jardineiro 129 3.970.231,80 330.852,65 3,10% 4,99%
Laboratorista 1 33.469,20 2.789,10 0,00% 0,04%
fotogréfico
Motorista e 124  8.282.813,46 690.234,46 6,40% 10,41%
tratorista
Operador de caixa 23 558.457,56 46.538,13 0,40% 0,70%
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Porteiro,

recepcionista e 346 7.860.756,96 655.063,08 6,10% 9,88%
guardador de

veiculos

Técnico de biotério 20  1.289.291,28 107.440,94 1,00% 1,62%
Técnico espetaculo 5 406.762,68 33.896,89 0,30% 0,51%
Vigilante 168 16.692.84852  1.391.070,71 13,00% 20,99%
Zelador 6  270.868,92 22.572,41 0,20% 0,34%
Total 1934 128.864.773,46 _ 6.628.620,73 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados na GERTE (2016).

Observou-se, por meio da Tabela 1, que 0s servicos prestados mais onerosos Sao
respectivamente, auxiliar de servigos gerais, vigilancia, auxiliar de manutencdo predial,
motorista e portaria, recep¢do e guardador de veiculos; sendo que 0s servigos gerais 0s que
representam a metade dos valores gastos com contratos de empresas prestadoras de servico,
com cerca de 51,80 % do total gasto anualmente com contratos terceirizados, seguido dos
servicos de vigilante com 13%. Atividade de servicos gerais € a com 0 maior nimero de
colaboradores pulverizados por todos os campi da Universidade distribuidos em diversos
postos, com um total de 425 funcionarios; ap0s esta, 0 servico com maior numero € de
porteiro e recepcionista com 346 funcionarios. Utilizando servigos terceirizados em
atividades-meio da tomadora de servico para reduzir o envolvimento de pessoal em atividades
instrumentais, conforme dados apresentados, maneira de obter vantagens como alcance de
produtividade e qualidade no processo produtivo, sem danos ou perdas, ou seja, sem prejuizo
para a organizacdo (SANTOS, 2006).

4.3 MECANISMOS DE CONTROLE DOS PAGAMENTOS DAS TERCEIRIZADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

O controle dos pagamentos das empresas terceirizadas que prestam servico a UFRGS
é feito através da segregacdo de funcdes na analise da documentacao obrigatoria contratual a
ser entregue pela empresa. De acordo com Beuren e Zonatto (2014), através do controle
interno das organizacGes e por meio dos gestores sdo estabelecidas acGes para monitorar a
entidade com intuito de alcangar os objetivos.

As partes envolvidas no controle dos pagamentos dessas empresas sdo: 1) a Geréncia
de Terceirizados, setor encarregado pela definicdo de cargos, quantitativos, levantamento de
necessidades e demais medidas necessarias a elaboracdo do edital, responsavel pelo
monitoramento dos contratos, mensalmente, elabora a efetividade e a confronta com a da

unidade de fiscalizacdo, que certifica as notas fiscais emitidas pela empresa terceirizada; 2) os
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setores financeiros, responsaveis por receber e conferir inicialmente a documentacao, se sdo
da competéncia correta, conferem anota fiscal, a data para recolhimento dos impostos e se 0
valor esta de acordo com a efetividade; 3) o setor de Auditoria Interna, incumbido de conferir
analiticamente de modo fidedigno a documentacdo que na falta de quaisquer documento 0s
solicita, diretamente a empresas, relaciona todas as pendéncias em caso de comprovagdo de
faltas ou fraudes e propde glosas quando da emissdo do parecer; 4) o Departamento de
Contabilidade e Financas é designado para liquidar e pagar as despesas.

Os pagamentos das empresas terceirizadas sdo efetuados, mensalmente, por ordem
bancéria na conta da contratada apds apresentacdo da nota fiscal certificada pelo fiscal do
contrato, e mediante apresentacdo dos documentos: folha de pagamento dos empregados
alocados no contrato; copia dos recibos de pagamentos assinada pelos empregados ou
comprovante de deposito; Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e InformacGes a
Previdéncia Social (GFIP) correspondente ao més, e anexado ao comprovante de
conectividade social; Guia da Previdéncia Social (GPS) que comprove recolhimento
previdenciario do més anterior ao da prestacdo de servico; Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia (GRF) do més de competéncia quitado, declaracbes de pagamento de salarios até o
quinto dia Gtil do més subsequente ao trabalhado e se a guia do GPS contempla todos 0s
funcionarios envolvidos na prestacdo de servi¢os; ponto biométrico e termo de rescisdo
contratual, homologado pelo sindicato e Guia de Recolhimento Rescisério do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (GRRF), para demissdes sem justa causa e por iniciativa do
empregador.

A Universidade possui um departamento de Auditoria Interna para analise de
processos, motivo pelo qual a Controladoria Geral da Unido (CGU) néo analisa 0s processos
de pagamentos de terceirizadas, e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), como ndo ha anélise
pela CGU, também ndo se manifesta de maneira rotineira, atuando apenas mediante denuncia
ou representacdo. A AUDIN da UFRGS ¢é condizente com a caracterizada por Sobral e Peci
(2008, p. 244), que preconizam:

Consiste em processo de verificacdo e avaliacdo dos sistemas e procedimentos
realizada pela prdpria organizacdo. Seu objetivo é examinar e avaliar a adequacéo e
a eficiéncia dos controles internos organizacionais, a fim de minimizar as
probabilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes.
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44 ANALISE DAS GLOSAS NOS PAGAMENTO DOS CONTRATOS DAS
TERCEIRIZADAS QUE PRESTAM SERVICOS CONTINUOS NA UFRGS

Na Tabela 2 é apresentado 0 montante das glosas do periodo de 2012 a 2015 em
processos de pagamentos das terceirizadas que prestam servico & UFRGS por ramo de

atividade.

Tabela 2 — Analise das glosas dos pagamentos das terceirizadas

Total — Glosas

Servigo prestado 2012 (R$) 2013 (R$) 2014 (R$) 2015 (R$) 2012-2015 (RS) Participacao Total

Almoxarife 3.784,79  9.094,13  6.230,71 978,46 20.088,09 1,3%

Auxiliar de 804,02 250263 52459 308,37 4.139,61 0.3%
agropecuaria

Auxiliar de carga e

292007 2497201 7.07377 7.11587 42.081,72 2.8%
descarga

Auxiliar de 106448 122661 1048468  2.430,54 16.106,31 1,1%
Comunicagéo

Auxiliar de copa 26.191,61 44.823,24 165.137,81 44.606,63 280.759,29 18,4%
Auxiliar de grafica 000  1.349,76 000 6.491,67 7.841,43 0,5%
Auxiliarde oo 10065 3470428 222.01595 81.707.39 393.622,27 25,8%
manutencdo predial

ﬁuuc)gl"ar de satide 151,11 947,30 42148  1.427,08 2.946,97 0.2%
ge‘f;:'s'ar deservicos oo sap6a 431638  4.348,14 0,00 31.207,16 2,0%
Continuo 4506 11215 366,41 75,79 599,41 0,0%
Digitador 1.84000 497,81 4.411,70  7.198,39 13.947,90 0,9%
Educador infantil 153479 2.84657 8.808,97 10.444,89 23.635,22 1,5%
Jardineiro 50.922,37 34.033,22 50.410,90 48.191,11 183.557,60 12,0%
Laboratorista 0,00 0,00 872860 0,00 8.728.60 0,6%
fotografico

{\r"a‘:;‘?gf;a € 66.087,84 53.41690 43.268,76 30.162,15 192.935,65 12.7%
Operador de caixa 108412 44156 113044 58501 3.242,03 0.2%
Porteiro,

recepcionista e 9.460,88 51.286,95 90.584,16 38.819,06 190.151,05 12,5%
guardador de

veiculos

Técnico de biotério  13.068,77 7.593,47 1.316,14 6.327,07 28.305,45 1,9%
Técnico espetaculo 699,06 0,00 2.77520 9.805,71 13.279,97 0,9%
Vigilante 0,00 0,00 43.12898 21.890,39 65.019,37 4,3%
Zelador 411,14 18741 000 221187 2.810,42 0.2%
Total 258.617,40 274.442,38 671.167,39 320.778,35  1.525.005,52 100%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados na AUDIN da UFRGS (2016).

Na Tabela 2, podem-se analisar os resultados obtidos a partir da pesquisa documental,
verificando-se que 0s servigcos prestados com maior retencdo de pagamentos foram,
respectivamente: auxiliar de manutencdo predial com 25,8% dos valores de pagamentos

corrigidos; auxiliar de copa, 18,4%; motorista e tratorista, 12,7%; porteiro, recepcionista e
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guardador de veiculos, 12,5%; e jardineiro, 12%. Cabe destacar que os contratos relacionados
aos servicos de manutencdo predial foram os que apresentaram o maior valor glosado,
R$ 393.622,27, entre todos os contratos de terceirizados, em virtude de quebra das exigéncias

elencadas nos respectivos contratos.

Tabela 3 — Analise das glosas sobre pagamentos

Valor Pago /Ano (R$) Valor Glosado Valor Glosado/

Servigo prestado 2012-2015 2012-2015 (R$
P Tabela 1 Tabela g : Valor Pago

Almoxarife 1.465.580,40 20.088,09 1,37%
Auxiliar de agropecuéria 1.140.154,80 4.139,61 0,36%
Auxiliar de carga e descarga 1.231.535,52 42.081,72 3,42%
Auxiliar de Comunicacéao 1.203.760,00 16.106,31 1,34%
Auxiliar de copa 3.678.524,34 280.759,29 7,63%
Auxiliar de grafica 801.325,20 7.841,43 0,98%
Auxiliar de manutencéo predial 9.656.612,16 393.622,27 4,08%
Auxiliar de satde bucal 628.363,90 2.946,97 0,47%
Auxiliar de servicos gerais 66.737.231,64 31.207,16 0,05%
Continuo 398.876,40 599,41 0,15%
Digitador 941.446,32 13.947,90 1,48%
Educador infantil 1.615.862,40 23.635,22 1,46%
Jardineiro 3.970.231,80 183.557,60 4,62%
Laboratorista fotografico 33.469,20 8.728,60 26,08%
Motorista e tratorista 8.282.813,46 192.935,65 2,33%
Operador de caixa 558.457,56 3.242,03 0,58%
Porteiro, recepcionista e guardador de veiculos 7.860.756,96 190.151,05 2,42%
Técnico de biotério 1.289.291,28 28.305,45 2,20%
Técnico espetaculo 406.762,68 13.279,97 3,26%
Vigilante 16.692.848,52 65.019,37 0,39%
Zelador 270.868,92 2.810,42 1,04%
Total 128.864.773,46 1.525.005,52 1,18%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados no DCF e AUDIN (2016).

Ja na Tabela 3, observa-se que os servicos de laboratorista fotografico, auxiliar de
copa e jardineiro foram 0s que apresentaram maiores percentuais de valores corrigidos em
relacdo aos valores pagos. O servico de laboratorista apresentou uma economia de 26,08% do
total pago mediante fiscalizacdo; auxiliar de copa apresentou uma economia de 7,63%; e
jardineiro, 4,62%. Ja, em valor monetario, 0s servicos que apresentaram maior valor glosado
foram manutencdo predial com R$ 393.622,27 e auxiliar de copa com R$ 280.759,29.

A fiscalizagdo realizada pela UFRGS gerou uma economia correspondente ao
montante de R$ 1.525.05,52 no periodo levantado referente a correcdes feitas através de
glosas sobre 0s processos de pagamento destes servigos. Atraves desta fiscalizagdo, conforme
Sobral e Peci (2008), é possivel controlar se as atividades estdo sendo realizadas conforme
estabelecido na legislagéo vigente para que sejam tomadas ac¢Ges corretivas caso algum desvio

seja constatado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo demonstrar a relevancia da ado¢do de procedimentos
de controles internos aplicados na fiscalizacdo dos processos de pagamentos das empresas
terceirizadas que prestam servicos a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com isso
pode-se compreender os controles internos implementados na instituicdo objeto deste estudo
para a fiscalizacdo dos pagamentos das empresas terceirizadas prestadoras de servico. Ao
analisar o seu processo de pagamento, pode-se constatar a busca pelo melhor uso dos recursos
publicos sob o aspecto da economicidade; em virtude da complexidade e do tamanho da
UFRGS, ocasiona um nimero maior de postos de trabalho gerando contratos mais onerosos e
ratificando a importancia ainda maior dos seus controles internos e externos.

Jé& a relevancia da adocdo de controles internos se observa pelo montante de cerca de
R$ 1.525.05,52 que deixou de ser pago indevidamente, fato este apontado nas glosas do
periodo analisado, demonstrando que se existirem falhas no momento da fiscalizacdo da
execucdo dos trabalhos, a Universidade corre um grande risco de pagar por servi¢os que ndo
foram efetivamente prestados. Assim, tais controles séo essenciais para a gestdo dos recursos
publicos, importancia essa também demonstrada, pois atraves desta fiscalizacdo todos os
servigos contratados apresentaram valores de pagamentos a serem corrigidos, e em alguns
servicos o valor economizado chegou a quase um terco do valor pago em um ano, assim
impactando em uma economia significativa aos cofres da instituigéo.

Deste modo, pode-se inferir que os controles efetuados por cada departamento s&o
fundamentais para orientacdo e prevencdo de fraudes ou erros, para a vigilancia no
desempenho das atividades-meio e melhor gestdo e salvaguarda dos recursos publicos, sob o
aspecto da economicidade, evitando, assim, demandas judiciais trabalhistas. Relevancia essa
ratificada pelos 6rgdos de controles externos, uma vez que o TCU e CGU ndo analisam e ndo
realizam apontamentos sobre 0s processos de pagamento da universidade devido a qualidade
dos mecanismos de controles internos adotados pela UFRGS, deixando para exercer seu
controle somente mediante representacdes ou dendncias.

Referente as limitagcBes encontradas no desenvolvimento deste estudo salienta-se a
restricdo de acesso a obras académicas que tratem de controles de oOrgdos publicos em
processos de pagamentos de terceirizadas, pois 0s dados s&o em sua maioria encontrados em
normas e leis; quanto a organizacdo e analise da documentacdo encontram-se de forma
dispersa, ndo estando ordenada e informatizada, tornando a pesquisa mais trabalhosa e

dificultando o acesso de imediato. Para o cenéario futuro, esta em processo de implantagdo um
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sistema eletronico, que facilitara a consulta e o manuseio de informacdes, otimizando os
métodos de controles publicos no &mbito da UFRGS, e até mesmo facilitando as empresas o
acesso e a incluséo de documentos digitalizados para fins de facilidade do tramite processual.

Sugere-se para futuros estudos sobre o assunto verificar a eficiéncia dos sistemas

informatizados incluidos na UFRGS.
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