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O fendmeno investigado nessa pesquisa foi a acdo social de uma equipe de enfermagem em
uma Unidade de Internacdo Psiquiatrica, atentando para a interpretacdo das falas destes
profissionais quanto as suas motivacées. O objetivo do estudo foi compreender como se
estabelecem as agdes norteadas por relagdes interativas da enfermagem com pacientes em
uma Unidade de Internacdo Psiquiatrica. Trata-se de um estudo qualitativo de natureza
fenomenologica, na perspectiva do referencial tedrico-metodolégico da sociologia
fenomenologica de Alfred Schutz. O estudo faz parte de um projeto de pesquisa intitulado “o
significado das ac¢Ges da equipe de enfermagem em uma unidade de internacdo psiquiatrica:
perspectivas da sociologia fenomenologica”, desenvolvido junto a Unidade de Internagdo
Psiquiatrica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), em Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, Brasil. Os participantes da pesquisa foram 20 profissionais, sendo dez enfermeiros e
dez técnicos de enfermagem. A coleta dos dados foi feita por meio de entrevista
fenomenoldgica, com a seguinte questdo norteadora: Fale-me sobre as acdes que vocé realiza
na Unidade de Internagdo Psiquiatrica. A analise e a interpretacdo dos dados foram realizadas
em consonancia com o referencial adotado. Foram respeitados os preceitos éticos, sendo o
projeto submetido a Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
HCPA. A partir da analise das informacbes emergiu a categoria concreta, que se configura
como a representacgao do vivido, a partir das falas de cada ator social, e da estruturagéo dessas
falas pelos pesquisadores, em idas e vindas aos relatos, ancoradas em um processo reflexivo a
luz da sociologia fenomenolégica. A categoria concreta refere-se a acdo que a equipe de
enfermagem realiza na Unidade de Internacdo Psiquiatrica, sendo denominada: acGes
norteadas por relagdes interativas com os pacientes. Os profissionais discorrem acerca da
abordagem terapéutica utilizada durante os atendimentos com os usuarios e familiares,
englobando os cuidados clinicos, momentos de escuta e desenvolvimento de relacionamento
terapéutico. Na trajetdria para o desenvolvimento deste estudo apreendemos e exercitamos a
atitude fenomenoldgica, mediada pela busca da empatia e de um processo de
intersubjetividade. O processo permitiu desvelar o fenbmeno - o significado das acdes
norteadas por relacdes interativas com o0s pacientes desenvolvidas por uma equipe de
enfermagem em saude mental, por meio de uma atitude compreensiva, de modo a interpretar a
realidade social dos profissionais de maneira Unica, evitando generalizacoes.



