AL T [,"' S
Vs Hn rsas| | "

FLap . TN 1l

. » DIFERENT S SABER js’,

e Ul | I 1]
) A A( A
~ O JALA =

. [ A ". [ -

INTRODUGCAO

15A19

1"|1T‘ ::F::j|
AMPLS ALE

S

PROPESQ

west SALAO DE
o \)Q Ao\® 2 '
‘05‘, -2 INICIACAQ CIENTIFICA 5
XXX SIC urRos
- A O » ) L e A
JrIE 0C o K0 B CUI1€

Comunicacao efetiva

Comunicacao ineficaz

|—>Segunda meta internacional de seguranca do paciente
Indispensavel em todos os processos de cuidado ==>Recomendacodes para a continuidade do cuidado.

L— Causa-raiz da maioria dos erros na atencio a saude, especialmente na pediatria == Dificuldades de comunicacao
perante a crianca adoecida e familiares: necessidade de contextualizacao.
E necessario o engajamento de todos envolvidos na discussao de melhorias no processo de comunicacao.

OBJETIVO

pediatricas.

Analisar as estrategias recomendadas pela equipe multiprofissional para a comunicacao efetiva em internacoes

METODOLOGIA

lTipo de estudo: Qualitativo com delineamento
exploratorio-descritivo;

tPeriodo de realizacao: Junho de 2017;

tLocal de estudo: Unidades de internacao
clinico-cirurgicas pediatricas de um hospital
universitario em Porto Alegre/RS;

tSubprojeto do projeto de pesquisa matriz
“Seguranca do paciente nos servicos de atencao
hospitalar a crianca na cidade de Porto
Alegre/RS”;

tPopulacao e amostra: Amostra intencional,
mediante convite para entrevistas coletivas
semiestruturadas. Participaram 14 profissionais
Incluindo as areas de educacao fisica, enfermagem,
farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina e
nutricao;

tCriterios de inclusao/exclusao: Incluiram-se todos
os profissionais assistenciais que atuam ha pelo
menos um ano nessas unidades. Excluiram-se os
afastados do trabalho ou de ferias no periodo da
coleta;

tAnalise dos dados: Analise de conteudo do tipo
tematica;

tAspectos éticos: Aprovado no Comité de Etica em
Pesquisa sob CAAE N°45330815.7.0000.5327.

CONSIDERAGCOES FINAIS

RESULTADOS

Orientacdes = Processos de assisténcia;
Promocao = Responsabilizagdo coletiva.

Formacao  académica: Competéncias
comunicacao;

Educacao permanente;

Comprometimento com a tematica.
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As estratégias descritas demonstraram a importancia do trabalho da equipe multiprofissional no debate da promocao da
qualidade e da seguranca, fortalecendo o trabalho em equipe e propiciando a colaboracao de todas as instancias de
cuidado, incluindo familiares e instituicao, como determinante para a comunicacao efetiva.
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