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Introducéo: A comunicagdo efetiva é a segunda meta internacional de seguranca do
paciente, sendo indispensavel em todos os processos que envolvem o cuidado e
permitindo que pacientes, familiares e profissionais possam informar e discutir aspectos
relacionados a satde e recomendacdes para a continuidade do cuidado. A comunicacao
ineficaz é a causa-raiz da grande maioria dos erros na aten¢do a saude, especialmente na
pediatria devido as dificuldades de comunicacgdo perante a crianca adoecida e familiares.
H& necessidade de contextualizacdo das orientacdes respeitando o nivel de
entendimento da crianca e familiares para a implementacdo do cuidado. Com isso, é
necessario o engajamento de toda equipe multiprofissional na discussao de melhorias no
processo de comunicacdo. Objetivo: Analisar as estratégias recomendadas pela equipe
multiprofissional para a comunicacdo efetiva em internacdes pediatricas. Método:
Estudo qualitativo com delineamento exploratorio-descritivo realizado nas unidades de
internacdo clinico-cirurgicas pediatricas de um hospital universitario em Porto
Alegre/RS. E um subprojeto do projeto de pesquisa matriz “Seguranga do paciente nos
servigos de atengdo hospitalar a crianga na cidade de Porto Alegre/RS”. A selecdo da
amostra foi intencional, mediante convite para participar de entrevistas coletivas
semiestruturadas realizadas no més de junho/2017, as quais foram gravadas em audio
digital. Incluiram-se todos os profissionais assistenciais que atuam ha pelo menos um
ano nessas unidades. Excluiram-se os afastados do trabalho ou de férias no periodo da
coleta. Apés a coleta realizou-se a transcri¢do das falas com o emprego da anélise de
conteido do tipo temética. As duas entrevistas realizadas totalizaram 14 profissionais
incluindo as éareas de educacdo fisica, enfermagem, farmécia, fisioterapia,
fonoaudiologia, medicina e nutri¢io. Projeto aprovado no Comité de Etica em Pesquisa
sob CAAE N°45330815.7.0000.5327. Resultados: A partir da analise emergiram trés
categorias temaéticas: Envolvimento dos acompanhantes, incluindo orientacdes a
respeito dos processos de assisténcia a crianca e promocdo da responsabilizacdo
coletiva; Organizagdo dos processos comunicacionais institucionais, por meio da
clareza, padronizacdo e objetividade das informacdes através de modelos de
comunicacdo estruturados, preferéncia para a comunicacdo na forma escrita e
informatizada, dupla checagem das informacGes e rounds multiprofissionais para
integracdo e discussdo entre a equipe; e, por fim, Aperfeicoamento pessoal-profissional,
através da formacdo académica em competéncias para comunicacdo, oportunidades de
educacdo permanente e comprometimento do profissional com a temaética.
Consideracoes finais: As estratégias descritas demonstraram a importancia do trabalho
da equipe multiprofissional no debate da promocdo da qualidade e da seguranca,
fortalecendo o trabalho em equipe e propiciando a colaboragdo de todas as instancias de
cuidado, incluindo familiares e instituicdo, como determinante para a comunicagédo
efetiva.

Descritores: Seguranca do Paciente; Crianca Hospitalizada; Equipe multiprofissional,
Comunicacdo em Saude.



