on'

s

H “ H o) sarope D

" ” il il\ll\llllll}ll ” Il

OUTURRD
e 'L & INICIACAO CIENTIFICA CAWRUS DO VALE
XXX SI( $
! - UFRGS
|II|I\' i N |HH||H [ ‘“” || || ‘|||| PROPESQ

| ""m |
I.m I w A 'I|I||Ilh I un A ) an i

Avaliacao de custos reais de um servico de saude
Bruna Stella Zanotto, Carisi Anne Polanczyk
Instituto de Avaliacdo de Tecnologia em Saude - IATS

* A crescente por¢do do Produto Interno Bruto | O estudo foi realizado no setor de tele diagnostico de
destinado a gastos com salde nos paises | Oftalmologia de um servico de telemedicina em Porto
reflete a necessidade da andlise de | Alegre. A aplicagdo do TDABC seguiu as orientagdes de
informacdes  financeiras para  gestdo | Keel et al. 2017 em sete etapas:
estratégica da saude. Estimar custos reais de
novas tecnologias ¢ uma importante etapa
para identificar a sua efetividade e sequente
orientagdo a tomada de decisdao sobre

1. Calculo do custo de cada departamento ($)
2. Capacidade Padrdo de cada departamento (t)
3. Cdlculo taxa de custo unitario (TCU)

v' Relag3do de saldrios, bolsas e contas fixas;

incorporagao. 8
S pmétgdo de custeio que tem sido v' Defini¢do dos centros de custos;
, i q . j v’ Arranjo das pessoas nos diferentes departamentos;
frequente na area da saude é a Time-Driven ey antamiEnto el nee S M

Activity-Based  Costing  (TDABC), cujo

e . 4. lIdentificar atividades feitas por cada
propdsito é mensurar o custo dos servigos a

. . departamento
partir dos seus reais consumos de recursos .
.. ~ ) 5. Estimar tempo de processamento de cada
ao longo das atividades que sao exercidas S

para prover o servico. O principio deste

metqdo 2 e clk transform~a 05 v' Observagdes de produgdo por hora foram
direcionadores de custos em equacdes de conduzidas para cada atividade para se definir

tempo, que representam o tempo necessario o padrio de tempo de cada atividade
para se realizar as atividades.

v" Validacdo do mapa do fluxo das atividades;

6. Estruturar as equacdes de tempo
7. Calcular custo dos produtos
v' Produgdo real em cada atividade foi
coletada através dos sistemas e controles
existentes

* O objetivo deste trabalho é mensurar o
custo real de um novo servico de
telemedicina usando método TDABC.

RESULTADOS

A estrutura do centro compde 11 departamentos principais, cinco deles sdao considerados de apoio e o
restante eixos produtivos, estes sdo os que efetivamente geram a entrega ao paciente/usuario.

Devido avango tecnoldgico envolvido, identifica-se uma curva de aprendizado do servigo, caracterizado
pelo custo maior nos primeiros meses de implementacdo e uma continua reducao conforme o
aprendizado do usudrio e prestador de servico acerca da nova tecnologia avanca. Na medida que o
custo vai reduzindo, aumenta-se a produtividade do servico e reduz-se as perdas por ociosidade ou
falhas de sistema.
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Axis Title

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO  Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

m Custo Produgdo boa Ociosidade Esperada Outras atividades e/ou perdas

CONCLUSOES

O uso de métodos de custeio baseado em atividades merece destaque, pois permite obter
informacdes mais precisos sobre custo da tecnologia, melhorando a capacidade de gerenciamento de
organizacao de salde. No caso estudado, permitiu identificar como a implementacdo de uma nova
tecnologia no sistema de saude precisa de um tempo de maturidade para que se possa mensurar o
custo padrdo a ser utilizado para orientar a decisao sobre incorporagao da tecnologia.
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