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Introducgdo: A constante busca pela melhoria da qualidade e da seguranga nos servicos de
salde tem ocupado um espaco crescente na area de gestdo em saude e enfermagem. A busca
de exceléncia na qualidade assistencial e a necessidade de oferecer um cuidado com
minimizacao de riscos para 0s pacientes e profissionais tornaram-se um grande desafio para as
organizacbes de saude. Neste sentido, a implementacdo dos indicadores de qualidade em
salde ganha forca para avaliar os resultados dos servicos oferecidos aos clientes nas
organizagOes hospitalares. Estudos internacionais e nacionais tém investigado a influéncia dos
ambientes da pratica de enfermagem e a influéncia dos quadros de pessoal de enfermagem
nos resultados de qualidade da assisténcia, assim como nos riscos para a seguranca dos
pacientes, indicando que quando os ambientes sdo favoraveis evidenciam-se melhores
indicadores de qualidade do cuidado e seguranca dos pacientes internados. Objetivo Geral:
analisar os resultados dos indicadores de qualidade assistencial e de seguranca do paciente em
instituicbes de saude. Objetivos Especificos: caracterizar o ambiente de pratica da
enfermagem; descrever a percepcdo da equipe de enfermagem, quanto a seguranca do
paciente, qualidade do cuidado e satisfacdo com o trabalho em unidades de internacdo de um
hospital universitario. Método: Estudo exploratdrio, descritivo e transversal, com abordagem
quantitativa. Os dados serdo coletados a partir do instrumento Nursing Work Index — Revised,
versdo brasileira (B-NWI-R), aplicado a 126 profissionais de enfermagem - 63 enfermeiros e
63 técnicos e auxiliares de enfermagem, que atuam em 13 unidades de internacdo clinica e
cirdrgica de um hospital universitario. Além dos dados do questionario, serdo coletados dados
de caracterizacdo pessoal e profissional para verificar possiveis associacfes entre 0s
resultados da escala B-NWI-R e o nimero de pacientes atribuidos aos profissionais em seu
turno de trabalho, a unidade de trabalho, o turno, a qualidade do cuidado e a satisfagdo com
trabalho, entre outros. O estudo estd vinculado a um projeto maior intitulado
“Acompanhamento e gestdo dos indicadores de qualidade assistencial e de seguranca do
paciente em instituigdes de satde”, sendo submetido e aprovado sob o nimero do parecer
784.573, pelo Comité de Etica em Pesquisa institucional e atende as normas da Resolucio
466/12 do Conselho Nacional de Saude. Resultados: A pesquisa encontra-se na fase de coleta
de dados com previsdo de término em agosto de 2018. Consideragdes preliminares: Espera-
se que os resultados do estudo possam contribuir para a identificacdo de caracteristicas do
ambiente da pratica e suas relagcdes com a qualidade dos cuidados e seguranca do paciente em
unidades de internacdo hospitalar.



