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INTRODUCAO
4 . . ™
Unidades de Saude S&o inseridas, por vezes, em regifes com altas P"Of's?'of‘a'? .
" T expostos a violéncia
da Familia taxas de criminalidade e falta de seguranca aboral
. Y
OBJETIVOS

4 . . . A . A
Analisar a exposicao dos trabalhadores de saude a violéncia laboral nas USF e as suas interfaces com

as condicoes e a organizacao do trabalho

\. /
METODOS
/ Estudo de abordagem mista com os profissionais da equipe minima de 17 USF do sul do pais \
o _ Survev Ouestionnarre . C . :
n =106 profissionais =~ o Iva denceinthe 18 proflss[onAals .V|t|mas — Eptrewsta
Health Sector de violéncia Semiestruturada
O estudo f0| aprO\_/ad(_) p_eINO Comité c_le Etica e Analise tipo Tematica
\_ Pesquisa das instituicoes envolvidas* -/
RESULTADOS

Amostra: 80,2% mulheres, 425 anos de mediana, 11 anos de experiéncia na saude e 4 anos na USF, 85%
Médicos, 15,1% Enfermeiro, 23,6% Téc/Aux de enf. e 52,8% ACS

( 69,8% vitimas de agressoes verbais 65,1% |
Entrevistas

violéncia assedio moral 14,2%

“atuar na recepcao”

s30 0s maiores - agressao verbal 794% 0 pessoal que ta na recepcdo ali em frente sofre
verpetradores - discriminac&o racial 81,8% muito mais [...]”. “a recepgao € uma coisa que te
- assédio sexual 60% _ deixa muito estressado [...J". Y
. ) Z 1 0 = gna .
Chefias asseédio moral 46,7/% “violéncia urbana”
1 o C 4 )
_VITIMAS - condicOes e organizacao do “alguns dias a gente nao saiu pra trabalhar porque
tiveram as | trabalho; tinha alguns conflitos no territério [...]”. “tivemos
PIOTES - relacionamento com oS _ que fechar o posto e sair pois teve tiroteio”. )
avaliagoes | colegas e chefia (p<0,05)
CONCLUSAO

g L N . < A . . . . )
Os profissionais das USF estao muito expostos a violencia, especialmente vinda dos pacientes. A organizacao € as

condicoes de trabalho estao entre as causas da origem da violéncia e demandam investimentos a fim de assegurar
_a preservacao da saude dos trabalhadores para a adequada execucao das atividades de atencao a comunidade.




