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Observagcdao das mediagdes estratégicas
comunicaciondis nas ambiéncias digitais

Introdugdo

Este projeto reflete acerca das atividades
desenvolvidas como bolsista de Iniciagdo
Cientifica (1C) no projeto: “Estudo das Matrizes
Sociais por meio da mediagdo estratégica
comunicacional nas ambiéncias digitais”. 0 qual

visa “compreender a dindmica envolta as matrizes
sociais construidas pelos multiplos atores em suas

ambiéncias digitais, a partir da mediacao
estratégica comunicacional”.

Objetivos

* ldentificar as malrizes sociais por meio da
refiguragdo das experiéncias dos multiplos
atores sociais em seus relacionamentos com

suas ambiéncias digitais.

*  Mapear as estratégias comunicacionais por
meio dos processos sécio-técnico discursivos,
que confluem nas formas sdcio-organizativas

empreendidas por multiplos atores sociais,
nas ambiéncias digitais.

* Investigar o processo de reconhecimento entre

os miltiplos atores sociais na
:onsl:rugiu;dds malrizes sociais.

Metologia

A metodologia baseia-se na pesquisa empirica
e corresponde ao nivel relacional com a
descrigdo das ambiéncias digitais a partir do
método da observagdo encoberta e ndo
participativa (JOHNSON, 2010).

Resultados Parciais

foi possivel identificar uma padronizagdo por
parte das propostas das agéncias na estrutura
dos ambientes digitais, pois os mesmos
problemas de usabilidade e acessibilidade foram
identificados, sendo o percentual de excecdes
quase nulo. Em consequéncia dessa falta de
atengdo particularizada a cada empresa-cliente,
o objetivo tanto da existéncia da ambiéncia
como das especificidades dos clientes ndo sdo
completamente contemplados.



