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SAUDE INTEGRAL E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA: A
CONTRADICAO ENTRE O DIREITO E A OBRIGATORIEDADE
DO ACESSO

Raissa Tais Kist (Académica do curso de Servico Social da UFRGS)
Mailiz Garibotti Lusa (Orientadora)
E-mail: raissakist@Hotmail.com, mailiz@ufrgs.br

1. INTRODUCAO

Esta Pesquisa tem como tema a Saude integral e o
Programa Bolsa Familia: a contradicdo entre o direito e a
obrigatoriedade do acesso. Seu objetivo € analisar as
estratégias de aproximacao do servico de atencdo basica
em saude com as familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia (PBF), a fim de garantir-lhes o atendimento
iIntegral em saude. Para atingir tal objetivo, & fundamental
articular as reflexbes sobre a construcdo historica da
Politica de Saude, da Politica de Assisténcia Social, uma
problematizacdo do PBF e o atendimento em saude. A
relevancia cientifica do tema esta na possibilidade de
provocar um dialogo aprofundado acerca do atendimento
na atencao basica em saude das familias beneficiarias do
PBF, a fim de possibilitar novas estratéegias de
aproximacao das Unidades de Saude com essas familias.

2. METODOLOGIA

A metodologia é orientada pelo materialismo historico-
dialetico, com abordagem qualitativa, contemplando a
pesquisa bibliografica, documental e empirica, que foi
realizada atraves de 17 entrevistas orientadas por roteiro
semiestruturado, realizadas com familias beneficiarias do
PBF em atendimento na Unidade de Saude Modelo, e
profissionais desta Unidade. A pesquisa fol apresentada e
aprovada no Comité de Etica e seguiu todos 0s requisitos
éticos em pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussao foi organizada em trés sessoes:

A O atendimento
' iali das familias
méer:t?gtggzlcﬂag © O Programa beneficiarias do
LA Bolsa Familia e a PBE na Unidade
AsSSISténcia Satde: il
Social: um olhar a aude: uma e Saude
artir da relacéo de direito Modelo: o
Sg uridade ou de obrigacao? acompanhamento
gocial para a garantia

da saude integral.

Algumas reflexoes:

** Identifica-se que as condicionalidades do PBF existem sob a
justificativa de identificar vulnerabilidades sociais que afetam
ou impedem o acesso das familias aos servicos publicos.

“* No entanto, a pesquisa possibilitou afirmar que as familias
beneficiarias encontram muitas dificuldades de atendimento
na Unidade de Saude (US), o que dificulta no cumprimento
da condicionalidade saude do Programa.

* A US tem dificuldades de atendimento, muitas vezes por
uma questao de precarizacao do servico publico;

“ Ao entrevistar as usuarias da US Modelo, e até mesmo 0s
profissionais, reconheceu-se que esses Ultimos nao
guestionam sobre o beneficio em seus atendimentos,
tampouco realizam busca ativa ou acées no sentido de
reduzir as dificuldades de acesso.

Todas essas questdoes representam obstaculos para o

atendimento de saude de forma integral dessas familias na

Unidade de Saude

4. CONCLUSAO

O direito a saude X obrigatoriedade do acesso

*» Importancia da oferta dos servicos, da qualidade dos
mesmos e da acessibilidade destes servicos as familias
beneficiarias, para que o acompanhamento em saude seja
garantido e para o cumprimento da condicionalidade do
Programa.

Apesar de todas as dificuldades encontradas ao acesso a

saude e ao cumprimento das condicionalidades, conclui-se que

0 PBF se configura como um beneficio fundamental para a

manutencao da vida dessas familias.
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