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GERADORES DE SISTEMAS DE APOIO

A DECISAO E SEU USO NUM PROCESSO
DE GESTAO ORCAMENTARIA
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RESUMO: Este trabalho apresenta resultados obtidos em um estudo longitudinal sobre o uso de Gera-
- dores de Sistemas de Apoio & Decisdo-GSAD num processo de gestdo orcamentdria. Sdo apresentadas
caracteristicas de acessibilidade dos geradores, do processo de desenvolvimento, a partir dos geradores,
de Sistemas de Apoio & Decisdo-SAD especificos, e do apoio & decisdo fornecido. A partir destes resul-
tados, sdo indicadas vias para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos GSAD para gestdo
orcamentdria. :

PALAVRAS-CHAVE: Apoio a Decisdo, Sistemas de Apoio @ Decisdo, Geradores de Sistemas de Apoio a
Decisdo, Gestdo Orcamentdria. :
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volvimento e de utilizagdo desses sistemas.
Com o objetivo de estudar o uso de Geradores
de Sistemas de Apoio a Decisao — GSAD —

num processo de gestdo or¢amentdria, realizou-

se um estudo longitudinal, que utilizou a andli-
se de protocolo como método. Neste trabalho,
apresentam-se alguns dos resultados obtidos.
GSAD sdo pacotes de software que permitem
a realizagdo de Sistemas de Apoio & Decisdo —
SAD — especificos, sendo constituidos de ferra-
mentas de modelagem, gestdo de dados, proces-
samento de textos e de gréficos, comunicagio e

outros. No estudo realizado foram empregados

dois tipos de geradores: um, com um grande
nimero de ferramentas, denominado gerador
integrado, e um segundo, composto essencial-
mente de uma planilha eletrdnica. O uso destes
dois tipos de geradores objetivou a andlise das
diferencgas de realizagdo e utilizagdo de SAD e do
apoio a decisdo prestado ao processo de gestdo
orcamentdria.

Este texto apresenta, inicialmente, as defi-
ni¢des de GSAD, SAD e apoio a decisdo. A se-
guir, é descrito o planejamento do experimento,
realizado em laboratério, que permitiu o estudo
longitudinal do processo de gestdo
orgamentdria. A andlise dos dados obtidos é
apresentada em seguida e, a partir destes resulta-
dos, sdo indicadas vias para o desenvolvimento
e aperfeiopamento dos GSAD para gestdo
orcamentdria.

SAD, GSAD E APOIO A DECISAO

Nesta se¢do, sdo apresentadas as defini¢Ses de
SAD e GSAD, algumas caracteristicas essenciais
dos GSAD, e o modelo decisério adotado para o
estudo do apoio a decisdo.

1. SAD e GSAD: Definices

Um SAD §, segundo Courbon 2, um sistema
homem-mdquina que, através do didlogo, per-
mite a um tomador de decisdo ampliar o seu ra-
ciocinio quando da identificagio e resolucio de
problemas pouco estruturados. Um SAD pode
ser desenvolvido a partir de linguagens de pro-
gramagao tradicionais, tais como Pascal e Basic, a
partir de geradores como Framework, FCS e
IFPS, e a partir de ferramentas especificas 3. O
presente trabalho limita-se ao estudo do desen-
volvimento de SAD a partir de geradores im-
plantados em microcomputadores.

Um GSAD é um conjunto de programas
(softwares), agrupados em médulos, e de hard-
ware. Ele deve ter a capacidade de fornecer ferra-
mentas especializadas de modelagem, gestdo de
dados, processamento de textos e graficos e
comunicagdo para a realizagdo de SAD es-

34

formdtica . Sdo Paulo, SUCE

pecificos 4. Um GSAD §, pois, a0 mesmo tempo,
uma ferramenta de desenvolvimento — o gera-
dor — e uma ferramenta de apoio & decisdo para
um ou mais problemas especificos — o(s) SAD
gerado(s). Dentre as diferentes caracteristicas dos
GSAD, neste texto sdo estudados a acessibilidade
e a necessidade de integragdo das ferramentas, os
recursos de modelagem empregados para a rea-
lizagdo de SAD e o apoio a decisdo obtido com os
SAD especificos durante o desenrolar do proces-
so de gestdo orcamentdria.

2. Acessibilidade e Integracéo

A acessibilidade de um GSAD esté relaciona-
da com as suas caracteristicas "amigével", "facil
de usar" e "orientado para o usuario"s. Estas ca-
racteristicas s6 podem ser operacionalizadas
quando se define o usudrio do sistema, por
exemplo "ficil de usar por quem e a que mo-
mento"?. Neste estudo, as caracteristicas associa-
das 2 acessibilidade do GSAD foram analisadas
no momento do aprendizado e quando do seu
uso pelos tomadores de decisdo observados.

Segundo Methlie 8, um SAD especifico tem
uma vida relativamente curta, pois evolui cons-
tantemente. Em fungdo disso, deve ser criada
uma infra-estrutura para o sistema, da qual fa-
zem parte a assisténcia técnica, banco de dados e
comunicagdo. Esta infra-estrutura torna o
processo de concepgdo e uso do SAD mais fécil.
Neste estudo, em razio das restri¢gdes de nivel
tecnolégico do laboratério, em termos de comu-
nicagdo e interligagdo com banco de dados, a
andlise da infra-estrutura restringiu-se a dispo-
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juillet, 1983, pp. 30-36.
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A rrglnisztrugﬁo, vol. 20, n® 4, outubro-dezembro, 1985,

4. SPRAGUE, Ralph H. e CARLSON, Eric D. Build-
ing Effective Decision Support Systems. Englewood
Cliffs, Prentice-Hall, 1982.

5. SILVEIRA, Sandra R. B. da e COLANGELO
FILHO, Licio. "AplicagBes atrativas: receitas comenta-
das". In: Anais do XX Congresso Nacional de In-
, setembro, 1987, PP-
137-141; e ZWICKER, Ronaldo e REINHARD, Nico-.
lau. "Interfaces de Sistemas: a importincia dos fatores
humanos”. In: Anais do XX Congresso Nacional de
{n ;)g-rizggfa. S3o Paulo, SUCESU, setembro, 1987, pp.

6. METHLIE, Leif B. "Organizational Variables In-
fluencing DSS-Implementation”. In: SOL, H. G. (org. )
Processes and Tools for Decision Support. North Hol-
land Publishing Co., 1983, pp. 93-104.
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nibilidade do sistema e da assisténcia técnica.

Os GSAD sido estruturados a partir de ferra-
mentas para a realizagio de SAD. Conseqiien-
temente, os geradores devem oferecer os recur-
sos de que o usudrio necessita para o desenvol-
vimento de seu(s) SAD. A maior ou menor
abrangéncia destes recursos é aqui caracterizada
como integracdo. A operacionalizagdo do concei-
to, "recursos necessirios para quem e a que mo-
mento?", é dificil. Como integragdo foram pois
analisados as funcionalidades oferecidas pelo
gerador e os recursos efetivamente utilizados
pelo usuério, quando da concepgio dos SAD.

3. Apoio a Decisdo e Gestdo Orcamentaria
A gestdo or¢amentdria pode ser resumida pe-
los seguintes procedimentos:

1. fixagdo dos objetivos;
2, estabelecimento de um programa de agdo,
composto de previsdo de vendas, da definicdo

dos niveis de atividade e dos custos, e traduzido
monetariamente no or¢amento; e

3. acompanhamento da execugdo, através da
andlise dos desvios e da tomada de decisdes cor-
retivas.

Estes procedimentos estdo resumidos na figu-
ra 1. A gestdo orcamentdria é uma atividade
pouco estruturada. Pode-se constatar a presenca
de objetivos muiltiplos e por vezes conflitantes
nesta seqiiéncia, e o tipo de processamento reali-
zado com os dados ndo é automatizdvel na sua

FIG. 1: O Processo de Gestao Orgamentaria
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FIG. 2: Processo Declsério e Atos Realizavels com um GSAD ou SAD

Processo Declsério Acbes Realizadas com o auxilio de um GSAD ou SAD
Fases Atividades de Tomada | Sobre os dados, | Para a apresentagho | Operagdes indepen-
de Deciso modelos e dos resultados: dentes do processo
gréficos tabelas, gréficos decisério (manipula-
e relatérios ¢&o do sistema)
Inteligéncia | « coleta dos dados Construir SAD Manipular na RAM
. valid:ggo dos dados do microcomputa-
+ diagndstico do problema | Modificar Modificar dor: )
« estruturagéo do problema| —dados —para apresentacéo | —destruir arquivo
« identificagéo dos —modelos e somente —abrirfechar
objstivos dados arquivos
—por recéliculo
Modelagem| + coleta dos dados somente Carregar DOS
» manipulagdo dos dados Carregar GSAD
» quantificagéo dos Consultar SAD | Consultar SAD Sair do GSAD
objetivos Formatar
. geraqao das alternativas Imprimir disquete
+ designagao de valores ou Configurar
do risco as alternativas Apresentar na Impressora/
« geragao de relatérios tela micro
‘ : ' Copiar/destruir
Escolha » geragao de estatisticas Interrupgéo Interrupgéo arquivos no
das alternativas - do trabalho do trabalho disquete
« simulag&io dos resultados Carregar
das alternativas Usar outros Usar outros arquivos
» escolha entre as softwares softwares Consultar contetido
alternativas geradas disquete
» justificag8o e explicacéo Escolher unidade
das alternativas de disco detault

integralidade, pois ndo existem modos de ra-
ciocinio ou decisBes-padréo 7.

Neste estudo, observou-se o uso de GSAD e
de SAD especificos no processo de orgamenta-
¢do, através da andlise das agBes realizadas pelos
usudrios-tomadores de decisio com os gera-
dores, quando da concepgao dos SAD, e com os
SAD especificos, quando procuraram obter
apoio a decisdo. A andlise fundamentou-se no
modelo de decisdo de Simon 8 e na abordagem
ROMC 2. O primeiro modelo considera o proces-
so decisério individual como uma seqiiéncia de
trés fases: inteligéncia, modelagem e escolha.
Elas consistem respectivamente na identificagdo
do problema, na modelagem das solugdes
possiveis e na selegdo da solugdo satisfatdria, po-
dendo-se acrescentar a fase de implementagdo
ao modelo original. Com base nesse modelo de
decisdo, Sprague e Carlson explicitaram as prin-
cipais atividades de tomada de decisdo que
compdem cada uma das fases. A partir destas
atividades, foram definidas a¢bes que s3o reali-
zadas com um GSAD quando do desenvolvi-
mento e da utilizagdo de SAD especificos — ver
figura 2.

Estas a¢Bes podem ser agrupadas em agdes re-

lacionadas diretamente com o processo
decisério — construir, modificar, consultar e im-
primir a tabela, o grafico, o relatério — e em
agdes independentes do processo decisério, mais
diretamente relacionada com o uso de hardware
e software no GSAD. As agbes, por sua vez, sdo
compostas de c6digos de agdo, elaborados a par-
tir dos menus e submenus, das teclas de fungdo
e outros comandos especiais do teclado, assim
como das fun¢des de programagdo existentes no
GSAD. A observagdo detalhada das agdes e dos
seus respectivos cédigos de agdo, durante o
processo de gestdo orcamentdria tornou possivel
a andlise das diferengas de uso dos dois tipos de
GSAD adotados, o estudo da efetiva utilizagdo
dos recursos existentes nos geradores e a andlise
do apoio a decisdo oferecido pelos SAD es-
pecificos nas trés fases do processo decisério.

7. TOLOVI JR,, José e GRAJEW, Jakow. "A infor-
métjca e a tomada de decisGes na empresa: perspecti-
vas para os anos 80." In: Revista de Administra¢do de
Empresas, vol. 20, n® 4, out-dez., 1980, pp. 45-50.

8. SIMON, Herbert A. The new science of manage-
ment decisions. New York, Harper & Row, 1960.

9. SPRAGUE, Ralph H. e CARLSON, Eric D. Op. cit.
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PLANEJAMENTO DO EXPERIMENTO

Nesta secdo, estdo descritos o processo de
gestdo orcamentdria observado, os usudrios que
dele participaram e os GSAD utilizados.

1. O Processo de Gestdo Orcamentaria
Observado

O processo de gestdo orgamentéria foi obser-
vado num laboratério experimental, no qual
foram criadas, artificialmente, as condic¢Bes de
funcionamento de uma empresa. O laboratério
foi organizado na Ecole Supérieure des Affaires
de Grenoble, Franga. Os seguintes elementos
fizeram parte do laboratdrio:

B um simulador de gestdo, IMAGE I 1°, que
simula o funcionamento de uma empresa do
setor de componentes elétricos; o modelo é glo-
bal e sem concorréncia, as fun¢des classicas de
uma empresa estdo representadas — pessoal, su-
primento, produgdo etc. — e uma caracteristica
importante de qualquer processo de gestdo, a in-
certeza, estd presente;

B um processo de gestdo orgamentéria que
permite administrar a empresa durante um ano;

B um comité de diregdo, composto pelos cin-
co ou seis usudrios pontenciais do GSAD e dos
SAD;

M animadores do processo de gestdo or-
camentaria com IMAGE I, que dirigem a simu-
lagZo;

B conselheiros que prestam assisténcia técni-
ca para o uso do GSAD;

um GSAD e um microcomputador equipa-
do com impressora, ferramentas computacio-
nais para previsdo e programacio da produgdo, e
dados sobre os 24 tiltimos meses de atividade da
emﬁresa gravados em disquete;

um equipamento para a gravagio, em
video, dos dados referentes a intera¢do usudrio-
GSAD-microcomputador.

O processo orgamentario propriamente dito é
composto de duas grandes etapas: a anélise do
passado e a gestdo previsional. A etapa de
andlise do passado (24 meses) da empresa gerida
resulta na fixagdo dos objetivos para a adminis-
tragdo da empresa para os préximos 12 meses.
Nesta etapa, sdo realizadas essencialmente ativi-
dades correspondentes as fases inteligéncia e
modelagem do modelo decisério de Simon 11.
Na etapa de gestdo previsional e real da empresa
por um periodo de 12 meses, as principais ativi-
dades sdo a andlise do mercado e as previsdes de
vendas, a administracdo de pessoal, a progra-
magdo da produgdo e do suprimento, a previsao

do fluxo de caixa, a aplicagdo das escolhas feitas e
a andlise de suas conseqiiéncias. Essas atividades
correspondem as fases modelagem e escolha do
modelo do processo decisério de Simon, e tam-
bém a implementagio das decisdes escolhidas.
As atividades da gestdo previsional sdo interde-
pendentes e compoem-se de 23 decisbes elemen-
tares, tais como niveis de produgio e suprimen-
to. Essas decisbes devem ser tomadas para o
bom andamento da administragio da empresa
simulada. As 23 decisdes encontram-se em dife-
rentes modelos — 0s SAD especificos — desenvol-
vidos pelos usudrios.

2. Os Grupos de Usudrios

Dois comités diretores — grupos A e B -
foram escolhidos para o experimento, dentre os
participantes da simulagio com IMAGE I. Cada
um dos grupos empregou um GSAD diferente
em termos de integragdo de ferramentas ou moé-
dulos especializados. Os membros do grupo sio
executivos de empresas da regido de Grenoble,
Franga. Eles encontravam-se na fase de conclu-
sdo de um programa de especializagdo de admi-
nistragdo de empresas, a nivel de pés-graduagao,
com duragdo de dois anos.

As caracteristicas dos integrantes dos dois
grupos, dos quais nenhum tinha experiéncia
com simuladores de gestdo, estdo apresentadas
no quadro 1.

As caracteristicas acima indicam que os
usudrios que participaram do experimento po-
deriam constituir um grupo semelhante aos ge-
rentes-tomadores de decisdo encontrados nas
empresas, em termos de estudos, experiéncia
profissional e experiéncia com informatica. Es-
sas caracteristicas também mostram que o grupo
B tinha uma maior experiéncia no uso de ferra-
mentas computacionais.

Dos cinco componentes do grupo A, quatro
tornaram-se usudrios de SAD, ao passo que no
gxxlgo B, todos os seis integrantes utilizaram

3. Os GSAD Utilizados

Como GSAD nido integrado adotou-se a pla-
nilha Multiplan, em sua versdo 1, e como
GSAD integrado Framework, também em sua
versdo 1. As caracteristicas destes dois geradores
estdo apresentadas no quadro 2.

Em razdo do grande niimero de médulos e
do maior niimero de c6digos de agdo e fungdes
de programacgdo, Framework foi considerado

10. IMAGE: modelo de simulacdo de adminis-
tracdo industrial. Documento do IAE de Grenoble

(inédito), 1985, 45 péginas.
_ 11. SIMON, Herbert A. Op. cit.
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QUADRO 1: Caracteristicas dos Grupos de Usuarios dos GSAD
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Caracteristicas Grupo A Grupo B
Pessoais
W Ndmero de pessoas 5 6
B idade: faixa dos 25-34 anos 1 2
faixa dos 35-44 anos 4 4
B Estudos
— técnico-cientificos 3 3
— contabeis-administrativos 1 2
— ciéncias humanas 1 1
B Formag&o Multiplan (duragéo) 2,5 dias 1 dia
Framework - 3 dias
B Experiéncia anterior com
informética:  Multiplan 1 1
Grandes sistemas - 2
B Empresas de origem
— servigos 2 2
— industria 2 2
— comércio 1 2
B Experiéncia profissional >4 anos > 4 anos

um GSAD que possui um nivel elevado de inte-
gragdo e Multiplan, um nivel baixo 12.

ANALISE DO USO DOS GSAD NO PROCESSO
DE GESTAO ORGCAMENTARIA

O uso dos GSAD no processo de gestao orga-
mentaria foi analisado em termos de acessibili-
dade dos pacotes de software para os usudrios-to-
madores de decisdo, em termos das caracteris-
ticas do desenvolvimento e uso dos SAD especi-
ficos e em termos do apoio a decisdo fornecido.

1. Uso dos GSAD e Acessibilidade

A acessibilidade dos GSAD ndo integrados e
integrados, para 0s usudrios dos Grupos A e B,
respectivamente, foi estudada no momento do
aprendizado inicial dos geradores e durante o
seu uso. O aprendizado inicial foi avaliado
quando da conclusdo dos programas de treina-
mento aos pacotes de software. O contetido dos
dois programas, na medida do possivel, foi se-
melhante e seguiu 0s mesmos principios de au-
mento gradual da complexidade. Os instrutores
também foram os mesmos. As caracteristicas
mensuradas ap6s o treinamento inicial est3o
apresentadas no quadro 3.

A avaliagdo do aprendizado do gerador ndo
integrado apresenta escores médios superiores
aos do integrado, com 91% dos escores indivi-
duais dos usudrios do gerador ndo integrado = 5
(sobre 6) , contra somente 75% dos usudrios do
integrado. Considerando que os usudrios do
GSAD integrado tinham o mesmo nivel de ex-
pectativa antes do inicio do programa de treina-
mento que os do ndo integrado — escore médio 5
(sobre 6) —, que os primeiros tinham uma expe-
riéncia maior com ferramentas computadoriza-
das, que a duragdo do seu programa de treina-
mento foi superior, e que a sua complexidade é
menor — em razdo do nimero mais reduzido de
modulos, cédigos de agdo e fungbes —, pode-se
inferir que o aprendizado inicial do gerador ndo
integrado foi mais facil. Esta constatagdo é cor-
roborada pelos escores médios sensivelmente
mais baixos dados pelos usuarios do GSAD inte-
grado a quantidade de trabalho e ao ritmo do
programa de treinamento — 4,5 e 4,8 (sobre 6) —,

12. HOPPEN, Norberto. "L'utilisation de Généra-
teurs de Systémes Interactifs d'Aide a la Décision
dans un processus de gestion budgétaire”. In: Actes
du Colloque sur le Développement des Sciences et
Pratiques de 1'Organisation. Paris, AFCET, 10-12
margo, 1987, pp. 157-163.
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QUADRO 2: Os GSAD Utilizados

_ Multiplan Framework
Gerador -> NAQ INTEGRADO INTEGRADO
Software
M Médulos — nlOmero 1 6
— descrigao planilha planilha, banco de dados,
processador de textos e gréficos,
organizador de idéias e comunicagao
Cédigos de Agao (total) 107 131
— menu/sub-menu 94 102
— teclas de fungdo 1 10
— comandos especiais
de teclado 12 19
Fungoes (total) 40 145
— mateméticas 17 20
— légicas 10 9
— financeiras 1 6
— de impressao - 22
—~ de automagao (macros) - 16
— outras 12 72

Hardware

M Micros

Hewlett-Packard 150
256 K, 2 disquetes

Olivetti M24 512 K,

1 disquete + disco rigido
e Bull Micral 30, 640 K,
2 disquestes

B Impressoras HP e OKI NEC
QUADRO 3: Acessibilidade: Avaliacdo do Programa de Treinamento Inicial
Gerador -> Nao Integrado Integrado

M Duragao do Programa 1+1,5 dias 3 dias
M Avaliagao do Programa (escore médio sobre 6)

— Contelido 54 4,9

— Organizagao 5,8 52

— Instrutores 53 50

contra os escores 5,4 dados pelos usuarios do
GSAD nio integrado.

A andlise das facilidades e/ou dificuldades
encontradas quando do uso dos geradores foi
realizada a partir:

M da mensuragdo da assisténcia técnica solici-
tada pelos usuarios;

B da avaliagdo, pelos usudrios, da infra-
estrutura criada para o uso dos geradores du-

rante a simulacdo ;

M da mensuracdo dos erros efetuados pelos
usudrios — incorregdes relativas aos cédigos de
agdo — quando do uso dos geradores e dos SAD
especificos;

M da computagdo, nos menus dos geradores,
dos niveis dos cédigos de agdo utilizados —
niveis 1, 2 e 3 -, tendo em vista que ao nivel 1
corresponde uma unica operagdo por parte do u-
suario e ao nivel 3 correspondem trés operagoes.

39
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A observagdo da assisténcia técnica solicitada
pelos usudrios — ver quadro 4 apresentado a se-
guir — revelou que:

M n3o foram constatadas diferengas sensiveis
quanto ao mimero de intervengdes solicitadas;

M o GSAD ndo integrado apresentou um pro-
blema especifico com a troca freqiiente de impres-
soras, obrigando os usudrios a parametriza-las
através da digitagdo de um c6digo hexadecimal;

B o "consumo" excessivo de meméria do
GSAD integrado causou problemas para o seu
uso, em virtude da limitagdo do sistema opera-
cional DOS em gerir somente 640 K de memoéria
central, exigindo assim muitos artificios de ma-
nipulagdo de arquivos por parte dos usudrios;

B a disponibilidade e 0 uso de um maior
nimero de médulos do GSAD integrado exigiu
mais assisténcia técnica.

Vejam-se, por exemplo, as perguntas relati-
vas ao editor de gréficos.

Outros problemas observados durante o uso
do gerador integrado foram os tempos de im-
pressdo de tabelas e graficos, considerados lon-
gos pelos usudrios (entre 2 e 4 minutos), princi-
palmente quando ocasionaram interrupgdo no
processo decisério coletivo. Por sua vez, a possi-
bilidade de trabalhar com vérios frames ou
modelos simultaneamente na memoéria central
dificultou o trabalho dos usudrios menos expe-
rientes. :

A infra-estrutura disponivel para o uso dos
geradores ndo integrado e integrado pode ser
considerada satisfatoria em fungio dos escores
obtidos — ver quadro 4 —, mas ndo foi percebida
da mesma maneira pelos usudrios. Houve uma
maior necessidade de assisténcia técnica durante
as sessdes de trabalho livre por parte dos
usudrios do gerador integrado, quando ocorre-
ram problemas de recuperagao de arquivos, de
escala nos gréficos e de impressdo dos graficos.
Estes ndo foram resolvidos imediatamente em
razio da indisponibilidade momenténea da as-
sisténcia técnica. O escore de 4,6 (sobre 6) prova-
velmente é reflexo destes fatos. Também houve
pressbes para uma maior disponibilidade de
hardware e de software durante a simulagdo -
escore 4,5 —, resultante, a0 menos em parte, da
limitagdo de memdria 1itil disponivel para o
GSAD integrado. Esta demanda resultou no for-

_necimento de um segundo microcomputador e

de um segundo exemplar do software aos
usudrios do gerador integrado. O escore de 4,8
dado a disponibilidade de hardware e software
pelos usudrios do GSAD ndo integrado reflete a
necessidade de uma maior disponibilidade de
impressora, considerada insuficiente durante a
simulagdo.

A observagio dos erros cometidos pelos
usudrios nos diferentes codigos de agbes — ver
quadro 5 — permite 0s seguintes comentarios:

B O usc mais regular do gerador nio integra-

QUADRO 4:
Acessibilidade: Natureza da Assisténcia Técnica e Infraestrutura Disponivel
Gerador -> Né&o Integrado Integrado
Assisténcia Técnica
B Total de solicitagbes 24 100% 28 100%
— planilha 37% 40%
— impressao 25% -
— sistema operacional e
manipulagéo de arquivos 38% 30%
— gréficos - 15%
— outros - 15%
Infraestrutura Disponivel para o Uso dos GSAD (escore médio sobre 6)
~ avaliagdo da assisténcia
técnica durante a simulagao 5 5,4
- avaliagao da assisténcia
técnica durante o trabalho livre 5,2 4,6
- disponibilidade de hardware
o de software 4,8 4,5
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do pelos quatro usudrios do grupo acabou geran-
do um nivel médio de erros maior - 8,7% con-
tra 6,3% dos usudrios do GSAD integrado -, o
que pode ser explicado por um uso individual
menos intensivo e um aprendizado menor.
Dentre os usudrios do GSAD ndo integrado, o
mais ativo empregou 40% do total de cédigos de
acdo observados (3404) e cometeu, em média,

7,7% de erros. O usudrio menos ativo, por sua
vez, utilizou o gerador em 10% do total e
cometeu em média 54% de erros. Entre os
usudrios do gerador integrado ocorreu uma
maior concentragdo e especializagdo, com 79%
dos c6digos de agao observados ( de um total de
9712) centralizados num ftinico usudrio, o qual
cometeu em média 5,7% de erros.

QUADRO 5: Acessibilidade: indice de Erros e Niveis dos Cédigos de A¢do nos Menus

. Nao Integrado Integrado
Gerador  -> Quant. % Quant. %

M Total cédigos de agao observados 3404 9712
B Cédigos de agao errados 295 8,7 610 6,3
B Uso dos cédigos de agao (sem erro) nos menus: 3109 9102

— primeiro nivel 24,0 80,7

— segundo nivel 43,7 17,8

— terceiro nivel 32,4 1,5

QUADRO 6: Acbes Realizadas com o Gerador e os SAD
N&o Integrado Integrado
r -
Gerador  -> Quant. % Quant. %

M Total de Agdes Observadas 425 2463
M Acbes independentes da realizagédo

e uso dos SAD 45 52
W Agbes dependentes da realizagéo e

uso dos SAD 55 48
M AgGes mais freqlentes no uso

do GSAD n3o integrado;

1. Carregar arquivos na memdria 27,3

2. Atualizar os dados do SAD 12,9

3. Modificar dados e modelo 12,2

4. Imprimir 12,2

8. Carregar gerador 7.5

6. Apresentar modelo na tela 6,4
H AgGes mais freqlientes no uso do

GSAD integrado: :

1. Fechar frame (quadro) 18,8

2. Modificar dados e modelo 13,4

3. Abrir frame (quadro) 12,9

4. Deletar frame (quadro) 9,9

5. Carregar arquivos na meméria 7.4

6. Imprimir 7,2
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M A necessidade de declarar o tipo de carac-
teres a digitar quando do emprego de caracteres
alfabéticos ocasionou 25,4% ( de um total de 296)
dos erros cometidos com o GSAD nio integrado.
20,6% das agbes digitar cédigo alfabético foram
erradas, o que revela um problema de concepg¢do
do gerador. No uso do gerador integrado nao foi
observado nenhum erro com tanto destaque.

Por sua vez, a observagdo do nivel em que se
encontram os c6digos de agdo utilizados nos
menus dos geradores — ver quadro 5 — revelou
que o maior nimero de cédigos de agdo estdo si-
tuados num nivel inferior do menu do gerador
ndo integrado — 76,1% nos segundo e terceiro
niveis. No GSAD integrado somente 19,3% dos
c6digos de agdo empregados estavam situados
nos segundo e terceiro niveis. Constata-se, pois,

QUADRO 7: Uso dos Codigos de Agédo

que no GSAD ndo integrado os usudrios foram
obrigados a realizar um nimero maior de ope-
ragOes para obter uma determinada agdo, com
uma conseqiiente perda de tempo.

2. Desenvolvimento e Uso dos SAD Especificos

O desenvolvimento e o uso dos SAD es-
pecificos foram observados a partir das a¢des de-
finidas na figura 2 e a partir dos c6édigos de agdo
dos geradores — menus e submenus, comandos
especiais, teclas de fungdo — utilizados. As obser-
vagBes sobre as agBes dos usuérios estdo apre-
sentadas no quadro 6.

A classificagdo das a¢fes em dependentes ou
ndo do processo de desenvolvimento e uso de
SAD especificos revelou que 45% das agGes reali-
zadas com o gerador ndo integrado sdo indepen-
dentes contra 52% das a¢des realizadas com o in-

’ Nao Integrado Integrado
Gerador -> Quant. 9 Y% Quantg %
B Cédigos de agéo
- Utilizados 56 52 88 67
+ Disponiveis 107 131
B Fungdes
- Utilizadas 8 20 17 12
» Disponiveis 40 145
B Cdédigos de agao mais freqiientes
no uso do GSAD ndo integrado:
1. Dados 29,3
2. Cddigo alfabético ("labels™) 10,7
3. Tecla ESC (anula) 6,8
4. Férmula matemética 50
5. Gravagao arquivo em disquete 3,7
6. Carregar arquivo para memdéria 3,6
7. Copiar de 3,6
8. Copiar para 3,4
9. Copiar a direita 2,8
10. Erro no cédigo alfabético 2,2
B Cddigos de agao mais freqlientes
no uso do GSAD integrado
1. Abrir/fechar quadro (frame) 10,2
2. Definir regido de trabalho 9,4
3. Copiar 8,8
4. Entrar no quadro (frame) 6,9
5. Zoom 6,1
6. Recalcular 57
7. Subir para a borda do quadro 5,5
8. Apagar 5,0
9. Corregao de férmula 4,3
10. Dados 4,2
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tegrado. Para este tiltimo, qutro das seis agBes
empregadas com maior freqiiéncia independem
do processo de realizagdo e de uso dos SAD - séo
agdes ligadas a manipulagdo do software, dos ar-
quivos e do microcomputador. Esta relagdo
mostra que um esforgo para melhorar a acessi-
bilidade dos GSAD deve ser realizado a nivel do
software propriamente dito e também a nivel
do sistema operacional e do funcionamento dos
microcomputadores e de seus periféricos.

Os c6digos de agdo mais utilizados durante o
processo de gestdio orgamentdria figuram no
quadro 7.

O indice geral de utilizagdo dos cédigos de
agado disponiveis nos geradores — 52% para 0 ndo
integrado e 67% para o integrado — indica um
uso satisfatorio destes recursos. A baixa utili-
zacao das fungBes de programacao — 20% do dis-
ponivel no GSAD néo integrado e 12% no inte-
grado esta relacionada com o tipo de abordagem
dada ao problema e com 0 apoio a decisdo de-
mandado, quais sejam:

M a realizagdo de modelos or¢amentarios ndo
sofisticados em termos de interagio homem-
maquina;

M o uso destes modelos para realizar simu-
lagBes das conseqiiéncias de determinadas de-
cisOes;

M a ndo utilizagio de modelos de anilise fi-
nanceira, para 0s quais existe uma série de
fungdes.

Os c6digos de agdo dos geradores podem ser
classificados em "ligados ao contetiido do mode-
lo" — dados, férmulas —, "ligados a realizagdo do
modelo” —~ copiar, anular, apagar etc. —, "ligados
as peculiaridades do gerador”, principalmente
em termos da gestdo dos quadros (frames) e, fi-
nalmente, "ligados ao uso de suporte computa-
dorizado" — gravar arquivo, carregar software e
arquivo na memoria etc. Levando em conside-
ragdo essa classificagdo, a analise dos dez cédigos
de agdo utilizados com maijor freqiiéncia nos
dois tipos de geradores permite os seguintes co-
mentarios:

B os c6digos mais usados no GSAD ndo inte-
grado sdo ligados ao contetido do modelo pro-
priamente dito — 47,2% do total ;

M os c6digos mais usados no GSAD integra-
do sdo ligados a realizagdo dos modelos — 28,9%
— e a gestdo dos quadros (frames) do software —
28,7%. Estes ultimos exigem, pois, uma aten¢do
especial quando do treinamento do usudrio.

Cabe assinalar também uma nitida diferenga
existente na operagdo copiar, a qual ocorre com
grande freqiiéncia quando da realizagdo dos
modelos. No GSAD nao integrado foram obser-
vados trés c6digos de acdo diferentes, entre os
dez mais freqlientes, para realizar esta operagéo:
copiar de—para, copiar a direita, copiar para
baixo. Estes c6digos estdo no nivel trés do menu.
No GSAD integrado foram empregados um, no
maximo dois cédigos diferentes: copiar e definir
regido. Estes se encontram no nivel um, em te-
clas de fungdo. Como uma das conseqiiéncias,
constatou-se que 9,8% dos cédigos copiar do
gerador ndo integrado apresentaram erro contra
somente 5% do gerador integrado.

3. GSAD e Apoio a Deciséo

. O apoio a decisdo fornecido pelos GSAD nas
diferentes fases do processo decisdrio estd apre-
sentado no quadro 8. O apoio foi medido a partir
das agBes realizadas pelos usudrios nas diferen-
tes etapas do processo de gestdo or¢amentdria.

A utilizagdo mais intensiva do GSAD inte-
grado na fase de inteligéncia — 23% contra 10%
do GSAD ndo integrado — confirma-se pelo
nimero de modelos graficos desenvolvidos —
em nimero de 27 —, destinados em grande parte
a andlise de dados do passado da empresa. Ao
todo, foram desenvolvidos 56 modelos pelos
usuérios do gerador integrado, contra somente
10 do gerador ndo integrado.

A existéncia do médulo de processamento de
graficos acabou possibilitando um apoio a de-
cisdo mais homogéneo ao processo de gestdo or-
¢amentdaria pelo GSAD integrado. Por outro la-
do, os usudrios foram questionados sobre as ra-
zdes do ndo uso de outros médulos do gerador —
processador de textos, gerenciador de dados,

QUADRO 8: A¢Ses Realizadas Durante o Processo Decisério

Gerador -> . Nao Integrado integrado
Fase do processo decisério em% em %
— Inteligéncia 10 23
— Modelagem 51 34
- Escolha 39 43
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organizador de idéias —, 0s quais potencialmente
poderiam contribuir em termos de apoio a
decisdo. Segundo eles, o processador de textos
ndo foi utilizado, apesar da necessidade de ela-
borar relatérios durante o processo de
orcamentagdo, em razio da indisponibilidade do
GSAD fora do recinto da simulagdo e em raz#o
do conhecimento insuficiente deste médulo por
parte do encarregado da redagdo dos mesmos. O
processador de textos havia sido incluido no
programa de treinamento inicial, € o seu ndo
dominio pode ser atribuido a falta de continui-
dade do trabalho com este médulo. O gerencia-
dor de dados aparentemente nio se adequou ao
processo de gestdo or¢amentéria e o uso do orga-
nizador de idéias sofreu com as restriges de
memdria 1itil disponivel para o GSAD.

Cabe ressaltar que os usudrios de ambos os
geradores empregaram ferramentas de previsdo
- regressdo miultipla — durante a fase de inteli-
géncia do processo decisério. Estes foram julga-
dos interessantes em fungdo da disponibilidade
de informagdes sobre o passado da empresa.

PERSPECTIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS GSAD

Os resultados apresentados na segéo anterior
foram obtidos em laboratério, em condig¢bes
simuladas. Por um lado, este fato traz problemas
de validagdo da pesquisa mas, por outro lado,
torna possivel uma observagdo mais detalhada e
continuada do uso de GSAD num processo de
gestdo orcamentdria. Este processo, na vida real,
é longo e relativamente difuso nas organi-
zagdes, o que dificulta o seu estudo. A partir das
observagOes realizadas, cuja andlise é ainda par-
cial, sdo apresentadas recomendagdes para o de-
senvolvimento futuro dos geradores por parte
das softwarehouses e para a sua utilizagdo nas
organizagoes.

1. Desenvolvimento dos GSAD pelas Software-
houses
1.1. Desenvolvimento da acessibilidade

A andlise da acessibilidade, apresentada na
se¢do "Uso dos GSAD e Acessibilidade", eviden-
ciou alguns problemas relacionados com o con-
ceito de utilizagdo facil e eficiente, entre as quais
cabe destacar os problemas encontrados na inter-
relagio software-hardware, os problemas de
cédigos de agdo que induzem erros — a obrigato-
riedade da definigdio de c6digo alfabético no
gerador ndo integrado —, o grande nimero de
niveis encontrados nos menus e a facilidade de
uso inicial do GSAD.
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Quanto ao primeiro problema, a compatibili-
zagdo da configuragio micro-impressora-
software é realizada de uma maneira pouco
pratica e ami%ével no GSAD ndo integrado. Pa-
cotes de software mais recentes permitem
efetuar esta compatibilizagdo via menu. Neste
caso, o problema que resta a resolver para as
softwarehouses é o de como fazer chegar as
maos do usudrio os programas de compatibili-
zagdo das impressoras mais recentes, tendo em
vista a diversificagdo e a expansao deste segmen-
to do mercado de hardware. Uma outra solugdo
pode ser obtida pela perfeita integragdo hard-
ware-software, como o0 preconiza a politica de
Apple Co., com a sua linha Maclntosh.

Em termos de integragdo hard e software, o
GSAD integrado teve problemas com a
meméria disponivel no micro. A solugdo deste
problema passa pelo desenvolvimento do siste-
ma operacional DOS, o mais difundido entre os
micros PC 16 bits, permitindo que ele acesse
uma memdria maior. A solugdo encontrada
com 0 novo micro PS-2 e seu sistema operacio-
nal OS-2, além de ndo estar disponivel no Bra-
sil, é bastante cara, e a utilizagio de memoéria
virtual em disco rigido é somente um paliativo.

Outros problemas, ndo estudados nesta pes-
quisa, surgem com uma necessidade maior de
comunicagdo e a possibilidade de importar e ex-
portar dados e modelos, viabilizando o conceito
de SAD para Grupos.

O numero de agBes necessarias para a opera-
cionalizagdo do suporte computacional, pratica-
mente igual ao das a¢Ges necessdrias para a
modelagem dos SAD, deve suscitar reflexdes
para o desenvolvimento de GSAD, no sentido
de simplificar e reduzir este tipo de operagdes.

Dois tipos de solugdo podem ser adotados
para resolver o problema dos niveis excessivos
nos menus e da ma localizagdo de comandos
freqlientemente utilizados — por exemplo, os
c6digos de agdo para copia no GSAD ndo inte-
grado. Uma via consiste em propor dois modos
de interagdo com o software, através de menu
para usudrios ndo treinados e via comandos di-
retos para usudrios treinados e que usam o gera-
dor regularmente. Esta solugao ja existe no soft-
ware dBASE III Plus, dedicado a problemas de
gerenciamento de dados. A idéia pode ser trans-
posta para os GSAD para planejamento
orcamentdrio. Uma segunda solugdo pode ser
obtida através de um estudo mais criterioso do
posicionamento dos comandos nos menus, co-
locando os cédigos de agdo empregados com
mais freqiiéncia nos niveis superiores ou em te-
clas de fungdo, permitindo a diminui¢do do
numero de operagoes.
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Com o objetivo de tornar o GSAD mais
acessivel desde o primeiro contato do usudrio,
torna-se imperioso reduzir a sua complexidade.
Uma arquitetura mais aberta e modular do
GSAD, que serd discutida no item seguinte,
pode contribuir para isso.

1.2. Integragdo de fungbes

A disponibilidade de um maior niimero de
fungdes no GSAD integrado oportunizou um
maior apoio a decisdo na fase de inteligéncia do
processo decisério. Segundo Treacy '3, as
fungGes existentes nos GSAD cobrem razoavel-
mente bem as atividades de modelagem do pro-
blemas restando cobrir melhor as necessidades
de andlise ad hoc, quando existem problemas es-
pecificos. Entre as fungBes que podem ser inte-
gradas para o tipo de problemas estudado, en-
contram-se modelos de previsio — que foram
empregados, de maneira autbnoma, pelos
usudrios dos GSAD ndo integrado e integrado -
e modelos de andlise estatistica.

A fase de escolha poderia ser melhor apoiada
com a integragdo de modelos de otimizagdo
oriundos da Pesquisa Operacional e de modelos
que auxiliam a arbitragem das decisdes, baseados
na andlise multicritérios. Em termos de fungBes
de otimizagdo, pode ser citado o soffware Vino,
compativel com a planilha Lotus 1,2,3.

medida que mais fun¢des, que favorecem a
andlise ad hoc, sdo integradas no GSAD, aumen-
ta a dificuldade de utilizagdio dos mesmos. Uma
via de desenvolvimento a ser pesquisada con-
siste na inclusdo de um médulo inteligente de
assisténcia ao usudério 14. Este é formado por um
banco de conhecimentos especificos para a
pilotagem do gerador, e pode auxiliar o usudrio/
tomador de decisdo na escolha de modelos de
andlise pertinentes a problematica.

Por outro lado, a ndo utilizagdo de médulos
do gerador integrado, potencialmente titeis para
o tipo de problema tratado ~ 0 médulo processa-
mento de texto, por exemplo —, mostra que a
maior complexidade deste tipo de GSAD ndo
foi inteiramente dominada. O tipo de treina-
mento dado aos usudrios teve como carac-
teristicas principais: duragéo de trés dias, aborda-
gem de todos os médulos, com excegio da

comunicagio, estudo de 69% dos c6digos de agdo
e 13% das fungbes. Os usudrios ndo iniciados
em informatica e, principalmente, aqueles que
nido utilizam o gerador de maneira intensiva
apéds o treinamento inicial t¢m a necessidade de
um produto mais simples. Este poderia ser de-
senvolvido em torno de uma arquitetura mais
aberta e modular, permitindo a integragdo de
novos médulos & medida que se faz sentir a sua
necessidade, conservando contudo os c6digos de
acdo de base. O produto MS-Windows, um soft-
ware do tipo integrador, é um exemplo da via de
desenvolvimento que pode ser seguida.

2. Implementacéo dos GSAD

A andlise da utilizagdio dos GSAD em gestdo
orcamentdria destacou a importincia da criagdo
de uma infra-estrutura condizente para o seu
uso por usudrios com pouca experiéncia em in-
formatica. Condigdes muito importantes sdo a
assisténcia técnica, em termos de presenca e
competéncia, e a disponibilidade permanente
dos geradores em nimero suficiente, garantin-
do a eficdcia do uso dos mesmos. A pressdo do
tempo ( os prazos ) associada ao processo de
gestdo orcamentaria faz com que interrupgdes
do processo decisério sejam mal recebidas pelos
usudrios. Nesse sentido, abordagens do tipo
Centro de Informagdes, criadas para difundir a
informéatica para o usuéario final nas organi-
zagOes, podem ser muito tteis.

Este trabalho apresentou resultados obtidos a
partir da andlise de um processo de
orcamentacdo simulado em laboratorio. Um es-
tudo mais aprofundado da problematica descri-
ta, a ser realizada nas préprias organizagdes, per-
mitird uma avaliagdo mais precisa da
importancia relativa de cada um dos aspectos
mencionados acima. O
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"Sistemas Especialistas e apoio a4 decisdo em
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ABSTRACT: In this paper the authors present a longitudinal study about the use of Decision Support
Systems Generators in a Budgeting process. The study comprises: 1. analysis of the userfriendliness
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the support provided by the DSS to the decision process. Some suggestions for future development of
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