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Resumo: A avaliacdo interna do ensino na Faculdade de Odontologia, composta da avaliagdo do docente pelo discente
e pela autoavaliagdo docente, é acompanhada pelo Nucleo de Avaliagdo da Unidade (NAUODO) por meio dos dados
disponiveis no Painel de Qualidade da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e da Secretaria de Avaliagdo Institucional
(SAI). O NAUODO tem a responsabilidade de acompanhar, sistematizar e divulgar esse processo de avaliacdo seguindo
0 que determina o projeto de avaliacdo institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e 0s eixo0s
definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Na Faculdade de Odontologia séo
desenvolvidos trés cursos de graduacdo: Odontologia Diurno, Odontologia Noturno e Fonoaudiologia. O curso de
Odontologia Diurno é desenvolvido em 10 semestres, oferta 44 vagas semestralmente e conta com 480 alunos
matriculados. O curso de Odontologia Noturno é desenvolvido em 16 semestres, oferta 30 vagas anualmente e conta
com 175 alunos matriculados. O curso de Fonoaudiologia é desenvolvido em 8 semestres, oferta 30 vagas anuais e
conta com 140 alunos matriculados (dados de 2018). O corpo docente da Faculdade de Odontologia é composto por 98
professores, sendo 6 deles fonoaudidlogos. Observamos que o ndmero de respondentes dos cursos da Faculdade de
Odontologia tem sofrido oscilagdes e o curso de Odontologia diurno tem apresentado o menor percentual de
respondentes comparado com outros cursos da Faculdade e abaixo dos indices gerais da UFRGS. O percentual de
respondentes do curso de pds-graduacao tem melhorado, mas ainda ndo atingiu o patamar médio da UFRGS. O objetivo
deste trabalho é descrever as estratégias para ampliar o nimero de respondentes da avaliagdo interna nos cursos de
graduacdo e pos-graduacéo da Faculdade de Odontologia de 2017 a 2018. Inicialmente, discutiu-se com os membros do
NAUODO as possibilidades de ampliacdo do nimero de respondentes e as seguintes estratégias foram tracadas: 1)
Divulgacao do periodo de avaliagdo por meio eletrdnico, aos alunos e docentes, no Facebook do diretdrio académico,
no site da Faculdade e folders elaborados pela CPA/SAI; 2) Elaboragdo e divulgacdo do resultado da avaliagdo em
informativos desenvolvidos com o auxilio do programa de design Canva, para alunos, docentes, gestores da Faculdade e
da CPA/SAI; 3) Alteracdo do regimento interno do NAUODO com inclusdo de representante discente do pos-
graduacao; 4) Reunides semestrais com os Chefes de Departamento e Coordenadores de Comissfes de Graduacdo da
Odontologia e Fonoaudiologia (COMGRADS) e alunos ingressantes dos cursos para apresentacdo dos dados levantados
a partir dos instrumentos respondidos da avaliacdo interna; 5) Elaboracdo e aplicacdo de enquete a fim de coletar
informacdes sobre os aspectos que motivam ou dificultam o preenchimento do questionario de avaliacdo docente pelo
discente. Durante o periodo estipulado para a aplicacdo das estratégias (2017-2018), foram elaborados 4 informativos
(novembro e dezembro de 2017, janeiro e abril/maio de 2018). Iniciou-se com informativos mensais e a partir do quarto
informativo optou-se por divulga-los bimestralmente. O regimento interno do NAUODO foi alterado e aprovado para a
inclusdo de representante discente do pods-graduacdo pelo Conselho da Unidade com inicio em 2018. A aluna
representante foi indicada e participa das reunides desde marco, ampliando-se assim o escopo de representantes no
NAUODO. A enguete com a participacdo de 43 discentes do curso de odontologia diurno abrangeu todos semestres,
cerca de 4 alunos representantes de cada etapa do curso. Entre 0s aspectos que motivam o0s respondentes destacam-se:
aprimoramento e qualificacdo das disciplinas, do ensino e do curriculo dos cursos; auxiliar no aperfeicoamento do
professor, apontando seus erros e acertos. Entre os aspectos que dificultam o preenchimento: quantidade elevada de
questbes e algumas delas ndo se aplicam; acreditar que os respondentes ndo tém voz no curso; o0 medo de represélias;
maior divulgacdo dos resultados da avaliagdo interna e retorno da resolucao das criticas; nomes de professores que ndo
ministraram aula dificultam a avaliagdo da disciplina. Este Gltimo item pode ser corrigido por meio de atualizacdo dos
dados de ministrantes das disciplinas no portal da UFRGS. A enquete apresentada ainda esta em fase de aprimoramento
e busca identificar o que torna o preenchimento do questionario pouco atrativo aos alunos para que possamos contribuir
para a melhoria dos instrumentos de avaliagdo interna da Universidade. A repercussdo destas estratégias no percentual
de respondentes sera acompanhada e verificada pela equipe do NAUODO semestralmente, bem como o impacto das
reunides com chefias de departamento e COMGRADs para discutir as criticas apontadas pelos discentes na avaliagdo
interna da graduacgdo. A partir dos resultados destas estratégias esperamos produzir dados mais fidedignos para o
planejamento do ensino pelos Gestores da Unidade. A Gestdo 2017-2020 do NAUODO tém se empenhado para tornar a
avaliagdo interna mais representativa e isso somente é possivel com o aumento do nimero de respondentes. Esperamos
que a intensificacdo das estratégias qualifique a avaliacdo interna.
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