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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar como as informacdes armazenadas em
bases de dados podem ser agregados valores adicionais. Utilizaramse, para tanto, técnicas
bibliométricas que permitem a compilacdo e melhor leitura das informagdes. O assunto groupware
foi selecionado como espaco experimenta de estudo e de aplicabilidade das referidas técnicas. Sao
estabel ecidas rel acles entre diferentes campos apresentados pela base, permitindo a observacdo da
area pesquisada e suas evolugdes, durante a primeira metade da década de 90. Recomenda-se a
aplicacéo da presente metodologia para fins de inteigéncia competitiva, particularmente, visando a
identificacéo de tecnologias e concorrentes emergentes.
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CONTRIBUICOES PARA A ANALISE DE INFORMACOES SOBRE GROUPWARE A
PARTIR DE USO DE BASE DE DADOS

I ntroducéo

Este trabal ho tem duas preocupagdes distintas:

- aprimeira, de carater metodol 6gico, que considera a aplicacdo de técnicas e méodos de
andise de informagdes de natureza estratégica para as organizagOes, 0 que permite a compilacéo de
volumes extensos de informagBes, na maior parte das vezes impossivel de serem andisadas na sua
totalidade, sga por problemas de tempo ou de recursos humanos suficientes,

- a segunda, de cardter pragmético, que visa a captura de dados e de informaces sobre
um tema de pesquisa na area de sstemas de informacdo, groupware, de grande interesse técnico-
académico, demonstrado pelo grande nimero de publicactes recentes.

A fim de atender a esses itens, tentou-se delimitar a area central do estudo, groupware,
investigando autores, assuntos, movimentacdo de empresas, em uma base de dados disponive. O
intuito era de se identificar uma possive linha evolucionaria dos interesses sobre 0 tema, nos Ultimos
Cinco anos.

Edte trabaho que, aparentemente, esgotaria-se em s proprio, pode, no entanto, como ira
ser demongrado a seguir, servir de exemplo de como s adicionar um valor agregado as
informacdes tecnologicas, cientificas, concorrenciais e/ou comercials, contidas numa base de dados

que, em principio, poderiam gpenas servir para fins documentais e de consulta.

1 Conceituacdes fundamentais

Para melhor entendimento, dedicou-se esta parte, ao referencia tedrico relativo aos trés
elementos essencials que embasam 0 presente estudo, isto €, 0 tema groupware e seu sgnificado;
as consderagbes sobre o assunto identificadas na literatura especifica, antes da aplicacdo do
método, a busca de comprovacdo dos pressupostos através do tratamento bibliométrico efetuado,
utilizando o método e verificando a sua gplicabilidade.

A tendéncia naturd da espécie humana € viver em grupos, trabadhando de forma
cooperativa, afim de obter melhores resultados em decorréncia do esforgo conjunto.
A sociedade criou 0s meios de comunicacdo, com a finalidade de aproximar as pessoas e

de vencer as barreiras geogréficas. Da mesma forma, desenvolveu as organizagtes empresarials
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para melhor estruturar o trabaho e as atividades produtivas e, no intuito de dar qualidade aos
procedimentos administrativos, adotou a tecnologia como ferramenta basica.

Todavia, enquanto se gpefeicoava para conseguir maior produtividede e mais
racionalidade, a sociedade contemporanea, e no seu bojo, destacadamente, as organizagOes,
criaram obstécul os a tendéncia gregaria do ser humano.

As tecnologias recentes, particularmente, a Informética (Computacéo), ergueu barreiras
formais, as vezes imperceptivels a convivéncia grupd. A configurac@o tradiciond de software para
computador que visa, antes de mais nada, proteger um usu&io de outros, ocultando, através de
diversos mecanismos, a dimensdo cooperativa do trabaho, as idéias corporativas, as decisdes
edtratégicas, € um exemplo desses entraves (Baecker, 1991).

Contudo, a interferéncia de vérios fendmenos tecnolGgicos e socials, esta forcando a
revitdizacdo de uma ancestra vocagdo humana, ou sga, de trabahar cooperativamente e de
estabelecimento de praticamente um novo paradigma sobre 0 uso de computadores em uma
organizacéo. A nogdo de trabalho em grupo apoiado no suporte computaciona representa parte
dessa nova dimensdo.

Com este enfoque, desenvolveu-se um campo de interesses de estudo conhecido como
trabalho cooperativo apoiado por computador (Computer Supported Cooperative Work -
CSCW), que objetiva, pela caracteriica multidisciplinar que Ihe € inerente, conduzir as pessoas a0
trabaho cooperativo, como forma de obter mehores resultados individuais, grupais e
organizacionais.

O CSCW congste de uma atividade coordenada assistida por computador, obtida a partir
da colaboracdo de um grupo de pessoas (Baecker, 1991).

Cabe observar a abrangéncia do conceito de trabalho cooperativo (Cooper ative Work),
0 qual prescinde de computador para ser efetivado com sucesso. Todavia, 0 interesse maior deste
estudo, esta voltado para a andise das informagdes, contidas na literatura, e relativas ao apoio que
atecnologia da informaco, pode prestar as organizagdes, num ambiente de trabalho cooperativo,
particularmente no que se refere ao apoio a decisio de grupos.

O avanco tecnoldgico, em termos de especificacdo e geracdo de ldgica computaciond,
provocou 0 surgimento de uma familia de software denominada genericamente de groupware
(Baecker, 1991), com o objetivo primordiad de emprestar suporte a esse tipo de trabaho. A

notoriedade adquirida pelo tema foi a td ponto que, hoje em dia, ha um entendimento dos
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relacionamentos da trilogia CSCW, groupwar e, workgroup, quando é referida a no¢éo de trabaho
cooperativo, apoiado por computador, em organizagoes.

Quanto ao dgnificado de groupware, encontra-se na literatura que representa "uma
familia de aplicagdes, baseadas em computador, que da suporte a grupos de pessoas, enggjadas
em uma tarefa comum e que prové uma interface para compartilhar o ambiente, especialmente
a0 nivel de comunicaco, colaboracdo e suporte adecisdo” (Ellis; Gibbs, Rein, 1991, p.40).

Definidos a emergéncia e 0 contexto do tema, passou-se a enumerar as judtificaivas que
nortearam este estudo e que funcionaram como pressupostos a comprovar através da compilacdo e

da andlise do conjunto de dados recuperados a partir da base selecionada.

2 Pressupostos basicos deste estudo

Tentou-se, inicidmente, detdhar os dementos que funcionariam como pressupostos a
comprovar através do estudo efetuado. Os fundamentos que os embasam  tém dicerce naliteratura
cléssca da area (Baecker, 1991; Ellis et dii, 1991; Bannon, 1991; Robinson, 1991) e visam a
averiguacéo do nivel de congruéncia das fontes primérias e secundarias de informacdes, no que

refere ao tema especifico de estudo.

2.1 Gerais
E inegavel que no que diz respeito & computacio empresarial, a cooperacdo torna-se
imperativa, especiamente se a empresaja dispuser de umainfra-estrutura de rede de computadores.
E igudmente inevitavel cue o trabalho cooperativo represente uma mudanca de paradigma uma vez
que modifican-se as formas tradicionais de trabaho e o ambiente de comunicag@o organizaciond
(Robinson, 1991).
Segundo Baecker (1991), esta mudanca de paradigma € resultante da convergéncia de
uma série de fendbmenos. Dentre 0s principals.
- as oportunidades decorrentes da disponibilidade e ampliagdo de uso das redes de
computadores;
- 0 desgo de atender a pequenos grupos de traba hos estabelecidos (wor kgroups),
Smultaneamente com requintes de comunicagdo e interaco;
- aexecucdo de pesquisas e desenvolvimento de aplicacOes para prover suporte a

decisdo a grupos de executivos e gerentes,

REAd — Edicdo3 Val. 2 No. 2, nov 1996 4



Jaro Simido Dorndas & LiliaMariaVargas

- aconjuncdo de telecomunicages e computadores, eliminando limitagdes geogréficas
e proporcionando utilizacdo de recursos e midias de representacéo antes inimaginavels,

- a globaizacdo dos mercados levando as organizagbes a novas formulagbes em
termos de estruturas e parcerias e a redefinicdo do ambiente de negécios (TAPSCOTT,Don;
CASTON,Art., 1995).

Conforme ja foi mencionado, a elementos ainda podem ser adicionados, como
judtificativas a serem comprovadas, a atudidade e a aplicabilidade do tema groupware. A seguir,
examinam-sg, isoladamente, cada um desses elementos, de acordo com as implicagtes que Ihes sGo

subjacentes.

2.2 Especificos

2.2.1 Alternativas para possiveis aplicagdes de CSCW

Esta possibilidade corresponde a distincao das diversas oportunidades para gerar produtos
e métodos de trabalho na area, e aplica-|os as rotinas usuais de organizagoes.

Johansen (1991) detalha, por exemplo, como se observa a seguir, essas dternativas de
aplicacoes imediatas para CSCW apoiado em groupwar e:

- Sistemnas de gpoio a decisio de grupo;

- computador como extensdo datelefonia;

- softwar e de suporte a apresentacoes,

- softwar e de gerenciamento de projetos,

- gerenciamento de agenda para grupos,

- reuni®es face a face gpoiadas e facilitadas por computador;

- software para compartilhamento de telas de computadores, inclusve
em mainframes;

- sstemas de teleconferéncia por computador;
softwar e de filtragem de texto;
audio-videoconferéncia assistida por computador;
gerenciamento de memaria de grupo;
interacdo espontanea assistida por computador;

- suporte a todo o tipo de trabaho intelectua conjunto assistido por
computado

- reunides de traba hos co- participativas com equipamentos.
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Tais ementos evidenciam, em que pese 0s progressos da area, que muito ainda hé por
ser desenvolvido em termos de producao e pesquisa, nas areas de contato do tema em estudo, quer
pela perspectiva técnica, quer, preponderantemente, pela variante de gestéo adminigtrativa.

2.2.2 As aplicagbes de CSCW disponiveis e o gradua incremento de uso

Um nimero incontdvel de aplicagbes da tecnologia da informacdo,  impactam
sobremaneira as organizagtes. Do tradiciona correio eetrénico (email) a videoconferéncia essas
tecnologias estéo amplamente inseridas nos negdcios, em especia, nas sociedades tecnol ogicamente
mais avancadas, onde jaétrivia aadoco de escritdrios movels, conforme observacao registrada
em um periédico recentemente (Byte, 1995).

Da mesma forma, é revelado que em um universo de 109 empresas brasileiras consultadas,
foram identificados os usos de goupware, enumerados por ordem de indicacéo e utilizacgo, nas

seguintes fungbes:

- correio eetronico;
- suporte awor kflow;
- agendade grupo;
- teleconferéncia;
- ggemas de autoria em grupo;
- suporte a reunifes de dto escal &o;
- videoconferéncia.
Tais resultados demongtram a vitdidade e a nitida tendéncia de expansdo no uso de

groupwar e nas organizagdes modernas, particularmente no Brasl.

2.2.3 As perspectivas e a concorréncia do mercado fornecedor de groupware

Voltando-se a atencéo para 0 segmento supridor de software, observa-se que as
empresas fornecedoras etéo investindo intensamente em groupware. O objetivo explicito é
angariar usuarios de diversas plataformas, e em sendo assm, aguns tradicionas representantes da
indUgtria de softwar e ja travam acirrada concorréncia para fornecimento de produtos desse tipo aos
seus clientes. E o caso das empresas Microsoft, Lotus, Digital, dentre outras.

Matérias em revistas epecidizadas e também relatos de workshops (Sader, 1995),
aetam que os programas produtos posshilitam edruturar, uniformizar, agilizar e emprestar
qudidade a diversas fungdes, tarefas e processos, inclusive no contexto de apoio a decisio de

grupo. Algumeas das principais flexibilidades permitidas sfo:

REAd — Edicdo3 Val. 2 No. 2, nov 1996 6



Jaro Simido Dorndas & LiliaMariaVargas

- facilidades para atendimento a clientes,
- projetos de véias &eas de estudo desenvolvidos em ambiente
compartilhado;
- conungdo de dados de vaias plataformas, inclusve do
mercado externo a organizagdo, para uso em SAD (Sstemas de agpoio a
decisio) e SIE (Sstemas de informages executivas);
- elaboracéo e divulgacdo de pré-agenda para reuniGes eletronicas,
- megapacotes com solugbes integradas para evolucdo das
organizagoes (Y olande, 1993).
Tas condtatagOes confirmam uma tendéncia de desenvolvimento e permitem antever um
grande esforgo de convencimento dos potenciais compradores. Esta estratégia mercadol dgica dos

fornecedores, demonstra a real necessidade de uso de softwar es desse tipo nas organizacoes.

2.2.4 Contribuicdo ao desenvolvimento de estratégias competitivas

Egtudos significativos tém sdo conduzidos com o objetivo de serem desenvolvidos
indrumentos de informacdo para avaliaco estratégica (Sprague, 1987). Dentre estes, a cooperacéo
de grupos € inquestionavelmente, um dos pontos substanciais para ganhos competitivos nas
organizacOes (Silver, 1988). Iguamente o suporte a decisdo em grupo baseado em tecnologia da
informacdo, configura-se como uma das formas mais sautares de definir estratégias competitivas
(Merdles, 1994).

Uma das referéncias relevantes nessa érea, enfatiza em um de seus mais recentes traba hos
que:

"As empresas que hdo estiverem aé o final da década conectadas em redes e a redes,
como a Internet, ndo terdo futuro, pois as vantagens competitivas geradas pela agilidade e
flexibilidade deste tipo de comunicacao, fardo sucumbir empresas retrégradas, que néo venham a se
utilizar de transagOes comerciais e financeiras computador a computador, e que néo agilizem os seus
processos internos’ (Baker, 1994). Essa afirmacdo, em que pese a sua contundéncia, ressdta
aspectos importantes para as organizagies de hoje e, principamente, do futuro.

De um lado, a globaizacdo de mercado proporcionada pela redes de computadores e
demais facilidades de comunicac@o € portanto evidente e irreversivel. Essa perspectiva revela de
forma marcante, que as organizagOes terd0 de incorporar aos Sseus processos de gestéo,
mecanismos advindos da tecnologia da informacdo, como forma de estabelecer cenarios que gerem

oportunidades de negdcios e estratégias competitivas. Por outro lado, seréo requereridos também
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agilidade e flexibilidade aos processos administrativos internos (geréncia e rotinas de trabaho). Sob
Gtica, a adocdo de métodos de trabalho cooperativo, em especia de groupware, afigura-se
como pertinente, e muito provavelmente necessaria, ha quaificacdo de produtos, de servigos e de
busca da dinamizacéo da gestéo empresarial.

Tais evidéncias reforcam aidéia daimportancia do estudo das adequages e dos impactos
da adocdo da metodologia de trabaho cooperativo em uma organizaco.

Embora observem-se evidéncias reais que a tecnologia CSCW esté latente o mercado,
com suporte de goupware, ndo se evidencia, na dimensdo requerida pelo assunto, producéo de
estudos sobre 0s reais impactos dessas técnicas sobre as estruturas organizacionai's, 0S processos
de gestéo e 0s processos de gpoio a decisdo, inclusive no Brasl. Estes efeitos sBo evidéncias a
serem comprovadas com 0 estudo proposto.

De fato, alguns projetos de reengenharia indicam a adogéo da racionalizacdo de fluxos de
informagdes, como uma variante rumo ao trabaho cooperativo, inclusve utilizando de plataformas
apoiadas por groupware (workgroup), como forma de revitdizar os negécios de uma organizacéo
(Berngtein, 1995). Contudo, entende-se que as mudancas decorrentes da adocéo da tecnologia
CSCW, extrapolam o reordenamento geral de processos desencadeados pela reengenharia.

O trabaho cooperativo, apoiado por computador, requer mudangas culturais profundas
nas organizacOes, pois Varios pontos estratégicos sdo atingidos e em alguns casos revistos, como é
0 caso, das relagdes interpessoais, do conjunto de fungbes executavels por pessoas, e, até do
apoio aformulacdo de estratégias de decisdo. Asinformagles, 0s processos e os procedimentos - a
chamada memdria organizeciond - passam, efetivamente, a compor o patriménio da empresa
(Conklin, 1992).

Sob o ponto de vista da literatura recente da &ea (Tapscott,Don;Caston,Art.,
1995:Yolande, 1993; Jarvenpaa, 1994), o trabaho cooperativo apoiado por computador €
aplicavel a empresa, justamente por buscar a convergéncia entre a modernidade tecnoldgica eo
asociaivismo naturd, nadirecéo da mehoria da qualidade de empreendimentos.

A seguir, descreve-se sucintamente o método que foi testado, sua possibilidade de
aplicacdo em processos de inteligéncia competitiva, e, sua adaptacdo ao contexto deste estudo.

3 Método
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As empresas que se dispdem a acompanhar o importante papel do tratamento de
informacdo como eemento de contelido edtratégico, tendem a adotar dlguma forma setorid de
edtruturacdo, monitoramento e tratamento dainformac@o (Lesca, 1994).

O principio basico desse processo é de transformar um grande volume de informagdes,
gparentemente desconexo ou sem relagdes fortes, de dificil compreensdo, em informagdes Utels e
com sgnificado (Evaristo, 1996).

Na verdade, a finalidade € de se extrair de uma massa de informagdes um vaor adiciond
gue ndo representara nada de totalmente inédito, mas que permitira através da reunido do conjunto
de informagbes andlisadas, a reducéo daincerteza e amaior qualificagdo da tomada de deciséo.

Essas operagbes mencionadas que exemplificam uma pate do que na literatura é
denominado de inteligéncia (inglés) ou de vigilia (francés), podem ser melhor visudizadas através da
figuraabaixo:

. BUSCA
CONTROLE — . COLETA
DA INFORMACAQ/ ™. DIFUSAO
} __+ TRATAMENTO
EXPLORACAO —__ . ANALISE
DA INFORMACAO/ ——- VALIDACAO
. UTILIZACAO

Figural- OperacBesde Vigilia Estratégica
(adpt. JAKOBIAK, F., 1992, p.39)

As fases de controle e de exploracéo consistem de operacbes de base de uma
abordagem sstemnética dainformacao.

Jakobiak (1992) discrimina, detadhadamente, as diferentes etapas de cada uma destas
fases, quais sgam:

A de controle compreendendo trés operacoes.

1. a busca de informacfes. que s rediza a nivd das referéncias e dos resumos,
utilizando ainterrogacéo de bases de dados ou a consulta de outros tipos de documentos;

2. a coleta de documentos: que segue em gerd a pesquisa informatizada das bases de

dados ou resulta de agbes ocasionais sobre assuntos preci sos,

REAd — Edicdo3 Val. 2 No. 2, nov 1996 9




Contribuigdes para a andlise de informacdes sobre groupware a partir de uso de base de dados

3. adifusdo dasreferéncias: que se originaa partir da pesquisa redizada

A de exploracao comportando iguamente trés operacOes:

1. a de tratamento das informagfes. que consiste numa operacdo preparatoria de
formatacdo, de arranjo ou de classificagdo, dando ainformacdo um certo vaor agregado;

2. a de anadlise-validacdo das informagbes. que desenvolve um estudo, em
profundidade, para extrair o essencia das informagdes e criar instrumentos de auxilio a decisdo ou a
acao edtratégica;

3. a de utilizacdo das informagdes. que trata da tomada de decisOes de importancia
edtratégica para uma empresa ou para uma acao ocasiona sobre um determinado assunto.

O presente estudo, de interesse académico, portanto bastante pontual e de limitacéo a
consulta a uma Unica base dados, como sera descrito a seguir, passou pelas diferentes fases acima
rel acionadas.

Para que dos dados recolhidos fosse possivedl serem organizadas e sintetizadas
informagdes e, a edtas sar conferido um vaor adiciond, utilizaramse técnicas de tratamento da
informacdo, ditas bibliométricas, origindmente aplicadas quase que exclusvamente a dados de
consulta bibliogré&fica, em hibliotecas ou centros de documentacéo, e audmente, auxiliando na
estruturacéo de outros tipos de dados mais ou menos formaizados.

Por definicdo, a Bibliometria consiste na aplicacéo de métodos edtatisticos ou mateméticos
sobre conjuntos de referéncias bibliograficas (Vanh, 1989, apud Vargas, 1996). O uso desses
tratamentos permite a eaboracdo de andises univariadas e relacionais  sobre conjuntos de
referéncias, facilitando a observacdo da concentracdo e da evolucdo de interesses, assm como a
visudizacdo de cendrios (Boff; Vargas, 1995). O usua controle da producéo cientifica de paises
(Hemlin, 1993) € daborado normamente por esse método.

A legitimidade desse tipo de trabalho, que embora se fundamente em informagoes
secundéarias, ainge ndo somente a &ea cientifica, mas também a tecnoldgica, a comercid, e a
concorrencia e tem varias possibilidades de utilizagdo (Jakobiak, 1994; Dou, 1995).

Esclarecidas as bases deste estudo, seré descrita a sua operacionalizacdo, expondo-se 0s
procedimentos utilizados para captura e tratamento das informagbes e, pogteriormente, pela

interpretacéo dos resultados obtidos, verificar-se-a a pertinéncia dos pressupostos apresentados, 0s
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quais foram baseados, como ja foi anteriormente mencionado, no exame da literatura corrente na
area

Como € possivel ser concluido, o contexto em que se desenvolve o método escolhido, em
muito assemeha-se a cléssca Stuacdo de pesquisa, naqua € distinguido um conjunto de idéias ou
problemética que envolve um tema, e em se coletando e explorando dados, investiga-se a
veracidade daguele conjunto de idéas a luz da interpretacéo dessa coleta (Bryman, 1988). Quanto
a busca e a coleta de dados propriamente ditas, podem ser comparavels, iguadmente, aos
procedimentos quando da aplicacdo de uma pesquisa com 0 uso de questionérios. No caso do
méodo empregado, porém, nd foram formuladas questBes especificas, partiu-se,
preferencid mente, de questionamentos subjacentes aos pressupostos identificados pelo referencid
tedrico disponivel, e, a0 invés de sujetos individuas reponderem as questdes, estes foram
substituidos pelos dados ativos, dispostos na base de dados, sendo que seus diferentes campos
pertinentes as preocupagdes previstas, passaram a representar as diferentes variavels do estudo,

como sera descrito a seguir.

4 Procedimentos de busca e de coleta das infor macdes

Para que se pudesse dar inicio aos procedimentos do método selecionado, foi necessario a
consulta a literatura da area de Sistemas de Informacdo, precisamente sobre o assunto a ser
buscado e coletado, 0 que serviu de suporte para a escolha da palavra-chave groupware e
direcionou a pesguisa elaborada.

A base de dados ABI/Inform, em cd-rom, foi escolhida para a pesquisa informatizada
dos dados por motivos de disponibilidade, mas também por ser considerada como uma das mais
consagradas bases de dados na &rea de administracdo e negécios (Fuld, 1995).

Considerou-se para fins do presente trabalho, as publicagbes arroladas na referida base,
compreendidas no periodo de 1990 ao 1° trimestre de 1996. Foram recuperadas, um total de 1365
referéncias que receberam o tratamento informatizado e edtatistico descrito a seguir, a fim de
permitir umamelhor organizaco e estruturagéo dos dados.

Embora o método utilizado permita o tratamento e a andise de todos os campos da base,

desde que apresentem a formaizacdo e a uniformidade necessiias, no presente estudo a
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estruturacdo, reduziu os dados da base a quatro (4) variavels bésicas, quais sgjam: autor (author),
data (date), empresa (companies), assunto (subject).

Estruturados dessa forma, os dados foram submetidos a dois tipos de andlise: univariada e
bivariada (Boff; Vargas, 1995). Foram considerados para efeitos da andlise os campos data, autor,
empresa e assunto. Além dos procedimentos edtetigticos, efetuou-se uma andise de contelido,
denominada de andlise |éxica da terminologia (Moscarola, 1995), considerando, particularmente,
trés varidveis. 0 autor, a empresa e 0 assunto. A andise, resultou na identificacéo de vetores de
dados, os quais foram hierarquizados, apds a combinacdo do nimero de ocorréncias afins e por
freqUiéncia de citagdo. Do conjunto resultante dos |éxicos apos tratamento, desprezouse todos 0s
termos com menos de trés (3) citagdes, por serem irrelevantes no contexto a ser estudado. Algumas
raras excegbes foram mantidas, por se diagnosticar como indicios de inovacdo na ares,
denominados também pela literatura como “sinais fracos’ (Lesca, 1994).

Com esses procedimentos, deimitamos a amostra find para estudo, composta de  dois
subgrupos. 0 submetido a uma andise de freqliéncia, contagem smples, formado por 1365
referéncias, e, 0 outro, gerado pelo |éxico, sujeito a tabulagdes cruzadas, reduzido a referéncias de
112 autores, 68 empresas e 151 assuntos.

A tabulaco cruzada, entre as varidveis geradas pela andise de contelido, possibilitou um
exame mais sgnificativo da érea, no que se refere, por exemplo, & posicéo da empresa, o destagque

dos autores e a relevancia dos assuntos tratados.

5 Resultados

Conforme o objetivo geral deste trabalho, qual sga, 0 de andisar informagdes sobre um
tema de estudo, groupware, aluz dainterpretacdo de dados armazenados em bases informatizadas,
seréo desenvolvidas neste item, as judtificativas embasadas nos dados, e, que responderéo aos

guestionamentos inerentes aos pressupostos ddlineados iniciamente.
5.1 Evolucéo do tema
Embora ndo se identifique uma referéncia explicita a esse agpecto evolutivo do tema

groupware, nos pressupogtos iniciais, a inser¢do da tabela a seguir no corpo da andise, visa

REAd — Edicdo3 Val. 2 No. 2, nov 1996 12



Jaro Simido Dorndas & LiliaMariaVargas

ressdtar a progressdo contundente da producéo de artigos associados ao tema, durante o periodo

em que deteve-se aandlise, ou sgja, de 1990/1996.

| Publicagbes sobre o tema |

Data Numero de
Artigos

1990 3
1991 29
1992 62
1993 270
1994 349
1995 524
1996 128
TOTAL 1365

Tabelal - Producéo por ano

Como a andise incluiu os dados indexados até o 1° semestre de 1996, muito

provavelmente 0 nimero total de publicagtes tera 0 mesmo crescimento ascendente.

5.2 Desenvolvimento continuo das aplicactes

A interpretacéo dos dados permite verificar a evolucéo das pesquisas e trabalhos

sobre 0 tema, ao longo dos Ultimos seis anos (ver tabela 3). Foram identificadas diversas aplicactes

a implementar, de acordo com as novas demandas de mercado, dentre as quais. adequacdo a

Internet, suporte a WM, desenvolvimento em multimidia, que configuram aplicaces

emergentes e ainda, evidenciam novos indicios de interesses associados a groupware.

Quais aplicacdes estdo associadas a groupware?

Assunto Cit | Ord | Assunto Cit| Ord
Product introduction 28 1 | Teamwork 47| 23
Product devel opment 22 2 | Network features | 41| 26
Applications 12 4 | Telephoneservices | 39| 28
Software industry 12 7| WWW 39| 29
Software packages 92 9 | Medtings 28| 38
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Client-Server Computing | 83| 13 | Schedules 23| 50
Systems integration 80| 14| Technicd support | 20| 59
Internet 51| 21 |Group dynamics 19| 61
Decison support sysems | 50 | 22 | Tdeconferencing 16| 71

Tabdla 2 - Aress de concentracio das aplicacdes

Estes resultados, vém a corroborar com a grande massa de informagdes divulgedas através
de publicagbes especidizadas recentes sobre os temas em evidéncia, em outras fontes de
informacéo, dém da base de dados consultada, como também difundidas pela midia em gerd,
guando a grande area de interesse trata- se de informética e suas gplicagdes organizacionas (Cronin,
1994; Andrieu; Lafont, 1996).

5.3 Aplicagles existentes e uso crescente

Pode-se confirmar, através da andlise dos dados e pela frequéncia de citacdo dos temas
identificados, 0 pressuposto (item 2.2.2) que as aplicacBes da tecnologia da informacdo disponivels,
em suas diferentes opcdes, tém um incremento gradua de utilizacéo.

Pelo exame dos dados, pode-se portanto, reforcar as indicagtes das aplicacies listadas

no jareferido item, permitindo assegurar aqueles "nichos’ de interesse.

| Evolugao das aplicagdes |

Assunto Cit* | Ord
Emall 152 5
Decison support systems 50 22
Teamwork 47 23
Schedules 23 50
Teeconferencing 16 71
Managerid syles 5| 126
CIO-CEO 4| 139

Tabela 3 - Aplicaghes usuais em empresas

* cit: ndmero de citagGes do referido assunto; ord: posicao relativa do assunto dentro do vetor especifico.

5.4 Concorréncia pelo mercado
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Pode-se observar através dos dados, a ebulicdo do mercado concorrenciad ja
anunciada anteriormente (item 2.2.3), ou sga, as empresas fornecedoras estdo investindo
intensamente em groupware.

Nota-se, na verdade, o predominio nitido da empresa Lotus, seguida por umareveladora
preponderancia de publicagdes “sem” vinculo empresarid explicito (“without” ). Pode-se constetar,
da mesma forma, conforme indicagBes em periddicos de grande circulacéo de uma concorréncia
acirrada entre as empresas. Gigantes como Microsoft, Novell, AT&T e Digita (DEC) partem para
lancamentos individuais, a0 mesmo tempo que adotam outras estratégias como "mergers’ (IBM-
Lotus, Novdl-Wordperfect) . Destaque também para o ressurgimento da Apple e aemergénciada
Netscape no cenario concorrencial.

Alguns dos dementos listados na tabela 4, foram sdecionados a fim de evidenciar o grau
de difusdo do tema groupware em organizactes de notdrio reconhecimento, incluindo entre elas,

CIA, NASA, MIT, Departamentos de Governo e Universidades.

Quem sdo osconcorrentesna area ?

Empresa |Cit | Ord|Empresa Cit | Ord
Lotus 541 |1 |Wordperfect 27 10
“without” |285 |2 |Borland 24 11
Microsoft | 147 |3 Apple 15 12
Novell 105 |4 |Netscape 15 13
IBM 103 |5 |Univerdties 10 21
AT&T 46 6 |Deptsof GovernrUSA |7 25
Oracle 42 7 |CIA 1 66
DEC 35 8 |MIT 1 67
Collabra |33 9 |NASA 1 63
Tabela4 - Producéo vinculada a empresas

5.5 Baixa produgéo sobre temas organizacionals

Os dados compilados revelam que a direcdo mais explorada sobre g-oupware, é aquela

vinculada a corrente técnica, strict constructionists na visdo de Bannon e Schmidt (1991), o que

versando sobre problemas organizacionais. De fato, como pode ser diagnosticado atraves dos
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dados apresentados pela tabela 5, & excecdo dos assuntos vinculados a &ea de Marketing, o que
pode ser explicado pelos interesses de mercado e vendas, pequena producdo € associada aquela
preocupacéo. O destaque a0 tema “decision support systems’ est, certamente, vinculado ao
campo de “Group Decision Support Systems (GDSS)”, por ser uma aea de pesguisa ja

estabelecida
Vinculagdo a temas or ganizacionais

Assuntos Cit Ord
Market strategy 84 12
Decison support systems 50 22
Strategic planning 25 45
Group dynamics 19 61
Impacts 14 74
Organizationd change 10 90
Organizationa behavior 9 99
Braingorming 7 111
Problem solving 7 115
Managerid styles 5 126
Organization sructure 5 134
Organization Theory 5 135

Tabela5 - Producéo associada a aspectos organizacionals.
5.6 Outras contribuicoes relevantes

Da mesma forma, tentou-se extrair informagdes passivels de uso estratégico, no caso do
método ter aplicactes a situactes de negdcios. As relagdes entre dados permitiram este gporte.

NoO caso presente, 0s cruzamentos estabelecidos permitiram o mapeamento e dados
reveladores sobre o tema, groupware, possibilitando um estudo dedutivo, que transcende o mero
exercicio de judificativas inicidmente previsto.

Pode- se estabel ecer rel acles que permitiram responder a questées do tipo:

- uais os autores mais importantes e produtivos na érea em estudo, no
espaco de tempo andisado?

- guais as empresas envolvidas com groupware?

- como o tema comportou-se conforme cada ano do periodo
andisado?

- aque empresas estdo ligados os autores mais produtivos?

- quais as aplicagbes de groupware de interesse por autor e por
empresa?
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As respostas a estas questOes estéo contidas nos itens subsequentes.
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5.6.1 Autores que publicam sobre groupware

Um dado interessante a registrar, € de que dentre os artigos da base de dados pesquisada,
a maior parte ndo tem um autor identificado, sdo indexados como “ anonymous’. Iguamente a
destacar que 25% da producéo de artigos levantada, € de responsabilidade dos nove (9) autores
mais citados, congtantes da tabela 6. Essa constatacdo € dtamente significativa, em termos de
presenca dagqueles especidistas em veiculos de divulgaco. Relacionados na mesma tabela também,
encontram-se autores de peguena producdo nominal, mas cuja importancia dos artigos €
reconhecida pela literatura académica, sendo que, em aguns casos, séo considerados classicos da

&rea - €0 caso de Hllis, Galupe, Madone e, também de Jm Manzi, Chef Executive Officer (CEO)

dalLotus.
Autoresem evidencia
Autor Cit | Ord | Autor Cit | Ord
Anonymous 67 1 | Oudlette Tim 28| 10
Barney Doug 58 2 | Murphy John 4| 66
Vizard Miched 45 3 | Nunamaker Jay F Jr 4| 67
Darrow Barbara 43 4 | Gdlupe R Brent 3| 86
Geffin Adam 41 5 | George Joey F 2| 106
Mohan Suruchi 33 6 | EllisClarence A 1| 109
Radosevich Linda 32 7 | Grudin Jonathan 1| 110
Davis Jessica 30 8 | Mdone Thomas W 1| 111
Stahl Stephanie 30 9 | Manzi Jm 1] 112

Tabela 6 - Autores vinculados ao tema
5.6.2 Producéo dos autores por ano

Como foi sdlientado no item anterior, 0s autores de menor producéo, mas com artigos
notavels, gparecem mais no inicio do periodo analisado, por volta de 1991. A partir de 1993,
consolida-se a presenca de grandes autores por ano, 0 que confirma-se, particularmente, nos
Gltimaos anos.

Um detahe interessante que sobressai do exame dos dados, é a extraordinéria queda de
producdo do autor Michael Vizard, que de maior producdo em 1993 (42 artigos), passou a
producdo do total de trés artigos nos anos subseqiientes. E possivel que o decréscimo de sua
producdo esteja associado a sua saida da empresa Lotus, 0 que pode ser observado pel os trabalhos

publicados individua mente, sem patrocinio empresarid, de 1994 em diante. Outro dado revelador é
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de gque no periodo de 1995/1996 observa-se uma acirrada disputa em termos de veiculacdo de

artigos, comprovada através da producdo mais homogénea e dispersa do nimero tota de

publicagdes.
Producdo intelectual
Autor 90 (91| 92| 93| 94| 95| 96
Anonymous 0| 2 O| 15| 14| 26| 10
Barney Doug O O 0| 23| 10| 24 1
Vizard Michad 0| O 0| 42 2 1 0
Darrow Barbara ol O 0 0 9| 28 6
Geffin Adam 0| O 0 3| 28| 10 0
Mohan Suruchi ol O 0 0 1| 26 6
Radosevich Lynda 0| O 1 1| 27 3 0
Davis Jessica o O 0 0 O 21 9
Stahl Sephanie ol O 0 0 2| 23 5
OulletteTim ol O 0 0 0 9| 19
Murphy John 1| O 0 1 0 2 0
NunamakerJay FJr | O O 2 1 1 0 0
Gdlupe R Brent 0| O 0 1 2 0 0
George Joey F Of O 2 0 0 0 0
EllisClarence A 0o 1 0 0 0 0 0
Grudin Jonathan o O 0 0 1 0 0
Madone Thomas W 0( O 0 0 1 0 0
Manzi Jm ol O 0 0 1 0 0
Tabela7 - Produgéo dos autores por ano
5.6.3 Participacdo empresaria

Egta andlise permite investigar a participacdo das empresas, inclusve sua evolugéo, no
mercado associado ao tema groupware, durante o periodo definido para a andlise. Nota-se,
claramente, a evolugdo da concorréncia pelo segmento de mercado e, dém disso , pode-se deduzir
gue o0 ano de 1996 presenciard ainda uma maior competicdo. Essas tendéncias, aparentemente,
tenderdo a abdar o predominio da empresa Lotus, pois outras empresas concorrentes, tais como
Microsoft, Novell, IBM e Netscape, dém da DEC e AT&T, tendem a buscar maior
representatividade nesse nicho de mercado. Merece também destaque, a ampla difusdo do tema
groupware entre outras empresas que nao agpareciam nos periodos anteriores, a partir

especia mente de 1994, tais como: Collabra, Netscape e outras.
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Devido a representatividade de determinadas organizagbes ndo comercials, recuperadas
através dos dados, foram incluidas indituicGes, como Universdades e servigos como € 0 caso da
CIA, afim de se colocar novamente em evidéncia, aimportancia que 0 assunto groupware aparenta

ter, no momento atud.

Evolucéo da concorréncia e dosinter esses

Empresa - Data 9| 91| 92| 93| 94| 95| 96
Lotus 0] 7| 20| 89[125]|229| 71
Microsoft O] 1| 12| 38| 38| 49| 9
Novdl 0] 1| O| 5| 29| 55| 15
IBM O] 2| 6| 5| 11| 63| 16
ATT O] 2| O 1] 13] 21| 9
Oracle O] 0| O 3| 19| 16| 4
DEC O] 1| 2| 12| 8] 11| 1
Collabra O] O] Ol O] 11] 21| 1
Wordperfect o] 1| 2| 12| 9] 3| O
Borland O] Ol 3| 13| 6] 2| O
Apple of O0f O 7| 3] 5| O
Netscape O] 0| Ol O] O] 10| 5
Universties o] 0| 2| 1| 0| 7| O
Dept. of Govern-USA O] 0| 1| O] 1| 5| O
CIA O] 0] Ol O] O] 1| O
MIT o] 0] Ol 1] O] O O
NASA o] 0| Ol O] O] 1] O

Tabela8 - Participacdo das Empresas por ano de andlise
5.6.4 Evolucdo anud do assunto groupware

A evolucdo do tema groupware, conforme cada periodo anua, foi outro aspecto que
julgou- se interessante examinar.

Pode ser identificada, a partir da observacdo dos dados, uma divisdo clara em dois
periodos. no triénio 1990-1992, a énfase dos temas associados a groupware Vvoltou-se para as
aplicacOes estruturadas em softwares genéricos, com tentativas de definicéo de conceituacdo mais
especifica associada a  teamwork; no triénio 1993-1996, o enfoque das aplicactes esta dirigido
para a introducdo e o desenvolvimento de produtos especificos para groupware, e orientado para
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a associacdo com softwares especificos que buscam integracdo, tais como: correio eetrénico

(email) e S'stemas para apoio a decisdo (decision support systems).

A mudanca de direcionamento verificada, acentuou a competicdo ompetition) e o
incrementou os esforgos de marketing (market strategy). Em sintese, os assuntos para os quais ha
mais convergéncia de publicacles, tais como Internet e WWW, mostram-se também contemplados
no elenco das relaces a groupware.

Reforcando um aspecto ja discutido no texto deste trabaho, nota-se que os temas
organizacionals tém pouca representatividade, em termos de publicagbes, se comparados com os
referentes aos que destacam 0s aspectos mais técnicos, envolvidos com o uso dainformética. Cabe
s destacado, igudmente, o gparecimento embora ténue (“sinais fracos’) de temas poucos
convencionais, ligados a corrente loose constructionists (Bannon; Schmidt, 1991), como: papéis
(roles), criatividade (creativity) e aspectos psicologicos (psychological aspects) ligados ao uso de
groupware. A grosso modo, observa-se que os interesses das publicagdes lancadas durante 0 ano
de 1996, confirmam a configuracéo dessa linha evolutiva.

Outra observacdo que emerge da andise elaborada, € relativa a dindmica de orientacéo
empresarid, voltada a cada vez mais para a aquisicdo e fusdo de empresas (acquisitons &
mergers). Alias, mesma orientacdo, é também audida em outros trabal hos académicos que se

detiveram no estudo de outros cenarios informaticos (Boff; Vargas, 1995).

Aplicacdes deinteresse empresarial

Assunto 90| 91| 92| 93| 94| 95| 96
Product introduction 0 3] 5| 68| 71| 107| 26
Product development 0| 2| 6| 30| 27| 121| 33
Applications 0| 13| 18| 58| 36| 29| 6
Emall O| 6| 8| 24| 34| 60| 20
Competition 0| 0| 3 6| 24| 40| 11
Market Strategy 0 0| 4| 11| 22| 36| 11
Internet 0| 0| O 1| 5| 24| 21
Decision support systems 1 2| 7| 15| 17 7 1
Teamwork 1 5| 8 5[ 10| 15 3
WWW 0| 0| O 0| 0| 21| 18
Acquisictions & mergers 0 0] O of 3| 27| 5
Mestings 0| 0| 6 5| 7 9| 1
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Strategic planning 0 0| 4 5( 4] 10| 2
User interface 0| 2| 2 8| 4 3| 3
Groupdynamics 0 3| 2 5[ 5 41 0
Impacts 0 1] 1 6| 6 Of O
Organizationd change 0| 0| O 3| 1 3| 3
Organizationa behavior 1 0] O 6 2 o[ O
CIO-CEO O| 0| 1 1] 1 o 1
Credtivity 0| 0| O 0| 3 1] O
Roles 0| 0| O o 1 2| 0
Psychologica aspects 0 o O 0 1 11 O

Tabeda9 - Evolugédo anud do assunto
5.6.5 Autores e empresas de origem

Buscou-se averiguar qual seria a participacdo dos autores, identificados através de suas
publicacbes sobre groupware, e, suarelacdo com avariavel empresa.

O resultado obtido esclarece que os autores identificados, anteriormente, como mais
produtivos, em funcéo da quantidade de artigos publicados, estdo ligados a empresa Lotus. Devido
ao tipo de dados iniciais disponiveis, néo é possivel a revelacdo, de qual o tipo de vinculo que os
citados autores tém com aguela empresa (supde-se que dgum tipo de vinculo formd), e, se 0
sucesso estupendo do software Notes, pode ser, por exemplo, responsabilizado por este viés. As
informacBes resultantes dessas andlises efetuadas devem servir, como guia, para 0 prosseguimento
da coleta de dados mais especificos, e em outros tipos de fontes de informacdes, que permitam,
num segundo nivel, o gprofundamento do tema e aresposta a esse tipo de monitoramento bem mais
epecifico e concorrencidl.

Outro fato caracteristico identificado, € de que agueles autores que publicam com menos
intensdade, ou aqueles que publicam sobre temas com menor énfase técnica, normalmente, N&o
goresentam vinculo com nenhuma empresa. Esta condatacdo permite especular sobre a
possibilidade das empresas estarem interessadas, preferenciad mente, nos aspectos mais imediatos e
de mercado. A producdo intelectua da area, voltada para os aspectos inovadores e de impacto
organizaciond de groupware, por fdta de “patrocinio” empresarid, muito provavemente, €

desenvolvida por pesquisadores independentes.

Produtividade dos autor es

Autores 0102 (03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 (14 |15

Anonymous 21 (2114 |6 (1 |1 |4 |2 |2 |5 |2 |2 |2 |2 |2

REAd — Edicdo3 Val. 2 No. 2, nov 1996 22



Jaro Simido Dorndas & LiliaMariaVargas

Barney Doug 3|1 (7 |4 |2 [3 |2 |2 |1 |1 |0 |0 |0 |1 |1
Vizard Michad 262 |5 |1 |0 [0 |1 |1 |0 |2 |5 |1 |0 |0 |1
Darrow Barbara 2912 |6 |7 |5 [4 |2 |1 |0 |0 [0 |0 (2 (1 |2
Gaffin Adam 25/0 (2 [3 |0 (0O (1 |1 |1 (1 (O |0 |O (1 |O
Mohan Suruchi 171 (2 (6 |3 |1 (2 |2 |3 [0 [0 [0 |1 (O |O
Radosevich Lynda 19(3 (3 (2 [0 (1 (0 [0 |2 (2 [0 [0 |O (O |O
Davis Jessica 1410 (2 (3 (4 (3 (0 (1 (2 [0 (O (O |1 (2 |1
Stahl Stephanie 15/0 (2 |6 [3 |5 (2 [0 [0 |[O (O (O |1 |0 |1
OudleteTim 174 (3 (3 |4 (1 (0 [0 [0 (O (O |[O |O (O |O
Gdlupe R Brent O |3 [0 [0 |O (O [O [O |O [O [O |[O |O [0 |O
George Joey F o (1 )]0 (O |O |O |O |O |O (O |O |O |O (O |O
Ellis Clarence A O |1 ([0 [0 |O [O [O [O |O [O [O |[O |O [0 |O
Grudin Jonathan O |1 (0 [0 |O [O [O [O |O [O [O |O |O (O |O
Malone Thomas O |1 (0 [0 |O [O [O [O |O [O [O |O |O [0 |O
Manzi Jm O |1 (0 [0 |O [O [O [O |O [O [O |[O |O (O |O
Tabela 10 - Cruzamento das variavels. autor e empresa

1-Lotus

2-"without”

3-Microsoft

4-Novell

5-1BM

6-ATT

7-Oracle

8-DEC

9-Callabra

10-Wordperfect

11-Borland

12-Apple

13-Netscape

14-Hyber desk

15-Ontechnology

VIDE TABELA 1-NO ARQUIVO TABELA.DOC
5.6.6 Areas de inter esse de pesquisa e autores

Para serem investigadas as areas de interesse de pesquisa, de acordo com os autores mais
produtivos, cruzaram-se as variavels relativas a autor e aos assuntos. O exame dos dados permitiu,
novamente, ratificar as conclusdes ja comentadas anteriormente, no que tange a producéo de
artigos, isto é, percebe-se uma concentracdo acentuada em torno de assuntos técnicos, ou

derivagBes para assuntos ligados a competitividade, ou ainda referentes & aplicagdes especificas,
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como € 0 caso do uso do email. Conforme se observa na tabela, a seguir, aspectos mais qualitativos
do trabalho com groupware séo preteridos.

Os dados incluidos no tratamento, a seguir, conduzem a outros tipos de constatacdo como,
por exemplo: 0 interesse naintroducéo e no desenvolvimento de produtos esta fortemente associado
a0 nome do autor D.Barney e, 0 nome da empresa Lotus é identificado, ao se relacionar o nome
deste autor com a empresa que esta vinculado. Esta congtatacéo, auxilia na identificacdo de dois
elementos a serem condderados, tanto para fins académicos quanto concorrenciais, ou sga, o
citado autor e a empresa devem ser devidamente monitorados, se o tema for introducéo e

desenvolvimento de produtos relacionados com groupware.

Areas de concentr acio de pesquisa

Assuntos o1]02]03][04][05]06]07]08[09]10]11]12]13]14 [15
Product introduction 13|20]11] 8l16| 8] 5| 8| 6| 7| 1] 9| 6] 8] 4
Product development 4111 8|14] 4l10] s|18]10[ 8] 8] 4| 8] 5] 9
Applications 3] 5| 7] 1] 3] 1| 4| o 1] o] o] o] 1] 2] o
Emall 2| 7| 4] 4] a| 7| 5| 4| 5| 5] 3| 2] 5] 4] 4
Competition 2| 2| 3] of s| 4| 1| 3| 4| 2] 4] 2] 1] o] o
Market strategy 2 3] 3] 7] 1] 1| 3] 1| 4] 1] 1] 3] 1] 1] 1
Internet 51 4] o] 5] 3] 1] o] 2] 3] 2] 1] of o] 1] o
Decisonsupportsysems | 1| 0| o o o] o] of o] o] of o] o of of o
Teamworks 41 0o o] 1] o of of o] of o 1] o] of o] 0
WWW 1] 3] o| 2| o 1] of 4| 1| 3] 2] of 3] of 3
Roles ol ol o] o] of of o] of of o o] o] of o] 0
Psychological aspects ol o] o] o] of of o] o] o] o o] o] o] o] 0

Tabda 11 - Cruzamento das varidvel's; assuntos e autor

1-Anonymous
2-Barney
3-Vizard
4-Darrow
5-Gaffin
6-Mohan
7-Radosevich
8-Davis
9-Stahl
10-Oullette
11-

12-

13-

14-
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15-

5.6.7 Interesses em groupware e empresas

Eda dltima andlise, pretendeu mapear dentro do assunto groupware, quais s tipos de
aplicacéo especificos, de interesse empresarial. As empresas comerciais, como poderia-se presumir,
tém a atencéo voltada para a competicdo e as variagles de temas ligados a produtos. Quanto aos
aspectos mais aplicados, relacionados com os impactos dessas tecnologias, as intervencoes
organizacionais e, 0s aspectos humanos e psicol 6gicos da aplicacéo de groupware, séo conduzidos
por pesquisadores autbnomos, sem nenhum vinculo com empreses.

Outras duas congtatagdes merecem um comentério adiciond: alinha de publicagdes sobre
competion, evidencia uma tendéncia a um confronto dos demais concorrentes com a Lotus e, aque
se dirigia para estudos de decision support systems (DSS), tema em evidéncia naliteratura da &rea
de Sstema de Informagdes, que apresenta frequéncias indgnificantes para as grandes empresas
identificadas nesta pesquisa. Pode-se inferir que este resultado sga cosequiéncia da especificidade a
gue se destina os DSS possvelmente de menor rentabilidade para as empresas que as solugdes

informéticas de carater genérico (pacotes).

I nter esses da concorréncia

Assuntos 01| 02| 03| 04| 05/ 06| 07| 08| 09| 10| 11| 12| 13| 14|15
Product introduction 91| 4|24|13(13| 2|11|15|11| 6| 8| 2| 1| 8|8
Product devel opment 120| 9|38|38|39| 8|16| 6| 6| 4| 3| 4| 6| 0|0
Applications 56|48 21| 4| 7| 5| 1| 8| 0| 4| 5| 2| 0| 0|2
Emall 51| 26(36|18| 7| 4| 5| 2| 9| 6| 0| 2| 1| 0|2
Competition 56| 2(30|17|14| 5| 7| 1| 4| 2| 3| 1| 3| 1|1
Market strategy 51| 3|10| 10| 25| 3| 4| 2| 2| 3| 2| 0| 4| 0|0
Internet 24| 6| 2| 4| 5| 4| 0| 1| 5| 0| O] O] 7| 0|1
Decision support systems 0| 4| 0| O Of Of O] O] O] O Of Ol Of OO
Teamworks 7(29| 2| 0| 3] 1| 0| 0| 0] O] O] O O] 0|0
Implementation 10{ 20| 2| 1| 1| Of Of O] O| 1| 1] 1| 0| 0|0
wWww 22| 1| 2| 5| 5| 2| 1] 3| 1| 0| 0| 0| 4| 0|0
Roles 0| 3| O] O] Ol 0| O] O] Of O] O O] O] 0]|0O
Psychologica aspects 1/ 1| 0| O] O] 0| O] O] O] Of O] Ol O] 0|0

Tabela 12 - Cruzamento das variaveis. assunto e empresa
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1-Lotus
2-"without”
3-Microsoft
4-Novell
5-1BM
6-ATT
7-Oracle
8-DEC
9-Collabra
10-Wordperfect VIDE TABELA 3 NO ARQUIVO
TABELA.DOC

6 Conclusdes

As conclusdes que podem ser tiradas, a0 término deste estudo e apos a elaboracdo das

andises, 8o as seguintes:

6.1 quanto ao uso do método

- as técnicas de uso de referéncias (bibliométricas) e de andlise de conteido

(oriunda dos métodos de investigacéo aplicada), partindo de dados compilados por uma

base informatizada, associadas a procedimentos estatisticos de tratamento, mostram-se

extremamente ricas. Permitem a reunido de informacdes, dificilmente quantificaveis por

procedimentos manuais, e, conduzem a interpretagbes sobre a evolucdo de temas

especificos, especidmente, envolvendo &eas de ponta que congregam um volume
considerdvel de dados,

- 0 Uso dessas técnicas pode apresentar funciondidades importantes quanto a

organizacéo e a estruturacéo dos dados, a economia de recursos, como também do ponto de vista

edtratégico, servindo como insrumento para o tratamento da informacdo, no contexto de um

processo de inteligéncia competitiva numa empress;

6.2 quanto ao tema groupware

- 0 campo de interesse groupware representa , visvelmente, um mercado promissor

tanto para a expansdo de novas aplicagdes, quanto para o desenvolvimento de estudos académicos
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tedricos e préticos. Se, por um lado, proliferam a quantidade de traba hos voltados, particularmente,
para a elaboracéo de software, em funcéo de resultados mais imediatos e pragméticos, por outro,
SA0 ainda escassos 0s interesses de pesquisa que se direcionam para a area organizacional dessas
aplicagbes da tecnologia da informagéo.

E importante ressaltar que os pressupogtos iniciais foram confirmados pelo exame  dos
dados e as andises desenvolvidas. Cabe retoma-los, para fins de sintese do presente estudo:

- as aplicacles imediatas para CSCW, apoiadas em groupware, representam um
interesse crescente tanto do ponto de vista académico, quanto industrial e comercid;

- a vitdidade e a dindmica internaciond, de tendéncia expansonista, é verificada no
uso de groupwar e, nas organizagbes modernas , inclusive no Brasll,

- a intervencdo de interesses comerciais claros, revelados através da presenca de
grandes empresas fornecedoras, ja consagradas, e que estdo investindo, intensamente, em
aplicacdes de groupware;

- as flexibilidades oportunizadas, aravés das inimeras gplicagbes possiveis de
groupware numa empresa, confirmam os interesses da busca de desenvolvimentos ainda maiores
paraaéreg;

- as facilidades de comunicacdo e interagdo via redes, proporcionaram todos esses
avangos, levando os pesquisadores e empresas a novas solugdes tecnoldgicas e organizacionas,
COMo € 0 caso das novas e potenciais aplicagdes de groupware.

Finalmente, com o presente trabaho, coloca-se em evidéncia aimportancia estratégica que
pode oferecer uma massa acumulada de dados que, aparentemente, estaria disponivel para a
smples recuperacéo de itens, de forma isolada e sem conexdo. O tratamento e 0 uso de
instrumentos adequados, dém de permitirem o trabaho com grandes blocos de dados,
incompativels com a memoaria e as cgpacidades humanas, fornecem novas orientagBes de pesquisa,
confirmam outras, ou ainda, revelam pistas de inovagbes incipientes, ndo tratadas ainda com o

devido vigor pelaliteratura pertinente da &rea.
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