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RESUMO: Este trabalho apresenta alguns resultados da pesquisa realizada na disciplina de Pesquisa em Servigo
Social 1T cursada em 2018/01. Tem por tema a mobilidade urbana, que vem da experiéncia de estagio curricular
obrigatdrio em equipamento na politica de assisténcia social e relagdo direta com usudrios. A pesquisa tem como
objetivos identificar as diferentes concepgdes sobre mobilidade urbana a fim de aprofundar o conhecimento sobre o
tema; verificar a partir dos diarios de estagio as demandas dos usudrios que buscam acessar o beneficio de vale
transporte a fim de compreender a relagdo entre o acesso a mobilidade e o acesso & outros servigos € equipamentos
das politicas sociais ¢ também conhecer as concepgdes do Servico Social sobre mobilidade urbana a fim de
compreender como as profissionais percebem a relagdo desta com o acesso a equipamentos que materializam os
direitos sociais. A pesquisa se legitima pela importancia de aprofundamentos sobre o tema, evidenciada na
experiéncia de estagio, especialmente a partir das demandas que chegam ao equipamento, sendo problematizada pela
estudante que busca dar visibilidade a articulagdo entre as politicas sociais ¢ como o acesso a transporte interfere
também no acesso aos equipamentos que materializam as politicas sociais. Também se caracteriza como uma
contribui¢do académica no dmbito da formagao profissional e ainda resulta em uma produgao de subsidio para maior
visibilidade da tematica a qual percebemos que estd presente em diferentes campos de estagio e de trabalho
profissional. A metodologia utilizada se baseia no método dialético critico e a pesquisa bibliografia exploratoria, do
tipo qualitativa e consiste na pesquisa em fontes secundarias, principalmente em revistas Ser Social ¢ Conexdes
Gerais, livros da biblioteca da UFRGS, artigos produzidos pelo CFESS, TCCs a partir da scielo CAPES, repositorio
da PUC e lumen da UFRGS. Algumas fontes sdo primarias como os didrios de campo e Legislagdes sobre
Mobilidade Urbana e Transporte, visando, assim, analisar, e conhecer a relagdo da mobilidade urbana no acesso aos
equipamentos que materializam as politicas sociais. Esse material pesquisado foi selecionado segundo a sua
relevancia tendo como critério a identificagdo no indice e/ou resumo as palavras chaves: mobilidade urbana, politicas
publicas, acesso, transporte, servigo social. Na fase de organizagdo do material, foi realizada a selecdo dos artigos e
elaboradas fichas de leitura para possibilitar a analise dos dados, por meio da analise de conteudo. Destacando que se
da suma importancia aos aspectos éticos. A produgdo do material se da a partir da pesquisa, sintese dos dados,
reflexdo critica a qual busca tornar conhecida a relagdo da mobilidade urbana no acesso aos direitos sociais. O estudo
possibilitou compreender que a mobilidade urbana, segundo a Lei 12.587 se refere como “um atributo associado as
pessoas e aos bens, corresponde as diferentes respostas dadas por individuos e agentes econdmicos as suas
necessidades de deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco urbano e a complexidade das atividades nele
desenvolvidas”, esta diretamente relacionada as possibilidades do cidaddo ter acesso aos direitos sociais previstos no
art. 6° da Constitui¢do Federal, aos equipamentos urbanos e comunitarios, aos servigos publicos ¢ aos demais espagos
da cidade. Identificou-se que as demandas dos usuarios por vale transporte se referem ao acesso a outros
equipamentos que ofertam servicos, por exemplo, de satde, hospital, unidade basica, levar as criangas para vacinar,
comparecer a0 CRAS para renovar o cadastro tinico, comparecer a escola das criangas/adolescentes, ir ao conselho
tutelar, levar documentos em determinado lugar em busca de emprego, entre outros equipamentos que foram citados
com menos frequéncia. Nesse sentido, foi possivel compreender que existe uma relagdo entre o acesso a mobilidade
(transporte) para facilitar o acesso a outros servigos e equipamentos das politicas sociais e que o transporte publico
coletivo com qualidade deve ser defendido como servigo publico essencial, pois democratiza o acesso da populagdo
as politicas sociais, principalmente nas metropoles e grandes cidades, onde ¢ necessario o deslocamento por grandes
distancias para acessar os equipamentos da rede publica e privada. O estudo possibilitou ainda identificar e refletir
sobre a importancia do tema para a area do Servico Social, em que este tem percebido a mobilidade urbana como um
direito fundamental, pois, as populagcdes em sua maioria sdo dependentes dos transportes publicos e enfrentam
dificuldades para acessar os equipamentos urbanos em consequéncia da falta de condigdes de deslocamento, ainda o
servico social tem produzido subsidios sobre esta tematica, participando também de foruns e eventos que fomenta a
discussdo entre a categoria profissional. Pois, no processo de produgio e reproducdo da vida da classe trabalhadora o
transporte € algo central mas que ndo ¢ assegurado. Pode-se compreender que as profissionais assistentes sociais
percebem a relagdo da mobilidade urbana com o acesso a equipamentos como algo que se deve dar maior atengéo,
pois, a limitagdo das possibilidades de deslocamento configuram-se numa expressdo da questio social, objeto do
trabalho profissional. Portanto, “debater as cidades ndo se resume a infraestrutura ou a moradia: significa trazer a
tona questdes que estdo interligadas, como saude, educacdo, seguranga, transportes, cultura, lazer, dentre outros e que
requer também a articulag@o das politicas sociais, para facilitar o acesso da populag@o usuéria. Inclusive as relagdes
humanas que as cidades deveriam propiciar”. Por fim, reafirma-se a necessaria articulag@o entre as politicas sociais e
a garantia de acesso ao transporte para suas necessidades de deslocamento, consideradas suas realidades de
residéncias no espaco urbano, de forma que viabilize o acesso aos servicos, garantindo seus direitos de cidadania.
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