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RESUMO

O desigual panorama brasileiro em relagdo a mulher no mercado de trabalho repercute em
mecanismos desenvolvidos para combater a discriminagdo de género e de raca. A figura
feminina trabalhadora ¢ apresentada a partir do cruzamento dos pensamentos de Pra (2013) e
de Rosemberg (2012), incorporando as perspectiva das relacdes de poder da
interseccionalidade, por meio dos estudos de Biroli e Miguel (2015), Crenshaw (2004), Fleury
(2000), Grossi (1998) e Scott (1995). Assim, este estudo monografico tem como objeto de
pesquisa o Programa Pro-Equidade de Género e Raga, de iniciativa do Governo Federal, sendo
um dos mecanismos, como o ONU Mulheres em nivel global, que lutam para edificar uma
sociedade mais igualitaria e justa. O objetivo geral propde perceber a relagdo entre a adesdo ao
Programa e a maneira que a equidade de género e de raga sdo abordadas na comunicagdo
organizacional das empresas participantes. Para isso, foi acionado como base tedrica quanto o
relagdes-publicas estratégico, Franga et al. (2011a; 2011b), Fortes (2003), Grunig (2011), e
Baldissera (2009). A atuagao desse profissional por meio de politicas ¢ de normas internas foi
exposto por Curvello (2012) e Simdes (1995) e comunicagdo no contexto digital por Saad
Corréa (2009; 2005), Recuero (2009), Barichello e Machado (2012) e Lasta (2017). O corpus
da pesquisa foi constituido pelos materiais de ética e de conduta, sites institucionais e
publicagdes nas paginas do Facebook das empresas gauchas participantes da tltima edigdo do
Programa e o procedimento metodologico de andlise de conteido foi emprego pela
categorizacdo da Bardin (1977). Como resultado, foi identificado que o nimero de participagdes
no Programa ndo inspirou a constru¢do de manuais internos, de sites institucionais e de paginas
no Facebook que propaguem com exceléncia a equidade de género e de raca. A ascensdo
nacional da adesdo ao Programa sugere que aprimoramentos nos materiais possam Ocorrer,
sendo indicado expandir a manifestacdo principalmente pelos drgaos publicos, referente a raga

e a orientagao sexual.

Palavras-chave: Equidade. Género. Raga. Comunicagdo. Programa Pro-equidade de Género e

Raga.



ABSTRACT

The unequal Brazilian scenario in relation to women in the labor market has repercussions on
mechanisms developed to combat gender and race discrimination. The working female figure
is presented by crossing the thoughts of Pra (2013) and Rosemberg (2012), incorporating the
perspectives of intersectionality power relations, through the studies of Biroli and Miguel
(2015), Crenshaw (2004), Fleury (2000), Grossi (1998) and Scott (1995). Thus, this
monographic study has as its research object the Pro-Equity Program of Gender and Race, an
initiative of the Federal Government, being one of the mechanisms, such as the UN Women at
a global level, that struggle to build a more egalitarian and just society. The general objective
is to understand the relationship between adherence to the Program and the manner in which
gender and race equity are addressed in the organizational communication of the participating
companies. For this, it was triggered as theoretical basis as the strategic public relations, Franga
etal. (2011a, 2011b), Fortes (2003), Grunig (2011), and Baldissera (2009). Curvello (2012) and
Simdes (1995) and communication in the digital context by Saad Corréa (2009; 2005), Recuero
(2009), Barichello and Machado (2012) and Lasta (2017). The research corpus consisted of the
ethics and conduct materials, institutional websites and publications on the Facebook pages of
the companies from the last edition of the Program, and the methodological procedure for
content analysis was employment by the categorization of Bardin (1977). As a result, it was
identified that the number of entries in the Program did not inspire the construction of internal
manuals, institutional websites and Facebook pages that would excellently propagate gender
and race equity. The national rise of adherence to the Program suggests that improvements in
materials may occur, and it is advisable to expand the manifestation, mainly by public agencies,

regarding race and sexual orientation.

Keywords: Equity. Gender. Race. Communication. Pro-Equity Program for Gender and Race.
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1 INTRODUCAO

A elaboragdo da Constitui¢ao Federal (1988), decretos, a permissao do voto feminino
(1932), a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (1943), entre outros marcos da legislatura
brasileira, colocaram em voga a remodelagdo da administragdo publica em proporcionar um
contexto empresarial igualitario e regulamento para seus trabalhadores. A mulher, como figura
de aspecto diferenciado nas regulamentagdes, conquistou legislagdes que asseguram direitos,
como o Capitulo 3, do Titulo 3 da CLT (1943), nomeado como “Da Protecao do Trabalho da
Mulher”. Tais conquistas, muitas provenientes de lutas e reivindicag¢des sindicais e sociais,
outras, por andlise de estratégias politico-partidarias, somam na tentativa de promog¢do de uma
sociedade mais igualitéria e justa.

Pinsky e Pedro (2013) reiteram a denominacao relacionada ao século XX, como “o século
das mulheres”, por abarcar diversas transformagdes na experiéncia feminina, época de
propagacdo de direitos e oportunidades. Apesar do desenvolvimento de propostas para
colaborar com aprimoramento desse contexto, com uma preocupa¢ao documentada através de
procedimentos legais desde o inicio do século passado, a questdo da mulher no mercado de
trabalho ainda constitui debates e a constante busca por igualdade ainda nos dias de hoje.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) trouxe em seu relatorio, atualizado até
margo do presente ano, denominado Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo — Tendéncias
para Mulheres 2018, que a participagdo feminina na forg¢a de trabalho esta representada por
48,5%, caracterizando seis mulheres empregadas para cada dez homens empregados, e uma
taxa de desemprego global de 6%, aproximadamente 0,8 pontos percentuais maior do que a
taxa para homens. No contexto brasileiro, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) trouxe a reflexdo a respeito dos cargos gerenciais. A pesquisa Estatisticas de género
indicadores sociais das mulheres no Brasil (2018) amplia a distdncia em busca da igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho, quando revela que em 2016, 60,9% dos cargos
gerenciais eram ocupados por homens e 39,1% pelas mulheres. O estudo também evidencia a
maior desigualdade entre mulheres pretas ou pardas e os homens pretos ou pardos quando
comparados as mulheres brancas e aos homens brancos.

Desta forma, € constante o questionamento referente a equidade entre mulheres e homens
no mercado de trabalho. Tal situagdo mobilizou organizagdes mundiais, como a Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) e OIT, buscando uma andlise mais aprofundada do contexto,
provocando debates e propostas de interven¢do. A Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade

de Género ¢ o Empoderamento das Mulheres - ONU Mulheres -, criada em 2010, propde a
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reflexdo de que a igualdade de género ¢ primordial para o desenvolvimento, onde mulheres e
meninas t€m o direito a uma vida livre de discriminagdo, violéncia e pobreza.

Em ambito nacional, secretarias e departamentos foram instituidos com o viés de discutir
a questao de género e o desenvolvimento de politicas publicas predominantes no contexto
brasileiro. Atualmente, o Governo Federal, através do Ministério dos Direitos Humanos,
estabeleceu a Secretaria Nacional de Politicas de Promog¢ao da Igualdade Racial, e a Secretaria
Nacional de Politicas para Mulheres, essa vinculada a Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica. Contudo, em 2005, percebeu-se a relagao entre questdes de género no mercado de
trabalho e o Programa Pro-Equidade de Género e Raga - PROGER foi criado, para instigar as
organizacgdes a refletirem sobre a promocdo da igualdade entre mulheres ¢ homens em seus
contextos.

Politicas de promocao de igualdade sdo estruturadas por meio do didlogo, constantemente
sustentado por dados e pesquisas, que analisam o cendrio e refor¢am os pontos essenciais, que
deverao ser objeto de programas e estratégias para a eliminagdo das disparidades encontradas.
Dessa forma, o relagdes-publicas! encontra campo potencial para desenvolver suas atividades.
Para Grunig (2009), a funcdo de tal especialista estd vinculada ao ‘“gerenciamento da
comunicagdo entre uma organiza¢do ¢ todos os seus publicos - empregados, membros da
comunidade, investidores, colaboradores, representantes do governo e agéncias reguladoras,
bem como os clientes e a midia.” Segundo o autor, a comunicagdo ¢ um dos caminhos mais
eficazes de negociacdo e de colaboracdo. Dessa forma, o relagdes-publicas, através da
comunicagdo, possui conhecimento para colaborar com o desenvolvimento de estratégias para
a promogao da igualdade no ambiente de trabalho.

Diante dos debates empenhados na busca por igualdade nas obrigagdes profissionais, que
mesmo por séculos possuem questdes discutiveis e que necessitam afinco para que sejam
naturalizados pela sociedade, possuem apoio de programas e projetos que buscam auxiliar e
motivar as organizacdes para a busca da equidade de género e de raca em seu ambiente de
trabalho. Desta maneira, este trabalho toma como grande questio: Como a tematica da
equidade de género e de raca é abordada nas empresas gauchas que participam da 6"
edicio do PROGER?

O objetivo geral deste estudo estd atrelado em perceber a relagdo entre a adesdo ao

Programa, e a maneira como a equidade de género e de raga sdo abordadas na comunicagao

Para o presente estudo foi utilizado o esclarecimento da Presidéncia do Conselho Federal de Profissionais de
Relagdes Publicas quanto a escrita relagdes publicas (sem hifen), para designar a atividade e relagdes-publicas
(com hifen), para o profissional que trabalha na fungao.
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organizacional. Em conformidade com o objetivo geral, sdo elencados os objetivos especificos
para contribuicdo a tematica: comparar a adesao ao PROGER das institui¢des gauchas frente
as nacionais, seu perfil conforme capital (publico/privado) e frequéncia na participacgao; analisar
o conteudo dos codigos de ética e de conduta das empresas e sua aderéncia as dimensdes
apontadas pelo PROGER; e, por fim, aferir a apropriagdo das dimensdes do PROGER pelas
organizagdes gatichas nos sites institucionais e em suas paginas no Facebook.

Para tanto, este trabalho estrutura-se em duas partes teodricas, a relacdo entre a figura
feminina e o mercado de trabalho, e a atuacdo do relagdes-publicas no contexto organizacional.
Assim, primeiramente foram discorridas algumas questdes que contribuiram para a historica
desigualdade no mercado de trabalho, com remuneragdo, carga horaria e escolarizacdo feminina
que, para tal, foi utilizada a literatura de autoras como Pra (2013) e Rosemberg (2012). As
questdes de género e de raca foram abordadas através da perspectiva das relagdes de poder da
interseccionalidade, por meio dos estudos de Biroli e Miguel (2015), Crenshaw (2004), Fleury
(2000), Grossi (1998) e Scott (1995). Para identificar o atual cendrio da presenca feminina no
mercado de trabalho brasileiro foram utilizadas pesquisas divulgadas pelo IBGE, que ainda
sinalizam uma situagdo desigual entre homens e mulheres, negras(os) e brancas(os). Com o
intuito de transformar tal panorama, através do didlogo e da reflexdo em conferéncias e
congressos, planos, acordos e tratados resultaram de esfor¢os mundiais, como a ONU Mulheres
e, em esfera local, Secretarias na area publica foram implantadas, a fim de afirmar os direitos
femininos em instituigdes brasileiras.

As proximas temdaticas apontadas no dominio tedrico foram atreladas as estratégias
comunicacionais, desenvolvidas pelo relacdes-publicas no contexto organizacional. Com
Franca et al. (2011a; 2011b), Fortes (2003), Grunig (2011), e Baldissera (2009) foi possivel
identificar correspondéncias entre a constru¢do do planejamento estratégico, fundamentado
pela missdo, visdo, valores e principios que orientam a organizagdo e o relagdes-publicas na
elaboragdo de fluxos comunicacionais, respeitando os relacionamentos estabelecidos, e
comunicando uma institui¢do coesa. A fim de delinear taticas solidas, a area de comunicagao
possui instrumentos adequados para estabelecer ligacdes duradouras com os diversos publicos
de interesse. Dessa forma, o discurso ¢ alinhado, através das politicas e das normas internas,
como expde Curvello (2012) e Simdes (1995) ou no contexto digital, por meio de Saad Corréa
(2009; 2005), Recuero (2009), Barichello e Machado (2012) e Lasta (2017), para que o
proposito organizacional seja alcangado.

O quarto capitulo apresenta o Programa Pro-Equidade de Género e Raca — PROGER,

enquanto perspectivas fundamentadas ao longo das etapas na qual o Programa desenvolveu,
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assim como os passos que sao executados para adesdo as normas e conquista do selo, afirmando
o compromisso da instituicdo com a tematica da Equidade de Género e Raga. Por fim, foi
discorrido sobre o material de estudo do presente trabalho, sendo as empresas gatchas
participantes da ultima edi¢do do Programa. Para aferi¢do dos dados, foram utilizados os
procedimentos metodologicos de andlise de conteudo, através do emprego da categorizacao
conforme Bardin (1977), nos materiais que representam a ética e a conduta das organizagdes,
assim como conteudos pontuais, expresso em paginas do Facebook e sites que as institui¢des
apontadas no cendrio de estudo dessa pesquisa administram.

Por fim, foram pontuadas as consideragdes finais mediante perspectivas delineadas nos
objetivos e na problematica de estudo, assim como pesquisas vindouras e limitag¢des verificadas.
Como resultado foi identificado que a quantidade de adesdes no Programa ndo exerceu
influéncia direta na constru¢do de manuais internos, dos sites institucionais e das paginas no
Facebook quanto a propagacdo da equidade de gé€nero e de raca. Contudo, o numero de
participantes no PROGER esta em ascensdo, mesmo com a participagdo gatcha ser diminuta e
inexistente no ambito privado.

Analisando os materiais das organizacdes pesquisadas, constatou-se que todas as
instituicdes precisam adequar alguma ferramenta comunicacional. Porém, expressdes como
respeito, género, raca, orientagdo sexual, transparéncia, imagem, categorias como
comunicagdo organizacional, canais de denuncia, comité/comissdo de ética e gestido de
pessoas, conjuntamente as publicacdes relacionadas ao publico feminino despontaram com
relevancia na pesquisa, principalmente entre as empresas publicas arroladas.

Dessa forma, ¢ indicada a renovacao de alguns materiais analisados, com a atualizacao
das informacdes e o aprimoramento dos contetidos, pois sdo mecanismos que contribuem com
a difusdo do Programa e da exposic¢ao do Selo fornecido ap6s a conclusdo da etapa, colaborando
com a constru¢do de uma imagem organizacional positiva e na propagacao da equidade de
género e de raga em seu plano comunicacional. O empenho em colaborar com a tematica ¢
percebido, porém abordagens relacionadas essencialmente a raga e a orientagdo sexual podem
ser intensificadas.

A administragdo estratégica, impulsionada pelas delimitagdes contidas na missdo, na
visdo, nos principios e valores, auxilia na elaboracdo de um discurso institucional coeso. Dessa
forma, insere-se o relagdes-publicas a fim de potencializar o cenério constatado com a pesquisa,

comunicando com respeito a diversidade de seus publicos.
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2 ALUTA FEMININA E O TRABALHO

A contribuicio que a presenca feminina exerceu no mercado foi percebida
significativamente pela exigéncia econdmica da situagdo brasileira, que requereu subsidios
financeiros as familias, concedendo mao de obra barata e superficial aos patrdoes. Nesse cenario,
caminhos seguiram com obstaculos ainda mais tortuosos, percebido por meio de estudos que
correlacionam caracteristicas entre género e raga. O estigma desenvolvido sobre a mulher
trabalhadora ainda percorre na atualidade, apesar de suas conquistas e aprimoramento
educacional por vezes superior aos homens, o que demonstra a necessidade de prosseguir na

articulacdo dessa tematica.

2.1 AEVOLUCAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

O percurso das mulheres para manter um emprego foi subsidiado através de remuneragao
baixa, jornada de trabalho elevada, inicio tardio da escolarizagdo técnica, situagdes que
propiciaram a desigualdade no mercado de trabalho ao longo dos anos, cendrio ao qual ainda
precisa ser combatido no presente. O anseio das mulheres brasileiras obteve mudancgas
significativas, principalmente com o inicio da Republica, no final do século XIX e a
industrializagdo, que exigia uma contribui¢ao financeira mais representativa, inclusive da parte
feminina das familias. Tal cendrio foi alterado para suprir a necessidade do momento, o que
resultou na entrada da mulher no mercado de trabalho remunerado, acesso a educacdo para a
capacitagcdo profissional, direito ao voto e de elegibilidade, recursos importantes para a
conquista dos objetivos da classe (SOIHET, 2012). Contudo, a luta feminina para ter seu
pensamento e consideragdes inseridas na sociedade ndo era tdo apreciada.

Na verdade, havia na sociedade brasileira em geral, e entre autoridades e politicos em
particular, forte oposigao as reivindica¢des das mulheres. Respaldando tal oposigéo, a
ciéncia da época considerava as mulheres, por suas supostas fragilidades e menor
inteligéncia, inadequadas para as atividades publicas, afirmando que o lar era o local

apropriado a sua inser¢do social e o cuidado com a familia, sua ocupagéo prioritaria.
(SOIHET, 2012, p. 219)

Mesmo com algumas opinides adversas, com o Decreto 21.076, de 24 de fevereiro de
1932, o Brasil reconhece em seu novo Cédigo Eleitoral o voto secreto e o voto feminino. Com
isso, “o Brasil tornou-se o segundo pais da América Latina (depois do Equador) a estender as
mulheres o direito de voto” (SOIHET, 2012, p. 226). Porém, o regime militar de 64 coibiu com
rigidez as manifestagdes pela emancipacao feminina, que se difundiram principalmente com a

chegada da Europa de uma das maiores influéncias nos movimentos de mulheres da época,
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Bertha Lutz, em 1918. Entre 1979 e 1985 cresce a mobilizagdo de diferentes setores da
sociedade, como as associagdes de bairro das periferias, pela redemocratizacao do pais, pois “¢
justamente na confluéncia entre a heranca historica do sindicalismo e as lutas pela melhoria das
condigdes de vida que se comeca a perceber que a populagdo trabalhadora engloba ambos os
sexos, cada um com responsabilidades diferentes no seio da familia” (GIULANI, 1997, p. 644).
Nesse contexto, alguns movimentos foram instituidos, como em 1968, do Movimento Nacional
contra a Carestia; em 1970, do Movimento de Luta por Creches; em 1974, do Movimento
Brasileiro pela Anistia; e, em 1975, criam os Grupos Feministas ¢ os Centros de Mulheres,
culminando em 1986 com a criacao da Comissao da Questao da Mulher Trabalhadora no nivel
nacional da Central Unica dos Trabalhadores.

A educagao das mulheres foi outro quesito conquistado com afinco. A segregacao sexual,
“o0 ideario de que a educacao de meninas e mogas deveria ser mais restrita que a de meninos e
rapazes em decorréncia de sua saude fragil, sua inteligéncia limitada e voltada para sua
“missdo” de mae” (ROSEMBERG, 2012, p.334) eram empecilhos a continuidade dos estudos
para as brasileiras. Desvencilhando-se das caracteristicas impostas a figura feminina, seu acesso
ao ensino superior foi a continuidade pela busca de igualdade, pois era uma tentativa de fuga
dos postos de trabalho menos valorizados.

Contudo, frente a todo o percurso realizado pela luta feminina, ha uma grande
desvantagem as mulheres negras, que sofrem dificuldades de insercdo na sociedade desde a

aboli¢do da escravatura,

As mulheres negras ndo coube experimentar o mesmo tipo de submissio vivido pelas
mulheres brancas de elite até inicios do século xx. Tampouco seu espago de atuagdo
foi unicamente o privado, reservado as bem-nascidas, uma vez que, pobres e
discriminadas, se viram for¢adas a langar mdo de uma gama de estratégias para
sobreviver e fazer frente aos desafios cotidianos. (NEPOMUCENO, 2012, p. 383)

Na década de 1980, o feminismo foi fortalecido, agregando temadticas de articulacdo em
suas vertentes, como a violéncia contra a mulher, direitos sexuais e reprodutivos, negras,
lésbicas, e o apoio as mulheres por grupos feministas também foi estabelecido, como auxilio
em servigos de saude e juridicos (ROSEMBERG, 2012). Um novo panorama de acao politica
das mulheres se estabelece, como o Ano Internacional da Mulher, em 1975, e da Década da
Mulher (1976-85), instituidos no ambito da ONU. O reflexo desse periodo para o contexto
brasileiro estd relacionado com o aumento da participagdo feminina “em organizagdes
partidarias, do aumento de candidatas e eleitas e do surgimento de pleitos pela implantacao de

mecanismos institucionais de defesa da mulher em ambitos estaduais, municipais e federal”
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(PRA, 2013, p.4-5).

A mobilizagdo do periodo resultou em aprovacdao de novas leis, nas areas da saude,
violéncia doméstica, trabalho e educagdo, como: a regulamentacdo da investigacdo de
paternidade, para registro de filhos concebidos fora do casamento; a da unido estavel (Lei
9.278/96) e o regramento do planejamento familiar (Lei 9.263/96), que garantiu a esterilizacao
voluntaria a mulheres ¢ homens ap6s a derrubada do veto presidencial a Lei, em 1997 (PRA,
2013).

Mesmo com os avancgos legais, ainda ha necessidade de articulagdo e conscientizacao da
sociedade frente a tematica dos direitos da mulher e a busca pelo respeito e igualdade. A partir
da década de 1990, a mobiliza¢do feminina adquiriu a presenca de atendimento especializado
para mulheres, em ambito local, estadual, regional, nacional e internacional, e a discussdao da
cidadania e dos direitos humanos das mulheres, como as conferéncias mundiais realizadas pela

ONU, em que o Brasil assentiu com acordos e contratos. Desta forma,

A intervengdo de movimentos feministas e de mulheres nesse contexto possibilita que
demandas por equidade de género se tornem objeto de leis e de agdes governamentais,
respondendo por politicas publicas. Um desses frutos é a criagdo, em 2002, da
Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher, transformada em Secretaria de Politicas
para as Mulheres (SPM), em 2003. (PRA, 2013, p.5)

A postura da mulher no contexto brasileiro adquiriu forga, através da consolidacao de
grupos que reivindicaram seus direitos, conquistando instrumentos legislativos que afirmam
sua presenca na sociedade. Apesar do grande avanco, a proxima etapa evolutiva € a discussao
e conscientizagdo social, para que o respeito e a igualdade de fato existam na sociedade e no

ambiente de trabalho.

2.2 INTERSECCIONALIDADE: GENERO E RACA

A estrutura sociocultural brasileira ¢ vasta, reflexo dos tempos da colonizagdo portuguesa,
que resultou em um pais com ampla miscigenagao de culturas. A interligacdo entre diversos
povos, decorrendo em uma nagao Unica, tornou-se material de estudo, denominado diversidade
cultural. Sobre tal temética, “as defini¢des atuais apresentam um escopo extremamente variado.
Os conceitos variam de amplitude: de defini¢des restritas, que enfatizam apenas raca, etnia e
género, até as extremamente amplas que se referem a todas diferencas entre as pessoas, isto €,
todos individuos sdo diferentes” (HANASHIRO E CARVALHO, 2005, p.4).

A diversidade cultural ¢ material de reflexao desde a década de 60, nos paises da América

do Norte EUA e Canada, resultando em leis para a garantia de igualdade, tanto para o acesso
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ao trabalho, quando a educagdo (FLEURY, 2000). Dessa forma,

A diversidade ¢ definida como um mix de pessoas com identidades diferentes
interagindo no mesmo sistema social. Nesses sistemas, coexistem grupos de maioria
¢ de minoria. Os grupos de maioria sdo os grupos cujos membros historicamente
obtiveram vantagens em termos de recursos econdmicos e de poder em relagdo aos
outros. (FLEURY, 2000, p.20)

J4

No contexto brasileiro, a temdtica ¢ manifestada principalmente a respeito da
desigualdade racial e sexual, que € posta em debate principalmente por grupos que defendem a
causa de negros, mulheres e homossexuais (FLEURY, 2000). A for¢a da argumentacgao social
reverbera nas esferas governamentais, que desenvolvem diretrizes e normas, pois, em grande
parte sdo as Unicas responsaveis pela conscientizagdo contra a discriminagdo na sociedade, tais
como: Lei 8.213/91, comumente conhecida como lei de cotas para pessoas com deficiéncia; Lei
12.034/2009, que obriga os partidos a inscreverem no minimo 30% de mulheres em suas chapas
e cederem 10% do tempo nas propagandas partidarias; Lei 12.990/2014, que reserva aos negros
20% das vagas oferecidas nos concursos publicos.

Mesmo no século XXI, ainda h4 necessidade de leis serem desenvolvidas para que grupos
que tiveram sua influéncia menosprezada durante muitos anos, como mulheres e negros,
possam ser respeitados e inseridos no mercado de trabalho de maneira igualitaria. Contudo,
através da compreensdo da trajetoria histérica de alguns grupos, as questdes de género e raca
conquistaram maior visibilidade, principalmente nos estudos teoricos.

Assim, Grossi (1998) aponta que o termo género serve “para determinar tudo que € social,
cultural e historicamente determinado” (p.5), estando as mulheres agindo como foram
programadas pela sociedade. Desprendendo ainda mais conceitos, a autora aborda a

diferenciagdo entre sexo, género, identidade de género e sexualidade:

De uma forma simplificada, diria que sexo ¢ uma categoria que ilustra a diferenca
bioldgica entre homens e mulheres; que género é um conceito que remete a construgao
cultural coletiva dos atributos de masculinidade e feminilidade (que nomeamos de
papéis sexuais); que identidade de género ¢ uma categoria pertinente para pensar o
lugar do individuo no interior de uma cultura determinada e que sexualidade ¢ um
conceito contemporaneo para se referir ao campo das praticas e sentimentos ligados a
atividade sexual dos individuos. (GROSSI, 1998, p.12)

Para definir género, Scott (1995) provoca duas proposi¢des, que estdo interligadas. A
primeira manifesta que “o género ¢ um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas
diferencas percebidas entre os sexos” (p.86), implicando em quatro elementos inter-

relacionados: 1) simbolos culturais relacionados com determinadas representacdes simbolicas;
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2) materiais normativos que trazem interpretacdes dos simbolos; 3) representacdo binaria do
género, provido do debate ou da repressdo; 4) identidade subjetiva. A segunda proposi¢ao da
autora expressa que “o género ¢ uma forma primaria de dar significado as relagdes de poder”
(p.86). Assim, a legitimagdo do género esta envolto na construcao do poder, e dessa maneira,
“com freqiiéncia [sic], a atencdo dada ao género ndo € explicita, mas constitui, ndo obstante,
uma parte crucial da organizagdo da igualdade e da desigualdade” (SCOTT, 1995, p.91).
Como afirmam as autoras, as caracteristicas que constroem o género podem se alterar
com o tempo, relacionadas ao cenario politico-econdmico-social que estdo expostas, pois como

afirma Grossi (1998),

E claro que podemos (e devemos) modificar cotidianamente aquilo que é esperado
dos individuos do sexo feminino, pois o género (ou seja, aquilo que ¢ associado ao
sexo biologico) € algo que esta permanentemente em mudanga, e todos os nossos atos
ajudam a reconfigurar localmente as representa¢des sociais de feminino ¢ de
masculino. Na verdade, em todas as sociedades do planeta, o género esta sendo, todo
o tempo, ressignificado pelas interagdes concretas entre individuos do sexo masculino
e feminino. Por isso, diz-se que o género ¢ mutavel. (GROSSI, 1998, p.6)

Segundo Scott (1995), a construcdo da analise sobre as relagdes de género é adequada
para o questionamento referente a classe, a raga, a etnicidade ou aos demais processos sociais.
Com o diagndstico das desigualdades ¢ possivel perceber a natureza da opressao e compreender
a relacdo de poder construida ao longo do tempo, com a presenca de eixos inter-relacionados,
como classe, género e raca.

Para extrair dados populacionais, o Censo demogrdfico de 2010 (2011), realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), definiu a sociedade brasileira como de
cor ou raca branca, preta, amarela, parda, indigena e sem declaracdo. Conjuntamente as
defini¢des da pesquisa, a le1 12.288/2010, que instituiu o Estatuto da Igualdade Racial no Brasil,

traz as seguintes defini¢des:

I - discriminagdo racial ou étnico-racial: toda distingdo, exclusdo, restri¢io ou
preferéncia baseada em raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha
por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de
condi¢des, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada;
II - desigualdade racial: toda situagado injustificada de diferenciacdo de acesso e frui¢ao
de bens, servigos e oportunidades, nas esferas publica e privada, em virtude de raga,
cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica;

IIT - desigualdade de género e raga: assimetria existente no ambito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais.
(BRASIL, 2010, Art. 1° Paragrafo Unico)

A discussdo sobre a confluéncia entre género, classe e racga esta diretamente ligada ao
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feminismo, mas ao longo do século XX, diferentes movimentos contestatorios como a
juventude, a classe trabalhadora, a populacdo negra, a militdncia anticolonial, foram
fortalecidos simultaneamente, e tal cendrio argumentativo permitiu a reflexao teorica a respeito
das diferentes tendéncias de dominagdo vigente na sociedade (BIROLI E MIGUEL, 2015).
Referente as condigdes produzidas a partir dos anos 1970, elas “expdem a inclusdo desigual das
mulheres nas relagdes de trabalho no capitalismo, jogando luz sobre a vida doméstica e sobre
as conexdes entre as formas de exploracao do trabalho das mulheres dentro e fora de casa”
(BIROLI E MIGUEL, 2015, p.31). Uma conjuntura que reconhece a hierarquizacao sexual do
trabalho nas sociedades contemporaneas e fortalece as opressdes cruzadas que afligem as
mulheres.

O efeito combinado de diferentes formas de opressdo ¢ esséncia dos estudos da
interseccionalidade. As desigualdades contemporaneas a partir do entrecruzamento dos eixos
género, classe e raga, incluindo as hierarquias estabelecidas na convergéncia entre eles, sdao
trabalhadas pelos autores Biroli e Miguel (2015), que fundamentam sua abordagem da seguinte

maneira:

O debate sobre as convergéncias entre género, raga e classe tem como ponto de partida
o questionamento da possibilidade de compreender as desigualdades presentes nas
sociedades contemporaneas levando em conta apenas uma dessas variaveis, de forma
isolada. Poe em xeque, assim, modelos tanto do marxismo tradicional quanto de
algumas vertentes do feminismo da chamada “segunda onda”, que julgavam que um
determinado eixo de opressdo era a raiz de todos os outros. E, mais ainda do que isso,
identifica ndo uma simples sobreposi¢do entre padrdes de dominagdo independentes,
mas um entrelacamento complexo, o que faz com que qualquer interpretagdo
aprofundada do mundo social e qualquer projeto emancipatorio consequente precise
incorporar simultaneamente os trés eixos. Outras determinantes, como geracao,
sexualidade, etnia, localizagdo no globo (ou mesmo a regido em um pais determinado)
ou algum tipo de deficiéncia fisica, sdo também importantes na construgdo da posi¢do
social dos diferentes grupos de pessoas, contribuindo para produzir as suas
alternativas e os obstaculos que se colocam para sua participagdo na sociedade.
(BIROLI E MIGUEL, 2015, p. 28-29)

O cruzamento dos cendrios permite apontamentos fundamentados e que compreendem
satisfatoriamente a analise da situagdo pois, “o sexismo, atualizado cotidianamente na forma da
divisdo sexual do trabalho e da dupla moral sexual, impacta as mulheres, mas as impacta de
formas diferentes, em graus varidveis e com efeitos que precisam ser analisados
contextualmente” (BIROLI E MIGUEL, 2015, p.40). Dessa forma, ¢ relevante a abordagem
conjunta de eixos como género e raga, pois a mulher negra nao ¢ subitem da questao geral da
mulher, como ¢ possivel observar nos dados do IBGE, desenvolvidos no préximo subcapitulo

deste trabalho. Essas informagdes estatisticas possibilitam perceber a realidade brasileira e
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“mostram que a posi¢ao social dos individuos € produzida pela combinagao entre género, classe
e raca. [...] ndo ¢ a vivéncia de um componente da sua identidade, mas de como um conjunto
cruzado de privilégios e desvantagens organiza sua trajetoria” (BIROLI E MIGUEL, 2015,
p.51).

Neste panorama, as relacdes de género podem ser interligadas com demais questdes,
como a racial, através da interseccionalidade desses conceitos. Crenshaw (2004) aborda a
tematica de género e raga através dos direitos humanos, visto que “parte do projeto da
interseccionalidade visa incluir questdes raciais nos debates sobre género e direitos humanos e
incluir questdes de género nos debates sobre raca e direitos humanos” (CRENSHAW, 2004,
p.8). Dessa forma, as diversas formas de opressao operam além do individuo isolado, somadas
ou acopladas, mas “em dindmicas que permitiriam visualizar cada eixo de opressao
separadamente para entdo compreender sua concomitancia, ou os efeitos de sua co-presenca”
(BIROLI E MIGUEL, 2015, p.47). Para Crenshaw (2004) a interseccionalidade ¢ um desafio,
pois “aborda diferencgas dentro da diferenga” (p.9) através de grupos sobrepostos, como ilustra

a figura 1.

Figura 1 - Relag@o de grupos na interseccionalidade

Southet®

Women = Mulheres
Poor = Pobres
Southern =Sulistas

Race/Ethnicity = Raca/Etnicidade

Fonte: CRENSHAW (2004)

Com a ilustracdo, a autora pretende demonstrar a relacdo entre grupos de mulheres,
negras, pobres, que sofrem discriminag@o por idade ou por deficiéncia, € quem esta no meio
desse entrecruzamento “sao as mulheres de pele mais escura e também as que tendem a ser as
mais excluidas das praticas tradicionais de direitos civis € humanos” (CRENSHAW, 2004,
p-10). Como evidenciam Biroli e Miguel (2015), as opressdes ndo estdo designadas ao grupo

denominado mulheres, e sim ao contexto que representam e que estdo inseridas, sdo “como
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mulheres negras ou brancas, trabalhadoras assalariadas, profissionais liberais ou proprietarias,
heterossexuais ou homossexuais, que sua posi¢ao relativa se constitui (p.46).

Dessa forma, mulheres negras possuem maior probabilidade de serem afetadas e sofrerem
discriminagdes, por pertencerem, a pelo menos dois subgrupos, o de raga e o de género, pois
“racismo e sexismo (mais destacados), mas também dominacdo de classe, operam juntos e
conjuntamente restringem ou potencializam as trajetorias das pessoas. A nogdo de
interseccionalidade permitiria compreender que os sistemas de dominagdo sdo multiplos™
(BIROLI E MIGUEL, 2015, p.47, grifo dos autores).

A diversidade ¢ uma tematica comumente abordada pelas organizagdes como fator de
diferencial e agregagdo de valor a instituicdo. Contudo, ¢ necessaria uma abordagem mais
incisiva para que a mudanga ocorra na sociedade, através do respeito as diferencas e inclusao
de grupos que sofrem com a discriminagdo ao longo da historia brasileira, por meio do
questionamento da interseccionalidade, que “oferece uma oportunidade de fazermos com que
todas as nossas politicas e praticas sejam, efetivamente, inclusivas e produtivas” (CRENSHAW,
2004, p.16).

Evidenciado pela interseccionalidade, a relacdo entre gé€nero e raga agrava a percepcao
da figura da mulher trabalhadora pela sociedade. Examinando a historicidade da luta feminina,
pontuais avangos sao percebidos. Contudo, pesquisas e estatisticas atuais ainda revelam um

contexto brasileiro desigual.

2.3 PANORAMA ATUAL DA PRESENCA FEMININA NO MERCADO DE TRABALHO
BRASILEIRO

Conforme publicagdo disponibilizada em 2014, Estatisticas de género: uma andlise dos
resultados do censo demogrdfico 2010, através do Sistema Nacional de Informacdes de Género
(SNIG), do IBGE, ¢ possivel perceber a participacdo das mulheres como individuos influentes
na sociedade. Na renda familiar, a média do percentual do rendimento das mulheres em relacao
ao rendimento familiar total, ¢ de 40,9%, sendo a cor ou raca do responsavel da familia 39,7%
para branca, e 42% preta ou parda. Contudo, a sua contribuicdo aparece recorrente para o
rendimento mais baixo, de até 2 salario minimo por pessoa, claramente uma distincdo de
rendimentos entre homens e mulheres. Cabe salientar que Porto Alegre ficou em destaque entre
as Capitais brasileiras, com a participagdo de 45% na média de participagdo do rendimento das
mulheres no rendimento familiar total. O levantamento também aborda a mulher como figura

responsavel pela familia em 37,3% dos casos aferidos, sendo 35,6% de mulheres brancas e



27

38,7% pretas ou pardas. Tal cenario ocorre principalmente quando nao hé presenca do conjuge
e com filho(s) (monoparentais), estando as mulheres na condigdo de responsavel pela familia
em 87,4%.

Em 2000, o total de domicilios particulares permanentes foi de 44,8 milhdes, sendo 83,5%
urbanos, 75,1% deles com responsabilidade masculina e 24,9%, feminina. Em 2010, foram 57,3
milhdes, sendo 85,9% urbanos. Desse total, 61,3% tinham como responsaveis os homens, e
38,7%, as mulheres. Isso representou um acréscimo de 13,7 pontos percentuais para a conquista
habitacional feminina na década.

O publico feminino ¢ maioria quando analisada a populagdo total brasileira, e suas
atividades remuneradas vem aumentando ao longo do tempo, conjuntamente com sua
regularizacdo. A sua trajetoria educacional também continua em ascensdo. Em 2011, o
contingente universitario de mulheres era maior, com 57,1% do total de estudantes entre 18 e
24 anos de idade. Restringindo a analise a conclusao do ensino superior, as mulheres estdo 2,6%
a frente dos homens, mas a amplitude entre mulheres brancas (17,7%) e negras (6,7%) ¢
bastante representativa.

Porém, mesmo as mulheres apresentando escolaridade superior, ainda sdo significativos
os diferenciais de rendimentos entre homens ¢ mulheres, em todas das areas gerais de atuacao,

conforme evidencia a razdo entre o rendimento das mulheres e o rendimento dos homens no

quadro 1.

Quadro 1 - Rendimento médio mensal, de todas as fontes, de pessoas de 10 anos ou mais de idade com
rendimento, por sexo e cor ou raca, em Grandes Regides — 2010 (RS)

Homem Mulher
Cor ou raga Cor ou raga
Total Preta ou Total Preta ou
Branca Branca
parda parda
Brasil 1587 2086 1076 1074 1396 727

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de IBGE (2014, p.128)

Mesmo com nivel de instru¢do das mulheres ocupadas sendo superior ao dos homens,
eles apresentam, por sua vez, maior propor¢ao de fungdes sem conhecimentos e ensino
fundamental incompleto. Assim, o trabalho remunerado de carteira assinada de mulheres com
nivel de escolarizagdo superior a masculina ainda € baixo “e pode estar revelando a atuagdo de
forgas estruturais que, ao se sobreporem as politicas de ativacao da oferta de trabalho, se tornam
fontes importantes na perpetuacdo das desigualdades de género no mercado de trabalho

brasileiro” (IBGE, 2014, p.115).
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Trabalhos de mulheres, portanto: invisibilizados até o momento em que deixam de ser
feitos, desvalorizados até o limite de sua suportabilidade. Secretarias, recepcionistas
e auxiliares administrativas compdem, desta forma, mais um dos “guetos” do trabalho
feminizado, no qual se celebram a alianca entre dominacgdo e exploracdao das mulheres
trabalhadoras. O avango relativo a escolarizacao de tais trabalhadoras ndo se constitui,
no mais das vezes, em fato suficiente para ocasionar transformacdes estruturais de
suas posi¢des no espaco de trabalho, convertendo-as, assim, em possiveis herdeiras
de um maior poder de influéncia. (FONSECA, 2000, p.96)

A vista de tal panorama, foi instituido pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica — SPM/PR, Comité de Monitoramento e Articulacio do PNPM e
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM) 2013-2015. Articulado ap6s os apontamentos da 3* Conferéncia Nacional de Politicas
para as Mulheres (3* CNPM) ocorrida em dezembro de 2011, o Plano foi distribuido em dez
capitulos, cada um contendo seus objetivos gerais e especificos, metas, linhas de acdo e agdes.

Nesse cenario, a Secretaria assumiu papel de coordenadora do plano, que articulou com
diferentes 6rgdos dos governos federal, distrital, estaduais e municipais, organizou os trabalhos,
acompanhou e avaliou os resultados. Os capitulos abordavam os seguintes temas: igualdade no
mundo do trabalho e autonomia econdmica; educagao para igualdade e cidadania; saude integral
das mulheres; violéncia contra as mulheres; participacao igualitdria, plural e multirracial das
mulheres nos espacos de poder e decisdo; desenvolvimento sustentdvel com igualdade
econdmica e social; fortalecimento economico e o direito a vida de qualidade das mulheres no
meio rural; constru¢do de uma cultura igualitaria, democratica e ndo reprodutora de esteredtipos
de género; combate ao preconceito e a discriminacdo baseadas na orientagdo sexual e identidade
de género; e igualdade para as mulheres jovens, idosas e mulheres com deficiéncia.

Assim, segundo o estudo Estatisticas de Género — Indicadores Sociais das Mulheres no
Brasil (2018), do IBGE, através de dados como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua, de 2016, foi possivel perceber um leve aumento no percentual de
pessoas que completaram o ensino superior. Em relacdo aos rendimentos médios do trabalho,
até 2016, as mulheres receberam cerca de R$ 1.764 e homens R$ 2.306, ou seja, elas ganharam
cerca de ¥ do que eles (IBGE, 2018). Dessa forma, o Quadro 2 apresenta o acréscimo na
participag@o na conclusdo do nivel superior em 4,4% entre as mulheres totais e 3,6% entre os
homens totais, dados obtidos através do exposto no Censo Demogrdfico de 2010 (2011) e do

estudo citado anteriormente:
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Quadro 2 - Distribui¢do percentual da populagdo de 25 anos ou mais de idade, por sexo, cor ou raga, ¢ ensino
superior completo —2011 e 2018 (%)

Mulheres Homens
Brasil (2011) 12,5 9,9
Brasil (2018) 16,9 13,5
Cor ou raga
Branca (2011) 17,7 15,3
Branca (2018) 23,5 20,7
Preta ou parda (2011) 6,7 4,5
Preta ou parda (2018) 10,4 7,0

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de IBGE (2011; 2018)

Os aumentos apontados na pesquisa apresentada em 2018, quando comparados aos
numeros de 2014, ndo foram altamente relevantes, pois mostra que a desigualdade entre homens
e mulheres, negras(os) e brancas(os) permanece no cenario brasileiro, meta do Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres (PNPM) 2013-2015 que ainda ndo foi atingida plenamente. E
imprescindivel a mudancga de conceitos e visdes de mundo, arraigadas na tradi¢do, como esboga

Fonseca (2000):

O reconhecimento de que a atribui¢do de género ao trabalho pode estar fundamentada
em um costume, conforme muitas vezes ¢ aludido, isto ¢, de que se trata de algo que,
entdo, ndo se encontra inscrito como esséncia natural do proprio trabalho, ndo chega,
mesmo assim, a introduzir sequer pequenas suspeitas nas mentes conformadas
socialmente, que se mostram plenamente predispostas a considerarem como natural o
que, na verdade, é um costume, ou seja, 0 que existe a partir do cultivo social,
possuindo, logo, um carater de relativismo e de finitude, porque fundamentado em um
modo de ver e apreciar historicamente construido. (FONSECA, 2000, p.47)

’

E necessaria mudanga local, mas com for¢a mundial, com unido em busca de
conscientizacdo e regularizagdes que afirmam os direitos femininos, € que a atuacdo seja

incisiva para seu devido cumprimento.

2.4 ESTRUTURAS PARA O COMBATE A DESIGUALDADE DE GENERO E DE RACA

Visto a extensa luta das mulheres em estabelecerem seu espaco na sociedade, como
individuo portador de opinido e de direitos, ainda ser aspecto desigual no cendrio atual, seu
percurso foi percebido em diversas esferas politico-administrativas, resultado de didlogo e
reflexdo em conferéncias e congresso, planos, acordos e tratados no mundo todo. Assim, “pelo
didlogo e em decisdes negociadas com instdncias sociais € governamentais, surge a
possibilidade de intervir no desenho e na gestdo de politicas publicas, incluindo a disputa por

garantia de direitos e pela equidade de género” (PRA e EPPING, 2012, p.33).
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Os eventos internacionais foram marcantes para o desenvolvimento de politicas publicas
comprometidas com a tematica da mulher brasileira. A ONU ¢ forte atuante nesse processo,
pois seus paises-membros sdo responsaveis por diversas discussdes que resultaram em
documentos com forca de cooperagao mundial, tais como: Carta das Nagdes Unidas (1945), a
Convengao para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminag@o contra a Mulher (Cedaw,
1979), Declaragdo e Programa de A¢ao da 2* Conferéncia Internacional de Direitos Humanos
(Viena, 1993), Declaragdo e Plano de A¢ao da Conferéncia Internacional sobre Populacao e
Desenvolvimento (Cairo, 1994), Conveng¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (Conveng¢ao Belém do Para, 1994), Declaragdo e Plataforma de A¢ao
de Pequim (1995), Declaragdo e Plano de A¢do de Durban (2001), Declaracdo dos Povos
Indigenas (2007).

Partindo de tais protocolos, foi criado em 2010, a ONU Mulheres, com o proposito de
“unir, fortalecer e ampliar os esfor¢os mundiais em defesa dos direitos humanos das mulheres”
(ONU Mulheres, [s.d]). Essa esfera, responsavel pela negociacdo e monitoramento de
compromissos internacionais sobre direitos humanos das mulheres, propde seis areas
prioritarias de atuagdo: 1) lideranga e participacao politica das mulheres; 2) empoderamento
econdmico; 3) fim da violéncia contra mulheres e meninas; 4) paz e seguranga ¢ emergéncias
humanitarias; 5) governanca e planejamento; 6) normas globais e regionais.

Dentre as diversas tematicas e apontamentos abordados nas discussdes internacionais, a
Convencao sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher —
CEDAW (1979), que resultou em um dos documentos de maior relevancia nesse contexto,

decretou para o mundo, dentre outras notas, o que consiste a discriminacao contra as mulheres:

Para os fins da presente Convengdo, a expressdo "discrimina¢do contra a mulher"”
significara toda a distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por
objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela
mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e
da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo. (BRASIL, 2002, Art.
1°)

Os debates internacionais propagaram seus efeitos, sobre a conscientizacao da igualdade
de género, em diversos ambitos governamentais. No Brasil, os tratados mais significativos
foram os provenientes da Convengdo de Belém do Para sobre a Eliminagdo da Violéncia contra
a Mulher (1994), juntamente a CEDAW, que resultaram no documento Estratégias da Igualdade

(1997) e o I e o Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004 e 2007), que

“oportunizaram a maximizagdo dos contetdos de instrumentos internacionais (mundiais,
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interamericanos e regionais) de reconhecimento e defesa dos direitos das mulheres” (PRA e
EPPING, 2012, p.46-47). A Lei n. 11.340, comumente conhecida como Lei Maria da Penha,

traz no seu primeiro artigo convencdes como suporte de sua vigéncia:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constitui¢ao Federal, da Convengao
sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de
outros tratados internacionais ratificados pela Reptiblica Federativa do Brasil; dispde
sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; ¢
estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar. (BRASIL, 2006, Art. 1°)

A igualdade de género ¢ um dos aspectos que necessitam desenvolvimento de politicas
publicas e agdes pontuais, para a construgdo da conscientizagdo social sobre a tematica ¢ sua
efetiva mudanga cultural. Agenda 2030 (2015)? é, atualmente, a contribui¢do mundial em forma
de plano de agdo para que a populagdo possa colaborar com uma sociedade mais igualitaria.
Dentre seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como erradicagdo da
pobreza, fome zero e agricultura sustentavel, saude e educacdo, estd a igualdade de género, para
empoderar todas as mulheres e as meninas.

Os acordos internacionais impulsionam a discussdo de temas recorrentes, visando o
desenvolvimento igualitario nas sociedades. Tal influéncia resulta na elaboragao de programas
e politicas publicas, que no Brasil, representa a constru¢do democratica de um pais, através de
movimentos sociais que buscam a diversidade cultural em seus projetos, abordando questdes
de género e de raca/etnia (PRA e EPPING, 2012, p.43-44). Dessa forma, nos ambitos federal,
estadual e municipal, secretarias e 6rgdos foram instituidos como forma de potencializar o
relacionamento com a sociedade.

Como forma de articulagdo com a populacao para o desenvolvimento de agdes e politicas
publicas, através do governo federal, encontra-se a Secretaria Nacional de Politicas para
Mulheres (SNPM)3. Criada em 2003, a SNPM é vinculada ao Ministério dos Direitos Humanos
e tem como principal objetivo a promog¢ao da igualdade entre homens e mulheres e o combate
todas as formas de preconceito e discriminagdo. Além disso, vinculada ao mesmo Ministério,
estd a Secretaria Nacional de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial (SEPPIR)*, que

provém do reconhecimento das lutas historicas do Movimento Negro brasileiro, possuindo a

2Disponivel em: <http://www.agenda2030.com.br>. Acesso em: 27 ago. 2018

3 Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/>. Acesso em: 27 ago. 2018
4 Disponivel em: <http://www.seppir.gov.br/>Acesso em: 27 ago. 2018


http://www.agenda2030.com.br/
http://www.spm.gov.br/
http://www.spm.gov.br/
http://www.spm.gov.br/
http://www.seppir.gov.br/
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responsabilidade pela promocdo da igualdade racial, através de politicas, diretrizes e
programas.

Em ambito regional, no Rio Grande do Sul, houve um reordenamento da estrutura
governamental, abreviando a importancia estrutural da extinta Secretaria de Politicas para
Mulheres, sendo a mesma incorporada a Secretaria do Desenvolvimento Social, Trabalho,
Justica e Direitos Humanos através do Departamento de Politicas para Mulheres®. Esta
organizado em Divisao de Promog¢ao ¢ Autonomia da Mulher, e Divisdo de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres da qual faz parte o Centro Estadual de Referéncia da Mulher —
Vania Arajo Machado, para servicos de assisténcia social, psicologia e juridico para
atendimento das mulheres.

Como uma sociedade que, historicamente busca a concretizagdo de seus direitos, a
articulagdo e o debate referente a equidade de género e raca no contexto brasileiro sdo
permeadas por institui¢cdes e grupos apartidarios que visam fortalecer sua luta, através da unido
da populagdo. Dessa forma, como representante desse tipo de movimento ha o Grupo Mulheres
do Brasil®, que promove a discussio de temas ligados a educagio, empreendedorismo, cotas
para mulheres e projetos sociais, através de mulheres de vérios segmentos em todo o Brasil. Na
luta contra a discriminacdo racial no pais, a organizagio Movimento Negro Unificado (MNU)’
mostra sua batalha desde 1978.

A busca pela igualdade de género e de raga estd presente em todos os contextos que
primam pelo desenvolvimento responsavel, respeitando todas(os) que compdem seu publico. A
sociedade esta vinculada as metas e objetivos expressos, tanto pela ONU, como pelo Governo
Federal. Dessa forma, as empresas precisam estar atentas a administragdo estratégica que,
através da comunicacdo, atrela seus publicos as agdes que promovem a igualdade,
multiplicando demandas positivas para um progresso sustentavel da organizagdo e de seu

entorno.

5 Disponivel em:<http://www.sdstjdh.rs.gov.br/departamento-de-politicas-para-as-mulheres> Acesso em: 27 ago.
2018

6 Disponivel em: <http://grupomulheresdobrasil.com.br/index.asp> Acesso em: 27 ago. 2018

7 Disponivel em: <http://mnu.org.br/> Acesso em: 27 ago. 2018


http://www.sdstjdh.rs.gov.br/departamento-de-politicas-para-as-mulheres
http://grupomulheresdobrasil.com.br/index.asp
http://mnu.org.br/
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3 ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS E O PAPEL DO RELACOES-PUBLICAS
NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Os publicos estdo atrelados a esséncia da atividade prestada pela organizacéo, sendo vital
para a manutengdo a longo prazo da administragdo, conhecer as forcas influenciadoras
vinculadas a instituicdo. Essa gestdo deve considerar diversos fluxos comunicacionais para a
construcdo de relacionamentos duradouros com publicos distintos, estando o profissional de
relacBes-publicas atrelado ao éxito nas ligacdes estabelecidas, através da construcdo de

discursos comunicacionais coesos, nivelados ao planejamento estratégico da organizacao.

A relagdo com os publicos de Grunig (2011), Simdes (1995) e Fortes (2003) esta presente
nos niveis da comunicacao organizacional elencados por Baldissera (2009). Atentando para o
constante desenvolvimento da funcdo, Grunig (2011) reuniu caracteristicas que tornaram
departamentos de Relagdes Publicas destacados, propondo a Teoria Geral de Exceléncia em
Relacdes Publicas, aspectos fundamentais para a manutencdo dos espagos entre organizacao e
pablicos, que estabelece relacionamentos duradouros, por meio de fatores apontados por Franca
et al.(2011b)

Assim, a comunicacdo interna e externa, principalmente atreladas as normas e
procedimentos como expde Curvello (2012) e Simdes (1995), e as relacdes desenvolvidas no
ambiente digital, como retratam Saad Corréa (2009; 2005), Recuero (2009), Barichello e
Machado (2012) e Lasta (2017), integram um conjunto harmonico de estratégias

organizacionais.

3.1 ORGANIZACAO E PUBLICOS E O PAPEL ESTRATEGICO DO RELACOES-
PUBLICAS

As organizagdes atuam conforme seu planejamento estratégico, para que a missdo, a
visdo, € 0s objetivos sejam alcangados. Nesse percurso, conexdes sdo estabelecidas com o
ambiente ao seu redor. Além de seus clientes, a organizagdo sofre e recebe influéncias de
diversos grupos e institui¢des, como o governo ¢ a comunidade local. Esse envolvimento ¢
sustentado pelos publicos com os quais as organizagdes convivem ou estabelecem relagdes de
longo prazo, através da cooperacao e dos negocios (FRANCA et al., 2011a). Assim, os publicos
sdo “grupos sociais que respondem as consequéncias que as organizagdes exercem sobre eles e

que, por sua vez, tentam participar das decisdes que sirvam aos seus interesses” (GRUNIG,
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2011, p.78, grifo do autor). Com esse panorama e para o beneficio da gestao a longo prazo, as
liderangas possuem o compromisso de alinhar estratégias que respeitem seus publicos.

E prudente que as instituigdes conhecam o ambiente em que transitam, pois “este
processo, contudo, ndo ocorre no vacuo. Realiza-se inserido em conjunturas cultural-
econdmica-politicas dos sistemas maiores: regido, pais e mundo, variando a interferéncia em
ordem direta & amplitude geografica da organizacdo” (SIMOES, 1995, p. 142). Dessa forma,
seu publico ¢ amplo e sua gestdo deve considerar diversos fluxos comunicacionais, pois as

fronteiras entre tais relagdes sao incertas, como demonstra Simoes (1995):

A primeira premissa € que o processo de comunicagdo em Relagdes Publicas refere-
se, em forma global, ao sistema organizagdo e seus publicos. Esses dois componentes
ndo possuem fronteiras fisicas delimitadas. Ndo se sabe até onde chegam as agdes e
os discursos comunicacionais de ambas as partes. Sabe-se, apenas, que o intercimbio
de mensagens através da acdo sucede-se em varios contextos, através de diversas
linguagens com signos verbais e ndo-verbais. Portanto, ¢ impossivel identificar e
registrar com precisdo as mensagens emitidas e recebidas e quem sdo e onde se
encontra seus emissores e receptores. (SIMOES, 1995, p. 140)

A organizacdo divulga informacgdes constantemente e, como afirma Baldissera (2009), a
comunicagdo organizacional abrange trés niveis: comunicada, comunicante e falada. A
dimensdo da organizacdo comunicada representa processos formais, uma fala autorizada,
através de procedimentos comunicacionais estruturados, legitimando-se no ambiente de
atuagdo. A segunda proposta do autor, organizacdo comunicante, transcende os limites da
dimensao anterior, atualizando-se quando entra em contato com o publico, estabelecendo uma
relagdo com a organizacdo através de processos planejados ou que sdo realizados na
informalidade, oportunizando a (re)organizacdo dos procedimentos. O ultimo nivel proposto
por Baldissera (2009), a organizagdo falada, habita além do ambito organizacional, ocorrendo
por meio da comunicagdo informal indireta que articula sobre a organizagao.

Dessa maneira, “toda comunicagao que, de alguma forma e em algum grau, disser respeito
a organizagdo ¢ considerada Comunicagdo Organizacional” (BALDISSERA, 2009, p.119). E
para comunicar uma institui¢do responsavel, propensa a fidelizacdo de seus clientes, a
administracdo superior precisa estar atenda as informagdes e a maneira que esta desenvolvendo
seus relacionamentos, com respeito a diversidade de publicos que atinge ou que possa vir a
captar.

Para auxiliar as institui¢cdes na gestdo de seus processos comunicacionais, os estudiosos
propdem algumas nomenclaturas para definigdo de publicos. Entre eles, Grunig (2011)

apresenta as definigdes de ambiente econdmico, sociopolitico ou institucional, através da
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abordagem de teodricos da administragdo estratégica. O ambiente economico ¢ constituido por
grupos de consumidores, concorrentes, fornecedores e credores, que sustentam a organizagao
através da aquisicao de seus produtos ou servicos. Para publicos que almejam integrar a missao
da organizagdo, como governos, comunidades, acionistas, trabalhadores e grupos ativistas,
esses fazem parte do ambiente social ou institucional, sendo a genuina fungdo do relagdes-
publicas trabalhar nesse meio.

As reflexdes dos pensadores a respeito da definicao de publicos ¢ uma tarefa ardua, pois
ocorrem contradigdes, como destaca Franga et al.(2011b), quando o mesmo publico ¢
classificado em categorias diferentes, contudo a maioria dos autores utiliza a denominagdo de
publico interno e externo. Para Simdes (1995), o publico interno ¢ constituido de empregados,
funcionarios, operarios, colaboradores, parceiros, que estdo diretamente atrelados a
organizacdo. Por outro lado, comunidade, grupos organizados, sindicatos e entidades
representativas, celebridades, escolas, imprensa em geral, poderes publicos, concorrentes e
competidores, consumidores, paises e grupos internacionais sdo representantes do publico
externo, localizados mais distantes da organizacdo, mas exercem influéncia direta nos
relacionamentos propostos pelas Rela¢des Publicas (FORTES, 2003).

Para Fortes (2003), investidores, fornecedores, intermediarios, cooperados estabelecem o
publico misto, individuos que ressoam financeiramente na administracdo e que estao presentes
em varias companhias. O autor ainda aborda a presenca do publico em potencial, onde “sao
contemplados com prontiddo e volume suficiente de informagoes as quais solucionam duvidas
ou solicitacdes do segmento, devendo haver competéncia empresarial na execucdo desse
trabalho” (FORTES, 2003, p.216, grifo do autor). Contudo, para o autor um grupo somente se
tornara publico quando um programa de Relagdes Publicas estiver abordando-o em suas metas,
do contrario, serdo simples individuos sem representatividade.

Além disso, outros fatores sdo significativos quando a organizagdo pretende estabelecer
vinculo a longo prazo com seus publicos. Francga et al.(2011b) estabelece dez fatores presentes
na construcao de relacionamentos duradouros. Dentre esses fatores, o terceiro apontado pelo
autor esté relacionado a “estudar a cultura dos publicos para conhecé-los dentro do seu contexto
social e garantir o estabelecimento da interatividade duradoura com eles” (FRANCA et al.,

2011b, p.283). Assim, referente a organizagdo e a compreensao de seus publicos,

Ela precisa estudar sua cultura, seus valores, suas crencas ¢ tradi¢cdes e as
manifestagdes de seu comportamento. [...] Eles também apresentam perfis diversos,
como fatores étnicos, religiosos, morais, educacionais, os quais t€m com pano de
fundo a cultura brasileira e regional, tradigdes e preferéncias, caracteristicas que
precisam ser respeitadas para melhor garantia do sucesso na interagdo com eles. A
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insensibilidade no tratamento das potencialidades ¢ dos sentimentos regionais pode
gerar graves consequéncias para a reputacdo da empresa e prejudica-la — fato
constatado com frequéncia em manifestacdes impensadas de empresarios e politicos
sobre tipologias regionais, caracterizacdo de grupos especiais, ou sobre temas
polémicos. Tudo isso precisa ser respeitado para melhor garantia do entendimento das
pessoas pela empresa e para o estabelecimento de planos de comunicagdo e de
integracdo eficazes que as mantenham estimuladas a melhoria constante de seu
desempenho por se sentirem compreendidas, valorizadas e respeitadas. Isso
contribuird, afinal, para o éxito da agdo empresarial. (FRANCA et al., 2011b, p.283)

O relagdes-publicas estd atrelado ao éxito dos relacionamentos eficazes da organizagao
através da elaboragdo de programas de comunicacdo que respeitam as peculiaridades de seus
publicos, pois, “quando falamos de publicos, estamos falando de relacionamento com pessoas
pertencentes a diferentes grupos econdmicos € sociais, com suas caracteristicas proprias de
etnia, género, cultura, com interesses que nem sempre coincidem com os da organiza¢do”
(FRANCA et al., 2011b, p.278). Das interagdes existentes entre publicos e organizagdo,
intermediadas pelas Relagdes Publicas, o denominado relacionamento corporativo aborda uma
relacdo mutuamente justa aos envolvidos, baseada nas diretrizes organizacionais estabelecidas
como a missao da institui¢do, para que dessa relagdo resulte em estratégias efetivadas com éxito
(FRANCA et al., 2011a). Assim, os profissionais envolvidos nesse procedimento possuem a
incumbéncia de alinhar discursos, assentado ao planejamento estratégico da organizagdo, dados
e informacdes disponibilizadas aos seus publicos perpassam a coeréncia, almejando um

relacionamento sustentavel entre os envolvidos. E nesse procedimento,

As relagdes publicas contribuem para a gestdo estratégica ao construir
relacionamentos com publicos que influenciam ou, ao contrario, que por eles sdo
influenciados; desta feita, os publicos podem apoid-las ou desvia-las da missdo da
organizagdo. As organizagdes planejam programas de relagdes publicas de forma
estratégica. Isso ocorre em termos praticos quando as organizac¢des identificam os
publicos que tém poder de limitar ou intensificar a capacidade de realizar sua missao,
e quando elaboram programas de comunicagdo que as auxiliam no gerenciamento de
sua interdependéncia com esses publicos. (GRUNIG, 2011, p.80)

Com a proposta de estabelecer caracteristicas que tornaram departamentos de Relagdes
Publicas eficazes, Grunig (2011) juntamente a outros pesquisadores, elaborou a partir de 1985,
a Teoria Geral de Exceléncia em Relagdes Publicas, com a participacao de 327 organizagdes
nos Estados Unidos, Canada e Reino Unido. Como forma de instigar o aperfeicoamento das
relagdes publicas como funcao de gestdo estratégica, o Estudo de Exceléncia discorre sobre dez
principios, dispostos em sete categorias, que representam as principais areas de estudo e pratica
da atividade percebidos em departamentos e programas de Relacdes Publicas, juntamente ao

contexto interno e externo da organizagao (GRUNIG, 2011). Dessa forma, o quadro 3 apresenta
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as categorias e principios que resultaram da Teoria Geral de Exceléncia em Relagdes Publicas

da pesquisa de GRUNIG (2011):

Quadro 3 - Relagdes Publicas de Exceléncia - Categorias e Principios

Categorias Principios

1: O alto executivo de Rela¢cdes Publicas participa dos processos de
gestdo estratégica da organizacao (tomada de decisdes) e 0s programas
de comunicacdo sdo desenvolvidos para publicos estratégicos
identificados como parte desse processo.

2: O alto executivo de Relagbes Publicas é membro da coalizdo
dominante da organizagdo ou se reporta diretamente aos diretores
executivos que pertencem a ela.

3: A diversidade esta incorporada em todos os papéis de relagdes
publicas.

4: A unidade de RelagGes Publicas é chefiada por um gerente, e ndo
por um técnico.

2: Os papéis em Relagdes 5: O alto executivo de Relagdes Publicas ou outros na unidade de
Pulblicas Relagdes Publicas devem ter o conhecimento necessario para o papel
gerencial. Ndo sendo assim, a fungdo de comunicacdo ndo terd o
potencial para tornar-se uma funcéo gerencial.

1: “Empoderamento” da funcéo de
relagdes publicas

3: Organizacéo da funcéo de
comunicag&o, relacionamento
com outras funges e utilizacdo de
consultorias

6: Funcgdo de comunicagéo integrada.
7: RelagBes Publicas como funcdo gerencial separada de outras
funcBes organizacionais.

8: Programas de comunicagdo desenvolvidos para publicos especificos
sdo baseados no modelo simétrico ou de motivos mistos.

9: O alto executivo de Rela¢es Publicas ou outros na unidade de
Relagdes Publicas devem ter o conhecimento necessario para 0 modelo
simétrico de méo dupla, ou entdo a fun¢do de comunicagdo ndo terd o
potencial para exercer esse modelo de exceléncia.

4: Modelos de Relagdes Publicas

5: Caracteristicas de programas
individuais de comunicagédo
6: Ativismo e o contexto
ambiental para a exceléncia
7: O contexto organizacional de 10: A cultura organizacional participativa colabora para a
relagdes publicas excelentes comunicagdo excelente.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de GRUNIG, 2011, p. 53 - 68

Salientando o terceiro principio, o estudo ressalta que a diversidade deve estar presente
no contexto da comunicacdo, pois “excelentes departamentos de Relagdes Publicas habilitam
tanto homens quanto mulheres em todos os papéis, bem como profissionais de origem racial,
étnica e cultural diversas” (GRUNIG, 2011, p.55). Os autores apresentam destaque nas divisdes
que procuram promover mulheres como gerentes, e ndo recrutando homens de outras fungdes,

assim como estimulo a diversidade racial e étnica no cargo (GRUNIG, 2011). Dessa forma,

As relagdes publicas estratégicas consistem: a) na identificagdo dos publicos mais
estratégicos com os quais uma organizagao necessita desenvolver um relacionamento;
b) no planejamento, implantacdo e avaliagdo de programas de comunicagdo para
construir relacionamentos com esses publicos; € ¢) na mensuragdo e avaliagdo dos
relacionamentos de longo prazo entre a organizagdo e os publicos estratégicos.
(GRUNIG, 2011, p.98)
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Através do exercicio de um cargo com caracteristicas de exceléncia, o relagdes-publicas
conduz seu planejamento comunicacional de maneira eficiente, desenvolvido conforme o
direcionamento estratégico e os principios norteadores da organizacdao. Os relacionamentos
estabelecidos com seus publicos devem ser embasados em diretrizes aprovadas pela
administracdo, valorosos discursos que alinhados, promovem vinculos duradouros entre as
partes. Dessa forma, a percepcao das necessidades de seus publicos precede o estabelecimento
dos fluxos comunicacionais, sendo o ambiente interno da instituicdo uma das composigoes de

maior influéncia em seu gerenciamento.

3.2 COMUNICACAO INTERNA MEDIANDO NORMAS E PROCEDIMENTOS
INSTITUCIONAIS

A proposta de comunicacdo interna frequentemente ¢ atrelada ao fluxo comunicacional
da mensagem proveniente da administragdo para comunicar alguma noticia sobre a instituigao,
informacdo momentanea, ou advinda da area de recursos humanos aos seus funcionarios.
Contudo, a representacdo da comunicacdo interna, na atualidade, foi aprimorada e pode ser
definida como “o conjunto de agdes que a organizagdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a constru¢do de boa
imagem publica” (CURVELLO, 2012 p.22). A comunicacdo interna contemporanea engloba
informagdes relevantes, que sao refinadas para instigar reflexdo, além do ato de receber uma
mensagem, desenvolvida para que os funcionarios possam colaborar com a proposta da
administracao.

Para o desenvolvimento de um cendrio estruturado por meio da comunicagao interna, a
organizacao dispde de instrumentos, meios, veiculos que auxiliam na propagacao igualitaria de
mensagens. Atrelando instrumentos aos publicos, Curvello (2012) caracteriza como
comunicacdo administrativa aquela que ocorre por meio de memorandos, cartas-circulares,
instrugdes; como comunica¢do social a que desenvolve comunica¢do através de boletins,
jornais internos, video-jornais, revistas, intranet; e a comunicagdo interpessoal, que ocorre
mediante face-a-face, funcionarios/funcionarios, chefias/subordinados.

Dessa forma, as Relagdes Publicas possuem instrumentos e técnicas como recursos
inerentes a fun¢do, sendo “variaveis intervenientes no processo do sistema social organizacao-
publicos que servem para controla-lo. Deve-se ressaltar que tal controle ¢ para o beneficio do

sistema, segundo principios éticos” (SIMOES, 1995, p.159). Assim, as acdes realizadas
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contemplando o publico interno, ou as politicas e as normas organizacionais, fazem parte dos
instrumentos disponiveis aos relagdes-publicas para o desenvolvimento da comunicagdo
estratégica da instituigao.

Dentre os veiculos de comunicagao dirigida escrita, materiais esses que figuram como
“imprescindiveis ao bom andamento das atividades empresariais” (FORTES, 2003, p.253),

estdo 0s manuais, que:

Compilam nog¢des essenciais, politicas e preceitos. Sdo considerados veiculos de
comunicagdo dirigida escrita em apoio aos diferentes departamentos da organizacdo,
desde que a sua confec¢do tenha sido um trabalho conjugado com o servigo de
Relagdes Publicas e dedicado a estabelecer o didlogo e respeitar os interesses dos
publicos. Com os manuais busca-se uma sintonia nas operagdes que,
independentemente da localizagdo da empresa, de suas filiais, dos produtos ou
servigos solicitados, afiance um modo de ser consistente com os desejos ¢ as
necessidades dos consumidores e com as aspiragdes de todos os publicos. (FORTES,
2003, p.271)

O desenvolvimento de politicas internas possui o compromisso de perpassar principios
morais e justos, respeitando a individualidade dos sujeitos que compdem o publico interno da
organizacdo. Tal grupo deve compreender e estar apto para a receptividade das informacdes,
com o auxilio de instrumentos que reinem informagdes, mecanismos que colaboram para a
gestdo do relacionamento entre organizacdao-publico, evitando adversidades e conflitos
(SIMOES, 1995). Para que o publico interno sinta-se incorporado aos instrumentos
organizacionais, ¢ consideravel perceber que “uma norma justa, integrando interesses dos
acionistas com o dos empregados, e estabelecida apds debates e explicagdes, resultando no
consenso, produz um resultado totalmente diferente de uma ordem baixada sem qualquer
explicacdo” (SIMOES, 1995, p.172).

O treinamento e a construcdo de politicas internas democraticas sdo recebidas com maior
apropriagdo, fazendo com que o publico interno reconhega sua participacdo no processo,
respeitando as normas e procedimentos com maior afinco, e desenvolvendo mecanismos de
colaboragdo para possiveis aperfeicoamentos dos instrumentos internos. Nesse sentido “se o
publico interno interpretar essas informagdes como justas a ambas as partes, ocorrerda a
motivagdo e a conseqiiente [sic] integracdo. Em oposicdo, € provavel a desmotivagdo e, mais
grave, o conflito” (SIMOES, 1995, p. 172). Dessa forma, o desenvolvimento de mecanismos
de comunicacdo interna precede o respeito a diversidade, as caracteristicas e as opinides do
publico interno.

A fim de elaborar mecanismos de comunicag¢do integros, precavendo conflitos, a

organizacao deve considerar o ambiente em que transita. A comunicagdo organizacional “esta
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inserida num macro ambiente que exerce forte influéncia, agindo por meio de fatores
psicologicos, sociais e culturais e que muitas vezes interfere decisivamente no processo
comunicativo” (CURVELLO, 2012, p.25-26). A vista disso, o discurso emanado pela
organizacao possui a tarefa de ser coeso, pois “se nao houver uma filosofia pratica norteando
todo o comportamento da organizacdo, de pouco adiantard realizar a atividade extrinseca do
discurso organizacional, pelo 6rgdo especifico de Relagdes Publicas” (SIMOES, 1995, p. 174).
A relagdo entre a possibilidade do que pode ser difundido na comunicagao interna tornar-se um
material propagavel além das fronteiras intencionadas, ¢ de responsabilidade da gestdo do
relagdes-publicas, pois sua fungdo esta atrelada “com projecdo das relagdes humanas, que a
funcdo e a atividade de Relagdes Publicas, além de se ocuparem da valorizacdo do publico
interno, fazem-no também em relacdo as pessoas que compdem os demais publicos, numa
verdadeira reacdo em cadeia” (SIMOES, 1995, p. 175).

E notéria a importancia do alinhamento de discursos internos, pois a influéncia da
organizacgdo reverbera em ambientes diversos, possibilitando que informagdes se propaguem
erroneamente, causando conflitos, afetando a imagem e reputacdo da empresa. Provém dessa

situacdo a relevancia de orientar os envolvidos a organizagdo, pois

Tudo o que o publico interno faz e diz constituem mensagens com algum tipo de
informagao ou redundancias para os outros publicos. As informag¢des estdo na atuagao,
nos gestos, nas palavras, no vestuario, na maneira de atender, etc. Se elas sdo de
natureza positiva, esclarecedoras, simpaticas, ¢ se ainda vdo ao encontro das
expectativas das pessoas constitutivas dos outros publicos, geram a boa vontade das
mesmas para com a organizac¢do. Caso contrario, se a agdo do publico interno conota
negativamente, sucedem frustragdes, indicativos certos para problemas posteriores.
(SIMOES, 1995, p.165-166)

A organizagao, edificada como um grupo de individuos que trabalha a fim de realizar a
missdo da instituicdo, necessita estruturar suas estratégias, assim como seu discurso, para o
sucesso de seu propdsito. A organizacao esta constantemente comunicando e sendo avaliada
por seus publicos, pois, reforcando a proposta de Baldissera (2009), a organizacdo transmite
informagdes por meio de processos formais e estruturados, onde o publico interno absorve os
procedimentos e repassa as suas consideragdes ao ambiente em que a empresa exerce influéncia.

Os responsaveis pela concretizagdo dos objetivos organizacionais estao interligados, pois
o publico interno “cada um em seu nivel, relacionam-se publicamente e, portanto, todos devem
estar treinados, motivados e integrados para utilizar linguagem semelhante. A acdo do publico
interno deve ser em bloco, coerente, jamais fragmentada ou ambigua” (SIMOES, 1995, p. 166).

Dessa forma, o relagdes-publicas dispde de instrumentos que auxiliam na elaboracdo de uma
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comunicagdo interna igualitaria, que respeita e orienta devidamente o publico interno, a fim de
desenvolver uma organizagdo coesa, pois acdes e atitudes reverberam apreciacdes sobre a
conduta da organizacao nos demais publicos, oportunizada pela rapida difusao de consideragdes

e de informagdes nos meios digitais.

3.3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DIGITAL

A interagdo no ambiente digital ¢ habitual nas organizagdes, independente da propor¢ao
ou campo de atuagdo da empresa. O uso de sistemas integrados de gestdo, intranet, paginas e
portais corporativos na web, sao meios de conexdao de uma organizagdo com seus diferentes
publicos (SAAD CORREA, 2009). Assim, a comunicagdo virtual propde a interagdo entre
maquina e usudrio, “numa modalidade que tenta imitar, da forma mais perfeita possivel, o ser
e o fazer humano” (FORTES, 2003, p.242). Porém, tal relacdo ¢ recente e sua renovagdo ¢
constante, com sistemas e meios aprimorados rapidamente. Dessa forma, a comunicagao na
atualidade esta atrelada a interatividade e por diferentes modos de relagdes, entre a tecnologia
e os individuos, interagdes que “estdo modificando os processos sociais e informacionais da

nossa sociedade” (RECUERO, 2009, p.22). Seguindo esse cendrio,

As organizagdes buscam adaptar-se a ambiéncia digital da web, na medida em que
antes de empreenderem estratégias, atentam para a complexidade do processo
comunicacional e para a necessidade de simetria, didlogo, participagdo e interacao
com os interagentes, ou seja, os publicos com os quais ela se relaciona.
(BARICHELLO E MACHADO, 2012, p.168)

A comunicacdo digital ¢ percebida como a utilizagdo de Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), que auxiliam nas escolhas tecnoldgicas adequadas aos
publicos que a comunicagdo integrada das organizagdes pretende alcangar (SAAD CORREA,
2005). Para tal, € necessario o desenvolvimento de um plano de comunicacgao digital integrada
ao plano de comunicacao estratégica da organizagdo, denominado pela autora como estratégia
de comunicagdo digital, “um processo que se inicia pela compreensao de suas duas variaveis
determinantes — estratégia e ambiente digital —, e por um delineamento claro do ambiente da
empresa em seu espectro de atuacdo” (SAAD CORREA, 2005, p.103).

Saad Corréa (2009) acredita que as organizacdes, ao realizarem questionamentos tais
como: “O mundo das redes sociais € determinante para o negocio? Como usar as plataformas e
ferramentas de midias sociais? Como gerenciar essa inovacdo? Como agregar valor a

comunica¢do da organizacdo a partir da integragdo das redes sociais a estratégia?” (p.165)
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promovem mudangas na estrutura, nos meios, nas pessoas, na cultura e na imagem
organizacional. Assim, “a mensagem difundida por meio das ferramentas da comunicagdo
digital difere em sua esséncia daquelas verificadas nas formas de comunicagdo tradicionais”
(SAAD CORREA, 2005, p.106), o que requer adaptacdo dos relagdes-publicas que precisam
observar “a fim de ndo incorrerem no erro de considerar essa “nova-velha-midia” como tendo
as mesmas caracteristicas e possibilidades dos meios de comunicagdo tradicionais”
(BARICHELLO E MACHADO, 2012, p.165, grifo dos autores).

Essa transformagao de técnicas e de estratégias comunicacionais esta atrelada as geragoes
de Web 1.0 e 2.0. A primeira geracdo da Web ¢ constituida por paginas estaticas com
informagdes unidirecionais, participagdo e interacdo restrita e limitada, com fluxo
comunicacional provindo de um ponto de emissao para muitos receptores, com conteudo inerte
e sem o uso de recursos audiovisuais (BARICHELLO E MACHADO, 2012). Desse modo, “a
capacidade de personalizacao da relacdo, de intervengdo do receptor e de didlogo mutuo € muito
baixa, quase nula” (BARICHELLO E MACHADO, 2012, p.168). No cenéario 1.0 predominam
os websites, as intranets, os portais corporativos, os boletins digitais € a comunicacdo por
correio eletronico (SAAD CORREA, 2009).

Ja a configuracio da Web 2.0 representa um fluxo interativo entre emissor(es) ¢
receptor(es), através de multimidias e compartilhamento de conteudo, que garante maior
dinamicidade ao processo comunicacional, fomentando praticas que incluem a cooperagdo, a
interagdo, o didlogo e a negociacdo entre os envolvidos, o que “potencializou a vontade que as
pessoas tinham de opinar, serem ouvidas e interagirem com outras pessoas, com marcas €
organizacdes presentes na ambiéncia da internet” (BARICHELLO E MACHADO, 2012,
p-167). A segunda geracdo da Web estd atrelada ao compartilhamento e as conversagoes que
alteraram a forma de comunicacdo, sendo os blogs, microblogs, RSS, widgets, redes sociais,
alertas, mashups, salas de bate-papo, sistemas de compartilhamento de fotos e videos, podcasts,
sistemas de noticias sociais, wikis, entre outros, as formas mais utilizadas (SAAD CORREA,
2009).

A comunicagdo mediada pelo computador alterou as formas de interacdo social,
ampliando a capacidade de conexao, criando nesses espacos, redes sociais (RECUERO, 2009).
Dessa forma, a autora estabelece alguns elementos caracteristicos presentes nas redes sociais
na internet, como os atores € as conexoes. Os atores sao as pessoas envolvidas na rede, atuando
através da interagdo e da constitui¢ao de lagos sociais, a fim de moldar as estruturas sociais em
que estdo inseridas. As conexdes estdo atreladas a interagdo, a relagdo e aos lagos estabelecidos

entre os atores, segundo Recuero (2009). Assim, a interacao realizada por meio do computador
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produz e mantém as redes sociais na internet, constituindo relagdes que, por sua vez, vao gerar
lagos sociais, efetivando uma conexao entre os atores envolvidos nessa interacao. Contudo, “a
conexao entre um individuo e uma instituicdo ou grupo torna-se um laco de outra ordem,
representado unicamente por um sentimento de pertencimento” (RECUERO, 2009, p.38-39).
Por meio das conexdes ha o capital social, “um valor constituido a partir das interacdes entre
os atores sociais” (RECUERO, 2009, p.45). Dessa forma, “uma rede social ¢ sempre um
conjunto de atores e suas relagdoes” (RECUERO, 2009, p.69).

As interagdes que ocorrem nas redes sociais na internet podem perpassar por algumas
situacdes, como cooperacdao, competi¢do, conflito, ruptura, agregacdo, adaptacdo e auto-
organizacdo dos lacos sociais estabelecidos (RECUERO, 2009). Dessa forma, as organizagdes
que administram contas na internet estdo inseridas nesse meio, sujeitas a terem de contornar
qualquer situacdo inesperada atrelada a empresa, ocasionada por meio de uma conexao
estabelecida sem o planejamento necessario. Tal cenario € potencializado pela percepgao de que
qualquer usufruidor das ferramentas disponiveis na web possui a autonomia para produzir,
utilizar, comentar e compartilhar informacdes, cabendo as organizagdes procurar maneiras para
estabelecer a comunicagio e o relacionamento com seus publicos (SAAD CORREA, 2009).

A interatividade advinda da Web 2.0 ocasionou a necessidade do aprimoramento de
técnicas para sustentar a relacdo entre as organizagdes e seus publicos, estando o relagdes-
publicas diretamente atrelado a manuten¢do desse sistema. A mudanca social que as TICs
proporcionaram a comunicacdo empresarial contemporanea conferiu a area a condicdo de
estratégica, e exatamente por sua instancia, “ndo se pode pensar esta comunicagdo sem uma
visdo de seu planejamento integrado e alinhado a estratégia global da organiza¢ao” (SAAD
CORREA, 2005, p.100).

A relacdo estabelecida no ambiente digital, sob uma estrutura tecnoldgica e social,
desperta nas organizagdes a constru¢do de “um ‘mundo’ no qual exteriorizam a si mesmas,
projetando os seus proprios significados” (LASTA, 2017, p.2, grifo da autora). Ao expressar tal
sentido, Lasta (2017) considera que as organizacdes adquirem a sua visibilidade e a sua
legitimidade por meio dos aspectos sociotécnicos, ineréncia dos elementos humanos (sociais)
e materiais (tecnologicos), nas ambiéncias digitais. Dessa forma, a comunicag¢do digital compde
estrategicamente a estrutura da comunicagdo organizacional, onde “as possibilidades de
relacionamento com estes publicos devem estar integradas e alinhadas pela mesma visao
estratégica, por um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens” (SAAD CORREA,
2005, p.101). O empenho da administragdo estratégica na area de comunicacdo representa a

difusdo de perspectivas efetivas em variados aspectos da organizagao.
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Agregando as diferentes visdes, vemos que ao trabalharmos com estratégia das
organizagdes ¢ discutirmos os seus processos de formulagdo e implementagéo,
estamos tratando, ao mesmo tempo, de aspectos do ambiente interno e externo, da
estrutura de fungdes e comunicagdo, do desenvolvimento construg@o de produtos e/ou
servicos e de suas fungdes de distribuicdo e divulgacao, bem como das relagdes com
os clientes e também com outras entidades do ambiente. (SAAD CORREA, 2005,
p-104)

Para que a organizacdo estabeleca estratégias comunicacionais coerentes com o0s
objetivos da gestdao, oportunizando visibilidade e legitimidade na relacdo com seus publicos,
Saad Corréa (2005) aborda requisitos que devem ser observados para que a comunicagao digital
no ambiente empresarial seja construida como uma ferramenta diferenciada. Dessa forma, o
primeiro aspecto a ser observado ¢ a cultura empresarial, ¢ a sua relagdo com a inovagado ¢ a
tecnologia. O segundo conjunto que Saad Corréa (2005) discorre esta relacionado a percepcao
dos publicos estratégicos da empresa e a sua relagdo com ambiente digital, para assim, definir
o suporte tecnologico adequado a comunicagdo empresa-comunidade. Apds a percepcao da
cultura organizacional e dos publicos estratégicos, relacionados a tecnologia, a estruturacao do
contetido das mensagens comunicacionais ¢ desenvolvida. Por fim, a Giltima etapa de construcao
da estratégia de comunicagao digital exposta por Saad Corréa (2005) ¢ a defini¢do dos sistemas
de representacdo que serdo utilizados, pois “existe uma multiplicidade de outros recursos de
base digital que podem ser utilizados conforme a a¢do planejada, o contetido das mensagens, a
caracteristica do publico e as respostas esperadas” (SAAD CORREA, 2005, p.108).

Planejar a comunicacao no meio digital ¢ primordial para o desenvolvimento de uma
relagdo prospera e duradoura com o publico estratégico da organizacao. Nessa relagdo os atores
designam significados aos ambientes em que estdo vinculados, e “o ator modela a ambiéncia e
esta modela o ator em um movimento indissoliivel, uma vez que, cada ambiente possui suas
particularidades no que se refere as suas potencialidades e limites” (LASTA, 2017, p.1). A
constante inovacgdo digital reverbera no estabelecimento da relacdo entre organizagao,
tecnologias digitais e comunicagdo e tal situagdo “exige das organizacdes e dos profissionais
de comunicag@o novos posicionamentos e conhecimentos, muita flexibilidade e criatividade no
planejamento e na gestio dos processos comunicacionais” (SAAD CORREA, 2009, p.163).
Perpassamos por um processo sem antecedentes, proximo ao incontrolavel, e assim, “um dos
dilemas do comunicador contemporaneo ¢ dar conta da compreensao deste processo, seu uso e
sua obsolescéncia” (SAAD CORREA, 2005, p.99). Assim, os profissionais envolvidos no

processo arquitetado tém o compromisso de abarcar estratégias e publicos.



45

As praticas de Relagdes Publicas estio diante de possibilidades midiaticas que exigem
um planejamento consistente que alie a estratégia global de comunicagido da empresa
a comunicacao digital corporativa, que inclui agdes estratégicas interativas, dialogicas
e participativas. Esta integracao deve levar em conta, sobretudo, as caracteristicas dos
meios, o ambiente organizacional, os publicos e suas peculiaridades e o espectro de
atuacdo institucional. Entende-se que com o desenvolvimento sociotécnico e a
midiatiza¢ao da sociedade, a web apresenta-se como esfera de visibilidade das praticas
de Relagdes Publicas, as quais precisam ser permanentemente legitimadas junto aos
publicos por meio de processos participativos. (BARICHELLO E MACHADO, 2012,
p.171)

A complexidade do processo comunicacional no ambiente digital, com sistemas e meios
aprimorados rapidamente, exige das organizagdes uma estreita percep¢ao das inovagdes, que
serdo utilizadas na elaboragdo de seu posicionamento estratégico de comunicacdo. Para
apresentar um discurso coeso, a estratégia de comunicagdo precisa estar atrelada a visao
estratégica organizacional, e com a configuracao da Web 2.0, que representa um fluxo interativo
que requer constantemente o aprimoramento dos relagdes-publicas, para contribuir com a

relacdo entre tecnologias, organizagdo e publicos.
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4 PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO E RACA - PROGER

Desde a primeira edigdo do Programa, em 2005, foi possivel perceber o acréscimo na
participacao de empresas e institui¢des publicas e privadas ao longo das edi¢des. Para melhor
compreensdo do Programa, a 6 e tiltima edi¢ao até o momento, foi relatada em detalhes, assim
como os requisitos analisados para a conquista do Selo Pro-Equidade de Género e Raga, através

do disposto no Guia Operacional dessa edicao.

4.1 0 PROGRAMA PARA O FOMENTO A EQUIDADE

Através da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM foi instituido o
Programa Pro-Equidade de Género e Raca - PROGER, por meio da Portaria n® 39 de 22 de
setembro de 2005 SPM/PR. A iniciativa do Governo Federal propds reafirmar os compromissos
de promocio da igualdade entre mulheres e homens presentes na Constituicao Federal de 1988.8

No site da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres®, atual 6rgao responsavel pelo
Programa, ¢ possivel acessar os dados e informagdes da trajetéria do PROGER. O Programa
contempla seis edi¢des, desde seu principio em 2005. Por meio do site da Secretaria, foi possivel
perceber que em sua primeira edi¢do, dedicado as empresas publicas e de economia mista, seu
objetivo estava voltado a gestdo de pessoas e a cultura organizacional, em prol da equidade de
género no ambito do trabalho, tendo 11 institui¢cdes aderidas ao Programa, sendo uma dessas
presente no Rio Grande do Sul. A partir da segunda edicao, ja contemplando a iniciativa privada,
a participagao das empresas mais que dobrou, tendo 23 interessados em desenvolver a causa
em suas instituicoes.

A apresentagdo do guia operacional, disponivel na pagina da 5* edi¢do do Programa®®,
trouxe dados observados até a edicao anterior, que demonstraram que felizmente, as empresas
presentes no Programa se destacam, apresentando quase trés vezes mais mulheres em cargos
executivos quando comparadas as empresas que ainda ndao aderiram ao PROGER. Nas
organizagdes participantes, as mulheres estdo presentes em posi¢des de decisdo em 40% dos
casos, superior quando comparado a pesquisa com as demais empresas realizada pela

Ethos/Ibope, para 2010, em que as executivas somavam apenas 14%. Porém, em cargos

8 Disponivel em: <https:/bit.ly/2LZgXb8>Acesso em: 04 jun. 2018

9 Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-
raca> Acesso em: 15 ago. 2018

10 Disponivel em:<http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-
raca/Sa-edicao>Acesso em: 15 ago. 2018


https://bit.ly/2LZgXb8
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/5a-edicao
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/5a-edicao
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remunerados com 25 saldrios minimos ou mais, a remunera¢ao dos homens ¢ quase trés vezes
maior comparativamente a das mulheres.

No Guia Operacional da 6* edigao®!, disponivel na pagina da Secretaria Nacional de
Politicas para Mulheres, foi anunciado que até sua publica¢ao, de modo geral, cerca de 1 milhdo
de funciondrias e funcionarios foram atingidos com o Programa, das quais 44% mulheres,
podendo perceber através dos panoramas apresentados nas edi¢des anteriores, que quanto maior
o salario, menor ¢ a porcentagem de mulheres presentes. Contudo, na faixa das mulheres que
recebem 25 saldrios minimos ou mais, apenas 24,5% das mulheres estdo representadas nesse
recorte. Nesta ultima edi¢do, a presenga da desigualdade racial foi abordada, revelando que no
universo de empresas inscritas, as mulheres brancas representam 55,5%, negras 21,5%,
amarelas 5,9% e indigenas 0,1%, sendo 17% ndo informado.

Na 5% edi¢dao o nimero de empresas participantes aumentou, totalizando em 83. Ja a 6* e
ultima edicdo até o momento, esta que compds como material de analise para este trabalho,
contou com 122 empresas participantes, de 21 estados, tendo o Rio Grande do Sul 7 (sete)
representantes.

Realizar um panorama geral sobre o Programa ¢ indispensavel para a avaliagdo de
procedimentos que devem ser aprimorados, assim como sua efetiva influéncia na construcao de
ambientes com equidade. Contudo, o acesso aos dados no site do Programa ¢é escasso, possuindo
alguns dados relevantes e diversificados somente nas 5* e 6* edi¢cdes. Nas demais, somente ¢
possivel encontrar a relagdo das institui¢des que participaram, junto ao Estado em que estdo
vinculadas. Por ser uma proposta do Governo Federal, tal desencontro de informagdes pode
estar vinculado ao habito de desabilitar o acesso aos recursos da gestdo anterior, um prejuizo

ao aprimoramento do Programa e a transparéncia de dados publicos.

4.1.1 4 6°edicao

Através da publicag@o no Didrio Oficial da Unido n° 161, de 24 de agosto de 2015, secdo
3, o Programa anuncia sua 6* edi¢do, que desta vez conta com a parceria da Secretaria de
Politicas de Promocao da Igualdade Racial - SEPPIR, Organizacdo Internacional do Trabalho
— OIT, e da ONU MULHERES - Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade de Género € o
Empoderamento das Mulheres. O objetivo desse langamento integrado e em parceria sugere a

promoc¢ao da igualdade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho, incentivando as

11Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-
raca/6-edicao>Acesso em: 15 ago. 2018


http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/6-edicao
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/6-edicao
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empresas para a elaboragdo da gestdo de pessoas e da cultura organizacional, de maneira a
enfrentar as discriminagdes de género e étnico-raciais, promovendo a cidadania e a difusdo de
praticas construtivas como uma tendéncia em desenvolvimento global.

A adesao ao Programa ¢ voluntaria, destinado as empresas publicas e privadas de médio
e grande porte, com personalidade juridica propria, em dia com as obrigagdes trabalhistas, livre
de denuncias de trabalho escravo e de dentncias ndo apuradas de abuso e discriminagao.

As etapas de participacao desta edicdo comegaram em 20 de agosto de 2015, com a
Adesao Voluntaria das empresas interessadas, e perpassa o ano de 2016, com o envio da Ficha
Perfil e do Plano de Agdo, finalizando essa etapa inicial com a Assinatura do Termo de
Compromisso. Apds esse primeiro momento, a empresa possui 24 meses para executar o plano
de agdo apresentado, para em marco de 2018 enviar o Relatorio Final. Em maio de 2018, estava
prevista a divulgacdo das empresas premiadas e em Junho a cerimonia de entrega do Selo Pro-
Equidade de Género e Raca - 6* Edi¢do.*? O selo ¢ concedido as empresas que cumprirem todas
as etapas, nos prazos estabelecidos; participarem das atividades presenciais propostas pela SPM
para o Programa; que executaram, no minimo, 70% das agdes do Plano de A¢do; e que
obtenham avaliagao qualitativa de desempenho satisfatério ou muito satisfatorio.

No site oficial da 6* edigio do PROGER??, é possivel ter acesso a alguns materiais tteis
para o desenvolvimento do Programa na organizagdo, como a apresentagdo de alguns requisitos
descritos no Guia Operacional, com apresentacdo, objetivos, critérios de participacao,
orientacdo operacional do Programa até a concessao do selo Pro-Equidade de Género e Raga.

Para iniciar, é necessario instituir oficialmente um Comité Gestor de Género e Raca, ou
similar, para que o mesmo fique responsavel por coordenar o Programa e gerenciar o Plano de
Ac¢do, ferramenta que orienta a aplicabilidade das a¢des na organizacdo. O Plano de A¢do deve
contemplar dois aspectos, denominados de eixos: Gestdo de Pessoas e Cultura Organizacional,

e cada um subdividido em dimensdes especificas, como representado no quadro a seguir.

12 Até a data de 23 nov. 2018 ndo foi percebida nenhuma informagao sobre a realizagdo da dita cerimdnia no site
da 6 edi¢do do Programa
13Disponivel em: <htps://bit.ly/2LfuM10> Acesso em: 15 ago. 2018


https://bit.ly/2LfuMl0
https://bit.ly/2LfuMl0
https://bit.ly/2LfuMl0
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Quadro 4 - Exemplo de pontos a serem apresentados no Plano de Agao

Eixo

Dimensao

Exemplos de boas praticas de igualdade de género e raca

Gestdo de
Pessoas

1. Recrutamento
e Selecdo

1.1. Adotar linguagem inclusiva nos editais de sele¢@o e recrutamento;
1.2. Recrutar, selecionar e contratar mulheres, brancas e negras, para
lideranga na unidade central e em outras unidades da organizagio;

1.3. Elaborar estudo sobre as auséncias ou ntimeros reduzidos de
mulheres na organizacdo em geral ou em areas especificas;

1.4. Atualizar cadastro de pessoal, inserindo recortes de sexo e de raca
e etnia para recrutamento, selecdo, capacitacdo, treinamento, ascensao
funcional;

1.5. Divulgagdo estratégica e direcionada dos editais de selegdo e
recrutamento, buscando atingir mais mulheres e mais negras e negros;

1.6 Promover campanhas para incentivar a autodeclaragdo de cor/raca
no cadastro da instituigdo.

2. Capacitagao e
Treinamento

2.1. Capacitar mulheres, visando as possibilidades de ascensdo a cargos
de lideranga;

2.2. Capacitar o Comité de Género e Raca gestoras e gestores da
organizagdo na tematica de género e raca e suas desigualdades no
mundo do trabalho;

2.3. Capacitar agentes multiplicadores, possibilitando que o Programa
Pro-Equidade de Género e Raga seja eficaz também nas regionais;

2.4. Capacitar funciondrias e funcionarios sobre uso do tempo e a
divisdo de tarefas domésticas e cuidados familiares entre mulheres e
homens;

2.5. Capacitar funcionarias e funcionarios sobre autonomia econémica
das mulheres, divisdo sexual do trabalho e direitos no mundo do
trabalho.

3. Ascensao
Funcional e
Plano de Cargos
e Carreira;
Salario e
Remuneracao

3.1. Elaborar, aprovar e executar Plano de Carreira que considere
funciondrias e funciondrios, sem discriminacdo de género, raca e etnia,
em processos de selecdo e ascensdo na carreira;

3.2. Verificar, por meio de estudo, se o Plano de Carreira existente gera
obstaculos que impegam as mulheres de assumir cargos de lideranga ou
de ascenderem na carreira;

3.3. Realizar mudangas nos processos de transferéncia, recrutamento
interno, remanejamento e readaptagdo, considerando o recorte de
género e de raca;

3.4. Monitorar a nomeagdo de gestoras ¢ gestores para garantir a
igualdade de participacdo das mulheres na candidatura a cargos
gerenciais, por meio de instrumentos especificos;

3.5. Revisar pardmetros de desempenho e situagdes que acarretam
suspensdo da contagem de tempos para fins de promogao, tendo em
vista a especificidade do tempo de licenga maternidade.

4. Politicas de
Beneficios

4.1. Criar creche/ sala de recreagdo dentro da organizacéo;

4.2. Implantar auxilio-creche para funcionarias e funciondrios,
incluindo o beneficio para filhas e filhos adotivos e para casais
homoafetivos;

4.3. Estender beneficios as dependentes para casais homoafetivos com
relacionamento estavel;

4.4. Aumentar o periodo de estabilidade ap6s licenga maternidade para
além do estabelecido por lei;

4.5. Criar sala de apoio & amamentagao;

4.6. Adotar horario ou turno flexivel para mulheres e homens,
incentivando a corresponsabilidade com as tarefas domésticas e
cuidados familiares;

4.7. Ampliagdo da licenga maternidade e licenga paternidade.
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Eixo Dimensao Exemplos de boas praticas de igualdade de género e raca
5.1. Apresentar dados e analisar absenteismo e acidentes de trabalho
sob o recorte de género e de raga;
N 5. Programas de 5.2. Criar, implementar e evidenciar mecanismos especificos de
Gestéo de Satde e protecdo ao trabalho da mulher, no que se refere a sua seguranca (luvas,
Pessoas Seguranca capacetes, uniformes, calgcados etc.);
5.3. Adequar banheiros, vestiarios e alojamentos para funcionarias da
organizagao.
6.1. Utilizar rede integrada (uso de intranet) para informar empregadas
e empregados, estagiarias, estagiarios, jovens aprendizes e contratadas
6. Mecanismos | €xternas e contratados externos quanto aos temas: assédio moral e
de combate s sexual, discriminag¢des de género e raga e violéncia sexista;
praticas de 6.2. Divulgar os .procedimentos para realizacdo de dentincias, bem
desigualdade, as | COMO seus procedgnentos de eI}camlnhar’neI}to e resolug\;ﬁo.; o
discriminacdes de 6.3. {mplantar e divulgar canais de denuncias quantp a Fhscnmmagao
género e raca, e 4 de género ¢ Qe raga e assédio moral e sexual (Ouvidoria, 0800, Fale
ocorréncia de conosco, Ouvidoria itinerante);
assédio moral e | ©-4- Promover curso on-line sobre igualdade, género e raga para publico
sexual interno e externo a organizagao;
6.5. Institucionalizar e fortalecer comités regionais de género e raga nos
diversos nucleos da organizagéo.
7.1. Definir critérios de contratagdo previstos em Edital a fim de
priorizar empresas e prestadores de servigos que adotem praticas de
Cultura igualdade de género e raga;
Organizacional 7.2. Promover encontros com as redes de relacionamentos da
7 Pratica de organizagdo com objetivo de sensibilizacdo quanto aos temas de género
capacitagiona | ©raca . .
rede de 7.3. Capacitar fornecedores sobre as corresponsabilidades familiares e
relacionamentos | domésticas € o uso do tempo no mundo do trabalho para mulheres e
da organizagio | homens;
7.4. Promover capacitagdo on-line em gé€nero e raga para as empresas
da rede de relacionamentos;
7.5. Disponibilizar materiais informativos para empresas fornecedoras.
8.1. Divulgar interna e externamente (no Brasil e no Exterior, se for o
8. Propaganda caso) a participagdo da organizacdo no Programa Pro-Equidade de
institucional Género e Raga;
interna e externa | 8-2. Garantir a presen¢a de mulheres e promover a igualdade nas
campanhas publicitarias, usando sujeitos de diferentes ragas e etnias.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Programa Pro-Equidade de Género e Raga - Guia Operacional da 6*

edicdo

Dentro de cada dimensdo, o comité deve elaborar uma agdo, podendo acrescentar duas

acOes complementares, que podem ser constituidas conforme necessidade da organizagao,

sendo denominadas de “Ag¢des Inovadoras”. Assim, o Plano de Acdo pode abranger um

composto de 8 a 10 agdes.

A Secretaria instituidora do Programa avalia a execucdo dos Planos de Ag¢do, com o

objetivo de conceder o Selo Pro-Equidade de Género e Raca as empresas que cumprirem os

requisitos disposto no edital. Sdo impedidas de receberem o Selo as organizagdes que

contrairem denuncias de assédio ndo apuradas, ou acusadas de consentir com trabalho escravo.
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O Selo representa a possibilidade do reconhecimento publico, pois a empresa podera
utiliza-lo em seus produtos ou até na midia eletronica, vinculando a sua imagem institucional,
difundindo uma empresa com compromisso na gestao de pessoas e cultura organizacional, com
praticas que reivindicam agdes para igualdade de género e de raca no mundo do trabalho.

Direcionando o enfoque as empresas gauchas participantes do Programa e material de
estudo para o presente trabalho, a 6* edig¢do teve a participacao de sete institui¢des, sendo todas
representantes da area publica. A seguir, no quadro 5, segue comparativo das organizacdes
gauchas integradas ao PROGER na ultima edi¢do, e a quantidade de vezes que estiveram

presente ao longo de todas as versoes do Programa:

Quadro 5 - Empresas gauchas que estdao na 6 edi¢do e n° total de vezes que participaram do PROGER

~ N°DE
INSTITUICOES SEGMENTO ESFERA PARTICIPACOES

1 | Grupo Hospitalar Concei¢do — GHC Saude Federal 5
Eletrobras CGTEE - Companhia de .

2 Geragdo Térmica de Energia Elétrica Energia Federal 4

3 | Prefeitura Municipal de Porto Alegre Executivo Municipal 4
Empresa de Trens Urbanos de Porto

4 Alegre S.A. — TRENSURB Transporte Federal 2

5 | Camara Municipal de Porto Alegre Legislativo Municipal 1
Centro Nacional de Tecnologia .

6 Eletronica Avangada — CEITEC S.A Tecnologia Federal !

7 Trlenal Regional do Trabalho da 4 Legislativo Federal 1
Regido

Fonte: elaborado pela autora, com base no site do Programa

Na 6* edigdo € possivel perceber o ingresso de trés instituicdes gauchas ao PROGER,
sendo a edi¢do com maior numero de representantes do Rio Grande do Sul. Quanto as esferas
governamentais, a drea Federal possui grande representatividade, pois conta com 5 (cinco)
representantes, diferente da Estadual que ndo aderiu ao PROGER nessa edi¢do. A area de
atuacdo ¢ diversificada, tendo um representante na Saude, na Energia, no Executivo, no
Transporte, na Tecnologia e 2 (dois) no Legislativo. Contudo, o setor privado do Estado nao
desempenha atividades atreladas ao Programa, uma oportunidade para conhecerem o PROGER

e propagarem condutas com equidade de género e de raga em suas organizagdes.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o designio de compreender o relacionamento estabelecido entre empresas e seus
publicos, por meio do alinhamento de processos comunicacionais fundamentados na equidade
de género e de raca foi utilizada a metodologia de analise de contetido, estabelecendo conexdes
mediante a aplicabilidade da técnica de exploragdo categorial de Bardin (1977) nos materiais
que compuseram a averiguacao. A fim de perceber como a tematica estabelecida para o estudo
¢ abordada nas empresas gatchas que participam do PROGER, foram elencados como materiais
de andlise os manuais e cddigos de ética e de conduta, e as publicacdes realizadas através dos
perfis da internet que administram, como sites institucionais e na rede social Facebook.

Para perceber o cenario estabelecido com a adesdo ao Programa, a comparacao entre a
participagdo das empresas gatuchas frente as nacionais fornece informagdes que oportunizam a
possivel propagacdo do PROGER em ambito regional. Além disso, examinando presenca ou
auséncia, e a frequéncia das temadticas atribuidas a propagacao de politica com equidade de
género e de raga, foi possivel inferir o fluxo comunicacional estabelecido entre ptblicos interno

e externo das empresas escolhidas para essa analise.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender o engendramento exposto nos materiais das instituicdes gauchas
participantes da 6 edicdo do PROGER, a fim de atreld-los a contetidos que propiciem a difusao
de conceitos para o fortalecimento da equidade de género e raga, optou-se pela aplicagdo da
andlise de conteudo, uma metodologia que trabalha a palavra, ou seja, “a pratica da lingua
realizada por emissores identificaveis” (BARDIN, 1977, p. 43). Para Gil (2010), o
desenvolvimento da anélise de contetido foi oportunizado pela necessidade de quantificar um
amplo volume de material produzido pelos meios de comunicacdo de massa.

A analise do conteudo possui objetivos de ultrapassar a incerteza e o enriquecimento da
leitura, ir além de seus significados captados na instantaneidade. Tal metodologia esté atrelada
a comunicagao, no fluxo de contetido entre emissor e receptor, sendo a analise de conteudo “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes” (BARDIN, 1977, P.31, grifo da autora).
Dessa forma, sua finalidade expde a intengdo de compreender a producdo ou recepcdo dos

discursos por meio de apontamentos extraido dos mesmos.
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Para sistematizar o procedimento, Bardin (1977) estabelece trés momentos, denominado
fases da andlise de conteudo: 1) a pré-andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretacao, estruturados na figura a seguir.

Figura 2 - Etapas para o desenvolvimento de uma analise
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Fonte: BARDIN, 1977, p. 102

No principio da pesquisa, a pré-analise organiza a metodologia, para que os documentos
que serdo submetidos a andlise possam ser delimitados, propiciando a formulacao das hipoteses
e dos objetivos, direcionado a técnica utilizada para interpretacao final (BARDIN, 1977). Dessa
forma, a autora orienta a atividade de leitura flutuante do material para “estabelecer contacto
[sic] com os documentos a analisar € em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes
e orientagdes” (p.96). Por intermédio da compreensdao do contetido com tal leitura € possivel
definir os materiais que serdo utilizados na analise, e constituicdo do corpus da pesquisa, o
conjunto de documentos que fardo parte dos procedimentos analiticos (BARDIN, 1977).

A explora¢ao do material ¢ definida como “uma fase longa e fastidiosa que tem como
objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na pré-analise” (GIL, 2010, p.152).

Esta fase consiste essencialmente de operacdes como a codificacdo e a categorizagdo. A
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codificacdo corresponde a transformacao dos dados brutos do texto para contetido utilizado nos
esclarecimentos da pesquisa, e sua organizacdo compreende pelo menos trés defini¢des: 1) o
recorte, através da escolha das unidades; 2) a enumeragdo, com a designagao das regras de
contagem; e 3) a classificacdo e a agregagao, com a apuracao das categorias (BARDIN, 1977).

A categorizagdo ¢ utilizada para classificar elementos que compdem o material de analise,
por meio da diferencia¢do seguida pelo reagrupamento por critérios comuns entre os termos,
que foram previamente estabelecidos, um processo definido em duas etapas: o inventario, para
isolar os elementos; e a classificagdo dos elementos para estabelecer organizacao as mensagens
(BARDIN, 1977). A finalidade da classificacdo pela andlise categorial ¢ extragdo de dados
estruturados, que favorecam a compreensdo do estudo, pois “as respostas fornecidas pelos
elementos pesquisados tendem a ser as mais variadas. Para que essas respostas possam ser
adequadamente analisadas, torna-se necessario, portanto, organiza-las, o que ¢ feito mediante o

seu agrupamento em certo nimero de categorias” (GIL, 2010, p.157). Assim,

E o método das categorias, espécie de gavetas ou ribricas [sic] significativas que
permitem a classificagdo dos elementos de significagdo constitutivas, da mensagem.
[...] A técnica consiste em classificar os diferentes elementos nas diversas gavetas
segundo critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido capaz de introduzir numa
certa ordem na confusio inicial. E evidente que tudo depende, no momento da escolha
dos critérios de classifica¢do, daquilo que se procura ou que se espera encontrar.
(BARDIN, 1977, p. 37)

Referente as abordagens quantitativas e qualitativas, Bardin (1977) estabelece a utilizacao
da frequéncia em que elementos sdo mencionados na mensagem como um comportamento
quantitativo. Indicadores que permitem a deducgdo de hipdteses, como a presenca ou a auséncia
de informacdes significantes, sdo caracterizados para a autora como uma abordagem
qualitativa.

O ultimo momento da analise de conteudo proposto por Bardin (1977), o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretagdo, estabelece a distincdo entre dados brutos e
categorizados para posicionamentos validos e significativos. Com os resultados disponiveis €
possivel estabelecer inferéncias, interpretando as informagdes a fim de ratificar os objetivos

previstos, ou idealizar novas descobertas.

Mas, para além do mais, a analise de conteudo ja ndo ¢ considerada exclusivamente
com um alcance descritivo (cf. os inventarios dos jornais do principio do século), antes
se tomando consciéncia de que a sua fung¢do ou o seu objetivo € a inferéncia. Que esta
inferéncia se realize tendo por base indicadores de frequéncia, ou, cada vez mais
assiduamente, com a ajuda de indicadores combinados (cf. anélise das co-ocorréncias),
toma-se consciéncia de que, a partir dos resultados da andlise, se pode regressar as
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causas, ou até descer aos efeitos das caracteristicas das comunicagdes. (BARDIN,
1977, p.21-22)

A andlise de conteudo compreende estruturas sequenciais, que através da analise flutuante
dos contetidos, delimitara os materiais fundamentais para averiguar os objetivos propostos na
pesquisa. Apds a utilizagdo de técnicas adequadas, ¢ possivel compreender e esclarecer os
resultados alcancados, pois “o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagao, por fim,
objetivam tornar os dados validos e significativos” (GIL, 2010, p. 153). Dessa forma,
informacdes foram percebidas nos materiais oriundos do PROGER e das instituigdes gauchas

participantes da 6* edicao do Programa, descritos a seguir, como corpus da pesquisa.

5.1.1 Corpus da pesquisa

A fim de perceber a relagdo entre a adesdo ao PROGER, e a maneira que a equidade de
género e de raga ¢ abordada na comunica¢do organizacional, inicialmente, foi disposto um
panorama geral das adesdes ao longo das seis edi¢des do Programa, enfatizando a relagdo entre
as instituigdes nacionais frente as participagdes galchas, para compreender o cenario que
posteriormente foi analisado. Foi utilizada tabulacao com todas as entidades que tiveram ao
menos uma participacdo no PROGER, o Estado em que esta estabelecida (conforme divulgacao
nos materiais do Programa), definicdo do segmento de atuagdo, seu perfil conforme capital,
publico ou privado, esfera publica que possui vinculagao, e as edicdes em que esteve integrada.

O material para extragdo desses dados foi disponibilizado através do site'* do Programa
Pro-Equidade de Género e Raga, que possui informagdes de todas as edigdes, incluindo a
relagdo das empresas participantes. O periodo de coleta ocorreu entre os dias 01 e 05 de out. de
2018.

Ao longo das seis edigdes, presumisse que o desenvolvimento das instituigdes que
aderiram ao Programa, frente a tematica estabelecida para o estudo em questdo seja de ascensao
e maior compreensao da importancia da equidade de género e de raca, principalmente para as
empresas que estiveram presentes em todas as etapas. Assim, o recorte para analise da pesquisa
foi a regionalizacdo, conjuntamente a 6* e ultima edicdo do PROGER, até o momento. Dessa
forma, fazem parte do estudo os materiais relacionados a Camara Municipal de Porto Alegre,
ao Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada — CEITEC S.A., a Companhia de

Geragao Térmica de Energia Elétrica - Eletrobras CGTEE, a Empresa de Trens Urbanos de

“Disponivel em:<http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-
raca/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca-6a-edicao> Acesso em: 01 out. 2018


http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca-6a-edicao
http://www.spm.gov.br/assuntos/mulher-e-trabalho/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca-6a-edicao

56

Porto Alegre S.A. — TRENSURB, ao Grupo Hospitalar Concei¢do — GHC, a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e ao Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido — TRT4.

Para perceber como a tematica estabelecida ¢ abordada nas empresas gauchas que
participaram da ultima edi¢do do PROGER, foram analisados os conteudos de seus codigos de
ética e de conduta, e sua aderéncia as dimensdes apontadas pelo PROGER no Guia Operacional
dessa etapa, como exposto no Quadro 4. Os materiais analisados, embora dirigidos de forma
mais especifica para o publico interno, sao de acesso publico, disponibilizados nos sites das
institui¢oes, e foram coletados entre 11 e 16 de out. de 2018.

Referente a Camara e Prefeitura Municipal de Porto Alegre, ndo foi encontrado manual
que oriente a conduta e a ética do publico interno. Dessa forma, foi estabelecido contato em 11
out. 2018 através dos e-mails camara@camarapoa.rs.gov.br e 156@smgl.prefpoa.com.br, a fim
de esclarecer a referida auséncia. A Biblioteca Jornalista Alberto André, da Camara Municipal
de Porto Alegre, retornou na mesma data informando que o Codigo de Etica Parlamentar seria
o material indicado para a pesquisa, orientagdo que foi considerada no presente estudo devido
o mesmo estar vinculado ao principal publico interno da Camara. Quanto a outra solicitacao
por e-mail, a resposta concedida em 16 out. de 2018 pela Secretaria Municipal de Relagdes
Institucionais e Articulacao Politica— SMRI salienta a existéncia da Lei Complementar 12/1975,
que institui o Cédigo de Posturas para o Municipio de Porto Alegre. Contudo, avaliando o
conteudo, a data de sua aprovacao, e a estrutura rigida de uma Lei, optamos por utilizar como
material de andlise para aferir a ética e a conduta da Prefeitura Municipal de Porto Alegre o
topico Direitos e Deveres do Manual do Servidor.

Em relagdo aos materiais da empresa CEITEC S.A., foram encontrados arquivos distintos
abordando ética e conduta. Como a proposta da pesquisa esté atrelada a esses dois conceitos,
ambos manuais foram utilizados. Assim, foram buscadas palavras no Codigo de Etica (2017) e
Manual de Conduta [s.d.] da CEITEC S.A.

Através da anélise de contetido e categorizacao indicada por Bardin (1977), a unidade de
registro ¢ de contexto deve ser captada através de frases e pardgrafos, codificando-os em
palavras e tematicas que estdo relacionadas ao campo de pesquisa da equidade de género e de
raca. As regras para enumeracdo dos contetidos utilizados se dd por meio da presenga ou da
auséncia, e a frequéncia de aparicdo dos termos categorizados. Dessa forma, os manuais de
¢ética e de conduta, disponiveis nos sites das organizagdes do Rio Grande do Sul participantes
da 6 edicdo do PROGER, integram o corpus de anélise.

Apds a verificagdo dos materiais difundidos ao publico interno e identidade

organizacional, partiu-se para uma analise do ambiente externo dessas organizacdes, buscando
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compreender se tais empresas disseminam a equidade de género e de raca por meio de um
discurso comunicacional coeso. Para tanto, foi aferida a mencdo das propostas atreladas ao
PROGER pelas organizagdes gatchas em seus sites institucionais, realizada em 30 out. com o
proposito de explorar a utilizagdo da imagem do selo e mencao ao Programa, assim como
tematicas correlacionadas.

A fim de perceber a conduta da instituigao através de suas publicacdes, foi realizada uma
leitura flutuante, entre os dias 29/10 a 02/11, nas paginas do Facebook da amostra determinada,
percebendo a presenga ou auséncia de conteidos relevantes a pesquisa. A 6* edigdao ¢
desenvolvida por mais de um ano, desde a fase de adesdo voluntaria (20/08/2015 a 20/01/2016)
até a comprovacao da realizacdo do plano de agdo, com o envio do relatorio final (mar/2018)
para, ap0s as etapas concluidas, conquistar o selo de equidade de género e de raga. Dessa forma,
o recorte das publicagdes foi atribuido ao ano de 2018, entre os meses de margo ¢ outubro,
observadas as datas'® marcantes para a difusdo da temaética de género e de raga, englobando

alguns aspectos de etnia e de orientacdo sexual, como apresenta o quadro a seguir.

Quadro 6 - Datas pesquisadas nas paginas no Facebook das instituigdes participantes do estudo

DATA COMEMORACAO
08 de margo Dia Internacional da Mulher ou referéncia ao més da mulher
21 de margo Dia Internacional pela Elimina¢do da Discriminag¢do Racial
19 de abril Dia do Indio
17 de maio Dia Internacional contra a Homofobia
28 de junho Dia do Orgulho LGBTI
25 de julho Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha
29 de agosto Dia da Visibilidade Lésbica
Outubro rosa Cam]?anha de conscier}tizagﬁo para a prevencao e o diagndstico precoce do cancer de mama
e o cancer de colo do titero
10 de outubro | Dia Nacional de Luta contra a Violéncia a Mulher

Fonte: elaborado pela autora

Com a utilizacao de estratégias para analisar materiais essencialmente construidos para o
publico interno, como os manuais de ética e de conduta, € juntamente as informagdes
disponiveis no site institucional e publica¢des na pagina do Facebook ¢ possivel compreender
a conduta desempenhada pela institui¢do analisada, por meio da estratégia comunicacional dos

discursos empregados em tais materiais.

15 Para comporem a relagio de datas e dos periodos para analise de dados foi utilizado como referéncia o calendario
anual de a¢gdes do PROGER da empresa na qual a autora possui vinculo empregaticio
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5.2 ANALISE DO CORPUS DA PESQUISA

Ao longo do espago a seguir, foram arroladas as andlises desenvolvidas por intermédio
do corpus delimitado para o estudo. Atrelado aos objetivos propostos no inicio da pesquisa, foi
identificado o panorama geral da adesdo ao PROGER frente as instituicdes gatchas
participantes. Enfatizando as consideragdes ao cenario demarcado, foram buscadas expressoes
vinculadas a tematica de equidade de género e de raga em materiais direcionados ao publico
interno, os manuais de ética e de conduta das empresas participantes. Para extrair o
posicionamento direcionado ao publico externo, os sites institucionais foram analisados, a fim
de perceber se a figura do Programa e de seu Selo sdo empregados para contribuir com a difusao
do PROGER, assim como as publicagdes nas paginas do Facebook em datas pontuais
relacionadas a tematica pesquisada, atrelando a imagem organizacional a equidade de género e

de raca.

5.2.1 Panorama geral da adesdo ao PROGER frente as institui¢oes gauchas participantes

O Programa, ao longo de suas 6 (seis) edigdes, contou com a participacdo de 160
instituicdes, de 22 Estados, como exposto no Apéndice A, quadro organizado em ordem
alfabética por organizacdo, sem repeti¢do, mesmo tendo colaborado em varios anos. Na tltima
edi¢do houve destaque nas adesdes, totalizando 122 cadastros, quando comparada a primeira,
com apenas 11 representantes, representando um fluxo crescente ao longo das etapas. Entre o
terceiro e quarto ano houve o Unico momento que ¢ possivel notar um infimo declinio de
participacgdo. A figura a seguir representa a evolucao do Programa, destacando a quantidade de

participantes em cada edigao.
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Figura 3 - Evolugdo da adesdo ao PROGER em ambito nacional — niimero de participantes por edigio?
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Fonte: elaborado pela autora, através dos dados extraidos do site do Programa

Observando a participacdo das institui¢des por Estado, ao longo de todas as edi¢des, como
dispostos no Apéndice B, a regido Sudeste se destaca, com lideranga dos Estados de Sao Paulo,
com 37, e do Rio de Janeiro, com 26 representantes. Nas outras regides, sdo destaque, Distrito
Federal, com 26, Pernambuco e Parana, com 10 cada e Rio Grande do Sul, com 9 participantes.
Aos Estados que ndo possuem representantes em nenhuma das 6 (seis) oportunidades de adesao
ao Programa, como Tocantins, Maranhao, Sergipe, Mato Grosso do Sul e Espirito Santo, assim
como nas regides Norte, que totalizou apenas 10 participacdes ao longo de todos os anos e Sul,
com 22, sdo oportunidades para ampliar a divulgacdo do PROGER nesses locais, a fim de
expandir a tematica da equidade de género e de raga de maneira proporcional ao longo do
territorio brasileiro, fortalecendo esse ideal.

Como aponta o IBGE (2014), houve crescimento da participagdo das mulheres no
mercado de trabalho brasileiro, contudo em um ritmo distinto, condicionado as analises de cada
recorte, como por regides. As mulheres que vivem nos municipios do Sul do pais apresentam
as taxas de atividade mais elevadas dentre as regides brasileiras, em contraponto, estdo as areas
Norte e Nordeste, com baixo indice de participacdo. Dessa forma, a presenga do Programa ¢
relevante em todo o panorama brasileiro, pois além de uma regido possuir alto indice de
mulheres empregadas, essa condi¢ao deve ser digna e com respeito.

E notdria a participagdo do setor publico, que contou com 105, dos 160 representantes
apontados em todas as edi¢des, sendo mais da metade provinda da esfera Federal, com 56, no

ambito Estadual, com 28 e no Municipal, com 21 institui¢gdes. Contudo, a ultima edi¢do do

16A soma dos participantes de cada edi¢do na Figura 3, totaliza em 354. Contudo, eliminando empresas que
participaram em diversos momentos, sem repeticdo encontramos o valor de 160 representantes, sendo esse
montante o valor base para as analises realizadas no subcapitulo 5.2.
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Programa obteve alta adeso da iniciativa privada, principalmente em Sao Paulo, expondo que
as estratégias de divulgacdo utilizadas pelo PROGER foram exitosas, pois adquiriram ampla
visibilidade nesse publico.

Referente a assiduidade, apenas 8 (0ito) institui¢des participaram em todos os momentos
do Programa. Dessas, 7 (sete) sdo procedentes da area publica, sendo duas do Distrito Federal,
uma do Parand, trés do Rio de Janeiro e uma de Santa Catarina. Em outra ocasido, ¢ possivel
averiguar a possibilidade de serem representantes exemplares, propensos a exceléncia no
desenvolvimento de politicas internas igualitdrias, com discurso ao publico externo coeso,
propagando e o fortalecendo a equidade de género e de raga, visto participarem de todas as
edi¢coes do PROGER até o momento.

Distribuindo as 160 empresas participantes de todas as edi¢des do PROGER, em 16
segmentos, ¢ possivel perceber a evidéncia da area publica do Executivo, com 25
representantes. O setor de energia, com 24 componentes, possui dentre esses 16 representantes
da area publica Federal. O segmento denominado assisténcia, possui 23 instituigdes, € pesquisa

e tecnologia, 15, dentre outras ramifica¢des apontadas no quadro a seguir.

Quadro 7 - Participacdo no PROGER por area de atuagdo

Segmento Areas agrupadas pI;sttiictiupi;gf:s
Executivo 25
Energia 24
Assisténcia As’sisténcia.soAciall, associagdo sindica!, fundo Qe pensao, plano de 23

satde, previdéncia complementar, saude hospitalar.

Pesquia e Teenologia | 0 macdo. agun ¢ codos ehmtieos |13
Industria Farmacéutica 12
Financeiro 8
Legislativo 6
Educacgéao

Regul.agﬁ(j © Agéncia reguladora, regulamentag@o profissional 5
fiscalizagdo

Servigo 5
Outros Cultura, Engenharia, Habita¢ao, Mineracao, Telefonia 5
Comércio 4
Saneamento Bésico 4
Beleza 3
Gas 3
Transporte 3
Auditoria 2
Comunicagao 2
Consultoria 2
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, Instituicoes
Segmento Areas agrupadas participantes
Judiciario 2
Processamento de Base de dados )
Dados
TOTAL DE INSTITUICOES PARTICIPANTES 160

Fonte: elaborado pela autora

Evidenciando a participagdo do Estado do Rio Grande do Sul no PROGER, sua trajetoria
total foi composta por 9 (nove) organizagdes gauchas, provenientes unanimemente do setor
publico, distribuidos em 5 (cinco) instituigdes da esfera Federal, 3 (trés) da Municipal e uma da
Estadual, o que compde uma parcela de colaboragao de 6% do cenario de participagdo nacional.
Nenhuma instituicdo gaucha integrou todas as edi¢des, sendo 5 (cinco) o numero maximo de
vezes consecutivas de participacdes de uma representante no Programa. Como ¢ possivel
observar no quadro 8, das 9 (nove) participagdes do Rio Grande do Sul ao longo da existéncia
do PROGER, 4 (quatro) institui¢des aderiram ao Programa somente uma vez, sendo que 3(trés)
dessas ocorre somente na ultima edigao.

A administracdo genuinamente publica possui mais componentes, 5 (cinco), em relacdo
as empresas publicas, que conta com 4 (quatro) representantes. Contudo, essas persistem em
mais edi¢des, quando comparada aos 6rgdos publicos, que na maioria aderiram ao Programa

somente na ultima edigao.

Quadro 8 - Institui¢des do Estado do Rio Grande do Sul participantes do PROGER

Edi¢des que participo
Instituicao participante Segmento Setor Esfera 1506s qhie participou
18 23 33 43 53 63
Ca Municipal de Port s . .
1 amara Yiunicipal de orto Legislativo | Puablico | Municipal X
Alegre
Centro Nacional de Tecnologia
2 | Eletronica Avangada — CEITEC | Tecnologia | Publico Federal X
S.A.
Companhia de Geragdo Térmica
3 | de Energia Elétrica - Eletrobras Energia Publico Federal X | x X | X
CGTEE
Empresa de Trens Urbanos de
4| Porto Alegre S.A. — Transporte | Publico Federal X X
TRENSURB
E Ri
5 Governo do Estado do Rio Executivo | Publico Estadual X
Grande do Sul
Hospital Ca
6 gll’{ugo ospitalar Conceigao Saude Publico Federal X X X X | X
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Edi¢des que participou

Instituica tici t S t Set Esfi
nstituiciio participante egmento etor sfera T 3 [+ 5 6
Prefeitura Municipal de Port . . .

7 | - retertura Municipat de Forto Executivo | Publico | Municipal X X X | x
Alegre
Prefeitura Municipal de Sant: . . .

g | - rerettura Municipal de santa Executivo | Publico | Municipal X X X
Rosa
Tribunal Regional do Trabalh L .

9 d: Jf;tg;f?;;ri rabatio Legislativo | Publico Federal X

Fonte: elaborado pela autora

O panorama geral da adesdo gatcha frente as instituicdes nacionais ¢ diminuto,
principalmente pela inexisténcia da iniciativa privada. A regido sul ao longo de sua relagao com
o Programa possui uma baixa adesdo, contudo, na ultima edi¢do o Rio Grande do Sul reuniu
seu maior numero de participantes, com 7 (sete) instituigdes. Tal cenario pode representar o
principio de um avango na visibilidade do Programa no Estado gaucho, e a conveniente

divulgacdo do PROGER na 4rea privada.

5.2.2 Analise dos materiais de ética e de conduta

Conforme disposto no quadro 4, foi através da proposta de plano de agdo disponibilizado
no Guia Operacional da 6* edi¢do do Programa, representados no quadro a seguir pelas colunas
do eixo, da dimensdo e dos exemplos de boas praticas de igualdade de género e de raca®, que
foi possivel extrair questdes de estreita relacdo com a tematica de equidade de género e de raca.
Foi realizada leitura prévia de todos os materiais de ética e de conduta selecionados para o
estudo, a fim de extrair um contexto geral dos conteidos abordados e compreensao da estrutura.
As palavras relevantes encontradas com essa agcdo foram agrupadas em categorias, que
compreenderam as tematicas propostas na pesquisa.

Dessa leitura flutuante foram elencadas palavras, que por meio da categorizagao proposta
por Bardin (1977) foram estabelecidas classificagdes para examinar a presenca ou a auséncia,
e a possivel frequéncia dos termos encontrados nos materiais definidos para analise. Assim, a
coluna denominada “categoria” do quadro 9, representa o contexto em que a coluna seguinte,
intitulada “palavra” devera estar diretamente relacionada, eliminando-se do processo de analise

qualquer expressao que nao estiver atrelada diretamente a categoria proposta.

18Nem todos os exemplos arrolados no Guia Operacional da 6* edi¢io, anteriormente expressos no Quadro 4 de
forma integral, foram repetidos no Quadro 9. Aqui, foram expostos algumas praticas pontuais que caracterizam
acOes que instigam a igualdade de género e de raga de maneira ampla, para que pudessem ser atreladas a uma
categoria, e posteriormente, a uma palavra de busca nos manuais.



Quadro 9 - Categorizagdo do material de andlise
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Exemplos de boas praticas de

Eixo Dimensao . A Categoria Palavra
igualdade de género e raca
Feminino
Género Género
1.1. Linguagem inclusiva; Mulher(es)
1 1.2. Mulheres, brancas e negras, para Cor
Recrutamento ¢ | L.4CTanea; Raca Negro(a)
~ 1.4. Cadastro de pessoal com Raga
Selegdo .
recortes de sexo e de raga e etnia; - -
1.6 Autodeclaragio de cor/raca. Orientagdo sexual
. < Homoafetivo
Orientagao Sexual LGBTI
Sexualidade
Aprimoramento
Atualizacdo
2.1. Capacitar mulheres para Capacitagdo
2 Capacitacio ascensao a cargos de lideranca; Colaboragao
s - ~ap ¢ 2.2 Sobre tematica de género e de Gestdo de Pessoas | Desenvolvimento
S e Treinamento . ~
2 raca e suas desigualdades no mundo Integracao
o do trabalho; Trabalho/espirito
S em/de equipe
8 Valorizacdo
g 3.1. Plano de Carreira sem Diferenca
discriminacdo de género, raga ¢ Direitos Humanos
3. Ascens@o etnia. Diversidade
Funcional 3.4 Tgualdade de participacdo das Equidade
mulheres na candidatura a cargos Teualdad
gerenciais gualdade
4.1. Creche/ sala de recreagdo dentro |
i7ac30: Dialogo
4. Politicas de da organizagao, Condutas ~
. 4.2. Beneficios para filhas(os) de aprovadas Inclusdo
Beneficios . : p .
casais homoafetivos; Respeito
4.5. Sala de apoio a amamentacdo;
5.2. Protegdo ao trabalho da mulher,
5. Programas | no que se refere a sua seguranga Inclusio
de Saude e 5.3. Adequagdo de banheiros, Respeito
Seguranga vestiarios e alojamentos para P
funcionarias da organizagao.
Abuso
Assédio
. Desrespeito
—_ 6.1. Informagao aos empregadas(os), Condutas vedadas Discriminagao
§ estagiarias(os), jovens aprendizes e Ofensa(s)
3 6. Cpmbate a | empresas c’or.ltratadas quanto aos Preconceito(s)
N desigualdade, | temas: assédio moral e sexual, Violéncia
g discrimina¢des | discriminagdes de género e raca e
C%O de género e violéncia sexista;
g raca, assédio 6.3. Canais de dentincias; Canal(is)
2 moral e sexual. | 6.4. Oferta de curso sobre a tematica Canal de dendincia Comité/comissio
3 para publico interno e externo a de ética
organizagio; Denuncia(s)

Ouvidoria




. . ~ Exemplos de boas praticas de .
Eixo Dimensao xemp 2 p Categoria Palavra
igualdade de género e raca
7.1. Critérios de contratagao —
N L Comunicagao
7. Capacitacdo | priorizando empresas e prestadores .
. - Discurso
na rede de de servicos que adotem praticas de
. . R . Imagem
relacionamento | igualdade de género e raga; Relacionamento ~
.o Informacao
= sda 7.3. Capacitagdo de fornecedores; .
= N . . Reputagdo
3 organizagao 7.5. Materiais informativos para -
5 Transparéncia
S empresas fornecedoras.
§0 8.1. Divulgar interna e externamente
) (no Brasil e no Exterior, se for o
@ caso) a participacdo da organizagdo
5 8. Propaganda )ap pag aorg ¢
= LS no Programa Pro-Equidade de . s e N
= institucional R Essa dimensao foi vinculada a andlise
O . Geénero e Raca; . ~
interna e . dos materiais da sessdo 5.2.3
8.2. Garantir a presenca de mulheres
externa .
e promover a igualdade nas
campanhas publicitarias, usando
sujeitos de diferentes ragas e etnias.

Fonte: Elaborado pela autora

Utilizando a categorizacdo proposta, foi constatado que as palavras Feminino, Negro(a),
Homoafetivo, LGBTI, Sexualidade e Reputacdo niao foram encontradas nos materiais
pesquisados. Contudo, as expressoes Respeito ¢ Comité/comissdo de ética apareceram com a
frequéncia de 35 vezes; Denuncia(s), 34, ¢ Transparéncia, 28 manifestagdes. A expressiao
Respeito, por possuir grande evidéncia na pesquisa, pode denotar um esforco pela conquista de
uma igualdade sem classificacdo de esteredtipos entre os envolvidos, pois expressdes como
Mulher, Feminino, Negro(a), LGBTI apareceram uma ou nenhuma vez, diferentemente das
palavras Género, Cor, Raga ¢ Orientagdo sexual, com maior representagao na busca.

Como demonstra o quadro a seguir, as categorias de maior representatividade, conforme
média entre quantidade de termos e a frequéncia sdo Canal de Denuincia, Condutas aprovadas
quanto a equidade ¢ Relacionamento empresa-publicos. Os relacionamentos corporativos
representam a organizagao como um todo “um corpo constituido por muitas partes estruturadas,
que interagem com as partes interessadas e, muitas vezes, segmentadas para atingir os objetivos
programados de negocios” (FRANCA et al., 2011a, p.258). Tais relacionamentos devem ser
mutuamente benéfico, e com os dados coletados, pode-se inferir que ha preocupagdo em
construir meios para coibir praticas que nao sao aprovadas pela empresa, através da denuncia,
desenvolvendo um cendrio que contribui para condutas positivas quanto a equidade de género
e de racga, colaborando com o relacionamento entre empresas e publicos.

A categoria Gestdo de Pessoas foi apontada a fim de perceber a conduta norteadora da
organizacao referente a preocupacgao quanto ao desenvolvimento de seu publico interno. No rol

das 8 (oito) palavras elencadas para a busca nessa categoria, apenas a Prefeitura Municipal de
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Porto Alegre ndo pontuou, diferentemente do Grupo Hospitalar Conceicdo e da TRENSURB,

com 7 (sete) expressdes encontradas, seguido pelo TRT4, com 6 (seis).

Quadro 10 - Resultado da categorizagdo nos manuais de ética e de conduta

T o o ]
= ! % L Q s
S| <8 | o0 | % | ® s
E2 | 43 | 428 s g 3 538 &
=S92 | Q82| £ 2 |2 2358 ¢
< B B o R = = = 4 T a2 [~4
S5 S| SES35| B 8B | Q| ETE| =
2| @8 | 229 | & & g
. <« % Q &) Q =
Categoria Palavra o =
° Feminino 0%’ 0 0 0 0 0 0 0
% Género(s) 1 1 0 2 0 2 0 0
O Mulher(es) 0 0 0 1 0 0 0 0
= Cor 0 1 0 0 1 0 0 1
§ Negro(a) 0 0 0 0 0 0 0 0
Racga 1 0 0 0 1 1 0 1
2 Orientagdo 1 1 1 1 1 1 0 1
S sexual
=B Homoafetivo 0 0 0 0 0 0 0 0
5
g 4 | LGBTI 0 0 0 0 0 0 0 0
Sexualidade 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprimoramento 0 1 0 2 0 0 0 0
Atualizacgao 0 1 0 1 0 0 0 0
g Capacitagdo 0 0 0 0 1 0 0 2
2 Colaboragdo 0 0 0 0 2 2 0 1
A -
P Desenvolvimen- 0 0 1 0 0 1 0 5
° to
g Integragio 0 0 0 1 3 1 0 0
] )
&) Trabalho/gsplrlto 0 0 0 1 0 1 0 1
em/de equipe
Valorizagdo 1 1 0 0 1 2 0 0
Dialogo 0 2 0 5 1 0 0 0
28=3 Diferenca®® 0 1 0 2 1 1 0 0
- T 8 1 . .
£ £ £ g | Duettos 1 0 0 1o |2 0 0
ES2 S g Humanos
O & T 3 | Diversidade 0 2 0 3 2 3 0 0
Equidade 0 1 0 2 0 2 0 0

¥Disponivel em:<https://bit.ly/2yAtg8w>Acesso em: 16 out. 2018

2ODjisponivel em:<https://bit.ly/2yzEVEK>Acesso em: 11 out. 2018

21Disponivel em:<https://bit.ly/2PSVWAm>Acesso em: 11 out. 2018

22 Disponivel em:<https://bit.ly/2D7v6lo>Acesso em: 11 out. 2018

ZDisponivel em:<https:/bit.ly/2CFzZLKg>Acesso em: 11 out. 2018

24Disponivel em:<https://www.ghc.com.br/files/arq.ptg.6.1.9711.pdf>Acesso em: 11 out. 2018
ZDisponivel em:<https:/bit.ly/2PnJ5ch>Acesso em: 16 out. 2018

28Disponivel em:<https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/585100/4794.pdf>Acesso em: 11 out. 2018
210 nimero 0(zero) corresponde a auséncia da palavra buscada

Z“Diferenga” é uma conduta aprovada quando esta associada ao respeito


https://www.ghc.com.br/files/arq.ptg.6.1.9711.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/585100/4794.pdf

66

s |2 3 2
= o = _
= 2 = g
S v ; - ) = o
SRS S s 2| = 25
=2 | Y« ¢ 2 =5l 5 | v E3 -
=< R . T ) 2] = S < =
= e < o < g & 4 <) ) [~4
=5 | & Qg =2 = ST =
-9 Q = & = O
S A& |3 o =) S~
g = = 3
« = = 15)
O = = s:
Categoria Palavra o S
Igualdade 0 1 0 2 0 0 0 0
g g :% Inclusao 0 0 0 0 0
= 8 = 8
=
EE5E
O £ & T | Respeito® 0 3 1 11 9 5 1 1
- o Abuso 0 0 0 2 1 0 0 0
g 3 Assédio 0 2 0 2 3 1 0 0
§ 5- Desrespeito 0 1 0 0 0 0 0 0
@ = Discriminagio 0 2 0 2 1 1 0 0
E £ Ofensa(s) 1 1 0 0 0 0 0 0
5 s Preconceito(s) 1 2 0 2 0 1 0 1
| Violéncia 0 0 0 3 0 0 0 0
Canal(is) 0 4 0 5 0 2 1 0
g g Comité/comissao
- o 0 11 0 0 1 12 0 0
s s de ética
S2 Denftincia(s)® 2 3 0 16 1 7 1 1
Ouvidoria 0 0 0 1 0 1 3 0
e Comunicagdo 0 0 0 7 0 1 3 0
5 S @ Discurso 0 1 0 1 1 0 0 0
§ 32 |Imagem 0 2 1 2 2 2 0 1
.g g‘ﬁ Informacao 0 1 0 0 0 0 3 0
= % [Reputagio 0 0 0 0| o 0 0 0
A Transparéncia 1 4 0 7 4 5 2 1

Fonte: Elaborado pela autora

Observando a frequéncia de todas as palavras buscadas nos manuais, as empresas publicas
sdo destaque, principalmente a Eletrobras CGTEE, com 85 presencas, seguida pelo GHC, com
58, CEITEC S.A., com 54, e TRENSURB, com 37 palavras encontradas ao todo. Os 6rgdos
publicos, contudo, obtiveram o desempenho inferior, com apenas 14 palavras constatadas nos
materiais da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e do TRT4, e 10, no da Camara Municipal
de Porto Alegre. Tal situagdo demonstra a necessidade de um aprimoramento dos codigos,
principalmente das 3 (trés) ultimas institui¢des apontadas, situagdo que pode ter sido agravada

pela inexisténcia da formaliza¢do de um codigo de ética e de conduta da Prefeitura Municipal

29 Também foi contabilizada para essa palavra a expressio respeitoso(a)
30Também foi contabilizada para essa palavra a expressdo denunciar
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de Porto Alegre, que assistiu para este estudo com seu Manual do Servidor, e o Codigo de Etica
Parlamentar, aprovado em 1996, da Camara Municipal de Porto Alegre, que estd defasado
quando comparado a data dos demais materiais da pesquisa, que foram confeccionados entre
os anos 2005 a 2017.

A terceira categoria que obteve destaque, Relacionamento empresa-publicos, também
foi representativa em alguns trechos dos manuais. Ao mesmo tempo que Grunig (2011) verifica
as caracteristicas que tornam departamentos de Relagdes Publicas excelentes, Franga et al.
(2011Db) estabelece fatores presentes na construcao de relacionamentos duradouros, resultando
em estudos que orientam o relagdes-publicas no sucesso de sua fungdo. Assim, as institui¢des
analisadas expressam tal relagdo atrelada a preocupagdo com sua imagem e o potencial de
contribuicdo do seu publico interno, como o compromisso dos empregados da empresa CEITEC
S.A. em “preservar os interesses e zelar pela imagem da Empresa, seja em ambiente interno ou
externo, € nao associd-la a imagens ou informagdes negativas em qualquer forma de
comunicagdo” (CEITEC S.A.: semiconductors, 2017, p.5) ou referenciando a competéncia para
trabalhar com essa area, como “manifestar-se em nome da Empresa quando autorizado ou
habilitado para tal” (TRENSURB, [s.d.], p.8), como também no TRT4 “manifestar-se, em nome
do Tribunal, nos o6rgdos de imprensa quando ndo devidamente autorizado ou habilitado para
esse fim, nos termos do que dispde a Politica Interna de Comunicagdo Social” (TRT4, 2014,
p-3).

Na maioria dos materiais analisados foi possivel apontar a existéncia de um paragrafo
com maior incidéncia das palavras buscadas. Somente a Prefeitura Municipal de Porto Alegre
nao contemplou essa proposta. Dessa forma, a Eletrobras CGTEE contribui com esse aspecto
no topico “Compromissos entre as empresas Eletrobras e seus colaboradores: diretores,
conselheiros, empregados, contratados, prestadores de servigo, estagiarios e jovens aprendizes”

que expoe:

2.1.4. Respeitar e valorizar a diversidade social e cultural e as diferengas individuais,
dispensando a todas as pessoas tratamento equanime, sem preconceitos de origem
social, cultural, étnica ou relativos a género, idade, religido, opinido politica,
orientacdo sexual, condicdo fisica, psiquica e mental, nem qualquer outra forma de
discriminagao;

2.1.5. Estimular a livre manifestacdo de ideias, repudiando ameagas, chantagens,
humilhag¢des, intimidagdes, desqualificagdes ou assédios de qualquer natureza nas
relagdes de trabalho. (Codigo de Etica ¢ de Conduta das Empresas Eletrobras, 2016,

p-11)

E referente ao topico “2.2 Compromissos dos colaboradores com as empresas Eletrobras”

¢ possivel extrair:
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2.2.3. Nao praticar ilicito ético, civil ou penal, nem se submeter ou ser conivente com
ato de preconceito, discriminagdo, ameaga, chantagem, falso testemunho, violéncia
verbal, gestual ou fisica, humilha¢do, coacdo, constrangimento, assédio moral,
politico, religioso e sexual, ou qualquer outro ato contrdrio aos principios e
compromissos deste Codigo de Etica e de Conduta, do Programa de Integridade
Corporativa e das politicas das empresas FEletrobras, bem como denunciar
imediatamente aos canais competentes os que assim agem. (Codigo de Etica e de
Conduta das Empresas Eletrobras, 2016, p.14)

Outra composi¢ao de um paragrafo que reuniu algumas palavras pesquisadas foi realizada
pelo GHC, que nas condutas exigidas de seus agentes publicos nas relagdes de trabalho, reforga
que devem ““agir de forma cortés e zelar pelo bem-estar de todos, sem preconceitos quanto a
origem, classe social, nacionalidade, raga, etnia, religido, género, orientagdo sexual, deficiéncia,
opinido politica e quaisquer outras formas de discrimina¢ao” (GHC, 2016, p.9). ATRENSURB
contribui com o trecho atrelado as relagcdes com os colegas de trabalho referente a diversidade,
expondo que devem “promover o bem de todos, repudiando qualquer a¢do discriminatoria em
funcdo de racga, etnia, cor, sexo, orientacdo sexual, religido, origem, classe social, idade ou
necessidades especiais” (TRENSURB, [s.d.], p.8). Relacionado aos compromissos que a

CEITEC S.A. declara, esta o seguinte paragrafo contendo apontamentos sobre diversidade:

Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e discriminagao,
repudiando tratamentos discriminatdrios em consequéncia de cor de pele, origem
étnica, nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual,
estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgdo
politica, ou qualquer outro fator de diferenciagdo individual. (CEITEC S.A.
Semiconductors, 2017, p.3)

Apesar da limitada participacdo da Camara Municipal de Porto Alegre na procura por
palavras que representem a equidade de género e de raca, tal 6rgdo propos em seu Codigo de
Etica Parlamentar o dever fundamental de “contribuir para a afirmacio de uma cultura cujos
valores nao reproduzam, a qualquer titulo, quaisquer preconceitos entre os géneros,
especialmente com relagdo a raga, credo, orientagdo sexual, convicgao filosofica ou ideologica”
(PORTO ALEGRE, 1996, p.1). O TRT4, que também apresentou poucas palavras que
contemplam a pesquisa, discorre em seu Codigo de Etica sobre o desprezo com a pratica de
atos que violam a honra e a dignidade do servigo publico, a discrimina¢do entre colegas de
trabalho, superiores, subordinados e demais pessoas com quem se relacionam em funcdo do
servico “em razao de preconceito de qualquer natureza, seja de raca, sexo, orientagao sexual,
nacionalidade, cor, idade, religido, tendéncia politica, posicdo social ou condi¢do fisica

especial” (RIO GRANDE DO SUL, 2014, p.3).
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A estratégia organizacional desempenhada ¢ fundamental para compreensao de como a
instituicdo atua no mercado, influenciando o seu planejamento comunicacional. O relagdes-
publicas de exceléncia, como aponta Grunig (2011), além de participar dos processos de gestao
com sua posi¢ao gerencial, mantém um relacionamento com as demais fungdes organizacionais
através da comunicagdo integrada, contribuindo para a edificagdo de uma cultura organizacional
participativa. Dessa forma, missdo, visdo, principios e valores foram analisados quanto a
mencao ou a inexisténcia da tematica da equidade de género e de raga nos mesmos, quando
presentes nos manuais de ética e conduta pesquisados. Assim, as empresas TRENSURB e GHC
apresentaram em seus manuais missdo, visao, principios e valores. OCEITEC S.A. (no seu
Cdodigo de ética), a Eletrobras CGTEE, e o TRT4 inseriram no material analisado apenas
principios e valores. Foi constatada inexisténcia da estratégia organizacional nos codigos de
ética e de conduta da Camara Municipal de Porto Alegre e da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

Nos materiais que constam a estratégia organizacional pesquisada, € unanime a presenga
da expressdo transparéncia como um dos principios e valores. O profissionalismo, por meio
do compromisso com a educagdo permanente das equipes, € o respeito foram outros pontos que
apareceram com frequéncia. Apontamentos diretamente relacionados a equidade de género e
de raca ndo foram percebidos nas estratégias organizacionais dispostas nos manuais, estando a
expressao respeito a mais proxima da tematica pesquisada.

Alguns aspectos proeminentes foram encontrados na avaliagdo dos manuais de ética e de
conduta. O material da Prefeitura Municipal de Porto Alegre teve sua busca por palavras
ampliada além do recorte estabelecido inicialmente, da andlise dos Direitos e Deveres dos
Servidores, devido a escassez de conteudo relevante a pesquisa. Dessa forma, foi constatada a
existéncia da Quvidoria dos Servidores Publicos Municipais e a utilizagdo do Processo
Disciplinar para apuragdo de irregularidades praticadas ou cometidas por servidores no
exercicio de suas atribuigdes. A indicagdo de penalidades foi constatada em alguns materiais,
como adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo, até a demissdo por justa causa. A
Camara Municipal de Porto Alegre, além de apontar Medidas Disciplinares, desde adverténcia
publica escrita a perda do mandato, também demonstra a necessidade das dentincias ndo serem
andnimas, o que pode desmotivar a promogao da ética parlamentar. As expressdes corrupgao e
trabalho infantil também foram apresentadas, representando uma preocupacao ampla com as
relagdes desenvolvidas com seus publicos, como a CEITEC, que possui em seu Manual de
Conduta um tépico “Das Normas Especificas Contra Praticas de Corrup¢ao” e no Cddigo de

Etica expde a necessidade de:
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Repudiar praticas ilicitas como fraude, suborno, extorsdo, corrupc¢do, propina,
lavagem de dinheiro, trabalho infantil, trabalho escravo e financiamento do
terrorismo, em todas as suas formas, mantendo procedimentos formais de controle e
de consequéncias sobre eventuais transgressdes. (CEITEC S.A.: semiconductors,
2017 p.3)

A pesquisa por palavras categorizadas possibilitou direcionar a tematica analisada,
deliberando que a relagdo estabelecida pela empresa € superior a delimitacao de publico interno,
pois engloba fornecedores e comunidade no processo. Apesar de palavras pontuais nao
comporem o0s materiais pesquisados, ¢ oportuno perceber que a expressao Respeito,
conjuntamente a Comité/comissdo de ética, Denuncia(s) ¢ Transparéncia foram expressoes
com grande incidéncia nos manuais, manifestando a preocupacao com a solidez na construgao
de uma empresa com condutas que exercam a ética efetivamente. Dessa forma, como expde a
figura a seguir, as palavras com maior destaque estdo relacionadas as categorias de Condutas

aprovadas quanto a equidade, Canal de denuincia ¢ Relacionamento empresa — publicos.

Figura 4 - Representacio das categorias analisadas nos materiais de ética e de conduta por empresa®!

26 22
22
13
18 17
14
11 11
77 o %8
8 7
5 6 s 5
3 4
2 2 2 2 N R R 2
11
11 000 110 10 1 11101 1 0 1 11 01 L
= . [ H = [ . | l [
7 7 7 30 67 30 72 52
Género Raga Orientagdo Sexual Gestdo de Pessoas Condutas Condutas vedadas Canal de denuncial Relacionamento
Equidade
B Camara Municipal de Porto Alegre CEITECS.A.
Eletrobras TRENSURB
GHC B Prefeitura Municipal de Porto Alegre

ETRT 4

Fonte: elaborado pela autora

310s indices apresentados em cada coluna exposta na Figura 4 representam a quantidade de palavras encontradas
nos materiais de ética e de conduta, referente a categoria definida no eixo horizontal, por empresa analisada, com
o intuito de mostrar visualmente as categorias e instituigdes com maior representatividade. Dados retirados do
Quadro 10.
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O aprimoramento ¢ benéfico para o estabelecimento de materiais atualizados, como
manuais de ética e de conduta, que exercem influéncias na atuagdo das organizagdes com seus
publicos. Assim, foi constatada a necessidade de renovacdo dos materiais da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, do TRT4 e da Camara Municipal de Porto Alegre, devido ao ano de
sua elaboracdo ou pela baixa incidéncia de terminologias que colaboram com a equidade de
género e de raga.

De maneira geral, as organizagdes percebem a relagdo entre a atuagcdo de seu publico
interno e a imagem da empresa, apontando nos valores e principios uma conduta transparente,
que incentiva o profissionalismo de suas equipes. A equidade de género e de raca ¢ abordada
na maioria dos manuais de maneira escassa, por vezes representada por somente um trecho que
retne diversas palavras da tematica investigada.

Atrelada ao fluxo comunicacional, a propaga¢do de normas e de procedimentos
institucionais compde os instrumentos utilizados pelo relagdes-publicas para o
desenvolvimento da comunicagdo estratégica da instituicdo. Nesse momento ¢ inserida a
perspectiva de desenvolver discursos coesos, para que informacdes sejam uniformemente
distribuidas, tanto para o publico interno quanto ao externo, respeitando a diversidade, as
caracteristicas e as opinides dos envolvidos, e evitando que informacdes se propaguem

erroneamente, causando conflitos, afetando imagem e reputacdo da empresa.

5.2.3 Andlise dos sites institucionais e das publica¢oes no Facebook

O item 8 do plano do PROGER, cunhado como Propaganda Institucional Interna e
Externa, apresentado no Quadro 9 que, dentre outras manifestacdes, expde a importancia em
divulgar a participacdo no Programa Pro-Equidade de Género e Raga. Assim, foi avaliado se
essa dimensdo do PROGER foi considerada pelas organizagdes gatchas analisadas, por
intermédio do material divulgado nos sites institucionais € em suas paginas no Facebook.

Quanto a andlise realizada nos sites institucionais, na exploracdo da imagem do selo
concedido pelo Programa ao final de cada edicdo, meng¢do do PROGER e tematicas
correlacionadas, foi possivel inferir que a Eletrobras CGTEE ¢ bem desenvolvida quanto a
manifesta¢do de participacdo no Programa. Tal empresa ¢ a segunda institui¢do analisada com
maior participacdo no Programa, com 4 (quatro), dividindo tal colocacdo com a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. Como previsto, a empresa segue a tendéncia de agregar experiéncia

ao longo de sua trajetéria no PROGER, deixando evidente a importancia concedida ao tema,
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pois facilmente observa-se uma aba, denominada “Comité de Género e Raga”®? disposta na
Figura 5, com informagdes sobre o Programa, atuagdo na empresa, parcerias, materiais
relacionados a tematica, fechando com a imagem do troféu do selo da quinta edi¢do, sdo as
referéncias encontradas nesse local. Contudo, ndo foram constatadas demais manifestacoes,
além das informagdes atreladas a aba do Comité de Género e Raga, quando utilizado o espago

de busca por palavras-chave no site.

Figura 5 - Site Institucional Eletrobras CGTEE, Se¢do Comité de Género ¢ Raca

home fale conosco ouvideria mapadosite webnotes login pesquisa [

Eletrobras e i =
CGTEE

Institucional Unidades Sustentabilidade Comunicagio Gest3ode Pessoas Gestdo de Planejamento Comité de GEnero e Raga

Comité de Género e Raga

O Programa Pré-Equidade de Género e Raca € uma iniciativa desenvolvida pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidancia da Repiiblica (SPM/PR) com a parceria da ONU Mulheres e da Organizag3o Internacional do Trabalho (OIT). Atualmente em sua
53 edigdo, o Pré-Equidade de Gé&nero e Raga tem por objetivo a equidade de género e raga no mundo do trabalho, com énfase em trés
pilares:

1. Promogdo da cidadania e combate 3 discriminagdo no acesso, remuneragdo, ascensdo e permanéncia no emprego de mulheres e homens;
2. Compromisso com a equidade de género e raga, priorizando a gestdo de pessoas e a cultura organizacional da empresa/instituigio;

3. As organizages podem adotar beas prdticas laborais com critérios de equidade de género e raga como oportunidades para melhorar a
gestdo empresarial/organizacional e fomentar a inovagdo tecnoldgica, a economia, a produtividade e a eficiéncia de bens e servigos de
qualidade.

Atuagdo

A Eletrobras CGTEE aderiu ao Programa Pré-Equidade de Género e Raga nos biénios de 2005, 2007, 2009 ¢ 2013. Conquistou nas duas
primeiras edigbes o selo Pré-Equidade de Género conferido pelo Governo Federal as empresas estatais que desenvolveram agdes nas linhas
propostas: mudanga da cultura organizacional e gesto de pessoas.

Em 2015, a Eletrobras CGTEE participou da entrega da 52 edicdo Selo Pro-Equidade de Género e Raca, na sede da Confederagdo Nacional dos

Trabalhadores no Comércio (CNTC), em Brasilia (DF). O prémio foi recebido pela coordenadora do Comité de Género e Raga da Eletrobras
CGTEE, Claudia Vieira da Rocha, das mdos Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Eleonora Menicucci. A Ministra das Mulheres, da

Fonte: Site Eletrobras CGTEE (2018)

Beneficiou-se da divulgacdo como uma empresa que possui interesse na tematica da
equidade de género e de raca, a CEITEC S.A., que mesmo estando em sua primeira participagao
e ainda ndo tendo efetivado seu desempenho por meio do recebimento do selo, divulgou no site,
na aba Empresa, acessando o topico Certificagdes®, sua adesdo ao Programa, como mostra a
figura a seguir. Nao resultaram demais informag¢des quando realizada a busca pelo assunto no

site.

32Disponivel em: <http://cgtee.gov.br/COMITE-DE-GENERO-E-RACA/> Acesso em: 30 out. 2018
33Disponivel em: <http://www.ceitec-sa.com/empresa/SitePages/certificacoes.aspx> Acesso em: 30 out. 2018
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Figura 6 - Site Institucional CEITEC S.A. Semiconductors, Aba Empresa, Secdo Certificagdes

L
CEITEC 5.H cempresa PRODUTOS SERVIGOS COMUNICAGAO TRANSPARENCIA CONTATOS — Q

EMPRESA -

A CEITEC S.A. E UMA EMPRESA CERTIFICADA.

Confira abaixo as certificagdes conquistadas pela empresa

C€TC11002

) D
CTC13001 CHIEDO BOL

Produto com tecnologia nacional pelo

¢ le elo
MCTI CTC13001 Produto com tecnologia nacional p

MCTI CTC11002

s i o

=

r;ﬁmgg somethings

Top 10 30-Somethings Awards
Selo Verde - Melhores Praticas Juridicas
2015

Programa Pro-Equidade de Género e
Raga

Fonte: Site CEITEC S.A. Semiconductors (2018)

A Camara Municipal de Porto Alegre, o TRT4 e a TRENSURB, como esperado, ndo
possuem grande divulgacao, principalmente as duas primeiras que ainda ndo receberam o selo,
pois estdo em sua primeira participagdo. A Camara Municipal de Porto Alegre ndo possui
referéncia ao Programa, mas através da Procuradoria Especial da Mulher®* recebe, examina e
encaminha aos 6rgaos competentes dentncias de violéncia e de discriminacao contra a mulher;
promove estudos e debates sobre a tematica, integrando movimentos de mulheres a Camara
Municipal. O TRT4 cita que possui um Comité Gestor de Equidade de Género, Raga e
Diversidade na Aba Institucional, seguindo para Gestdo Colaborativa (Comités e Comissdes),
encontra-se Comités, Comissdes e Outros Grupos°, com a relagdo dos integrantes, cargo e ato
normativo. Em outras situagdes, a men¢ao ao Programa aparece em forma de noticias atreladas
aos acontecimentos do Tribunal e agdes desempenhadas pelo Comité. Em relacdo ao site da
TRENSURB, nao ha local que evidencie sua participacao no Programa, mesmo tendo integrado
duas edi¢des. Pesquisando na pagina, o Programa estad atrelado a noticias de acdes apoiadas

pelo PROGER?®®, como atividade alusiva ao dia Internacional do orgulho LGBTI, pelo fim da

% Disponivel em: <https://procuradoriadamulher.camarapoa.rs.gov.br/>Acesso em: 30 out. 2018
% Disponivel em: <https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/comites-comissoes-e-outros-grupos> Acesso em: 30 out.
2018

% Disponivel em: < http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_pesquisar.php?txtPesquisa=Proger> Acesso em:
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violéncia contra a mulher e dia internacional dos direitos humanos, entre outros.

Com 4 (quatro) participagdes consecutivas, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, assim
como o GHC, com 5 (cinco), foram duas institui¢des que, devido ao nimero elevado de
adesoes, era esperado uma maior abordagem sobre a temaética da equidade de género e de raga
em seus sitios institucionais, o que ndo ocorreu. A Prefeitura Municipal de Porto Alegre nao
menciona o Programa ou o Selo, e ao fazer uma busca pela palavra “mulher” no site, agdes
realizadas sdao apresentadas, direcionando o desenvolvimento da tematica para a Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Social e Esporte®. Atreladas a esse departamento estdo a
Secretaria Adjunta da Mulher, a Diretoria de Direitos Humanos, e a Coordenadoria Municipal
do Povo Negro. Mesmo sendo a institui¢cdo gaticha que mais cooperou com o Programa, o GHC
ndo destaca sua adesdo ao PROGER. Através da aba Recursos Humanos, ha o acesso ao topico
Participagdo Cidada®, que contém as Comissdes Especiais, sendo elas CEGENERO — Comité
de Género, CEPPAM - Comissdo de Acessibilidade e Mobilidade ¢ CEPPIR - Comissdo
Especial de Politicas de Promog¢ao da Igualdade Racial. Somente na primeira Comissdo ha
noticias vinculadas ao Programa, contudo desatualizadas.

De maneira geral, ¢ escassa a abordagem da tematica e da figura do Programa nos sites
institucionais pesquisados, o que pode ter colaborado com a situacdo de algumas
empresas/orgaos estarem em suas primeiras participacdes e o selo da ultima edi¢ao ndo ter sido
entregue ainda. Mas, também se registra que as instituicdes que poderiam explorar o cenario,
devido sua experiéncia no Programa, ndo o utilizam em sua plenitude.

Quanto as publicagdes nas paginas do Facebook, ocorreram no periodo estipulado para a
coleta de dados, entre os meses de marco a outubro de 2018, e foram atipicas para algumas
instituicdes que compdem a amostra analisada. O Governo Federal, através da Secretaria
Especial de Comunicagdo Social - SECOM divulgou a Instru¢io Normativa SG-PR N° 01%, de
11 de Abril de 2018, ao qual propos uma disciplina na publicidade em ano eleitoral dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Comunica¢do de Governo, do Poder Executivo Federal.
A norma define como periodo eleitoral o espago de tempo de trés meses antes do primeiro turno
das elei¢des presidenciais, podendo estender-se até o segundo turno, como foi o caso. Dessa

forma, a SECOM orienta pela suspensdo da publicidade, conforme os seguintes aspectos:

30 out. 2018
3"Disponivel em: <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smte/>Acesso em: 30 out. 2018
3 Disponivel em: <https:/bit.ly/2F8qjC6> Acesso em: 30 out. 2018

39Disponivel em:<http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/INSecom012018.pdf> Acesso em: 31 out. 2018
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Art. 20. Ficam suspensas, durante o periodo eleitoral, veiculagao, exibigdo, exposicao
ou distribuicdo de pecas e/ou materiais de publicidade, sujeitos ao controle da
legislagdo eleitoral, independente se os pagamentos relacionados ocorreram em

exercicio anterior ao periodo eleitoral.

Art. 21. Para os fins desta Instrucdo Normativa, a publicidade sujeita ao controle da

legislagdo eleitoral compreende as espécies abaixo descritas:
I - a publicidade institucional;
II - a publicidade de utilidade publica; e

III - a publicidade mercadoldgica de produtos e servigos que ndo tenham concorréncia

no mercado. (Secretaria Especial de Comunicagdo Social, 2018, p.6)

Mesmo com a circunstancia apontada, foi possivel extrair algumas postagens nas paginas

do Facebook, atreladas as datas selecionadas com conteudo relacionado ao género e a raca,

estendida a etnia e a orientagdo sexual, como revela o quadro a seguir:

Quadro 11 - Presenca ou Auséncia de Publicagdes no Facebook em datas pontuais

Camara Prefeitura
Municipal | CEITEC | Eletrobras 2 4 | Municipal 25
de Porto S.A4 CGTEE* TRENSURB GHC de Porto TRT4
Alegre® Alegre®

08/mar - Dia

Internacional Presente | Ausente | Presente Presente Presente | Ausente | Presente

da Mulher

21/mar - Dia

Internacional

pela

Eliminaco da Ausente | Ausente | Ausente Ausente Ausente | Ausente | Ausente

Discriminacédo

Racial

ég/?nbdﬁ(; Dia Ausente | Ausente | Ausente Ausente Ausente | Ausente | Ausente

17/mai - Dia

::r;tr?trrr;aglonal Presente | Ausente | Ausente Ausente Presente | Presente | Ausente

Homofobia

28/jun - Dia

do Orgulho Ausente | Ausente | Ausente Presente Ausente | Ausente | Ausente

LGBTI

4ODisponivel em:<https://www.facebook.com/camaraportoalegre>Acesso em: 29 out. 2018

4 Disponivel em:<https://www.facebook.com/ceitecmctic>Acesso em: 30 out. 2018

“2Disponivel em:<https://www.facebook.com/Eletrobras/>Acesso em: 02 nov. 2018

“3Disponivel em:<https://www.facebook.com/trensurboficial/>Acesso em: 31 out. 2018
4Disponivel em:<https://www.facebook.com/grupohospitalarconceicao>Acesso em: 31 out. 2018
“Disponivel em:<https://www.facebook.com/prefpoa>Acesso em: 31 out. 2018

4®Disponivel em:<https://www.facebook.com/TRT4RS>Acesso em: 31 out. 2018
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Camara Prefeitura
Municipal | CEITEC | Eletrobras Municipal
de Porto S.A. CGTEE TRENSURB GHC de Porto TRT4
Alegre Alegre
25/jul - Dia
Internacional
da Mulher Ausent Ausent Ausent Ausent Ausent Ausent Present
Negra Latino- usente usente usente usente usente usente esente
americana e
Caribenha
29/ago - Dia
da
Visibilidade Ausente | Ausente | Ausente Ausente Ausente | Ausente | Ausente
Léshica
10/out - Dia
Nacional de
Luta contra a Ausente | Ausente | Ausente Presente Ausente | Ausente | Ausente
Violéncia a
Mulher
(F?gst:bro Presente Ausente | Presente Ausente Presente | Presente | Presente

Fonte: Elaborado pela autora

Como aponta o quadro 11, a temdtica relacionada a figura feminina, como o Dia
Internacional da Mulher e o Outubro Rosa, é recorrente entre as divulgagdes, estando presente
em 5 (cinco) das 7 (sete) instituicdes analisadas. Assuntos abordados com maior naturalidade
na atual sociedade brasileira, na maior parte das publicacdes a mulher ¢ representada com
fragilidade, sendo vinculada a mensagens parabenizando pelo seu dia, pinturas e iluminag¢des
rosa nos prédios, dispersas pelas cidades, como representa o Anexo A.

A segunda temadtica que obteve maior representatividade, vinculada a orientacao sexual,
foi difundida, dentre outras representantes, pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre. A Figura
7 expoe, além do significado do Dia Internacional contra a Homofobia, servigos oferecidos a
fim de garantir direitos a esse publico. Mesmo com baixa adesdo as datas elencadas para a
pesquisa, a pagina da Prefeitura em questdo divulga, em outros momentos, publicagdes
pertinentes aos demais grupos que clamam por suas demandas, como as pessoas com
deficiéncia e idosos, ou divulgagdes sobre o primeiro GayPrix de Volei, evento esportivo LBGT
ou a primeira Corte Municipal da Diversidade de Porto Alegre. As demais publicacdes sobre

17 de maio encontram-se no Anexo B.
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Figura 7 - Dia Internacional contra a Homofobia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Prefeitura de Porto Alegre

@ 17 demaio-Q
A data de 17 de maio passou a ser comemorada no mundo inteiro como
marco que afirma o direito das pessoas homossexuais a vivenciar suas
sexualidades como mais uma possibilidade da vida humana. Saiba mais em
http://bit. ly/2rIXHW1

17 DE DAS SH
MAIO AS 16H

DIA MUNDIAL

DE COMBATE
A LGBTFOBIA

Q ESQUINA DEMOCRATICA

PRE-CADASTRO PARA ASSINATURAS PARA O EMISSAO DO
RETIFICAGAO DO ESTATUTODA CARTAO SUS
REGISTRO CIVIL DIVERSIDADE

DE TRANSEXUAIS E
TRANSGENEROS SEXUAL

00« 1 comentario 1 compartilhamento

Fonte: Facebook da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2018)

Contudo, sdo deficitarias as abordagens racial e étnica, com uma postagem sobre o Dia
Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha, a Figura 13, e sendo
completamente ignorado o Dia do Indio. Nao foram constatadas divulga¢des no Dia da
Visibilidade Lésbica. Por meio da interseccionalidade de conceitos, aqui representados pelas
tematicas género, raga e orientacdo sexual, Biroli e Miguel (2015) apontam que “é€ necessario
frisar que as opressdes sdo estruturais ¢ o esforgo de investigagdo ¢ entender como se da o
funcionamento conjunto de estruturas de desigualdades que tém origens que nao se resumem a
uma Unica raiz comum” (p.50, grifo dos autores). Assim, os contetidos deficitarios sdo
apontados como assuntos em potencial, para futuras abordagens, quando previamente
desenvolvidos internamente e estabelecidos no planejamento estratégico da organizagdo, a fim
de construir um fluxo comunicacional so6lido, com respeito aos publicos envolvidos.

A mulher, como figura inserida a um movimento reivindicatério, como uma proposta
além da simploria parabenizacgdo pelo seu dia, foi percebida na publicagio da TRENSURB e

do TRT4, como evidenciam as figuras a seguir.



Figura 8 - Dia Internacional da Mulher - TRENSURB

Trensurb
3 de margo - &Y

#Trensurblnforma Bom dial Trens e aeromovel estdo operando
normalmente nesta manha de guinta-feira.
8 de margo: Feliz Dia da Mulherl @ 9@

Dia Internacional da Mulher ndo € so sobre celebracdo, mas sobre luta e
resisténcia. Mulher € sindnimo de resisténcia.

Tnlernacional,

do Mubhen

® TRENSURB

@O Vvocé, Aline Nunes, Luciana Pinheiro e outras 102 pessoas 11 comentarios

Fonte: Facebook TRENSURB (2018)

Figura 9 - Dia Internacional da Mulher - TRT4

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido - RS

e
8demarco- Q

As estatisticas revelam que as mulheres recebem, em média, cerca de 72%
dos rendimentos dos homens, s6 ocupam 13,6% dos altos cargos de gestdo
nas empresas, mas s&0 maioria com ensino superior.

Neste Dia Interacional da Mulher, o TRT-RS publica uma matéria sobre o
impacto das leis para a protecdo das mulheres no mercado de trabalho. A
jurista Maria Cecilia Maximo Teodoro, professora da PUC-MG, afirma que a
legislac&o brasileira, além de ndo ser eficaz para diminuir o quadro ...

Ver mais

' : k
= }‘! ﬂ'
- )
O que a legislagGo brasileira faz para
acabar com a desigualdade de género no trabalho?

KITRT4RS WTRT_RS

o2 12 compartilhamentos

Fonte: Facebook TRT4 (2018)
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A TRENSURB foi a tnica representante a manifestar opinido referente ao Dia Nacional
de Luta Contra a Violéncia a Mulher, com a postagem apresentada a seguir. Atrelada ao conceito
da Figura 8, compreende-se que tal empresa exerce um posicionamento critico quanto a figura
da mulher em sua pagina na rede social, além de ser a Ginica empresa que se manifestou sobre

Dia do orgulho LGBT, conforme Figura 11.

Figura 10 - Dia Internacional de Luta Contra a Violéncia & Mulher - TRENSURB

Trensurb
&y 10 de outubro as 07:00 - Q

#Trensurbinforma Bom dial Trens e aeromével estdo operando
normalmente nesta manhd de quarta-feira
10 de Outubro: Dia Nacional de Luta Contra a Violéncia a Mulher.

DIA NAGIONAL
DE LUTA GONTRA A

VIOLENCIA
A MULHER

: A WTRENSURB
TR

OO Diego Soares e outras 50 pessoas 2 comentarios 8 compartilhamentos

Fonte: Facebook TRENSURB (2018)

Figura 11 - Dia do orgulho LGBT - TRENSURB

Trensurb
B 25 dejunho -

#Trensurbinforma Bom dial Trens € asromavel circulam normalmente nesta
manh& de quinta-feira

28 de junho: Dia do Orgulho LGBT &=
28 de junho
dia do orgulho

LuLUD |

LA

QO0® 155 17 comentarios 10 compartihamentos

Fonte: Facebook TRENSURB (2018)
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Destoando do conceito feminino normalmente abordado pelas empresas durante o
Outubro Rosa, o GHC apostou em divulgagdes recorrentes ao longo desse periodo, incluindo
acdes externas, como caminhada e campanha de promoc¢do da saude da mulher. A figura 12
demonstra a Unica situagao em que o cancer de mama incluiu o publico masculino, através de
publicagdo compartilhada do Ministério da Satde. A énfase nas publicagdes da tematica do

Outubro Rosa pelo GHC esté diretamente atrelada a esséncia de sua atividade hospitalar.

Figura 12 - Outubro Rosa - GHC

@ Grupo Hospitalar Conceigao compartilhou uma publicaco.

23 de outubro as 09:17 - Q
- pre
oV’ Sh

Rosk

VOCE SABIA QUE
HOMENS TAMBEM

CANCER DE MAMA

O percentual € significativamente menor quando
comparados as mulheres, sendo apenas 1% dos casos.

Porém, é re:iso estar atento.

minsaude

Ministério da Salde W& Curtir Pagina
22 de outubro as 20:00 - @

Vocé sabia que homens também podem ter cancer de mama?
Porém, o percentual € significativamente menor quando comparados as mulheres,
sendo apenas 1% dos casos.

Ver mais

O 1 3 compartilhamentos

Fonte: Facebook Grupo Hospitalar Conceigdo (2018)

As publicacdes extraidas da pagina do TRT4 instigam alguns questionamentos, como a
figura 9, que em sua frase final, atrela a fun¢do legislativa a sua possivel contribui¢do para
eliminar a desigualdade de género no trabalho. Também foram abordadas nessa pagina outras
tematicas ou publicacdes fora do recorte de tempo proposto, como designar novembro como o
Meés da Consciéncia Negra; sobre trabalho infantil, assédio moral e sexual; informar sobre o
Dia nacional de dentincia contra o racismo (13 de maio) ou divulgar o 1° Encontro de Servidores
Negros (8 nov.). Tal sitio na internet também foi responsavel pela tnica divulgagao atrelada a
raga no cendrio proposto pela pesquisa, como mostra a figura a seguir, comemorativa ao Dia

Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha:
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Figura 13 - Dia Internacional da Mulher Negra e Latino-Americana e Caribenha do TRT4

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido - RS

25 de julho - &

Em 1992, na Repunhca Dominicana, mulheres negras organizaram o
primeiro Encontre de Mulheres Negras Latinas e Caribenhas, para discutir o
machismo € o racismo e as formas de combaté-los. Do encontro, nasceu o
Dia da Mulher Negra Latina e Caribenha, lembrade todo 25 de julho, tendo
em vista que no dia 05 de marco de 1857, data que deu origem &
comemoragéo do Dia Internacional da Mulher, as mulheres negras ainda
eram escravizadas

De acordo com o IBGE, a populacdo negra corres... Ver mais

e

Dia Internacional da Mulher Negra
Latino-Americana e Caribenha

srp ojensy awoy

Mulheres negras recebem apenas 36,5% do que
homens brancos recebem.

Ou apenas 56,9% do que as mulheres brancas.

op - w5y 8 0smapy 39

Tém quase o dobro da taxa de desemprego que
homens negros, mesmo tendo mais anos de estudo.

L g

00 Jonatan B. Tavares e outras 24 pessoas 1 comentario 30 compartilhamentos

Fonte: Facebook do TRT4 (2018)

25DEJ
NAO E DIA D

I TRT4RS E nln nE
W TRT RS

@ TRT_RS

O material difundido nas paginas e datas estabelecidas resultou em dados escassos, talvez
pelo cenario delimitado pelas elei¢des ou pela habitual falta de adesao em publicagdes atreladas
a equidade de género e de raca, visto a manifestacdo institucional impactar no relacionamento
entre gestdo e seus publicos. De maneira geral, as mensagens estao atreladas a figura feminina,
com reduzido desempenho sobre tematicas de orientacdo sexual e raca, e inexistente de étnicas,

como exposto na figura a seguir, um panorama visual por empresa e suas postagens realizadas.
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Figura 14 - Resumo das postagens no Facebook realizadas pelas empresas do estudo*’

3 |
2
1 l l ||
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Cémara CEITEC S.A. Eletrobras TRENSURB Prefeitura TRT4
Municipal de CGTEE Municipal de
Porto Alegre Porto Alegre

= Qutubro Rosa
Dia Nacional de Luta contra a Violéncia a Mulher
B Dia da Visibilidade Lésbica
Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha
Dia do Orgulho LGBTI
B Dia Internacional contra a Homofobia
Dia do Indio
® Dia Internacional pela Eliminago da Discriminacdo Racial
® Dia Internacional da Mulher

Fonte: elaborada pela autora

Os participantes analisados manifestam afinidade com a divulgagdo de noticias por meio
da pagina no Facebook, com publicacdes mais atualizadas em relacdo ao outro meio
pesquisado, mesmo com a normativa vinculada ao ano eleitoral. Diferentemente dos sites
institucionais, que poderiam utilizar a participacdo no Programa de maneira mais eficiente
quanto ao beneficio a imagem organizacional, e/ou promovendo o PROGER. A propagacdo de
noticias sobre agoes realizadas pelas instituigdes ¢ constatada nos canais da internet buscados,
0 que exprime um impulso quanto a difusao da tematica. Contudo, ¢ essencial o aprimoramento
de mensagens abordando a tematica racial, pois foi encontrada somente uma postagem no
Facebook sobre Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha, realizada
pelo TRT4, e nenhuma sobre etnia, como o Dia do Indio, e de orienta¢do sexual direcionada ao
Dia da Visibilidade Lésbica.

Analisando a perspectiva de adesdes que o Programa recebeu ao longo de suas edigdes,
percebe-se que as empresas ndo possuem um historico sucessivo, além da baixa

representatividade da area privada e de alguns Estados, inclusive na regido Sul. Contudo, tais

47A coluna relacionada ao Ceitec S.A. ndo possui marcagdo, pois nio foram encontradas publicagdes da tematica
pesquisada em sua pagina do Facebook. Dados retirados do Quadro 11.
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aspectos podem constituir em oportunidades para o Programa direcionar seus esfor¢os, pois
como ¢ evidenciado na Figura 3, o PROGER vem construindo um percurso de ascensao, com
o crescimento nas participagdes ao longo das edigdes.

As relagdes de género podem ser interligadas com demais questdes, como a racial, através
da interseccionalidade desses conceitos, um efeito combinado de diferentes formas de opressao.
Com o diagnostico das desigualdades € possivel perceber a natureza do abuso e compreender a
relacdo de poder construida ao longo do tempo. Interpretado pela analise desses
entrecruzamentos, a relacao entre género e raga agrava a percep¢ao da mulher trabalhadora na
sociedade, mesmo com os infimos avangos encontrados atualmente. Dessa forma, a analise
desempenhada quanto a interseccionalidade foi percebida de forma muito ponderada nas
paginas analisadas, pois € nitida a preferéncia por abordar somente os assuntos atrelados a
mulher. A situagdo apresentada ndo ¢ desconsiderada, pois tal visibilidade ¢ resultado de
décadas de luta feminina. Contudo, nos manuais de ética e de conduta as expressdes género,
raga ¢ orientacdo sexual foram retratadas com maior representatividade, acompanhadas das
palavras respeito, diversidade, didalogo que, atreladas a alta frequéncia dos termos relacionados
aos canais de denuncia ¢ ao relacionamento entre empresa e publicos, estruturam um
ambiente interno com politicas organizacionais aptas as consideragdes que almejam os sujeitos
desse processo.

A atuagdo das organizagdes ¢ conduzida com o propdsito de contemplar a missao, a visao,
e os objetivos estabelecidos. Para que as propostas estratégicas sejam alcangadas, conexdes sao
desenvolvidas com o ambiente em que realizam suas atividades, pois a organizacio
constantemente manifesta informagdes, como afirma Baldissera (2009). Nesse momento, o
relacOes-publicas apresenta influéncia nos fluxos comunicacionais estabelecidos nesse
processo, respeitando os diversos perfis envolvidos. Para orientar tal funcdo, Franca et al.
(2011b) estabeleceu dez fatores atribuidos a construcdo de relacionamentos duradouros e
Grunig (2011), com demais pesquisadores, desenvolveram a Teoria Geral de Exceléncia em
Relagdes Publicas. Por meio da comunicagdo, condutas sdo desenvolvidas para orientarem seus
publicos a promocdo da igualdade, propagando demandas positivas para um progresso
sustentdvel da organizacdo e de seu entorno, alcangando os principios norteadores da
organizacdo. Dessa forma, no estudo proposto, apresentaram os trés pontos da estratégia
organizacional - missdo, visdo, principios e valores-, as empresas TRENSURB ¢ GHC. O
CEITEC S.A. - Cddigo de ética, a Eletrobras CGTEE, e o TRT4 inseriram no material analisado
apenas o ultimo quesito, sobre principios e valores. Os demais ndo contribuiram com essa

questdo. Foi constatado que a transparéncia ¢ fundamental para as organizagdes, assim como
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o incentivo ao profissionalismo de seus funcionarios. Nas estratégias encontradas ndo foi
evidenciado de forma explicita a tematica de equidade de género e de raga, sendo o respeito nas
relagdes estabelecidas o quesito mais consideravel.

Com o proposito de ilustrar o desfecho da analise dos materiais das instituicdes
apresentadas no estudo, foi elaborado o Quadro 12, atribuindo a cor vermelha para o contetido
que precisa ser desenvolvido pela empresa, em amarelo estdo os apontamentos em estado
regular, e na cor verde os materiais considerados com abordagens adequadas. Para a participante
que possui maior experiéncia em adesoes, foi considerado como fator agravante na avaliagado

do quadro a seguir.

Quadro 12 - Resumo Analise

Participacoes Materiais de ética Site Institucional Pagina no
pag e de conduta Facebook

Céamara Municipal de

Porto Alegre !

CEITEC SA. 1 ‘ ‘ ‘
Eletrobras CGTEE 4 ‘ ‘ 6
TRENSURB 2 ‘
: © o
Prefeitura Municipal 4 ‘ ‘
de Porto Alegre

| @ ©

Fonte: elaborado pela autora

Assim como diversos mecanismos impulsionadores a igualdade entre género e raca, como
a ONU, alguns sitios analisados compensaram a falta de informagdo do PROGER, relatando
alternativas desenvolvidas para contemplarem a questao. A Camara Municipal de Porto Alegre
possui tal caracteristica, pois seu Codigo de Etica Parlamentar, elaborado em 1996, é o mais
defasado entre as organizacdes pesquisadas e sua pagina no Facebook precisa de
posicionamento quanto a aplicacdo dos conceitos pertinentes a pesquisa, visto ser uma
instituicao que deve debater os direitos de todos, sem distingdo. Porém, a mesma estd em sua
primeira participa¢cdo no Programa e, em seu site institucional, encontra-se o mecanismo da
Procuradoria Especial da Mulher, desenvolvido internamente a fim de contemplar o ponto da

tematica atrelado aos direitos da figura feminina no municipio de Porto Alegre. E um desafio

para esse Orgdo desenvolver uma estratégia comunicacional desvinculada da imagem dos
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parlamentares e de sua fung¢do publica de transparéncia, como a dificuldade para elaborar uma
comunicag¢do além de noticiar a populagao os acontecimentos ocorridos em seu ambiente.

Destaque no manual de ética e de conduta analisado, a Eletrobras CGTEE foi a empresa
que mais palavras contemplou, seguida pela GHC e CEITEC S.A., e seu site menciona a
participagdo no Programa, o que ¢ adequado para uma instituigdo que estd na quarta
participagdo. Contudo, seria conveniente propagar a tematica em sua pagina do Facebook, visto
ser bem esclarecida quanto o assunto, conforme os demais materiais analisados. Paraa CEITEC
S.A., que estd em sua primeira adesdo, contempla um fluxo de desenvolvimento adequado,
quem vem desde a estrutura do manual que aborda a tematica, para a exposi¢cdo no site
institucional de um selo que ird conquistar. Seu préximo passo esta relacionado a manifestagdo
externa, assim como a Eletrobras CGTEE, que poderia utilizar a pagina no Facebook, que ndo
compoe esse quesito atualmente. Por ser a instituicao que mais participagdes conquistou frente
as demais gauchas ao longo do Programa, esperava-se uma estabilidade de manifestagdes
promovidas pelo GHC. Seu manual ¢ bem desenvolvido quanto a tematica pesquisada, mas a
exposicao no site institucional € escassa e seu Facebook poderia ser referéncia em difusao sobre
o0 assunto, frente aos demais participantes.

Quanto a TRENSURB, ¢ uma empresa que esta vinculada ao Programa em duas edigoes,
mas suas publicagdes no Facebook demonstram seguranca em relagdo a tematica estudada.
Contudo, seu recurso de ética e de conduta interna precisa ser aprimorado, assim como a
mengdo do Programa no site institucional. Semelhante a situacdo da TRENSURB, estd o TRT4,
em sua primeira participagdo no Programa, com um Codigo de ética e conduta entre os que
menos apresentaram as palavras buscadas. Mas, seu posicionamento no Facebook estd em
evidéncia e, em seu site, assim que receber o selo do Programa, tem a oportunidade de atribui-
lo a uma instituicdo que estd se desenvolvendo nesse quesito. Estando na sua quarta
participagdo, ¢ inquietante a Prefeitura Municipal de Porto Alegre nao elaborar um mecanismo
que exponha como a tematica deve ser tratada internamente, assim, sendo conveniente a
elaboragdo de um manual de ética e de conduta. Seu posicionamento no Facebook ¢ adequado,
e engloba grupos que reivindicam espago na populacdo Porto-Alegrense. Em seu site
institucional, mesmo nao expondo a imagem do selo do Programa, percebe-se que articula a
tematica por meio de diferentes estruturas administrativas, como Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Social e Esporte, Secretaria Adjunta da Mulher, Diretoria de Direitos
Humanos, e Coordenadoria Municipal do Povo Negro.

Mesmo com o panorama nacional em ascensdo, a regido Sul tem o histérico de poucas

adesoOes ao Programa, sendo constatado que o desempenho dos materiais analisados ndo esta
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atrelado a quantidade de participacdes no PROGER. O corpus pesquisado esbogou
manifestagdes sobre a tematica estabelecida, contudo ¢ significativo divulgar no site
institucional o Selo recebido, promovendo uma empresa com equidade, ou aperfeicoar as
publicac¢des no Facebook sobre raga, e ampliar o enfoque para abordar sobre orientacao sexual
e etnia, manifestacdes importantes que podem engajar publicos e contribuir para a imagem
positiva da organizagdo. Outros mecanismos que difundem a tematica pesquisada foram
percebidos, como Departamentos e Secretarias municipais. Algumas limitagdes ocorreram ao

longo do estudo e apontamentos sobre futuras pesquisas sdo elencadas no topico a seguir.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O panorama apresentado por meio do referencial tedrico evidencia a mulher em uma
perspectiva historica envolta a desigualdades no ambito do trabalho. Quanto a sua atuagdo
profissional, sua remuneragdo ¢ baixa, mesmo com escolaridade superior quando comparada
com a média da masculina, e as pesquisas e estatisticas atuais ainda revelam um contexto
brasileiro desigual. Almejando a propagacdao de movimentos que empenham esfor¢os para que
direitos sejam mantidos e novos conquistados, a abordagem do Programa Pr6-Equidade de
Género e Raga, uma realizagdo nacional de iniciativa da area publica, motivou a realizagdo
deste trabalho.

Para perceber a relacdo estabelecida entre a adesdo ao Programa e a maneira que a
equidade de género e de raca sdo abordadas na comunicagdo organizacional das empresas
gauchas selecionadas, alguns questionamentos foram realizados ao longo da pesquisa, por meio
dos objetivos especificos. O primeiro deles, compara a adesdo das instituicdes gaichas
participantes do PROGER frente as nacionais, apresentadas conforme capital (ptblico/privado),
estado, segmento, esfera publica e as edigdes que frequentou. Com uma analise minuciosa,
todas as empresas que participaram por diversas ocasides foram contabilizadas uma vez,
buscando estabelecer a perspectiva real de adesdes, que demonstrou que a participacdo gaucha
¢ baixa frente a atuagdo nacional e, no ambito privado, inexistente. Contudo, o nimero de
representantes vem ampliando ao longo das edigdes, o que pode compreender um avango na
visibilidade do Programa. Expressa-se, portanto, a oportuna divulgacio do PROGER na érea
privada para organizacdes do Rio Grande do Sul, visto ndo existir participacao desse perfil de
publico em nenhum momento da andlise, inclusive em perspectiva nacional, que também
aborda a possibilidade de propagar o Programa em estados e regides brasileiras que ainda nao
possuem representantes ou estdo com baixa adesao.

A investigacdo desempenhada nos codigos de ética e de conduta das empresas
selecionadas, com a inten¢ao de perceber a aderéncia as dimensdes apontadas pelo PROGER,
foi realizada para atender o segundo objetivo especifico do estudo. Constatou-se como um
material de componentes importantes para compreender a posicdo que a organizacao exerce
frente a tematica com seu publico interno. Os manuais de ética e de conduta apresentaram
caracteristicas de uma ferramenta que agrega responsabilidades além do publico interno, pois
engloba fornecedores e comunidade no processo, refor¢ado pela presenga das expressdes
atreladas ao combate a corrupg¢do e a proibi¢do do trabalho infantil. Foi perceptivel em alguns

manuais que as organizagdes reconhecem que a manifestacdo do publico interno exerce
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influéncia na imagem da empresa, e evidencia em seus principios e valores o exercicio de uma
administracdo com transparéncia e respeito, impulsionando o profissionalismo de seus
funcionarios.

Quanto a tematica investigada, foi abordada na maioria dos manuais de maneira diluida
ao longo das normativas, e por vezes representada somente por um trecho que reune diversas
palavras do assunto proposto, com evidéncia para as expressoes género, raga ¢ orientacdo
sexual. Nao ha um posicionamento incisivo quanto a busca por equidade entre os individuos,
mas que a conduta envolta do respeito ao proximo ¢ primordial para as instituicdes pesquisadas.
Reforga-se que o relagdes-publicas, figura essencial da administracdo estratégica responsavel
pelo desenvolvimento do fluxo comunicacional, persista com o trabalho desempenhado com a
transparéncia, a imagem ¢ a comunicagcdo organizacional, quesitos evidenciados nos
materiais analisados. Concomitantemente, que ele prossiga salientando as condutas internas
aprovadas quanto a equidade, ¢ colabore com a divulgacdo dos canais de deniincia ¢
comité/comissdo de ética, ¢ dos atributos evidenciados na categoria Gestdo de Pessoas.
Orienta-se a renovagao dos materiais oriundos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, do
TRT4 e da Camara Municipal de Porto Alegre, pois apresentam baixa incidéncia de
terminologias que colaboram com a equidade de género e de raga.

Contribuindo para perceber como o assunto ¢ abordado na comunicagdo organizacional,
foi aferida a apropriacao das dimensdes do PROGER pelas organizagdes gauchas em seus sites
institucionais e paginas no Facebook, como atributo do terceiro objetivo especifico da pesquisa.
Dessa forma, a imagem do Programa, assim como a difusdo do selo que confirma a intengdo da
organizacdo em desempenhar politicas de equidade em seu ambiente de trabalho, foi
minimamente percebida ao buscar por esses assuntos nos sites institucionais. Em algumas
situagdes, a pouca experiéncia no Programa e o fato do selo da ultima edi¢do ndo ter sido
disponibilizado ainda, pode ser motivo da baixa divulgacdo sobre o assunto. Porém, as
representantes com maior experiéncia nao utilizam o espago para divulgar a sua participagao
no PROGER, o que revela ndo haver relagdo quanto ao nimero de adesdes e sua habilidade de
propagacao dos conceitos, questao potencial para futuro aprimoramento dos sites institucionais,
pois a participagdo no Programa pode ser abordada a fim de beneficiar a imagem
organizacional, consequentemente promovendo o PROGER para que amplie as parceiras nas
futuras edigoes.

A configuragdo da Web 2.0 representa um fluxo interativo entre emissor(es) e
receptor(es), através de multimidias e compartilhamento de contetido que garantem maior

dinamicidade ao processo comunicacional, fomentando praticas que incluem a cooperacao, a
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interagdo, o dialogo e a negociacdo entre os envolvidos. Esse cendrio foi percebido através das
paginas no Facebook, com manifestacao de algumas opinides criticas e publicacdes frequentes,
quando comparadas aos sites institucionais, esses com tendéncia a desatualizacdo de
informacdes. Contudo, quanto a tematica avaliada € necessario aprimoramento na elaboracao
dos contetidos das pecas divulgadas, pois perpetuam a comumente difundida figura feminina
ao parabeniza-la pelo seu dia. Assim, o posicionamento na pagina oficial das empresas no
Facebook, mostrou-se ponderado, visto a énfase disposta as divulgagdes relacionadas ao
publico feminino, em periodos como Dia Internacional da Mulher e Outubro Rosa, assuntos
conhecidos e com receptividade positiva pelo publico, principalmente considerando a
possibilidade dessa comunicagdo ser visualizada por uma audiéncia maior que o proprio
colaborador da organiza¢do. Contudo, algumas institui¢des apresentaram um posicionamento
avancado, emitindo opinides criticas sobre a figura feminina e postagem no Dia Nacional de
Luta Contra a Violéncia a Mulher, Dia Internacional contra a Homofobia e demonstrando
respeito no Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha e Dia do Orgulho
LGBTIL

A questdo racial ¢ alarmante por ser representada em unica postagem, no Dia
Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha pelo TRT4, e nenhuma referente
ao Dia do Indio, sendo duas caracteristicas inerentes & construcao social e historica brasileira.
A data vinculada ao Dia da Visibilidade Lésbica também n&o registrou manifestacdo, o que
sugere a oportunidade para futuras abordagens quanto a questdo racial, étnica e de orientacdo
sexual. A analise pode ter sofrido com as ponderacBes impostas pelo ano eleitoral, mas com o
contetido extraido percebe-se uma infima tentativa das organizacGes analisadas exercerem um
posicionamento critico referente a tematica da equidade de género e raca no Facebook,
justamente em um veiculo que possui amplo alcance de informacdes, acessadas constantemente
pelos usuarios, quando comparado aos demais materiais analisados. Pode-se inferir que ha uma
sele¢do na escolha dos temas a serem tratados nas redes sociais, evitando possiveis criticas de
grupos mais conservadores e ampliando a imagem da organizacdo em datas especificas, como
o Dia Internacional da Mulher, ja naturalizado como uma acdo social de cunho também
comercial. Essa pagina também expde a receptividade dos publicos, por meio das reacdes,
comentarios e compartilhamentos de publicagdes, 0 que oportuniza a futuras pesquisas o
cruzamento entre manifestacdes da empresa e como reage seu publico, se realmente é benefico
para a imagem e reputacdo da declarante expor um posicionamento critico.

A fim de contribuir com o questionamento realizado pelo problema de pesquisa que

responde ao objetivo principal do presente estudo que ¢ de identificar como a tematica da
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equidade de género e de raga ¢ abordada nas empresas gatichas que participam do PROGER,
percebe-se que a maioria das organizagdes analisadas precisam avangar em alguns pontos,
principalmente quanto as abordagens relacionadas a raga. A quantidade de participagdes no
Programa nao obteve influéncia direta na estrutura de manuais internos, na divulgagao de ag¢des
no Facebook ou sites institucionais. Pelo menos 4 (quatro), das 7 (sete) participantes possuem
os matérias analisados dedicados ao publico interno bem desenvolvidos, o que contribui com a
propagacao de um discurso coeso. As empresas publicas foram superiores no desenvolvimento
de manuais de ética e de conduta, quando comparadas aos 6rgaos publicos selecionados, esses
que constituem uma comunica¢do mais dinamica nas paginas que administram no Facebook.

Para que ocorram mudancgas no posicionamento da organizagdo ¢ fundamental que essas
acontecam por meio da congruéncia entre administracdo estratégica, buscando missao, visao e
principios norteadores, para que o publico interno esteja inserido nesse contexto e sua opinido
respeitada, estabelecendo um discurso institucional coeso, alinhado com o que ¢ difundido ao
publico externo. O resultado desses esfor¢os propde a percepc¢ao de uma institui¢ao consistente,
que conhece seu publico e sabe como envolvé-lo em suas estratégias. Contudo, nenhuma
instituicdo analisada conseguiu desenvolver conjuntamente os trés materiais, sobre ética e
conduta, pagina no Facebook e site institucional, a fim de extrair seu potencial de comunicagao
em prol da equidade de género e de raga.

Assim, a percepgao conjunta da aplicacdo dos materiais analisados ndo surtiu evidéncia
perfeita a nenhuma das instituicdes observadas, pois sempre ocorre de algum dos topicos
necessitarem aprimoramentos. Contudo, a tematica que envolve a promog¢ao de ambientes que
propaguem a equidade de género e de raga € encontrada por meio das palavras nos materiais de
ética e de conduta, ou nos sites que ndo divulgam o PROGER, mas propagam a a¢do por meio
de outros mecanismos, ou ainda ndo se desenvolveram publicagdes criticas no Facebook, mas
lembram de felicitar as mulheres por seu dia. Dessa forma, ao menos algum detalhe foi extraido
em cada institui¢do, afirmando sua colaboragdo com a tematica.

Para as instituigdes que possuem o manual melhor desenvolvido, sugere-se que sua
estrutura organizacional ¢ direcionada para a tematica, e ndo expde algo de que ndo acreditam
ou que ndo afirmam internamente. Para quem possui maior destaque no Facebook, por exemplo,
¢ importante fazer uma analise de fluxo inverso, e organizar as demandas primeiramente com
seu publico interno, fortalecendo as estratégias organizacionais, para apos, divulgarem as ag¢des
realizadas, a fim de influenciar o publico externo na conscientizacdo dessa tematica.

Questdes limitantes foram percebidas, como a escassez de dados sobre o Programa,

principalmente entre a primeira e a quarta edi¢do, que possuem em suas paginas somente a
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relacdo das empresas que contribuiram em cada momento. Um estudo completo com
informacdes do PROGER poderia ser desenvolvido, a fim de evidenciar um panorama do
quanto o mesmo contribuiu para a equidade de género e de raga no Brasil. A situagdao de nao
haver um material de ética e de conduta da Prefeitura Municipal de Porto Alegre pode ter
resultado em uma andlise diferenciada, pois as demais possuem material estruturado. Dessa
forma, a administragdo municipal necessita desenvolver uma estrutura coesa de suas funcdes, e
a elaboracdo desse tipo de recurso ¢ pertinente. A Prefeitura estd em sua primeira adesao ao
Programa, sendo interessante perceber, futuramente, a evolu¢do dessa como das demais
institui¢des que recentemente aderiram ao PROGER.

Vale salientar que a busca por informag¢des em algumas paginas do Facebook sofreu
influéncia da Instrucdo Normativa do Governo Federal, que restringiu manifestacdes durante o
periodo eleitoral, sugerindo que estudos podem ser realizados ampliando a margem de meses e
além das datas predeterminadas para a pesquisa realizada.

Com o estudo, viu-se a importancia da presenca da missdo, visdo, valores e principios
estarem presentes nos materiais, como norteador primordial da conduta e da ética ao seu publico
interno. Também ¢ possivel perceber a importancia das tematicas de igualdade estarem expostas
na identidade organizacional, reforcando situacdes que a empresa pretende propagar, como o
respeito a diversidade. Os manuais de ética e de conduta se mostraram materiais de contetidos
relevantes, sendo pertinente uma pesquisa além das buscas pelas palavras realizadas, incluindo
o contexto, apresentagdo e constru¢cdo dos materiais como um todo, pois apresenta aspectos que
podem inferir o posicionamento da empresa analisada, principalmente quanto ao seu
relacionamento com o publico interno.

O recorte regional atribuido a um Estado com presenca diminuta no Programa trouxe
avaliagdes que podem ser utilizadas para averiguar campos que merecem maior
desenvolvimento nesse espago. Contudo, uma andlise realizada na regido Sudeste poderia
resultar determinacdes que contribuam com a captacdo de novos adeptos ao PROGER, assim
como diretrizes que determinam o sucesso de adesdes nessa regiao.

Como indica Biroli e Miguel (2015), o acréscimo do eixo classe na pesquisa podera
fornecer informagdes detalhas quanto a compreensao da dinamica de dominagao e dos padrdes
das desigualdades, quando aplicada em um cenério ndo delimitado como o Programa que foi
utilizado na presente pesquisa, como indicam os estudos de interseccionalidade. Estudos que
fortalecam a temética de género e de raga no contexto brasileiro sdo pertinentes, visto a analise
realizada por meio dos dados disponibilizados pelo IBGE, ser um cenario composto por

desigualdades, perpetuado por uma cultura que necessita transformacao de atitude. O relacdes-
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publicas, como profissional estratégico, possui o desafio de auxiliar na mudanca desse cenario
construindo atitudes que orientem a organizagdo para desenvolver um cendrio com respeito a

diversidade de seus publicos.
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APENDICE A — RELACAO DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES NAS EDICOES DO
PROGER

Edicdes que participou

Institui¢do participante | Estado | Segmento Setor Esfera
1a 23 36. 4a 5a 6a
1 Ady~ocaC|a—GeraI da DF Legislativo PUE;'CO Federal X | X | X
Uniéo
Agéncia de Promocéo de Privado
2 | ExportagBes do Brasil - DF Servico 49 N/A X | X
APEX Brasil
Agéncia Nacional do Agéncia -
3 Cignema — ANCINE®® RJ reg?JIadora Publico | Federal X
4 | AIG Seguros SP SeVIo - | privado | N/A X
Seguros
5 | Alupar Investimento S/A SP Energia Privado N/A X
6 | AVON Cosméticos®? SP Beleza Privado N/A X | X
7 | Banco Da Amazbnia S/A PA Financeiro | Plblico Federal X
8 gaRné:O de Brasilia S.A. - DF Financeiro | Publico | Estadual X | x| x
Banco de
9 | Desenvolvimento de MG Financeiro | Plblico | Estadual X
Minas Gerais — BDMG
10 |Banco do Brasil S/A DF Financeiro | Plblico Federal X | X | x| x]|X
11 Bango do Nordeste do CE Financeiro Pablico Federal X | X | X|X|X
Brasil S.A.
Banco Nacional de
12 Deseqvo_lwmento_ RJ Financeiro Pablico Federal X | X | X|X|X
Econbmico e Social —
BNDES
13 |BASF S.A. SP Inddstria Privado N/A X
14 | Braskem S.A. SP Inddstria Privado N/A X
15 | BSI Tecnologia Ltda. SP Consultoria | Privado N/A X
Caixa de Previdéncia dos Previdéncia
16 | Funcionarios do Banco do RJ complementa | Privado N/A X X | X
Brasil - PREVI%? r
17 | Caixa Econdmica Federal DF Financeiro | Publico Federal X | X | x| x| x|X
18 | Céamara dos Deputados DF Legislativo | Pdblico Federal X | X | X
19 Camara Municipal de RS Legislativo | Pablico | Estadual X
Porto Alegre

48 Empresas/Sociedade com economia mista, organizado sob a forma de sociedade andnima de capital
aberto/fechado/misto, concessionaria de servigos publicos, Autarquia Federal de Direito Publico, Economia Mista
— Holding, Direito Publico Internacional, Sociedade Andnima, subsidiaria integral, foram caracterizadas como
pertencente ao setor publico.
49 Associagdo Civil foi vinculada ao setor privado, como oposigdo ao publico.
50 Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE — RJ possui sede no DF, mas na 6* edi¢dio aparece vinculada ao RJ.
Dessa forma, essa instituicao foi contabilizada como pertencente ao Estado do Rio de Janeiro, como exposto pela
edicao do Programa.
51 Avon (5% ed.) e Avon Cosméticos (6 ed.) foram caracterizados como a mesma empresa, sendo mantida na tabela

a forma escrita da sua ultima edigdo.

52Banco do Brasil — PREVI (5% ed.) esta inserido na denominagio de Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do
Banco do Brasil — PREVI (62 ed.), sendo mantida na tabela a forma escrita da sua ultima edigdo
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Edicbes que participou

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera el 456

20 Carfefo_ur Comercio e SP Comércio Privado N/A X
Indistria Ltda.

21 | Casa Da Moeda Do Brasil RJ Indistria Publico | Federal X | X
Centrais Elétricas de

22 | Santa Catarina S.A- SC Energia Privado N/A X
Celesc
Centrais Elétricas do

23 | Norte do Brasil S.A. — DF Energia Publico | Federal X | X | X |[X|X]|X
Eletrobras Eletronorte

24 Eirg;_aéso%gxcsas SA-- RJ Energia Publico | Federal X | X X | X | X
Centro de Pesquisas de Pesquisa e .

25 Energia EIétriga — CEPEL RJ Tecgologia Privado N/A Xpxpxpxp x|
Centro de Tecnologia e Tecnologia

26 | Informag&o Renato SP da Publico | Federal X
Archer informacédo
Centro Nacional de

27 | Tecnologia Eletrénica RS Tecnologia | Publico | Federal X
Avancada — CEITEC S.A.

28 |CI&T SP Tecnologia | Privado N/A X
Companhia de Agua e Saneamento

29 | Esgotos da Paraiba — PB BAsico Publico | Estadual X
CAGEPA
Companhia de

30 |Eletricidade do Amapa — AM Energia Publico | Estadual X | X X
CEA

31 | Sompannia de 6s BA Gas | Publico | Estadual x [ x| x| x
Companhia de Geragéo

32 -IIE—fgtrpi::C;-dlgIEt?g[)%i RS Energia Pablico | Federal X | X X | X
CGTEE
Companhia de Pesquisa Pesquisa e

33 | de Recursos Minerais — RJ Tecnologia Pablico | Federal X | X | X |X
CPRM
Companhia de
Processamento de Dados Processament | ., .

34 do Estado de Séo Paulo — SP 0 de Dados Pablico | - Estadual X
PRODESP
Companhia de Saneamento

35 | Saneamento de Minas MG BAsico Publico | Estadual X
Gerais — COPASA
Companhia

36 Deseqvqlwmento_ MG Mineragdo | Pablico | Estadual X
Econbmico de Minas
Gerais — CODEMIG
Companhia do

37 | Metropolitano do Distrito DF Transporte | Publico | Estadual X
Federal - Metrd DF

38 Companhia Energética de AL Energia Publico | Federal X
Alagoas - CEAL

39 &?rﬂzagz:zif?eé%e&?éde MG Energia Publico | Estadual X
Companhia Estadual de

40 | Habitacdo Popular — PB Habitacao Publico | Estadual X

CEHAP
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Edicbdes que participou

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera BFIEArERS
Companhia Hidro Elétrica

41 |do Sé&o Francisco - PE Energia Publico | Federal X | X | x| Xx|X
CHESF
Companhia Paranaense de . .

42 Energia - COPEL PR Energia Publico | Estadual X X | X
Conselho Federal de Regulamenta

43 | Engenharia e Agronomia DF g 30 Publico Federal X | X
— CONFEA ¢
Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia Regulamenta o

44 do Rio de Janeiro - CREA RJ cio Publico | Estadual X | X | x| x
-RJ

45 |DUDALINA SP Comércio Privado N/A X
Economus Instituto de Previdéncia

46 . . SP complementa | Privado N/A X
Seguridade Social ;

47 |ELETROBRAS (RJ) RJ Energia Publico Federal X

48 EIetrqb ras Amazonas AM Energia Publico | Federal X | X
Energia S.A.

49 iléertgobras Distribuigdo AC Energia Publico | Federal X | X | X|X

50 Eletrobras Distribuigdo AL Energia Publico | Federal X X | X
Alagoas
Eletrobras Distribuicéo . .

51 AMazonas AM Energia Publico Federal X X

52 Eilgbriobras Distribuigdo Pl Energia Publico | Federal X X | X

53 EIetroAbr_as Distribuigdo RO Energia Publico | Federal X | X | X |X
Rondbnia

54 EIetrpbras Distribuigdo RR Energia Publico | Federal X | X
Roraima

55 Eletrobras Termonuclear RJ Energia Publico Federal X | X | x| x| Xx]|X
S.A. — Eletronuclear
Eletrosul Centrais . .

56 Elétricas S A. ’ SC Energia Publico Federal X | X | x| x| X]|X
Empresa Baiana de Aguas Saneamento

57 | e Saneamento S.A. — BA Basico Publico | Estadual X X | X
EMBASA

58 EmpresgBrNasnelrade DF Comunicagdo | Publico | Federal X | X
Comunicagdo- EBC
Empresa Brasileira de

59 | Correios e Telégrafos — DF Servico Publico | Federal X | x| X
Correios
Empresa Brasileira de

60 H_emoderlva_dose PE IndusAtrla} Publico | Federal X | X
Biotecnologia — Farmacéutica
Hemobrés
Empresa Brasileira de

61 Infra-Estru{tqra DF Transporte | Publico Federal X | X
Aeroportuaria —
INFRAERO
Empresa Brasileira de

62 | Pesquisa Agropecudria — DF Pesquisa rural | Pablico | Federal X | X | X |X|X

EMBRAPA
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Edi¢bes que participou

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera T[22 340 [ 5 | 62
Empresa Brasileira de

63 | Servicos Hospitalares- DF Saude Publico | Federal X
EBSERH
Empresa de Assisténcia

64 Tecnlcqe Extensdo Rural PB Pesqmse}IAgr Pablico | Estadual X
da Paraiba — opecuaria
EMATER/PB
Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Base de L

65 Previdéncia Social - DF dados Pablico | Federal X
DATAPREV
Empresa de Trens

66 | Urbanos de Porto Alegre RS Transporte | Publico | Federal X | X
S.A.— TRENSURB

67 Efglsdgde de Escada - PE Educagdo | Privado N/A X

68 | Ferreira Gomes Energia SP Energia Privado N/A X

6o |roo) Indistiac SP Indastria | Privado | N/A x| x| x
Financiadora de Estudos e Pesquisa/Tec -

70 Projetos - FINEP RJ nologia Publico Federal X

71 |[exibras TubosFlexivels | - g Indastria | Privado | N/A X

72 | Fundagdo CESP SP Fgggsége Privado | N/A X
Fundacéo Chesf de Fundo de

73 | Assisténcia e Seguridade PE ensio Privado N/A X
Social - Fachesf P

Previdéncia e
74 | Fundacdo COPEL PR Assisténcia | Privado N/A X
Social

75 ig?gdj;;;; De Saude PR Saide | Privado | N/A x | x
Fundacdo de Seguridade Plano de .

76 Social - GEAP DF Satde Privado N/A X | X | X |X
Fundacdo dos Fundo de

77 | Economiérios Federais- DF x Privado N/A X | X | X |X
FUNCEF pensao
Fundacéo Eletrobras De Fundo de

78 | Seguridade Social — RJ ensio Privado N/A X | X | X |X
ELETROS P
Fundagdo Oswaldo Cruz- Pesquisa e .

79 FIOCRUZ RJ Tecnologia Publico | Estadual X X | X
Fundacdo Petrobras de Fundo de

80 | Seguridade Social - RJ ~ Privado N/A X | X | x| x]|X
PETROS pensao

81 ELJT,SJ ?g?z Ej/u'(\:gltri]\?; MG Comunicacédo | Publico | Estadual X

82 ELZ”;S Centrais Elétricas RJ Energia Publico Federal X | X | x| x| X]|X

83 | General Motors SP Industria Privado N/A X

84 S%Vgra%ggfstggf do RS Executivo Publico | Estadual X

%3 Eletrobras Furnas RJ (5 ed.) estd inserido na denominagdo de Furnas Centrais Elétricas S.A. (6% ed.), sendo
mantida na tabela a forma escrita da sua tltima edicao.
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Edicbes que participou

Ltda.

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera el 456
85 | Grupo Boticario PR Beleza Privado N/A X
Grupo Cene — Home Care . .
86 Cenehospitallar Ltda. SP Salde Privado N/A X | X | X
Grupo Hospitalar . -
87 Conceicio — GHC RS Salde Publico | Federal X | X | X |X|X
88 | Grupo Pdo de Acucar SP Comércio Privado N/A X
89 | Grupo Sanofi Brasil® SP IndusAtrla} Privado N/A X | X
Farmacéutica
Hewlett Packard .
90 Enterprise (HP) SP TI Privado N/A X
91 In§ tituto de Artesa}nato BA Cultura Publico | Estadual X X
Visconde de Maua
Instituto de Pesquisa
92 | Desenvolvimento Rural AP Tecﬂolo ia Publico | Estadual X
do Amapé - RURAP g
Instituto de Gestdo das Pesquisa e -
%3 Aguas e Clima — INGA BA Tecnologia Pdblico |~ Estadual X
Instituto de Pesos e
94 | Medidas do Estado de S&o SP Fiscalizagdo | Pdblico | Estadual X | X | X|X
Paulo - IPEM - SP
Instituto de Pesquisa
95 | Econdmica Aplicada- DF Pesquisa Publico | Federal X | X
IPEA
Instituto Estadual de
96 H.ema-tologla Artur-de RJ Salde Publico | Estadual X
Siqueira Cavalcanti
HEMORIO
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e x L
97 Tecnologia de Alagoas — AL Educacéo Publico | Federal X
IFAL
Instituto Infraero de Fundo de
98 | Seguridade Social — RJ ensio Privado N/A X | X | X
INFRAPREV P
99 | Itaipu Binacional PR Energia Publico | Federal X | X | X | X ]|Xx|X
100 | Itad Unibanco Holding SP Financeiro | Privado N/A X
Johnson & Johnson do
101 BraSI] quustrlae SP Industria Privado N/A X
Comeércio de Produtos
para a Salde
102 |KPMG Auditores SP | Auditoria | Privado | N/A X
Independentes
Laboratério Sabin de , .
103 Analises Clinicas Ltda DF Salde Privado N/A X
104 | Laboratérios Pfizer Ltda. SP Saude Privado N/A X
105 Is_/liwgas Distribuidora SP Gaés Privado N/A X | X | X
106 | Manaus Energia AM Energia Publico | Federal X
107 | Microsoft Informatica SP TI Privado | N/A x | x

% GHC - Hospital Cristo Redentor, Fémina e Nossa Senhora da Conceigdo (4ed.) est4 inserido na denominagao
de Grupo Hospitalar Conceigio — GHC (6%d.), sendo mantida na tabela a forma escrita da sua ultima edigfo.
% Sanofi Pasteur (5* ed.) estd inserido na denominagio de Grupo Sanofi Brasil (62 ed.), sendo mantida na tabela

a forma escrita da sua ultima edigdo.
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Edicbes que participou

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera el 456

108 | Ministério Pdblico DF | Judicidrio | Publico | Federal x
Federal

109 | Mondeléz Brasil Ltda.*® PE IndUstria Privado N/A X | X | X
Mdtua de Assisténcia dos Assistncia

110 | Profissionais do Crea - DF social Privado N/A X
MUTUA

111 | Natura Cosmeéticos S.A. SP Beleza Privado N/A X

112 ge;\robras Distribuidora RJ Servigo Publico | Federal X | X | X|X
Petrobras Transporte S/A . L

113 | TRANSPETRO RJ Servigo Publico | Federal X | X | X |X

114 | Petroleo Brasileiro S.A. RJ Indistria Publico | Federal X | X | X |[X|X]|X

115 Pref_eltura da Cidade do PE Executivo Publico | Municipal X
Recife

116 Prefeitura Municipal de MG Executivo Publico | Municipal X
Alfenas

117 Prefeltqra Munlc!Pa! de GO Executivo Publico | Municipal X
Aparecida de Goiania

118 Prefelyura} Municipal de SP Executivo Publico | Municipal X
Carapicuiba

119 Pref_e_ltura Municipal de PR Executivo Publico | Municipal X | X | X
Curitiba

120 Prefeitura Municipal de PE Executivo Publico | Municipal X
Escada

121 Prefeitura Municipal de CE Executivo Publico | Municipal X X | X
Fortaleza

122 Prefeitura Municipal de SP Executivo Publico | Municipal X | X | X|X
Guarulhos

123 Prefeltura Municipal de PE Executivo | Publico | Municipal X
Ipojuca

124 Prefeltyra Municipal de PE Executivo Publico | Municipal X | X | X
Jaboatéo dos Guararapes

125 Prefeltgra Municipal de RJ Executivo Publico | Municipal X
Mesquita

126 Prefeltu_ra} Municipal de RN Executivo | Publico | Municipal X
Parnamirim

127 Prefeitura Municipal de RS Executivo Publico | Municipal X | X | X |X
Porto Alegre

128 Pre_feltu,ra Municipal de CE Executivo Publico | Municipal X | X | x|X
Quixada

129 Prefeitura Municipal de RS Executivo Publico | Municipal X | X | X
Santa Rosa
Prefeitura Municipal de . - ..

130 Santo Antdnio de Jesus BA Executivo Publico | Municipal X

131 P[efeltura Municipal de SP Executivo Publico | Municipal X
Séo Carlos
Prefeitura Municipal de . _— -

132 S0 Vicente - COOPIR SP Executivo Publico | Municipal X

133 Prefelfura_ Municipal de MG Executivo Publico | Municipal X
Uberlandia

134 I;ree;i:ura Municipal do PE Executivo Publico | Municipal X | X

% Kraft Foods - Mondeléz Brasil (4%d.) e Mondelez — SP (5* ed.) estdo inseridos na denominagdo de Mondeléz

Brasil Ltda. — PE (62 ed.), sendo mantida na tabela a forma escrita da sua Gltima edigdo




105

Edi¢bes que participou

Instituicdo participante | Estado | Segmento Setor Esfera T[22 340 [ 5 | 62
Pricewaterhouse Coopers
135 | Auditores Independentes SP Auditoria Privado N/A X | X
— PwC Brasil
136 | Procuradoria Geral da DF | Judiciario | Publico | Federal x
Republica
Real Grandeza Fundacéo Assisténcia
137 |de Previdéncia e RJ : Privado N/A X | X | X|X
P : social
Assisténcia Social
Secretaria de Estado da
138 | Administracdo do Piaui - Pl Executivo Publico | Estadual X
SEAD
Secretaria do Trabalho,
139 | Emprego, Renda e BA Executivo Publico | Estadual X | X
Esporte — SETRE/Bahia
Secretaria Estadual de
140 | Educacdo e Cultura do Pl Executivo Publico | Estadual X | X
Piaui - SEDUC
Secretaria Municipal de
141 gisrs(;istfgﬂiizzgsli AM Executivo Publico | Municipal X | X
SEMASDH — Manaus
142 | Senado Federal DF Legislativo | Pablico | Federal X | X | X
143 | Serpros Fundo RJ Fundode | pvodo | N/A x | x| x
Multipatrocinado pensao
Servigo Auténomo de Saneamento
144 | Agua e Esgoto de SP Basi Publico | Estadual X
asico
Guarulhos
Servico Brasileiro de
145 Apolo as Micro e RJ Consultoria | Privado N/A X | X
Pequenas Empresas -
Sebrae RJ
Servigo Federal de
146 | Processamento de Dados DF TI Publico | Federal X | X | X |X|X
— SERPRO
Servigo Nacional de
147 | Aprendizagem Industrial - PR Educacéo Privado N/A X
SENAI
Servigo Social da Assisténcia .
148 Indl]s(t;ria - SESI PR social Privado N/A XX
Sistema Federacgéo das Associacio
149 | Industrias do Estado do PR S Privado N/A X | X
Parana — Sistema FIEPS7 sindical
Sociedade Beneficente
150 | Israelita Brasileira Albert SP Saude Privado N/A X
Einstein
Superintendéncia
151 | Nacional de Previdéncia DF Fiscalizagdo | Publico | Federal X
Complementar - PREVIC
152 | Telefonica Vivo SP Telefonia Privado N/A X
153 E;%L;Tﬁ:) I?jzgzlg? Eli?le(;(i)éo MT Legislativo | Publico | Federal X

S"Federagio das Indastrias do Estado do Parana-Senai e SESI — FIEP (5 ed.) esté inserido na denominagao
deSistema Federacéo das Industrias do Estado do Parana — Sistema FIEP (62 ed.), sendo mantida na tabela a
forma escrita da sua tltima edicdo.
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Edicdes que participou

Institui¢do participante | Estado | Segmento Setor Esfera
1a 23 36 4a 56 66

Tribunal Regional do S L

154 Trabalho da 42 Regio RS Legislativo | Pablico | Federal X
Universidade Federal do

155 | Parana- Secretaria da Pro- PR Educacédo Publico | Federal X
reitoria
Universidade Federal do

156 | Rec6ncavo da Bahia - BA Educacéo Publico | Federal X
UFRB
VALEC Engenharia,

157 | Construgdes e Ferrovias DF Engenharia | Pdblico | Federal X
S.A

158 | Walmart Brasil LTDA SP Comércio Privado N/A X | X | X

159 | Whirlpool - Unidade sc Inddstria | Privado | N/A X
Embraco

160 | VWWhite Martins - Gases RJ Gés Privado | N/A X
Industriais Ltda.
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Estado Sigla N° representantes Regisio
Séo Paulo SP 37 Sudeste
Distrito Federal DF 26 Centro-oeste
Rio de Janeiro RJ 26 Sudeste
Pernambuco PE 10 Nordeste
Parana PR 10 Sul
Rio Grande do Sul RS 9 Sul
Bahia BA 7 Nordeste
Minas Gerais MG 7 Sudeste
Amazonas AM 5 Norte
Alagoas AL 3 Nordeste
Ceara CE 3 Nordeste
Paraiba PB 3 Nordeste
Piaui PI 3 Nordeste
Santa Catarina SC 3 Sul
Acre AC 1 Norte
Amapa AP | Norte
Goias GO 1 Centro-oeste
Mato Grosso MT 1 Centro-oeste
Para PA 1 Norte
Rio Grande do Norte RN 1 Nordeste
Rond6nia RO 1 Norte
Roraima RR 1 Norte




ANEXOS

108

ANEXO A — CAPTURA DE TELA DAS PAGINAS DO FACEBOOK DAS EMPRESAS
ANALISADAS REFERENTE A TEMATICA FEMININA

A
& il

Camara Municipal de Porto Alegre compartilhou um link
8demarco- Q

CAMARAPOA RS.GOV.BR
Mulheres recebem destaque do Legislativo pelo Dia
Internacional | Camara Municipal de Porto Alegre

1 compartilihamento

Eletrobras SRS
8demarco- Q

Estamos entre as instituicdes integrantes do Comité Permanente para
Questdes de Género, Raca e Diversidade do Ministério de Minas e Energia
e Entidades Vinculadas (Cogemmev). A criacdo do Cogemmev foi
formalizada neste més pelo ministro Fernando Coelho Filho, com a
assinatura da Portaria n° 61. O objetivo da formalizacdo € estimular o
debate sobre o tema e propor a implantac&o de projetos e acdes, em
consonancia com as legislacdes nacionais e compromissos especificos que
tratam de politicas para as mulheres, questdes de género, raca e
diversidade. Saiba mais em: https://goo.gl/xWyydE
#DialnternacionaldaMulher #DiadaMulher

8 DE MARCO
DIA INTERNACIONAL DA

<

Eletrobras

oa 1 compartilhamento
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Grupo Hospitalar Conceigao
8demarco- Q

#DiaDaMulher #Mulheres #SemanaDaMulher

Ministério da Salde
Grupo Hospitalar Conceigdo

FELIZ DIA DA
MUCHERSSS:- *

&

- ‘L
O Grupo Hospitalar Conceicao parabeniza
as mulheres pelo seu dia.

D2 1 compartilhamento

‘: Camara Municipal de Porto Alegre compartilhou um link.
25 de outubro as 17:34 - Q@

CAMARAPOA RS.GOV.BR
Periodo de Comunicagoes destaca o Outubro Rosa | Camara

Municipal de Porto Alegre

005 1 compartiihamento



Eletrobras b
20 de outubro 3s 15:08 - Q

Em apoio & campanha #0utubroRosa, movimento mundial de
conscientizagdo e combate ao cancer de mama, a empregada Ana Paula
Concentino e Juliana Miguez, filha do colaborador Paulo Miguez, contam
algumas de suas experiéncias e o que aprenderam a partir do diagndstico
da doenca. O resultado foi um video emocionante gue vale a pena assistirl
Assista aqui https:/fyoutu be/nRRgXpkqgsUl

#Eletrobras... Ver mais

YOUTUBE.COM
Outubro rosa

| Em apoio a campanha #Qutubro Rosa, movimento
mundial de conscientizacdo e combate ao cdncer de
mama, a empregada Ana Paula Concentino e...

O0D: 2 compartihamentos

Grupo Hospitalar Conceigao
31 de outubro 3s 11:43 - Q
Atividades das voluntarias do Fémina embelezaram a Avenida
Independéncia e foi atracdo na capital.

GHC.COM.BR

Show de Elton Saldanha e langamento de livro encerram as
atividades do Outubro Rosa no Hospital Fémina

D052 1 comentario 11 compartilhamentos
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e Prefeitura de Porto Alegre
PORTO
@y © deoutubroas03:10-Q

Porto Alegre Rosa. Bom dial

#0utubroRosa

santa Casa de Miiseric:

@O Vanessa Freitas e outras 249 pessoas @ comentarios 30 compartihamentos

A Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido - RS one
2 de outubro - Q

A Justica do Trabalho galcha esta engajada na campanha Outubro Rosa,
que busca conscientizar e divulgar informacdes sobre o cancer de mama e
a importancia do seu diagnéstico precoce. Em Porto Alegre € no interior do
Estado, as unidades passaram a hastear a bandeira do TRT-RS com a cor
rosa a partir dessa segunda-feira (1%/10). E as fachadas do prédio-sede do
Tribunal e do Foro Trabalhista da capital estreiam uma iluminacéo especial,
também com a cor da campanha.

O cancer de m... Ver mais

Q0% 30 9 compartilhamentos
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ANEXO B - CAPTURA DE TELA DAS PAGINAS DO FACEBOOK DAS EMPRESAS
ANALISADAS REFERENTE A TEMATICA ORIENTACAO SEXUAL

'4 Camara Municipal de Porto Alegre
KGi® 17 de maio- @

17 DIA INTERNACIONAL
DO COMBATE A
DE MAIO | yoMOFOBIA

e AN S

Grupo Hospitalar Conceigdo compartiihou uma publicacdo
17 de maio - Q

Dia Internacional contra a
Homofobia, Bifobia e Transfobia

minsaude

Ministério da Satde 1l Curtir Pagina
17 de maio - Q

17 de maio o0 mundo celebra o #IDAHOT - Dia Internacional de Luta contra a
Homofobia, Transfobia e Bifobia, uma das datas mais importantes do ano para os

direito.
Ver mais

Os 2 compartilhamentos



