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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso discute a utilizagdo do grupo como instrumento
de trabalho do (a) profissional assistente social. Realiza um resgate histérico da dimenséao
técnico operativa da profissdo, a fim de sinalizar as concepgdes presentes no periodo do
Servico Social Tradicional e as mudangas propostas a partir do Movimento de
Reconceituacdo. Defende-se que a heranca do Servigo Social Tradicional na realizacdo do
grupo vinculados a processos de ajustamento do sujeito pode ser superada ao incorporar outra
direcdo social na conducdo do mesmo. Apresenta-se a dimensdo sécio-educativa do trabalho
profissional como proposta de trabalho com grupos, visando uma intencionalidade vinculada
ao Projeto Etico-Politico da profissdo. E exposta a vivéncia de estagio obrigatorio em Servigo
Social e a utilizagdo do grupo com vistas a dar visibilidade as reflexdes encontradas a partir
da realizacdo do projeto de intervencao de Estagio.

Palavras-chave:Servigo Social. Dimensdo Técnico-Operativa. Grupo. Dimensdo Sécio-
educativa.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso em Servico Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul tem como tematica principal refletircomo se constituiu a dimenséo
técnico-operativa na histéria do Servico Social a fim de problematizar o grupo como
instrumento de atuacéo do trabalho profissional.

Objetiva-se, atraves dele, identificar o significado da dimensdo técnico-operativa na
historia da profissdo, para compreender de que forma se efetivou o trabalho profissional e
aprofundar, teoricamente, o grupo como instrumento de trabalho do assistente social, com o

proposito de identificar sua dimensdo socio-educativa.

Este trabalho é continuidade de um processo de investigacdo e intervencao iniciado
durante o estagio curricular obrigatério em Servico Social, realizado pela autora no Hospital
Independéncia de Porto Alegre, quando foi percebido um viés psicologizante na realizacdo do
trabalho dos grupos, sendo questionada qual era a intencionalidade deste instrumento. A
inquietacdo com a utilizacdo do grupo como instrumento do assistente social e sua finalidade

surgiu nesse periodo, e serdo também explicitadas as reflexdes realizadas nesse processo.

Entende-se que a pertinéncia da proposta esta em defender o rompimento entre as
classicas dicotomias: entre a dimensdo tedrico-metodoldgica e ético-politica e a dimensao
técnico-operativa (teoria versus pratica), compreendendo que discutir instrumentos, técnicas e
estratégias nao é abster-se de aprofundamento tedrico e de posicionamentos; e a dicotomia
entre o individual versus o coletivo, assimilando a singularidade dentro de uma totalidade,

ligando as partes ao todo.

Seré realizado, no segundo capitulo desse trabalho, um resgate historico da dimensédo
técnico-operativa na construcao do trabalho do assistente social.O Servigo Social Tradicional
e a dimensdo técnico-operativaserdo apresentados no primeiro item deste capitulo e serdo
desenvolvido através dos sub-itens, que trardo a relevancia diagnostico social de Mary
Richmond, do Servigo Social de Grupo no processo de desenvolvimento do capitalismo,e o
papel do assistente social no trabalho do Desenvolvimento de Comunidade. Posteriormente,
serdo expostas as transformacgdes propostas a partir do Movimento de Reconceituagdo e 0s

seus rebatimentos na dimensdo técnico-operativa.



10

O terceiro capitulo pretende conceituar o trabalho com grupos realizado por assistentes
sociais na atualidade e buscou-se, também, apresentar a dimenséo sdcio-educativa do trabalho
do Servico Social.

No quarto e altimo capitulo, serdo apresentadas as reflexdes decorrentes do periodo de
estagio curricular obrigatorio em Servico Socialdaautora deste trabalho, com o intuito de
pensar as possiveis formas de contribuicdo do trabalho dos/as assistentes sociais na tematica,
a partir da experiéncia com o projeto de intervencdo e do adensamento tedrico dessa
producdo. E, por fim, as consideragOes finais,que trazem reflexdes do processo de escrita e

das contribuic6es do trabalho realizado encerram a producao.
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2 RESGATE HISTORICO DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NA
CONSTRUCAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
A ideia deste capitulo consiste em resgatar a dimensao técnico-operativa na trajetoria
historica do Servico Social, na busca de subsidios tedricos para o debate deste tema na
atualidade. Assim, conforme Guerra (2009), a dimensdo técnico-operativa pode ser
compreendida como o “modo de ser” da profissdo,sendoo modo como aparece no movimento
das trés dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do trabalho
profissional. A autora aponta uma preocupacdo em relacdo a esta dimenséo, pois ela tende a
ser reduzida & um mero tecnicismo, ou seja, ser limitada a analise de “como fazer” dos
processos de trabalho,desvinculada de um processo reflexivo que busca a compreensdo do
“para que” e “para quem” na qual o trabalho profissional sera direcionado. Neste sentido, a
dimensdo técnico-operativa pode ser definida como constituida dos seguintes elementos:
As estratégias e taticas para orientar a agdo profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento
procedimental necessario para a manipulagdo dos diferentes recursos

técnico-operacionais, bem como a orientagdo tedrico metodoldgica e ético
politica dos agentes profissionais. (SANTOS, 2009, p, 31)

Resumir o fazer profissional a sua dimensdo técnico-instrumental significa tornar o
Servico Social um meio para o alcance de quaisquer finalidades (GUERRA, 2009, p. 57), isto
¢, considerar o assistente social um mero executor de uma pratica instituida. Para esta
dimensdo ser qualificada, ela precisa ser problematizada, questionada, ser compreendida na
trajetoria de constituicdo da profissdo, sendo necessario entender a identidade atribuida a
profissdo indissociaveis ao periodo histérico que a acompanha(ou). Para tanto,

a intervencdo desse profissional enfrenta a necessidade de renovacdo e
mudanga, como resultado das transformagbes que peculiarizam o
desenvolvimento do capitalismo no pais. Assim, a medida que o Servico
Social é obrigado a atualizar-se, redefinindo estratégias e procedimentos;
adequando-se a novas demandas e requisi¢cbes do mercado de trabalho. Isso
sem deixar de lado algumas caracteristicas historicamente persistentes de sua

intervencdo. Coexistem no Servi¢o Social brasileiro, na atualidade, praticas
renovadas ao lado de “velhas” praticas. (YAZBECK, 2009, p. 16)

Yazbeck (2009) considera elementos importantes em relacdo ao trabalho do assistente
social sob duas dimensdes: objetiva e subjetiva. A respeito da primeira, a objetiva, ird destacar
que deve ser considerado os determinantes socio-histéricos da profissdo em diferentes
conjunturas, no que diz respeito a analise da realidade e nela, a profisséo instituida. J& sobre a
dimensdo subjetiva, demarca que seu sentido é atribuido pelo profissional a medida que

compreende o significado do seu trabalho e a direcdo social que norteia seu fazer profissional.



12

A partir da analise da autora, pode-se dizer que ao desdobrar as dimensbes objetiva e
subjetiva do sujeito na relacdo com seu trabalho, se nega a perspectiva unilateral da profisséo
considerando as determinagdes historicas, politicas, econdmicas e culturais da sociabilidade
bem como a construgdo do trabalho profissional, o que gera uma identidade profissional bem
como consolida-se a medida que da respostas as necessidades sociais. Desta forma, o processo
historico do Servico Social instituido foi carregado de valores de cada época, também
indicando as formas de atuar dos profissionais. Isto rebate até os dias atuais, na forma de
compreender a profissdo, e de como ela se materializa em termos técnico-operativos, dando
sentido, muitas vezes ao oposto daquilo que foi construido pdés Movimento de
Reconceituacéo.
A profisséo é compreendida como um produto histérico, e, como tal, adquire
sentido e inteligibilidade na histéria da sociedade da qual é parte e
expressao. Os processos historicos impdem limites e descortinam potenciais
alternativas a pratica profissional, os quais necessitam ser apropriados e
elaborados na producdo intelectual e nas estratégias de acdo para que se

moldem como respostas tedricas e técnico-politicas as demandas
emergentes. IAMAMOTO, 2014, p. 203)

Nos itens que seguem serdo situadas, portanto, as influéncias na construcao do trabalho
do(a) assistente social para, nos capitulos seguintes, analisar-se as transformacfes ou a

persisténcia e manutencao desta dimenséo.

2.1 0 SERVICO SOCIAL TRADICIONAL E A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA

O debate sobre a génese do Servico Social traz duas teses opostas: a
perspectivaendogenista, que é sustentada na compreensdo da origem do Servi¢o Social na
evolugdo, organizagdo e profissionalizagdao das formas “anteriores” de ajuda, caridade e da
filantropia, vinculada a intervengdoda “questdo social” (MONTANO, 2009). Esta perspectiva
vincula a natureza e a funcionalidade profissional como sendo o fato de o Servigo Social
consistir uma forma de ajuda. A outra tese baseia-se na perspectiva histérico-critica, onde sua
analise prevé o surgimento da profisséo como um produto da sintese dos projetos politicos
econémicos que influenciam diretamente no desenvolvimento histérico. Defenderemos, no
presente trabalho, a tese de que a profissionalizagdo do Servico Social ndose explica pela
“historia linear” das primeiras praticas de assisténcia, mas por razdes estruturais e com

intencionalidade, como pontua lamamoto:
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A profissdo ndo se caracteriza apenas como uma nova forma de exercer a
caridade, mas como uma intervencdo ideoldgica na vida da classe
trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos sé&o
essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas relacdes
sociais vigentes, reforcando a mdtua colaboracdo entre capital e trabalho
(IAMAMOTO, 2007, p. 20)

Pode-se dizer, segundo Manuel Manrique Castro (2011), que a funcdo concreta do

Servigo Social aparece no contexto de diferentes formas. Ele aponta que o Servigo Social:

e Surge no interior do desenvolvimento das relacbes de producdo capitalistas,
portanto, surge de forma funcional ao metabolismo do sistema;

e Surge como uma profissdo dentre os aparatos estatais para operar a imposicao da
I6gica capitalista;

e Auxilia na mediacdo (articula e organiza) entre as funcdes do Estado e a lutas
das classes sociais para alcancar a hegemonia capitalista;

e Estabelece formas de organizacdo popular tanto para direcionar as lutas
populares, enquadrando-as na legislacdo burguesa, quanto colaborando para a
combatividade operéaria e suas conquistas; e ainda

e Opera pela via da subordinacdo da forca de trabalho ao capital (0 processo de

adaptacdo da classe ao seu novo papel no cenario produtivo).

A construcdo do Servigo Social no Brasil ndo se limita apenas a partir da década de
1930, periodo de legitimacdo e institucionalizacdo da profissdo, mas a periodos e contextos
anteriores que influenciam essa constituicdo. A emergéncia do Servico Social brasileiro é
caracterizada por influéncias e importagfes estrangeiras que precisam ser revisitadas.
Entretanto, como pontua Castro (2011), o Servigo Social na América Latina, ndo era um
simples prolongamento do envolver da profissdo na Europa, a realidade social e politica

interna de cada pais jogou conformacéo peculiar das condicBes do exercicio profissional.

Para a compreensdo sobre o processo de estruturacdo do Servico Social no periodo
doutrinario é importante dar visibilidade as Enciclicas papais: RerumNovarum e
Quadragesimo Ano. A Enciclica RerumNovarum foi divulgada por Ledo XIII em 15 de maio
de 1891 e a Enciclica Quadragésimo Anno, divulgada por Pio XI em 15 de maio de 1931,
sendo a Igreja Catolica seu porta-voz. As enciclicas papais se referem a um discurso
doutrinario, que confere as diretrizes para a compreensdo dos ‘problemas sociais’, negando
um viés mais amplo de andlise da realidade. Estas incidiram diretamente nos Centros de

formacéo e profissionalizagdo do Servigo Social no inicio do seculo passado.
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A preocupacdo com as questdes sociais e com a situacdo da classe operaria
concentrou ndo apenas a atencao do Estado, mas de outras institui¢fes. Entre
elas, destacou-se a Igreja Catdlica que na época intensifica o trabalho de
mobilizacdo de catodlicos leigos tendo como perspectiva a difusdo do
pensamento social da Igreja. Organizam-se movimentos de Ac¢do Social,
Acdo Catolica e voltam-se os esforgos para as Obras Sociais.(YAZBECK,
1977, fl. 170)

Ja a Enciclica RerumNovarum dividiu-se em duas partes: a primeira, que dizia respeito

a solucdo da sociedade proposta pelo socialismo, e a outra, numa solucao proposta pela Igreja.

A RerumNovarum trazia a Igreja como Unica instituicdo capaz de “solucionar os problemas

sociais” com base nas doutrinas pregadas pela religido. Neste sentido, trazia ainda que os

pobres e operarios estavam fadados a propria sorte para melhorar suas condi¢Ges de vida,

responsabilizando o proletariado como agente de sua mudancga sem considerar, criticamente, a
acao do Estado. A RerumNovarum era considerada

[...] uma clara resposta & situacdo da classe operéria e a agudizacdo da luta

de classes. Eis como a igreja se encontrava na urgente necessidade de fixar

uma posicdo que reforcasse a coesdo ideoldgica da sua hierarquia e dos seus

membros. Dai que a enciclica assumisse a forma de um documento de

carater eminentemente politico, tentando se constituir numa proposta

articuladora da conciliacdo entre as classes, reafirmando a condicdo de

exploracdo da classe operaria e apelando a reflexdo dos capitalistas e do

Estado sobre os riscos morais e politicos da sua conduta voraz (CASTRO,
2011, p.59).

A Enciclica Quadragésimo Ano apresentava algumas questdes com um pensamento
mais critico, porém sem desvincular-se da légica cristd. Trouxe reflexfes que trataram da
contradicdo entre classe operaria e burguesa, no que se refere a distribuicdo desigual das
riquezas socialmente produzidas e defendia uma remuneracdo justa para a sobrevivéncia
familiar baseando-se, obviamente, na figura masculina enquanto Unico provedor do sustento.
Mesmo com singelas mudangas de um documento para outro, a caridade cristd, entendida
como forma de atendimento as classes desprovidas, a presente Enciclica trazia fortemente a
figura celestial como salvadora de todas as mazelas sociais e ainda, tentava pregar a “paz

mundial” através da conciliagdo entre as classes, onde ambas contariam com o apoio mutuo.

A questdo social era compreendida, neste periodo, como um emaranhado denso e
intrincado de questdes de multipla natureza que, agravando-se reciprocamente, lancaram a
sociedade a uma situacdo de perigo. Portanto, 0s elementos que propiciaram a
institucionalizacdo e legitimacdo do Servico Social como profissdo no enfrentamento da

questdo social pelo Estado e empresariado e com o apoio da Igreja Catolica foi numa
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compreensdo da pobreza como sendo fendmeno natural e que ameacava a ordem burguesa,
simultaneamente.

O enfoque na questdo social era visto de uma forma bastante reducionista,
como manifestagdo de problemas individuais passiveis de serem controlados
através de uma pratica social cada vez mais nitidamente concebida como
uma atividade reformadora de carater. (MARTINELLI,1995, p. 136)

Em 1925 fundou-se em Mildo a Unido Catolica Internacional de Servico Social
(UCISS). A UCISS tinha como objetivo enfatizar a necessidade de Servi¢o Social no mundo,
e estimular a criacdo de escolas em todo o dominio catélico. A UCISS apoiou a fundagdo da
primeira escola catélica na América Latina, no Chile em 1932.Na UCISS, a partir deste
contexto de relacdes internacionais, o Servigo Social passa a ser promotor e realizador da
nova ordem cristd, reconhecendo a importancia do trabalho dos intelectuais e dos
profissionais catdlicos na elaboracdo da doutrina social da igreja. Ainda ¢ indicado para o
Servico Social a realizacdo de pericia técnica, profissional e social onde os Assistentes Sociais
deveriam ser valiosos cooperantes no fortalecimento da Igreja.

A ideologia da reconciliacdo de classes presente na Enciclica e sua repercussdo para a
luta de classe, fez com que ocorresse a modernizagdo da agdo do Servigo Social, ocupando
assim espaco superior. No Brasil, a primeira Escola de Servico Social foi criada em 1936, em
Sdo Paulo. Em 1937, no Rio de Janeiro, fundou-se a segunda Escola de Servigo Social
brasileira, sendo a fuséo no Instituto de Educacdo Familiar e Social, formado entre Escola de
Servico Social e de Educacéo Familiar.

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo
Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos
mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja
Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a
partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas manifestacdes
no cotidiano da vida social adquirem expressdo politica. (YAZBECK, 2009,

p. 6)

No inicio da profissdo, durante anos, o Servi¢o Social brasileiro pautou a intervencao
profissional de seus agentes em trés métodos distintos: caso, grupo e comunidade. Esses
“modelos de intervencdo profissional cuja unidade, no ambito metodologico, reside no
predominio dos instrumentos e técnicas e, no campo ideoldgico, efetivam-se pelo cariz
reformista que as nutre” (GUERRA, 2007, p. 168) serdo abordados a seguir para
problematizar a concepgdo de objeto de trabalho que traziam e, no capitulo seguinte, serdo

contestados.
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2.1.1 Uma aproximacao técnica para o Servico Social: o surgimento do diagndstico social

de Mary Richmond

E inegavel a relevancia que a norte-americana Mary Richmond teve na primeira
sistematizacdo das bases cientificas do Servi¢co Social. Richmond nasceu em Belleville,
Illinois nos Estados Unidos da América em 1861, e faleceu em 1928 em Nova York. Foi
diretora do Departamento de Organizacdo de Caridade da Russel Sage de Nova York (1909-
1928) e autora dos livros“Diagnoéstico Social” (1917) e “O que é Servi¢o Social de Caso”
(1922), editados pela Russel Sage Foundation, NY.

Para a historia da profissdo, em relacdo aos procedimentos técnicos, em especial, Mary
Richmond teve grande mérito. Ela prop6s mostrar que era possivel fazer mais do que
caridade, estabelecendo uma rigorosa utilizacdo de procedimento, descobrindo técnicas que
possibilitassem o exercicio profissional, dando um estatuto de seriedade a profissao. Os textos
até entdo escritos sobre o assunto eram apenas um pouco mais que arrazoados de fé
(ESTEVAO, 1992). Mary Richmond secularizou a profissdo e, a0 mesmo tempo, teve a
lucidez de perceber que era necessario dar bases técnicas a pratica sistematica que se exercia,
oferecendo formas de trabalhar nas quais todas as assistentes sociais se reconhecessem. Mary
Richmond, no inicio do século XX, teve sensibilidade de comecar a pensar e escrever do que
é 0 Servico Social e de como ele deveria ser exercido, para além de um discurso fraternal e de
caridade.

Para Richmond, existia uma dupla pedagogia: uma voltada para a filosofia, ao indicar os
valores subjacentes as praticas sociais; eoutra, para 0 método, quando prescrevesse
procedimentos de conhecimentos e acdo, nos processos de reflexdes que empreendessem o

“bem fazer” e “porque fazer”.

O discurso de Richmondé caracterizado por uma critica, que permeava toda
a sua elaboracéo, e pela descricdo de suas construgdes tedricas. A garantia
que dava suas construcOes estava baseada em sua experiéncia pessoal e nos
conhecimentos cientificos de que dispunha. O processo de conhecimento e
as construcdes ndo considerava como definitivas, mas admitia que podiam
ser aperfeigoadas, transformadas ou superadas. Neste sentido, o Servico
Social, como disciplina, teria que acompanhar o progresso cientifico e a
prépria dindmica da sociedade. (SILVA, 2006, p. 3)

Richmond criticava o trabalho social baseado no “inquérito”, processo no qual as
trabalhadoras sociais realizavam uma minuciosa pesquisa para identificar a possibilidade de

um sujeito receber um auxilio social, era necessario, portanto, provar e verificar
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aincapacidade de um necessitado.A partir da percepcdo de Mary Richmond, o papel da
trabalhadora social era reduzido a investigar a verdade da miséria, uma vez que cada beneficio
era concedido em funcdo da prova (SILVA, 2006, p.3).Ela preocupava-se com o estudo dessa
forma de trabalhar — o que leva a uma analise mais estreita das relacdes entre padrdes de
procedimento dos trabalhadores sociais no conhecimento e na acdo; e com 0 estudo da
qualificacdo dos trabalhadores sociais para a fungdo.Neste sentido, a preocupacgao que se tinha
era a aplicacdo do processo da investigacdo a partir do inquérito, quando se “descobria”

aspectos da personalidade, sem ter uma preocupacao com a finalidade deste “trabalho”.

A investigacdo das trabalhadoras sociais, de acordo com a problematizacdo feita por
Richmond, ndo deveria ser vinculada a fatores econémicos abandonando no “necessitado” as
suas caracteristicas de pessoarealizando, entdo, uma omissdo da articulagdo do “necessitado”
ao seu meio social. Ou seja, Mary Richmond indicava para as trabalhadoras sociais
localizarem o “necessitado” em seu meio para desenvolver suas potencialidades:

exige-se lhes que conhecam o0s recursos que em cada terra ou nos grandes
centros os desgracados tem a sua disposicdo e a maneira mais rapida e
segura de os alcancarem, exige-se lhes, que conhegcam os principios de
higiene e profilaxia das doencas estaveis, que saibam o suficiente de

psicologia, para poderem compreender a alma dos que ndo pensam nos
miseraveis porque nunca lhes faltou nada. (RICHMOND, 1950, p. 409)

Esta forma de atuacdo caracterizava a forma como a profisséo desenvolvia sua acdo. Era
preciso descobrir as possiveis motivacdes do seu cliente que poderiam incentiva-lo a querer
mudar, a se desenvolver enquanto gente, descobrir quais aspectos de sua personalidade
deveriam ser reforcados e quais deveriam ser negados. O assistente social faria reunides,
entrevistas e debates, daria sugestdes, faria criticas para que as pessoas e instituicdes em volta
do cliente estivessem também afinadas no trabalho de desenvolver essa personalidade
atrofiada. Para Mary Richmond o diagnostico social era compreendido como sendo

[...] a tentativa para se formar um juizo tdo exato quanto possivel da
situacdo, da personalidade dum ser humano que tenha qualquer necessidade
social, situagdo e intencionalidade estas em relacdo aos outros seres humanos

de quem ele dependa ou que dependam dele, em relacdo também as
institui¢des sociais de sua comunidade” (RICHMOND, 1950, p. 310)

Poderia se dizer entdo que o Diagnostico Social explicava-se ao interpretar a sua prépria
hipdtese. Em outras palavras, interpretar € situar o cliente no espaco e tempo da sociedade em
que esta inserido, compreendé-lo através das relacbes que constitui, percebé-lo como pessoa
vivendo uma situacdo de dificuldade. No processo que conduzia ao diagnostico e a

organizacdo, a “colheita de dados”, usando a expressdao de Richmond, se fazia logo nos
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primeiros contatos em que a trabalhadora social tivesse. Este contato era feito da seguinte
forma:1) Com o interessado 2) Com sua familia 3) Com outras fontes fora a do grupo familiar.
Assim ficou caracterizado que o problema ndo era analisar as partes, mas descobri-las, ou
seja, ndo dividir as unidades, cuja existéncia é indiscutivel, mas pé-las em relagdo, “[...] na
tentativa de deduzir das evidéncias, que se tenham apurado, uma definicdo tdo exata quanto
possivel das dificuldades sociais do cliente, de onde resulta que € na interpretacdo afinal que
consiste o diagndstico” (RICHMOND, 1950, p.75).

A ideia néo era reduzir o problema — pedido de ajuda para uma dificuldade — a seus
elementos constitutivos considerando-os isoladamente. A sua percepcdo do meio social era
constituida por familia, escola, amigos, emprego. Assim, a assistente social iria preocupar-se
em determinar qual a histéria individual da formacéo da personalidade de seu cliente. Se ele
ndo havia conseguido desenvolver suas potencialidades, enquanto pessoa e cidaddo, era
porque a situacdo vivida por ele, em seu meio social, ndo havia permitido um correto e
completo desenvolvimento de sua personalidade. Investigar o meio social dagquela pessoa
através de entrevistas, conversas informais, visitas domiciliares, observando, documentando,
pois desta forma se obteria um diagndstico e se tentaria descobrir quais as possibilidades
daquela pessoa vir a desenvolver a sua personalidade e como conseguir a ajuda do meio social

para Ssua causa.

No desenvolvimento do discurso de Richmond, observam-se as
transformacdes que substituem um pensar assistencial acerca do necessitado
para outro bem diferente: o social, em que a concepcdo de dependéncia no
processo de ajuda cede lugar a uma concepcdo da dindmica que existe entre
o cliente e 0 seu meio social. Concepgdo que aceita a compreensdo dessas
realidades e a possibilidade de transformacdo — reconstrucdo social. Em
outras palavras, é conhecer para transformar. (SILVA, 2006, p. 10)
Silva (2006) analisa que o discurso de Richmond ndo pode ser considerado como teoria
de Servico Social, mas apenas do Diagnostico Social, avalia que o discurso construido pela
assistente social norte americana caracteriza-se melhor como um método de analisar relagdes

e criar construgdes cientificas.

Neste sentido, pode-se considerar que a proposta de intervengdo a partir de Mary
Richmond, constituiu o Servi¢co Social de Caso queera(é) centrada na personalidade do
“cliente” e tinha (tem) como objetivo principal estabilizar ou melhorar a situagdo dele quanto
a adaptacdo ou ajustamento social. Era(é) uma préatica voltada & logica do ajustamento e

mudanga de comportamento do individuo.
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[...] se emprega o Servi¢o Social de Caso junto a pessoas com problemas e
dificuldades de relacionamento pessoal e social, ou seja, de inter-
relacionamento social, reconhece-se a validade de sua utilizagdo, em
profundidade, em servigos especializados e/ou de sua adequagdo ao nivel de
execucdo de programas amplos. [...] o Servico Social deve ser aplicado de
forma a capacitar o cliente a integrar-se na sua comunidade e no processo de
desenvolvimento. (CBCISS, 1986, p. 33).

A adequacdo do individuo ao funcionamento social era, portanto, o objetivo do Servico
Social de Caso, um método genérico que poderia ser aplicado aos problemas apresentados de
forma a propor um tratamento para a socializagdo do “cliente”, que deveria contribuir com 0s

profissionais para sua integragdo na sociedade.

2.1.2 O Servigo Social de Grupo no processo de desenvolvimento do capitalismo

O aprofundamento da crise capitalista tornou evidente que resolver “casos’’ de maneira
isolada, um por um, j& ndo era suficiente para atender as grandes demandas. Ao mesmo
tempo, a manipulagdo das massas realizada por nazistas e fascistas, no bojo desta crise,
despertou a atencdo da psicologia social para o desenvolvimento de teorias de experimentacdo
sobre o comportamento dos grupos.

Através dos anos, quando o ensino de servi¢o social mudou de um tipo de
aprendizado de treinamento para um ensino mais teérico e conceitual, as
consequéncias de aulas e experiéncia pratica foram desenvolvidas pelos
assistentes sociais para aprenderem a trabalhar com pessoas em grupo tanto

no servico social como na organizagdo de comunidade. (HARTFORD, 1983,
p.23-24)

Gisellakonopka, assistente socialprofessora de Servico Social na Universidade de
Minnesota e psicanalista alemd, exilada nos Estados Unidos é uma autora que também tem
representatividade na estruturacdo e sistematizacdo do Servigo Social Tradicional.Konopka,
no livro Servico Social de Grupo, em 1936, descreveu a decepgdo norte-americana ante o fato
de a Primeira Guerra Mundial ter fracassado em manter o mundo seguro para a democracia.
Nesse contexto, o Servico Social de Grupo teria como objetivo construir “a sociedade
democréatica como meio de proporcionar a mais alta realizagdo do individuo e permitir-lhe
assumir o seu lugar como membro responsavel da raga humana” (KONOPKA, 1979, p. 17)
Para a autora, o Servigo Social de Grupo atuaria nos campos da saude, do bem-estar, da
educacdo e da recreagdo como “um método de ajuda” utilizado com distintas finalidades,
trabalhando com pessoas diferentes (saudaveis, doentes, criancas, adultos, etc). Segundo ela,
[...] "o Servico Social de Grupo é um método do Servico Social que ajuda as pessoas a
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aumentar o seu funcionamento social através de objetivas experiéncias de grupo e a enfrentar,
de modo mais eficaz, os seus problemas pessoais, de grupo e de comunidade”. (KONOPKA,
1972, p. 33).

No principio, o trabalho com grupos néo era visto como um método, e também néo era
entendido como uma atribuicdo da profissdo de assistente social. Era entendido como um
movimento, uma filosofia, "uma maneira de se conseguir urna sociedade melhor e de
desenvolver um modo de vida verdadeiramente democréatico”.(KONOPKA, 1978, p. 15).0
trabalho com grupos era visto ndo como um método, e sim como um objetivo de construir
"[...] a sociedade democratica, como meio de proporcionar a mais alta realizacdo do individuo
e permitir-lhne assumir o seu lugar como um membro responsavel da raca humana".
(KONOPKA, 1972, p. 17).

A grande expansdo do trabalho com grupos e das dinamicas de grupo nos anos 30, se
deveu, principalmente, a quatro profissoes, pelo fato de lidarem diretamente com os grupos,

conforme segue:

e O Servico Social, o primeiro segmento profissional a admitir que o0s
grupos podem ser orientados de forma que seus integrantes
absorvam as modificacGes desejadas;

e A psicoterapia de grupo, principalmente com Moreno, por meio do
psicodrama e do sociodrama, concebidos como técnicas e ndo
apenas como teorias;

e A educagdo, com Dewey, que vislumbrou o preparo dos alunos para
a vida social, rompendo com a tradicdo da absoluta transmisséo de
conhecimentos e fundando a concepgdo de professor como lider de
um grupo, que influi na aprendizagem, ndo apenas pelo dominio
tedrico, mas também pela habilidade em motivar os alunos,
estimular a participagdo e criar o entusiasmo;

e A administracdo, que reconheceu a importancia dos grupos nas
grandes empresas, e notou que os procedimentos de diregdo geral
deveriam considerar também as formas de direcdo dos grupos.
(CARTWRIGHT; ZANDER, 1969 apud MIRANDA, 2000, p. 15).

Em 1949, Gertrude Wilson e Gladys Ryland publicaram “Pratica do Servi¢o Social de
Grupo”, apelidado de “Biblia Verde™ (pela cor de sua capa). Nas suas paginas trazia uma
discussdo detalhada sobre: método de Servico Social de Grupo; analise de diferentesrecursos
(incluindo atividades ludicas e de lazer, jogos, danca, musica e etc); estudos de caso
detalhados; e uma andlise de processos de supervisdo e aspectos administrativos. A maior
parte do material utilizado foi elaborado a partir do trabalho de Servigo Social realizado em

agéncias tanto educativas quanto recreativas ou informais.
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Segundo Konopka (1979), o Servico Social de Grupo seria um método de prestacéo de
servicos a pessoas, mediante o fornecimento de experiéncias em grupos ou um método
genérico que poderia ser utilizado em diferentes ambientes. Esse método abrangeria a
utilizacdo consciente dos relacionamentos assistente social/membros e entre 0s membros e o
grupo, atuando como um motivador entre ambos, ajudando os membros e 0 grupo a
empregarem sua capacidade e potencial. Nesse sentido, os objetivos do Servigo Social de
Grupo seriam determinados “pelas necessidades conscientes que levaram os membros ao
grupo, pelos objetivos da agéncia que fornece o servico e pela compreensédo do individuo e de
todo o grupo por parte do assistente social de grupo, bem como, frequentemente, pelo

reconhecimento das necessidades inconscientes dos membros. (KONOPKA, 1979, p.103)

Em relacdo a sistematizacdo doServico Social de Grupo,um dos expoentes latino
americanos foi o Assistente Social NatalioKisnerman (com a edicdo do livro Servicio Social
de Grupo, 1973- primeira edicdo argentina).Kisnerman (1977, p. 14), conceituou o Servico
Social de Grupo corno: "[...] um meio para criar e desenvolver as necessidades individuais,
enquanto os integrantes aprendem a dar e a receber, a intercambiar experiéncias, a
compartilhar coisas, a trabalhar em cooperacao, a elaborar contetdos".Para o autor, 0 Servico
Social de Grupo latino-americano responderia a questdo “integrar as massas ao
desenvolvimento” (1977, p.13), sendo um “método de educacdo psicossocial informar”

(3

(ibidem) que ensinaria a “massa” a ‘“viver a democracia, a conquistar um sentimento de
comunidade e a ter uma atitude ativa de participagdo” (ibidem) ou ainda, uma “terapia social”
onde a comunidade seria o “agente de sua propria mudanca e bem-estar social” (ibidem).
Nesse sentido, os objetivos do SSG seriam a Restauracdo das relagfes sociais a um 6timo
nivel de funcionamento (ibidem, p.33), a provisdo (mobilizacdo da capacidade latente do
individuo, reorganizacdo dos recursos sociais existentes, criacdo de recursos individuais e

sociais) e a Prevencdo dos problemas relacionados com a interacdo social (ibidem);

De acordo com Cerqueira, 0s autores atribuiam ao Servigo Social de Grupo:

[...] a funcdo de estabelecer relagfes positivas funcionais e de corrigir as
disfuncdes, a preocupacdo com a obtencdo de metas, e seu entendimento do
grupo como sistema social que visa contribuir para o estado de
funcionamento adequado do sistema maior que faz parte. (1981, p.52)
Desenvolvendo nos membros dos grupos certas habilidades e técnicas manuais voltados
para uma relativa capacitacdo da médo de obra, como costura, bordado, culinaria, a reagdo das

empresas com relacdo a estas pequenas vitorias foi a “preocupagdo” com o qués 0 operario
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faria nesses dias de folga, quando este homem comum que néo teve educacéo e o refinamento
necessarios para cultivar o ocio, seria vitima facil dos “vicios” e da “animalidade”. Isto ¢, o
modo de vida capitalista ndo estava suficientemente dentro da cabe¢a do homem do povo para
que ele pudesse organizar seu curto lazer. O assistente social podia, em determinadas
instituicGes, montar os grupos por tipo de problema comum apresentado: grupos de jovens,
senhoras, ou entdo ser solicitada por algum grupo local para dar orientacdo técnica necesséria
ao bom funcionamento desses grupos. O problema a ser tratado pelo assistente social tanto

podia ser do grupo, como exterior a ele.

Existiram duas definicdes classicas para o Servi¢co Social de Grupo. Uma delas, de
Newstetter, vai dizer que "[...] € um processo socio-educativo que desenvolve a personalidade
e adaptacdo social dos individuos, através de associacBes voluntérias, que tem um objetivo
estabelecido e motivado pelos participantes”. (NEWSTETTER, 1947, apud KISNERMAN,
1978, p. 32) A segunda consideracdo classica é de Slavon, e define: "I.] € um método de
educacdo social no qual os membros do grupo sdo educandos, educadores e material didatico,
atuando em um processo de inter-relacdo.”"(SLAVON, 1937 apud, KISNERMAN, 1978, p.
32).

O Servigo Social de Grupo modificou a profissdo, ampliou o conceito de bem estar
social, e ainda acrescentou conceitos e abordagens, ampliando o raio de a¢do. Enquanto o
Servico Social de Caso, utilizado até entdo, considerava como componentes para a atuacdo, a
pessoa, 0 problema e o lugar, o Servigo Social de Grupo passou a considerar a pessoa no
grupo, o grupo e o problema, e o lugar, o que da a ele uma amplitude muito maior, uma vez
que os problemas a serem trabalhados podem ser do individuo, do grupo ou de toda a

comunidade, e isso vai demandar atuac@es diversas.

E interessante rever alguns itens importantes do relatorio publicado por um comité da
Associacdo Americana de Assistentes Sociais, intitulado "Definicdo da funcdo do Assistente
Social de Grupo”, constante na obra de Konopka. Sua publicacdo aconteceu em 1949, e
durante muitos anos, foram essas definicfes que nortearam as demais publicacdes e o fazer
profissional. Seguem alguns itens:

O assistente social de Grupo faz com que varias espécies de grupos
funcionem de tal forma que tanto a interacdo do grupo como as atividades do
programa contribuam para o crescimento do individuo e para obtencdo das
desejaveis metas sociais; Os objetivos do assistente social de grupo

incluem medidas para o crescimento pessoal, de acordo com a
capacidade e a necessidade individual, para o ajustamento do individuo
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a outras pessoas, a grupos e a sociedade, e a motivacao do individuo no
sentido de melhorar a sociedade; o reconhecimento, pelo individuo, de
seus proéprios direitos, habilidades e das suas diferencas dos outros; Pela
sua participagdo, o assistente social de grupo visa influir no processo de
grupo, de modo que as decisdes surjam em conseqiiéncia do conhecimento,
da comunhdo e da integracdo das idéias, experiéncias e conhecimentos e ndo
em conseqliéncia de alguma forma de dominio, de dentro ou de fora do
grupo; O assistente social utiliza, conscientemente, como um instrumento, a
sua relacdo com o grupo, o seu conhecimento do programa e a sua
compreensdo do processo individual e do processo de grupo e reconhece a
sua responsabilidade, tanto para com os individuos como para com 0s grupos
com 0s quais trabalha, e o0s valores sociais maiores que
representa.(KONOPKA, 1972, p. 26, grifos nossos).

Fica explicito o aspecto geral dessas definicbes e atribuicdes, que embora um
tantosuperficiais e restritivas, servem para deixar claro que o trabalho com grupos era
utilizado nos mais diferentes contextos e problematicas, onde o profissional atuava como um
orientador, identificando as necessidades das pessoas que integram o grupo, agindo como um
facilitador no processo de descoberta dos individuos e do proprio grupo. Percebe-se
nitidamente também que ainda existia grande énfase no individuo, muito embora se estivesse
falando de Servigo Social de Grupo, e isso se deve ao fato jA& mencionado de que essa
abordagem surgiu intimamente ligada ao Servico Social de Caso.

O trabalho de grupo, desde suas origens, foi um movimento utilizado para
atender aos sintomas ou as disfungdes provocadas por uma estrutura social
em mudanca. A recreacdo, sobretudo a tendéncia a ocupar o tempo livre da
classe operaria que surgia com a sociedade industrial, bem como com o0s
movimentos de juventude com o objetivo de prevenir a delinquéncia juvenil
sdo indicadores de que o Servigo Social de Grupos surgiu com a funcéo de
contribuir a para a manutencdo da continuidade estrutural, cujo equilibrio
estava ameagado pelos problemas sociais ou disfungdes surgidas. Esta
fungdo era atingida mediante 0s servigos preventivos, recreativos e de

educacdo civica, e implicitamente contribuiram para estabelecer a relagdo
entre a parte (a populagéo carente) e o todo. (CERQUEIRA, 1981, p. 61)

Percebe-se, portanto, que a intencionalidade do trabalho do Servigo Social de Grupo,
assim como no Servico Social de Caso, era 0 ajustamento dos individuos na sociedade, uma
forma de exercer controle, de disciplinar, de introjetar comportamentos que beneficiam o

funcionamento social.
2.3 O papel do assistente social no trabalho do Desenvolvimento de Comunidade

Para compreender o Desenvolvimento de Comunidade é necessario compreender a
conjuntura na qual ele se situa e se desenvolve.A institucionalizagdo e expansdo do
Desenvolvimento de Comunidade na Ameérica Latina e Brasil insere-se na estratégia dos

paises capitalistas, em especial os Estados Unidos, para dinamizar o desenvolvimento do
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capitalismo e o mercado latinoamericano sob sua hegemonia financeira, ideologica e politica.
Para Souza (2010, p. 40) a primeira vez que se conceitua e se utiliza Desenvolvimento de
Comunidade foi na Inglaterra em 1942, definindo a estratégia utilizada por aquele pais para
fortalecer suas coldnias e prepara-las para a independéncia. No Brasil surge nos 1940, sendo
sua disseminacdo enquanto processo metodologico no final dos 1950 e inicio dos 1960
(SOUZA, 2010).

O contexto da sociedade é, portanto, o da Guerra Fria, do combate ao
comunismo/socialismo e de fortalecimento do capitalismo nos paises centrais e
oDesenvolvimento de Comunidade aparece como um dos instrumentos para superar 0
subdesenvolvimento, sob o argumento de que a pobreza seria um entrave tanto as populacdes
pobres, quanto as nacgdes présperas. O parametro seriam as nacgdes desenvolvidas
(AMMANN, 2009, p.29; SOUZA, 2010).

O Desenvolvimento de Comunidade foi uma estratégia lancada para garantir
a prosperidade, o progresso social e a hegemonia ideoldgica americana
(capitalismo), cuja politica visava preservar 0 mundo livre de ideologias ndo
democraticas. Partindo do pressuposto de que as populagBes pobres tém

maior receptividade ao comunismo julgava ser preciso melhorar e
desenvolver o sistema capitalista.(ANDRADE, 2008, p. 284)

Apesar de assumir uma concep¢do geral (mundial), também expressa identidades
dindmicas e historicas de cada pais e regido, transformando-se de forma contextualizada no
tempo e no territorio. No Brasil, no inicio, tinha uma vinculacdo a questdo agréria, que se
explicitava nas lutas populares do final dos 1950, tomada como foco de tensdo em que a igreja
catélica atuava, juntamente com outros sujeitos politicos, como as Ligas Camponesas, que
aconteciam especialmente no nordeste (SOUZA, 2010). A nocdo de comunidade poderia ser
tanto um bairro, uma cidade como uma nagdo:”[...] no Servigo Social com Comunidade o
diagnostico focaliza as relacBes entre pessoas e/ou grupos, seja para integracdo num programa
mais amplo de desenvolvimento, seja para leva-las a estabelecer seu proprio programa local.”
(VIEIRA, 1978, p.316).

O Desenvolvimento de Comunidade é entendido como uma estratégia para
integrar os esforcos da populagcdo aos planos nacionais e regionais de
desenvolvimento, pautando-se por uma visao acritica e aclassista, sustentada
em supostos de uma sociedade harménica e equilibrada, percebendo a
comunidade como unidade consensual cujo objetivo seria a unido de
esforcos do povo ao governo, uma estratégia para chegar ao

desenvolvimento, assumido como modernizacdo da estruturas por meio de
uma mudanga cultural controlada (SILVA, 19944, p. 81).
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As causas de desestruturacdo da comunidade ndo eram levadas em conta e era funcao do
Servigo Social encontrar meios de aproximacdes e relacionamentos entre 0s homens e 0s
recursos sociais com vistas ao bem estar social. Como sinaliza Ammann (2009), essa
estratégia utiliza nogbes de participacdo, democracia e contextualizacdo, porém ndo inicia
uma abordagem macrossocial. Souza (2010, p. 39) vai dizer que inicialmente a “estratégia de
comunidade” era utilizada para o enfrentamento dos bloqueios que impediam: a saude
publica; a educacdo/alfabetizacdo; e o desenvolvimento de comunidades.

O processo do Servico Social com Comunidades se caracteriza pelo
desenvolvimento social dos individuos e sua orientagdo pela promogdo das
relacBes eficientes e Uteis entre eles em busca de um desenvolvimento
equilibrado e harmonioso [...] As técnicas empregadas pelo assistente social
sdo as que estimulam e orientam os individuos e grupos, sem controla-los; as

medidas e providéncias visam a solu¢do de determinado problema social
[...]” JOHNS; DE MARCHE, 1954, p. 78 APUD ANDRADE, 2008, p. 285)

Obijetivava-se determinar o problema para desenvolver uma solugdo e encaminhamento

e através da criagdo e coordenacdo dos recursos encontrar um equilibrio entre recursos e

necessidades, enfatizando a importancia do envolvimento da populacdo na solugdo dos seus

problemas. Ainda que seja positiva a valorizacdo dos individuos nesse processo, tendia-se a
responsabilizar os mesmo pelas causas das suas necessidades.

Quando o Servico Social passa a atuar nos processos de desenvolvimento de

comunidade é possivel identificar mudangas no seu eixo de intervengdo

profissional: de uma prética restrita a atendimentos individuais e grupais

centrados na promocao da triade “ordem, moral e higiene”, a profissdo volta-

se também para o desenvolvimento de praticas cujo objetivo se expande para

a promogdo da harmonia social na relagdo Estado/Sociedade, através de uma
abordagem mais coletiva. (TRINDADE, 2001, p. 13).

Como o trecho acima destaca, é através do Desenvolvimento de Comunidade que a
centralidade do trabalho do Servico Social é deslocada do individuo para o coletivo. Com o
tempo, o Desenvolvimento de Comunidade obtém especificidade, e torna-se preponderante,
representando 0S processos comunitarios que passam a assumir instrumentalidade
metodologica, ou seja, tornavam-se instrumentos/estratégias para atingir os objetivos em um
programa ou projeto, por isto passa-se a falar em ‘metodologia do Desenvolvimento de

Comunidade’.

E possivel, ao final das exposicdes feitas dos diferentes métodos utilizados no inicio da
profissdo, que o objetivo do Servigo Social era lidar com o modo de vida estranho do
capitalismo, tendo como finalidade a personalidade “desviante”, entendendo que

potencialidades deveriam ser estimuladas para a integragdo dos individuos.
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Neste sentido o Desenvolvimento de Comunidade constitui, da mesma forma do Servico
Social de Caso e de Grupo, uma expressdo do Servigo Social tradicional, permeado pelas
relagfes sociais burguesas, que incidia diretamente na profissao. Segundo José Paulo Netto, o
Servico Social tradicional definiu-se como

[...] pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientada por
uma ética liberal burguesa, que, de um ponto de vista claramente
funcionalista, visava enfrentar as incidéncias psicossociais da ‘questdo
social’ sobre individuos e grupos, sempre pressuposta a ordenagao capitalista
da vida social como um dado factual ineliminavel. (NETTO, 2005, p. 6)

Pode-se dizer, que o Servigo Social emergiu como uma atividade com bases mais
doutrinarias que cientificas, no bojo de um movimento de cunho reformista conservador.A
proposta da profissdo era valorizar os detalhes, os dados qualitativos, os casos particulares,
em detrimento da apreensdo da estrutura da sociedade.Ainda, harmonizar as classes,
obscurecer ascontradi¢Bes e entender as situagdes postas como ordenagdo natural do mundo
era funcdo do assistente social, contribuindo para a reforma do homem dentro da sociedade.

2.4, A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA POS MOVIMENTO DE
RECONCEITUACAO

No periodo de 1965 a meados de 1980, ocorre o periodo de intencdo de ruptura para o
Servico Social. Este periodo histérico, entre os assistentes sociais,foi caracterizado por
descobertas importantes que marcaram a profissdo, dentre elas, a luta de classes. A Geragéo
de 65, nominada na época, desenvolveu reflexdes criticas em relacdo ao seu processo de
intervencdo que ocorria na época, dentre elas, um feroz questionando ao desenvolvimento, e
uma forte critica a pretensa neutralidade exigida dos técnicos e a importacdo de métodos.
Comecava-se entdo a lutar por um Servico Social com fei¢cBes proprias, com métodos e

técnicas mais de acordo com as realidades latino-americanas.

A Reconceituagdomanifestava-se como uma forte critica ao que se pode designar como
servigo social tradicional, significava o rompimento com o servico social tradicional na sua
relacdo com a questdo social- que era focada na culpabilizagdo do sujeito- e também com a
compreensdo da profissio com a sociedade- que possuia um significado atribuido pela
burguesia. A Reconceituacdo significou a ruptura com o Servico Social tradicional, que "[...]

se inscreve na dindmica de rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo
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nacional e de transformacOes da estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora™
(FALEIROS, apud NETTO, 2005, p. 09). A principal conquista foi a recusa do profissional de
Servigo Social de situar-se como um agente técnico puramente executivo (NETTO, 2005, p.
11-12).

O Movimento de Reconceituacdo representou um marco da revisao critica do Servigo
Social no continente, uma contestacdo ao tradicionalismo profissional que se gesta no
contexto das profundas mudancas que se operavam no nivel continental, presididas pela forte
efervescéncia das lutas sociais. Possuiu como principal caracteristica a autocritica e
questionamentos societarios na busca da constru¢cdo de um novo Servi¢o Social latino-
americano. Pode-se dizer que este ndo foi homogéneo, se moldando como uma unidade
repleta de diversidades, determinadas por contextos socio-politicos e econémicos distintos,
pela vinculacdo intelectual e politica por parte de seus protagonistas a matrizes teoricas e

societarias diversas.

Esse processo de transformacdo pelo qual passou o Servigo Social no Brasil teve como
traco diferencial a apropriagédo da teoria social marxista no conjunto de suas elaboragdes
profissionais, obtendo-se importantes reflexos que incidiu na cultura profissional e
reaproximou os assistentes sociais das abordagens presentes na educacdo popular baseada na

proposta pedagdgica de Paulo Freire.

A crise profissional que se da a partir da década de 1970 é o terreno onde inscrevem-se
os esforcos no sentido da elaboracdo de um novo perfil pedagdgico no Servigo Social. No
bojo do Movimento de Reconceituagdo e com bases nas condi¢Bes socio-historicas ja
experimentadas anos anteriores, gestam-se no trabalho do assistente social praticas
pedagdgicas quem tém como elemento central a emancipacdo pelas classes subalternas
(ABREU, 2002, p. 113)

A partir do final da década de 1970 e inicio da década de 1980, o Brasil vivia
um processo socio-politico que exigia posicionamento politico e afirmacao
clara de compromisso com relacéo aos interesses sociais em disputa. De um
lado, os interesses das classes dominantes, representados e defendidos pelo
Estado e suas instituicdes. De outro, os interesses dos trabalhadores e da
maioria da populacdo excluida econémica, social, cultural e politicamente.
Os assistentes sociais, por sua vez, na condi¢cdo de agentes institucionais
operadores das politicas sociais publicas, tinham a funcdo de mediar esses
interesses contraditorios e administrar os conflitos gerados. Foi exatamente
esta realidade da profissdo que comecou a ser questionada pelos assistentes
sociais, comprometidos e engajados no processo politico que culminou com
o fim da ditadura militar e com a redemocratiza¢do do pais. (ERUNDINA,
2009, p. 118)
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As politicas de carater em modelos integrativos e subalternizantes passaram por
questionamentos e foram sendo ultrapassadas, abrindo, assim, possibilidades para formas
mais politizadas, criticas e conscientes de participacdo dos individuos. (Moreira, 2013, p. 79)

No marco daquilo que chamou-sede Movimento de Reconceituagdo- significou a
revisdo do passado conservador na profissédo. Foi um processo complexo de renovagdonoqual
passou 0 Servi¢o Social no Brasil, no que diz respeito aos seus aportes tedrico-metodolégicos,
técnico-operativos e ético-politicos. No entanto, ao fazé-lo, o Servico Social ndo realizou
mudancas tdo profundas no que diz respeito ao campo de seus aportes técnico-instrumentais,
pois

O medo de retornar a postura tecnicista, que caracterizava o periodo anterior,
dificultou a autocritica deste momento e se mantém latente até os dias atuais.
Algumas expressfes dessa posicdo se encontram: na pouca importancia
atribuida a esta temética no ensino, embora a preocupac¢do com a formagao
técnico-instrumental esteja sempre presente; na escassez de bibliografia
sobre o instrumental técnico de intervencdo, com consequente fragilidade de
contetdo, e na relacdo preconceituosa com o tema, visto que a questdo do

instrumental técnico se tornou estigma das posturas e procedimentos tedricos
praticos fundamentados no positivismo (REIS, 1998, p. 36)

No que diz respeito as estratégias e técnicas profissionais assemelha-se a uma “ferida
aberta” na consolidacdo da hegemonia da vertente “intencdo de ruptura” (Netto, 1991) no
Servigo Social brasileiro. Na concepcdo de Mioto e Lima (2009), a producédo tedrica hoje
existente no Servico Social e 0 amadurecimento do debate permitiram, a partir deste marco,

enfrentar a questdo do “fazer profissional” com uma consisténcia tedrico-ética impar. Esta

proposta pretendeu enfrentar, sem reduzir a dimensao técnico-operativa, ao universo das
estratégias e técnicas e quis/quer contribuir para o fortalecimento da identidade profissional

em que esta calcada, fundamentalmente, na sua dimensao interventiva.

Ao enfocar a dimensdo técnico-operativa, é necessario reconhecer que ainda ndo se
conseguiu articular uma linguagem comum em relagdo ao “fazer profissional” capaz de
materializar amplamente o projeto profissional e sua direcdo ético-politica. Apesar do avancgo
importante que a profissdo obteve através do rompimento com a tradicional “metodologia do
Servigco Social (caso, grupo e comunidade)” e que permitiu uma nova compreensao da
profissdo no contexto da divisdo socio-técnica do trabalho, ainda nos defrontamos com uma
diversidade de discursos sobre o “fazer profissional”, definidos, prioritariamente, a partir de

elementos “externos” a profissao. (MIOTO; LIMA, 2009, p.31)
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lamamoto (2014) aponta que geralmente tem-se uma visdo dos instrumentos como um

“arsenal de técnicas”: entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamentos e etc, e também

questiona os meios de trabalho do assistente social. Defende que a nocdo estrita de

instrumento como mero conjunto de técnicas se amplia para abranger o conhecimento como

um meio de trabalho, sem o qual esse trabalhador especializado ndo consegue efetuar sua
atividade ou trabalho. Neste sentido, compreende-se que:

As bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos essenciais que o Assistente

Social aciona para exercer seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura

da realidade e imprimir rumos a acdo, a0 mesmo tempo que a moldam.

Assim, o conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrep@e superficialmente

a pratica profissional, podendo ser dispensado, mas ¢ um meio pelo qual é

possivel decifrar a realidade e clarear a conducgéo do trabalho a ser realizado.
(IAMAMOTO, 2014, p. 62-63)

Uma interpretacdo distinta do exercicio profissional, que pode possibilitar a categoria
profissional ampliar sua transparéncia na leitura do seu desempenho, foi a partir das revisoes
curriculares -1982 e 1996- evidenciar a categoria trabalho profissional como participe de
processos de trabalho que se organizam conforme as exigéncias econémicas e sociopoliticas
do processo de acumulacdo, moldando-se em funcdo das condi¢bes e relacGes sociais
especificas em que se realiza, as quais ndao sdo idénticas em todos contextos em que se

desenvolve o trabalho do assistente social.

Mioto e Lima (2011) apontaram, ao realizarem uma pesquisa em publica¢@es da area do
Servigo Social, que a consolidacdo e a concretiza¢do do projeto ético-politico é preocupacao
central da maior parte das obras pesquisadas, enfatizando como uma das exigéncias
contemporaneas a necessidade de se ter competéncia técnico-operativa. Porém, o debate sobre
tal dimensdo aparece diluido nas obras, subentendendo-se que essa competéncia esta
diretamente relacionada a apropriacdo que o profissional realiza da dimensdo teorico-
metodoldgica e ético-politica. Ou seja, a dimensdo técnico-operativa € vista de modo muito
simplista, entendendo que ao absorver os referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico o

profissional saberd articular estratégias e instrumentos no contexto de intervengéo.

O aspecto revolucionario em tomar como base o paradigma critico dialético
para o exercicio profissional consiste em ndo estabelecer um padrdo/modelo
operacional para o desenvolvimento das a¢des que o materializam. Contudo,
é importante que os principios norteadores da profissdo estejam claramente
conectados a uma forma de proceder, condensando e expressando de
maneira coerente os valores neles veiculados porque a perspectiva dialética
envolve simultanea e organicamente uma opc¢do tedrica e politica, como
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também orientagcdes operacionais relativas a procedimentos e instrumentos.
(MIOTO; LIMA, 2011, p. 227)

Ainda que se entenda e defenda que ndo deve existir um protocolo de conduta, nem
manuais de realizacdo, é necessario dedicar-se sobre as execuc¢des do trabalho profissional
para aproximar o profissional assistente social e o estudante de Servigo Social dos contextos
de intervencdo. Esse debrucar-se possibilitara um questionamento da finalidade da
operacionalizacdo de determinada estratégia ou instrumento, de modo que ao se inserir em um
espaco o assistente social ndo cumpra apenas o que ja esta instituido. Alguns esforcos tiveram
destaque em situar o instrumento dentro do trabalho do assistente social e serdo ressaltados a

sequir.

Lewgoy e Silveira (2007)obtiveram notoriedade ao ressignificarem a entrevista como
pertencente ao instrumental do processo de trabalho do assistente social, trazendo sugestdes
de como fazé-la, fundamentando este fazer, mais especifico da dimensao técnico-operativa, as
dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Objetivaram, ao publicar o artigo, ndo ter
pretensdo de propor modelo Unico, rigido, para o desenvolvimento da entrevista em Servigo
Social, pois compreendem cada encontro com 0 USUario como Unico e que possui suas
particularidades, mas explicitam a relevancia das etapas da entrevista, sendo elas:
planejamento, execucdo e registro. Apresentam, também, algumas sugestdes de técnica de
entrevista, entendendo as técnicas como facilitadoras no desenvolvimento da atividade
produtiva/criativa, tendo em vista um projeto profissional conscientemente formulado, no
qual os meios de trabalho figuram como mediacdo entre o assistente social e a acdo de
transformacdo.As técnicas que abordam para o desenvolvimento da entrevista sdo:
acolhimento, questionamento, clarificacdo, reflexdo, exploracdo e aprofundamento, siléncio

sensivel, apropriacdo do conhecimento e sintese integrativa.

Em relacdo a visita domiciliar, mais recentemente, Closs e Scherer (2017) tém tido
expressao ao debrucarem-se sobre este instrumental. Abordam os desafiosdiante da crise do
neo-desenvolvimentismo e avanco de projeto ultraneoliberal acompanhado pela ampliacéo do
neo-conservadorismo e pontuam como fundamental a clareza de articulagdo desse
instrumental, uma vez que esse € comumente articulado na perspectiva da fiscalizacdo e do
controle, esvaziando de sentido a sua poténcia no que diz respeito a garantia de direitos.
Demarca-se que a visita domiciliar compde o instrumental técnico-operativo profissional
desde a génese do Servico Social a atualidade, mas isso ndo significa a existéncia de um

padrdo a-histérico interventivo do Servico Social, mas sim uma complexa re-
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significacdoprocessual de instrumentos e técnicas, a partir de orientacdes ético-politicas.
Sinalizam, também, que, na realizagdo da visita domiciliar, os momentos do planejamento, da
execucao e do registro sdo imprescindiveis para seja possivel a realizacdo de um trabalho que

possa respeitar as particularidades e contexto de vida dos usuarios.

No momento em que o profissional ndo tem a possibilidade de analisar as contradigdes
intrinsecas a producdo e reproducéo das relacdes sociais, ele podera — por meio das suas agdes
— reforcar a légica da moralizagdo da questdo social, que se caracteriza pela valorizagdo da
subjetividade e moralidade individualizante, pelo enfrentamento a “problemas” fragmentados,
acarretando a responsabilizacdo dos sujeitos pelas desigualdades vivenciadas (BARROCO,
2008).

Demarca-se o carater relacional e reflexivo da construcdo de media¢bes que dao base a
dimensao técnico-operativa da profissdo, como um processo de sucessivas aproximacdes com
o real concreto. Mas, mais do que uma aproximacdo e movimento reflexivo do profissional,
importa também destacar que este carater relacional das mediagdes significa a construcéo de
um movimento reflexivo com os sujeitos, orientado para o desvendamento conjunto do real,
das situacdes vividas no cotidiano. (CLOSS; SCHERER, 2017, p. 45)

Recentemente, no dia 24 de maio de 2018, em Porto Alegre, o Sindicato dos Assistentes
Sociais do Rio Grande do Sul (SASERS) promoveu o "Il Seminéario Servigo Social Clinico:
Um debate inadiavel”. O Conselho Regional de Servico Social do Rio Grande do Sul marcou
presenca no seminario corroborando as deliberagdes democraticamente construidas pelo
conjunto CFESS-CRESS, em especial a Resolucdo do CFESS n° 569/2010, que veda as
praticas terapéuticas aos/as assistentes sociais. Além disso, defendeu a Moc¢édo de Repudio ao
Servico Social Clinico emitida durante plenaria final do 12° EGAS e reforgou que a Teoria
Social Critica, representada majoritariamente pelo pensamento de Karl Marx, é essencial a
compreensdo e intervencdo na realidade social.

A assistente social e professora da UFRGS, Thaisa Closs compds a mesa intitulada:
“Linha hegemodnica materialista dialética e pluralidade: podem co-existir?”, falando em nome
do CRESSRS. Ao compor a mesa, Closs apontou a relevancia do marxismo na realidade
brasileira e suas contribui¢es para o trabalho e a formagdo profissional em Servigo Social.
Destacou a compreensao da questdo social como objeto de trabalho e evidenciou a construgéo
social e histdrica das demandas apresentadas cotidianamente aos assistentes sociais, exigindo

da categoria uma analise dialética e totalizante, na contramao da concepgéo clinica.


http://www.cressrs.org.br/arquivos/documentos/_25-05-res-CFESS-569-2010.pdf
http://www.cressrs.org.br/arquivos/documentos/_25-05-mocao-5-ss-clinico.pdf
http://www.cressrs.org.br/arquivos/documentos/_25-05-mocao-5-ss-clinico.pdf
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Ao atentarmos para o retorno de praticas e concepgdes conservadoras que remetem ao
inicio da profissdo torna-se ainda mais pertinente pautar a dimensdo técnico operativa e dar
visibilidade as vivéncias na utilizacdo dos instrumentos que compdem 0s processos de

trabalho do(a) profissional assistente social.
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3 O GRUPO COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Como exposto no capitulo anterior, 0 Servi¢o Social muito se dedicou ao trabalho com
grupos em seu periodo de constituicdo como profissdo, com uma finalidade explicita de
recreacdo, disciplina e integracdo da classe trabalhadora.A pertinéncia da reflexdo aqui
proposta é o afastamento do estigma que "é a utilizacdo dos instrumentos e das técnicas que
imputa ao Servi¢co Social um carater conservador, mas, ao contrario, € o carater conservador,
impregnado na profissdo, que imputa ao uso dos instrumentos um viés ‘tecnicista’."
(SANTOS, 2006, p. 221), ou seja, é necessario romper com a heranca do Servico Social
Tradicional. Serd objetivado, portanto, uma discussdo sobre a intencionalidade que esse

instrumento deve ter em consonancia com o Projeto Etico Politico da profisséo.

Assim como Moreira (2013), pensaremos “grupo” “enquanto instrumento de trabalho,
definido a partir da presenca simultanea de individuos na mesma atividade socio-institucional
coordenada por um ou mais profissionais e que apresente periodo de duracdo, objetivo(s) e
metodologia(s) definidos e ndo nos preocuparemos em elaborar distingdes pormenores que
tenham em vista estabelecer diferencas entre grupo, reunido, oficina, roda de conversa ou

encontro, por exemplo” (2013, p. 68).

Nos capitulos anteriores viu-se queuma das conquistas do Movimento de
Reconceituagdo foi denunciar o “apoliticismo”, a pretensa ‘“assepsia ideologica”como
expressa Netto (2005), das agdes profissionais, evidenciando que nenhuma intervengdo é
neutra, defendendo que todo trabalho realizado esta vinculado a um projeto societario e a um
projeto profissional. Desse modo, a escolha da utilizacdo do grupo como instrumento de
trabalho e como foco desse debate ndo é puramente uma preferéncia, mas esta relacionada
com uma concepcao da profissdo comprometida com a dimensao coletiva e também a uma
resisténcia a individualizagao dos processos de trabalho em que se insere o assistente social.

A relevancia dada as estratégias coletivas de intervencdo deve-se ao
reconhecimento da efetividade da dindmica grupal, da possibilidade mais
significativa de desenvolver processos sociais a partir de identificagdes entre
sujeitos que vivenciam situacdes similares, de fortalecer alternativas de
organizacdo e enfrentamento conjunto, de possibilitar processos de mutua

ajuda, partilha de sofrimentos e estratégias de superagdo, cooperacao,
solidariedade, veiculag&o de informagdes. (PRATES, 2003, p. 3)

O trabalho com grupos aparece como uma alternativa de se executar nas institui¢coes

acOes que insiram seus atores em processos que enfatizem acdes coletivas e sejam pautados

por vieses afastados dos tradicionais. Podemos afirmar que, nesta perspectiva, o trabalho com
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grupos se coloca como um meio de possibilitar a experiéncia de outras praticas pedagogicas
mais flexiveis e dialogadas nestes espacos. O trabalho com grupos como opc¢do politico-
metodoldgica, sendo esta uma acdo que ndo pode ser pensada descolada do processo de

trabalho institucional, mas sim a partir deste.

lamamoto (2014) sinaliza a relativa autonomia dos assistentes sociais que, nao detém
todos 0s meios necessarios para a efetivacdo do seu trabalho, assim como Vasconcelos
(2001)a partir de sua pesquisa realizada na cidade do Rio de Janeiro, que traz quedos
profissionais da Secretaria de Salde do Rio de Janeiro, a falta de espaco para a realizagdo de

reunides, nas unidades de salude, impede o trabalho de grupo com a populacéo.

Pode-se considerar que o trabalho com grupos ndo é instrumento privativo do Servico
Social, pelo contrario, sdo muitas as areas que o utilizam com os mais variados objetivos. As
publicacGes acerca desse instrumento sdo predominantemente das areas de Psicologia,
Medicina, Educacdo e Administragcdo, obras as quais muitos assistentes sociais recorrem na
ansia de qualificar as suas acdes, 0 que, muitas vezes, o leva a aderir epidermicamente a
determinados modelos tedricos sem conseguir estabelecer dialogos entre eles e o
conhecimento da area do Servico Social. Isso parece levar ao empobrecimento da profissdo
em determinados setores, especialmente aqueles que, como indicou Netto (1996), na execucao
terminal das politicas sociais. (MIOTO; LIMA, 2009, p.29)

A expansdo do trabalho com grupos que é percebida hoje se deve a necessidade cada
vez maior que as pessoas sentem de encontrar algum reflgio, sentirem-se minimamente
seguras, acolhidas, procurando alguma maneira de relacionar-se. “Os grupos humanos
aparecem como agregacOes necessarias a propria vida individual, é preciso agregar-se para
suportar os embates da vida” (FERNANDES, 2017, p. 148) ao lado de um contato fisico
estreito, as relagcdes se fazem distantes; onde o encontro entre as pessoas poderia se fazer de
maneira mais rica e total, encontram-se relac6es superficiais, transitorias e segmentarias; onde
0s estimulos, cenério cultural e liberdade oferecidos ao homem urbano, poderiam provocar
maior consciéncia e crescimento pessoal, percebe-se a existéncia de despersonalizacdo e

impessoalidade.

Eiras (2009), entretanto, pontua que mesmo que exista um imaginario dos grupos
enquanto espagos agradaveis e confortaveis, amorosos e protetores, 0S grupos e as praticas
grupais se realizam através da convergéncia em torno de agdes motivadas por necessidades,

por interesses, vivenciados ou entendidos como comuns e tal convergéncia é continuamente
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atravessada por tensdes, conflitos e confrontos diretos, o que ndo constitui um impeditivo as

acbes em comum. Assim, 0S grupos e as praticas grupais aparecem mais como uma

\ r

necessidade a praxis humana, como um “modo de operagdo”, “procedimento” ou como
“modalidade de a¢do” do que como espaco de bem estar e conforto, embora esta dimenséo

esteja presente nos diferentes grupos.

Se por um lado, a aten¢do prestada pelos assistentes sociais, em grande parte,
permite aos usuarios sentirem-se respeitados, apoiados, contando no interior
das instituicdes com um lugar para aliviar suas tensdes, em longo prazo estas
acGes, como um fim em si mesmo, acabam por contribuir para que os
mesmos sejam impedidos de utilizar estes espagos na sua mobilizacdo,
organizagdo e acesso a informacdes necessarias para preservar, ampliar e
realizar seus direitos. (VASCONCELOS, 2006, p. 12)

Portanto, o trabalho com grupos corre o sério risco de se tornar apenas um “muro de
lamentagdes” onde sdo expostas muitas visOes fatalistas que compdem o universo que
partilham, com poucas oportunidades de reflexd@o e de construcdo de algo novo, pois “ndo ha
discordancia em trabalhar com alivio de tensdo e apoio [..] A discordancia esta relacionada ao
alivio de tensdo e ao apoio como objetivos Unicos e/ou prioridade da pratica profissional.”
(VASCONCELOS, 1977, p. 157).

O grupo precisa de um sustentaculo, especialmente no inicio, alguém que o
“segure”, que possa ter uma visdo de conjunto, e, a0 mesmo tempo, localize
as singularidades dos sujeitos nesse conjunto. Nesta funcdo de agente grupal,
considera-se a possibilidade de que, a partir de uma base de sustentacdo, o
grupo possa se desenvolver para um processo de politizacdo do cotidiano
quando a finalidade é repensar coletivamente as vivéncias e situacGes
concretas das pessoas em um determinado grupo. (FERNANDES, 2017, p.
154)

E frisado, portanto, que o assistente social ndo deve apenas observar, mas ser ativo e
propositivo: “A énfase dada ao grupo como um espago de troca — que, ndo raramente, se
esgota em si mesmo- esvazia de responsabilidade o assistente social como um agente que
pode e deve desempenhar a sua fungéo politico pedagdgica junto aos integrantes deste grupo.”
(MOREIRA, 2013, p. 124).

Os assistentes sociais, ainda que reconhecam a importancia da acao coletiva,
ndo priorizam a realizacdo de reunides com usuarios. ReuniBes catarticas,
principalmente por meio de aplicagdo de dindmicas de grupo, que
atravessam a vida dos individuos, sem que eles tenham consciéncia e
controle do que est4 ocorrendo, caminham na dire¢do contraria aos interesses
dos usuarios. Assim como uma entrevista ou uma reunido que se resuma a
uma conversa de perguntas e respostas, a relatos de historias sem fim, a
aconselhamentos ou & manipulacdo de comportamentos, ndo favorece o
alcance de objetivos que incluam os interesses e necessidades dos usuarios.
(VASCONCELOS, 2006, p.26- 27)
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Muitas vezes, as reflexdes nos grupos acontecem isoladamente, tratando de questfes

especificas que envolvem a comunidade e/ou os individuos, sem aglutinar forcas que

permitam o reconhecimento e a inscricdo das reivindicagfes individuais nas pautas dos

movimentos sociais,pois 0s aspectos ndo sdo fatos isolados. E importante pensar que os

aspectos trazidos no grupo se relacionam a sua origem, com a causa das mesmas, com 0S

porqués. Mas a identificagdo, 0 reconhecer-se no outro, ndo deve estar limitado aos

participantes do grupo, mas perceber uma pequena coletividade em coletividades ainda

maiores, como parte de um todo.Ainda, é importante destacar que

[...] merece ressalva que nem sempre a abordagem grupal desencadeia um
processo reflexivo que permita a construgdo de uma identidade coletiva entre
0s sujeitos/usuarios e de percepcéo politica das suas demandas. Além disso,
nem sempre as demandas conseguem ser percebidas e inseridas em um
cenario mais amplo de discussdo que va além do problema imediato em
discussdo no grupo. (MIOTO; LIMA, 2011, p. 225)

Entender que diversas tematicas vdo atravessar o desenvolvimento da realizacdo de

grupos com usuarios € fundamental para compreender que a questdo social se manifesta de

diferentes formas na vida dos sujeitos, ndo sendo possivel compartimentalizar os usuarios em

problemas especificos.

o dispositivo grupal pode ser um recurso significativo. Justamente pelo fato
de poder se ter, nos grupos, um dos momentos de trabalho e arte que
propicia a visibilidade de processos sociais que foram (in)visibilizados na
cotidianidade, por severos processos sociais do mundo do trabalho que
impdem condigdes de produtividade acelerada, precéarias condigdes materiais
de vida a muitas pessoas. O recurso grupal, através de um processo de
reflexdo, dialogo, congregacgdo, podera ser 0 momento de uma abertura para
0 processo de conscientizacdo do potencial do sujeito. (FERNANDES, 2017,
p. 154)

Em relacdo a documentacdo, parte fundamental dos processos de trabalho dos

assistentes sociais, dos grupos realizados pelos assistentes sociais, € sinalizado:

Os registros das atividades grupais coordenadas pelo Servigo Social, em
geral, apontam para dois problemas. O primeiro é que é um registro
extremamente quantitativo, apenas com data do grupo realizado, nimero de
pessoas, horario e tema discutido. E a outra forma de registro € a tentativa de
captar todas as palavras verbalizadas pelos usuarios, o que faz que com que
o relatorio fique parecido com uma ata, com um conjunto imenso de frases,
mas sem uma analise de como foi a atividade no seu conjunto. (MATQOS,
2013, p. 137)

Matos (2013) sugere que o registro das atividades do grupo deva ser uma sintese das

duas formas pontuadas acima, que haja um registro das pessoas que participaram do grupo

(usuario e trabalhadores); data e duracdo do grupo realizado; tema discutido; pontos
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polémicos e divergentes apresentados pelos participantes do grupo e avaliacdo. Defende que
no registro do grupo realizado deve se buscar apreender a dindmica do grupo na sua
totalidade.

3.1 A dimenséo sécio-educativa na execucdo do trabalho do assistente social

A partir do processo de afastar-se dos vieses conservadores presentes na génese da
profissdo, o Movimento de Reconceituagdo aproxima-se de autores que irdo trazer bases
teoricas para profissdo que defendem um posicionamento na reproducéo social diferente do
que antes era proposto. Ou seja, um compromisso com a classe trabalhadora, na perspectiva
de emancipacédo e ndo de conformacéo. Os autores referenciados e que tiveram influéncia na
construgédo dessa nova dindmica de situar-se sao Paulo Freire e Gramsci. Mioto e Lima (2011)
apontam que esse movimento postulou a finalidade das acdes socioeducativas, bem como de
todo processo interventivo do Assistente Social. Assim, inscreveu a centralidade do porqué
na realizacdo das acOes profissionais e do para quem elas estdo direcionadas. Nesse sentido,
a finalidade torna-se elemento condicionante dos objetivos e dos procedimentos das acoes

profissionais que devem ser construidos para contempla-la.

Esses sdo fatores determinantes e estruturantes da acao profissional, pois o sentido da
acao muda segundo o entendimento que se tem a respeito do que é educar, por que educar,

como educar, para quem e com qual finalidade.

0s objetivos das acBes sdcio-educativas permitem considera-las como
um processo dindmico que remete a uma luta coletiva, de organizacéao
politica, mas que também acontece no ambito individual através da
apropriacdo da informagdo e dos caminhos de acesso a politicas e
servigos sociais, implicando no reconhecimento das necessidades
individuais como coletivas.(MIOTO; LIMA, 2011, p. 231)

Abreu (2002), aprofundando essa perspectiva com base no pensamento de Gramsci,
afirma que as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais tém uma “funcio
pedagogica”, cujo principio educativo esta condicionado pelos vinculos que a profissao
estabelece com as classes sociais. A materializacdo dos resultados advindos dessa funcéo e
de sua direcdo pode ser observada nos processos de luta das classes subalternas, nas préaticas
de gestdo de recursos humanos e também nas politicas sociais de carater publico ou privado.
Portanto, no momento em que a profissdo se redefine a partir do paradigma critico dialético e
constrdi seu projeto ético-politico, firma-se um novo principio educativo. Esse coloca em

movimento, nos termos da autora, uma ‘“pedagogia emancipatoria” que, no contexto do
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processo histdrico, visa a contribuir para subverter a maneira de pensar e de agir dos homens
enquanto totalidade historica e assim subverter a ordem intelectual e moral estabelecida no

capitalismo.

A dimensdo pedagogica que 0 grupo oferece permite que, em vez de “ensinar” através
de uma simples transferéncia de conhecimentos, o educador atue na perspectiva de ampliacao
da visdo de mundo dos seus componentes, nunca desconsiderando o conhecimento acumulado
deles proprios (MOREIRA, 2013, p. 125)

Na ldgica da palestra, o espago da reunido, em si, tem pouco valor como
instrumento de trabalho. Mas, na ldgica da reflexdo, o espaco criado e
coordenado pelo assistente social contém a possibilidade e capacidade de
organizar, capacitar, fortalecer, democratizar, politizar. O centro deixa de ser
0 assistente social (autoridade), mas o usuario e seu cotidiano, o que envolve
colocar em questdo e ser tomado como objeto de atengdo pelo assistente
social, mas, principalmente, pelos proprios usuarios, as condi¢fes de vida, de
trabalho, o estilo de vida e a cultura dos envolvidos e, conseqlientemente,
dos segmentos aos quais pertencem. Desse modo, 0 usuario vai além de sua

condicdo de passivo de objeto, como se coloca na palestra e assume a
condigéo de sujeito. (VASCONCELOQOS, 2006, p.25)

Para Mioto (2009), as acBGes sOcio-educativas, no ambito dos processos socio-
assistenciais, se estruturam sobre dois pilares:socializacdo de informacbes e processo
reflexivo.O processo reflexivo, caracteristico das aces socio-educativas, se desenvolve no
percurso que o assistente social faz com os usuarios para buscar respostas para suas

necessidades, imediatas ou ndo.

De acordo com Lima (2006), a sustentacdo desse processo reflexivo, para varios
pesquisadores assistentes sociais, acontece por meio da interpenetracdo de dois elementos
fundamentais que sdo o didlogo e a problematizacdo. Essas categorias sdo originarias do
pensamento de Paulo Freire, das suas proposi¢cOes sobre o processo de conscientizacao

enquanto base de uma educacéo para a liberdade.

Assim, as acdes sOcio-educativas tendem a oportunizar ao usuario uma compreensao
ampla e concreta: da sociedade em que vive, dos direitos que possui nessa sociedade, da
possibilidade de coletivizagdo de suas necessidades de modo a ampliar seus direitos na esfera
publica. Nesse movimento estd pressuposta a responsabilizacdo ética que o profissional em
ato deve ter e que & expressa: nas dimensdes assistenciais do trabalho, na relacdo de
acolhimento, de criacdo de vinculo, de producéo de resolutividade e de estimulo a construcao
de graus crescentes de autonomia no modo de o usuéario se relacionar com a familia, com a
comunidade e com 0 mundo (LIMA, 2004).
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Portanto, considera-se relevante apreender como tem se estabelecido, no contexto do
debate do Servigo Social, a relacdo entre pensamento e acédo, tendo a acdo socioeducativa
como sua mediadora, entendendo o como fazer como ponto fundamental para garantir essa

relacdo e consolidar a legitimidade do atual projeto profissional. (MIOTO; LIMA, 2011)

Resumindo, concebe-se, segundo Mioto (2009), que a ldgica das acbes socio-
educativasesta centrada nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos. Nessa logica, desenvolve-
se, por meio das relacdes que se estabelecem entre assistentes sociais e uUsuarios, um processo
educativo que possibilita aos usuérios, a partir de suas individualidades, apreender a realidade
de maneira critica e consciente, construir caminhos para o acesso e usufruto de seus direitos
(civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da histdria de sua sociedade. Essa concep¢éo
exige, por um lado, o rompimento com a logica tradicional dos processos socio-assistenciais
por ser ela calcada prioritariamente na consecu¢do dos objetivos institucionais, em respostas
pontuais as demandas marcadas por uma leitura fragmentada da realidade social e por ter ela

um carater disciplinador.
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4 A PARTICULARIDADE DO ESTAGIO OBRIGATORIO NA EXECUCAO DO
GRUPO

Durante a experiéncia de estagio curricular em Servico Social no Hospital
Independéncia, ao longo de julho de 2016 a dezembro de 2017, foi percebida a potencialidade
da utilizagdo do grupo como instrumento de trabalho do profissional assistente social.
Entende-se que o grupo é um espaco em que a assistente social faz enfrentamento por meio de
mediacdes as expressdes da questdo social que muitas vezes sdo comuns a muitos Usuarios,
coletivizando demandas apresentadas e demonstrando uma capacidade de desenvolvimento de
processos reflexivos em conjunto com a populagéo usuéria.

Entretanto, foi observado, também, que “O grupo ndo é garantia do engajamento. Neste
caso, as relacbes que ai se estabelecem podem ser meramente de reproducdo das relacdes de
dominagdo e de alienagdo da sociedade capitalista que nos rodeia.” (CARLOS, 2000, p. 4)

sendo necessaria uma atencgdo e constante avaliacdo sobre o trabalho desenvolvido.

E importante explicitar alguns aspectos que caracterizam a instituicio Hospital
Independéncia: atende apenas usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS); é um hospital
especializado em traumato-ortopedia; ndo tem emergéncia, tipificado como um hospital
“portas fechadas”, ou seja, os usuarios sdo transferidos para o Hospital Independéncia para
internacdo ou encaminhados para atendimento ambulatorial. O Hospital Independéncia possui
100 leitos e conta com 467 funcionarios, sendo a area do Servi¢o Social composta por apenas
uma assistente social.A gestdo do Hospital Independéncia é fruto de uma parceria publico-
privada entre 0 municipio de Porto Alegre, via Secretaria Municipal de Saude, e a entidade
filantropica Sociedade Sulina Divina Providéncia, onde o municipio repassa mensalmente
recursos para que ela possa desenvolver a politica de atencdo hospitalar no Estado.O Hospital
Independéncia valoriza e anuncia com muita honra e orgulho a idealizacdo do Programa Sem
Dor.

O Programa Sem Dor foi planejado e implementado no Hospital Independéncia em
novembro de 2015 a partir da identificagdo da resolibilidade limitada do ambulatorio de
ortopedia: o objetivo do Programa &, portanto, oferecer alternativa terapéutica ndo invasiva
para manejo da dor cronica em pacientes que acessam 0 ambulatério de ortopedia. O
Programa Sem Dor possui dois médicos ortopedistas, um médico psiquiatra, um psicologo,
uma enfermeira, duas nutricionistas, uma assistente social, uma fisioterapeuta e uma técnica
em acupuntura. A abordagem do paciente € integral, € um modelo de acdo que ndo é soO

centrado na doenca, com avaliagéo da origem da dor e abordagem multiprofissional.
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Os grupos eram coordenados pela assistente social e por um psicélogo, tinham
periodicidade quinzenal e contavam com, no méaximo, 15 participantes. Eram 8 encontros e
eram permitido apenas 2 faltas a cada usuério, caso contrario, o usuério era desligado do
Programa e ndo tinha direito a consulta com o medico ortopedista, que se avaliava o
encaminhamento ap6s a participacdo no Programa que era para a realizacdo de cirurgia ou se
seria acompanhado pela sua unidade de saude de referéncia. Os participantes eram,em sua
maioria, usuarios com dor crbnica na coluna, mas havia também usuarios com dores no
joelho, méo e ombro. Cada encontro possuia um foco definido pela coordenacdo do Programa
Unidade sem Dor e tinha uma dindmica disparadora para suscitar o tema. As propostas de

cada um dos encontros dos grupos eram as seguintes:

a) Conhecendo o grupo e as expectativas de cada um;

b) Minha historia de vida;

c) O EU como responsavel no processo de mudanca;

d) Assumindo o protagonismo da prépria vida;

e) Definindo as prioridades pessoais;

f) Entendendo o que é qualidade de vida;

g) A construcdo da minha imagem a partir do olhar do outro;

h) Encerramento com relato pessoal sobre a trajetoria no Programa Unidade

Sem Dor.

A estruturacdo da operacionalizacdo dos grupos ocorreu no inicio do desenvolvimento

do Programa, em novembro de 2015, e foi construida por uma psicéloga, uma enfermeira e a

assistente social e ndo sofreu, desde entdo, alteragcdes relevantes. Tornou-se pertinente,

portanto, promover uma reflexdo sobre as praticas que estavam sendo desenvolvidas, algo

que, devido a sobreposicdo de demandas do cotidiano para a profissionalassistente social, ndo

estava sendo realizado.O trecho abaixo evidencia a relevancia de ter realizado um projeto de

intervencg&o para debrucar-se sobre o grupo como instrumento de trabalho do assistente social
considerando os impedimentos presentes no cotidiano profissional:

No cotidiano do exercicio profissional, percebe-se que 0s assistentes sociais

tém encontrado dificuldades para realizar ac6es de carater coletivo e politico.

Podemos considerar as atuais condi¢cbes de trabalho, que interferem

diretamente nas condic¢des concretas para a construcdo de ac¢Oes profissionais

que ultrapassem os atendimentos individuais e permitam uma aproximacao e

um conhecimento da populagdo usuéria e de suas formas de organizacéo

coletivas. Trata-se de uma combinacdo de fatores, quais sejam: multiplos
vinculos, jornada de trabalho reduzida, aceitacdo das demandas pontuais e
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burocréatico-administrativas decorrentes dos acordos sobre 0 cumprimento da
carga horaria de trabalho, baixa experiéncia politica dos profissionais.
(TRINDADE, 2013, p.98)

O projeto de intervencdo de estadgio fundamentou-se principalmente na publicacdo de
Mioto (2009) intitulada “Orientagdo e acompanhamento de individuos, grupos e familias”. A
socializacdo da informacgdo que a autora defende e que foi realizada durante o projeto é
definida abaixo:

O direito a informag&o néo esta restrito apenas ao conhecimento dos direitos
e do legalmente instituido nas politicas sociais. Inclui-se o direito dos
usuarios de usufruirem de todo conhecimento socialmente produzido,
especialmente daqueles gerados no campo da ciéncia e da tecnologia,
necessario para a melhoria das condic6es e qualidade de vida ou para que os
usuarios possam acessar determinados bens ou servicos em situaces
especificas. Acresce-se ainda que o direito & informagéo néo se restringe ao

acesso a informacao. Ele pressupde também a compreensao das informagdes,
pois € ela que vai possibilitar seu uso na vida cotidiana. (MIOTO, 2009, p. 6)

Pode se entender que o adoecimento é uma manifestacdo singular e subjetiva, e é nesse
momento que a proposta de grupos como promocdo € fundamentada no conceito amplo de
salde, entendendo-o como processo de completo bem-estar, ampliando o olhar com vista a
construcdo da autonomia dos sujeitos. Sendo assim, este tipo de trabalho possibilita a quebra
da relacdo vertical, que tradicionalmente existe entre os profissionais da saude e o
usuario(SANTOS,2006).

Santos (2011) coloca para dos profissionais de saude um imenso desafio tedrico e
pratico em um contexto hospitalar o desenvolvimento de trabalho com grupos tendo como
horizonte a constituicdo processual da consciéncia do cuidado, uma vez que demanda das
equipes multidisciplinares se constitui uma pratica de educacdo em saude cujo enfoque seja
baseado no didlogo, aberto a escuta, numa postura horizontalizada e de respeito e valorizacao
do saber trazido pelos usuarios em um espa¢o marcado pela fragilizacdo e dor, pela pressa e
precarizacdo dos espacos e recursos materiais, dentre outros entraves.

O profissional de sadde é um educador em potencial independente do
contexto que esteja inserido. Refuta-se assim a ideia de que a promocéo de
salde através de acOes educativas seja especifica da rede basica e programas
de Salde da Familia, restando as unidades de média e alta complexidade o
restabelecimento da salde ou cura. Tal assertiva pauta-se na proposta da
integralidade na organizacdo dos servicos de salde, uma vez que esta se

contrapde a abordagem fragmentaria e reducionista dos individuos.
(SANTOS et al, 2011, p. 209)
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Em relacdo aos usuarios participantes do grupo, pode-se dizer que passaram por
peregrinacdes médicas e em servicos de saude para receber, por fim, um diagndstico. E
preciso compreender que em muitos espacos (familia, trabalho) eles ndo tém seu sofrimento
legitimado e precisam justificar sua condicdo, que ndo € vista com distincdo, mas com
desqualificacdo. Ou seja, € fundamental entender que o0s usuarios sdo reduzidos as
representacdes de “improdutivos”. Bury (2011) descreve a doenca crénica como uma forma
de ruptura biografica, ndo apenas como uma maneira de descrever o0 que ocorre, mas também
para fornecer um foco analitico mais explicito.

A doenca, especialmente a cronica, € precisamente o tipo de experiéncia em
que as estruturas da vida cotidiana e as formas de conhecimento que as
sustentam se rompem. A doenga cronica envolve um reconhecimento dos
mundos da dor e do sofrimento, possivelmente até da morte, 0os quais sdo
normalmente vistos apenas como possibilidades distantes ou problema dos
outros. Ademais, ela faz com que individuos, suas familias e redes sociais
mais amplas fiquem frente a frente com o carater de suas relagdes em forma
pura, rompendo com as regras normais de reciprocidade e apoio mutuo. A
dependéncia cada vez maior envolvida na doenga crnica € uma questdo

relevante aqui. Além disso, as expectativas e os planos que os individuos
tém em relacdo ao futuro precisam ser re-examinados.(BURY, 2011, p.3)

Percebia-se a atuacdo da assistente social a partir de viés psicologizante na coordenacéo
dos grupos, de modo que as expressdes da questdo social, objeto de trabalho do servigo social,
eram abordadas de forma superficial. A valorizacdo da realizacdo de tarefas de cunho
individualistas se sobressaia, muitas vezes, como objetivo principal durante os encontros,
desviando de causas comuns aos usuarios a solucdo de um exercicio. O carater de controle
que as dinamicas de grupo assumem é descrito por Carlos:

Partindo da ideia de processo e da construcdo coletiva do projeto, ndo
podemos pensar em um “treinamento” de grupo, no sentido de aplicagdo de
uma série de exercicios que possam ajudar as pessoas a atingir um “ideal de
grupo” pertencente ou criado pelo “profissional-treinador”. As chamadas

“dinamicas de grupo” nada mais s&0 do que técnicas de submissdo do grupo
ao profissional e a instituicdo/organizacdo. (CARLOS, 2000, p. 5)

Em um dos encontros debateu-se sobre a conceituacdo de qualidade de vida para 0s
usuarios. A proposta deste encontro apresentou, sob certo aspecto, uma contradi¢cdo, uma vez
que os determinantes sociais em salde sdo considerados resultados de condicdes de vida
dentro da sociedade capitalista e ndo de habitos e estilos de vida. Ou seja, ao utilizar o termo
"qualidade de vida" tende-se a uma responsabilizacdo dos individuos sobre seu estado de
salde mais do que sobre a estrutura social que condiciona esse estado. Santos (2010)

problematiza esse conceito:
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A preocupacdo pela adogdo de “comportamentos saudaveis” baseia-Se na
premissa de que boa parte dos problemas de saude esta relacionada com
estilos de vida. Dessa forma, acdes ligadas as mudancas das condigdes de
existéncia, como acesso a educacdo, a moradia e ao saneamento, ndo sao
encaradas como relevantes nesse processo. Podemos dizer que essa
concepcao de salde relaciona-se a ideia de auséncia de doencas e reflete a
primazia da acéo individual. O foco da agéo passa a ser, entdo, o individuo e
seus héabitos, como se fosse possivel isola-lo de seu contexto social,
econdmico e politico (Santos et al., 2010).

E necessario, portanto, como exposto nos Parametros de Atuacdo dos Assistentes
Sociais na Saude, “conhecer as condi¢des de vida e trabalho dos usuarios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenga” (CFESS, 2010, p. 30) e
enfatizar a participacdo dos usuarios no conhecimento critico da sua realidade e potencializar
0S sujeitos para a construcdo de estratégias coletivas, estimulando a luta por melhores

condigdes de vida, de trabalho e de acesso aos servigos de saude.

Entendendo que o trabalho do assistente social pode possibilitar um conhecimento
critico da realidade e socializar o conhecimento produzido, objetivou-se, socializar com as
participantes do grupo o perfil epidemiolégico construido pelo psicélogo coordenador do
Programa Sem Dor. A divulgacdo desses dados pretendeu situar essa producdo de
conhecimento que, até entdo, estava sendo apresentada apenas para geréncia do Hospital e em
espacos de organizagdo do SUS, para quem esses dados haviam sido coletados, ou seja,

socializar um conhecimento produzido sobre essas pessoas para essas pessoas.

Foi possivel, entdo, explicitar mais os determinantes em salde, demonstrando que o
sexo, a idade, a escolaridade, a origem e a insercdo de trabalho, influenciam no processo
salide-doenca, evidenciando que os casos ndo sdo isolados e, portanto, proporcionar uma

sensacao de identificacdo de histérias de vida semelhantes.

Seguem abaixo os gréaficos que explicitam o perfil epidemioldgico dos usuarios do

Programa Sem Dor.
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A representativa maioria de mulheres usuérias participantes do Programa e,

consequentemente,

com dores croénicas,

possibilitou suscitar a discussdo sobre as

responsabilidades da mulher, sobre o papel ocupado por ela dentro da dinamica familiar,

sobre a tripla jornada de trabalho, o acimulo de fungdes e, portanto, a relagdo com as dores.
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Ao analisarmos o grafico acima percebeu-se que as dores cronicas fazem parte do

processo de envelhecimento dos individuos e, entdo, debateu-se sobre essa fase e as

limitagdes e possibilidades advindas dela.
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Os dados referentes a escolaridade dos participantes do Programa possibilitaram uma

reflexdo sobre acesso a educacdo, sobre a relacdo da escolaridade e a inser¢do no mercado de

trabalho que influencia diretamente as dores.
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Em relacdo a profissdo dos participantes debateu-se sobre a centralidade do trabalho na
vida das usuarias, a necessidade de afastamento dos mesmos, assim como 0 corpor com

instrumento de trabalho.
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Ao realizarem uma pesquisa com pacientes, Quirino e Leite enfatizaram a relevancia da
naturalidade no processo saude-doenca:
Varios pacientes entrevistados sdo imigrados do interior e as dificuldades de
adaptacdo, assim como o isolamento social e a falta de referéncias, de
parentes préximos sdo apontados por eles como causadores ou agravantes do
processo de adoecer. Percebem-se também as dificuldades sofridas pela
perda, afastamento, ou pela interrupcdo entre o continuo fluxo de trocas
interpessoais, como forga, apoio e confianca advindos da familia, de amigos,

além da mudanca de contexto cultural para outro, desconhecido. (QUIRINO;
LEITE, 2003, p. 16)

Apds perceber que a maioria das participantes do grupo era de mulheres e, muitas vezes,
eram relatados episodios de violéncia que despertavam identificacdo e troca de historias
semelhantes avaliou-se a necessidade em dedicar um encontro para debater violéncia contra a
mulher. Zimermann (1993, p. 94-95) denominou esse fenomeno como “ressonancia”, quando
a fala de um rebate nos outros e os demais vdo interagindo a partir daquele significado
exposto por alguém. De uma situacdo singular se passa as diversificadas vivéncias e a um
contexto onde estas acontecem — seu meio social. Quem coordena e articula um grupo deve
ter a habilidade de perceber a tematica em comum e propiciar a expressdo destas vivéncias
neste coletivo.

Em muitos casos, a tarefa dos grupos esta implicita, subentendida, latente,
ndo aparente, mas existente de fato em atos concretos. as situagdes e a forma
de enfrenta-las sdo explicitas, as pessoas compartilhnam sua forma particular
de entender suas situacdes concretas, bem como sua maneira de responder a
tudo isso. O que podera estar implicito é justamente a tarefa do grupo, que
sera em conjunto encontrar novas maneiras coletivas para o enfrentamento
de tais questBes, de transformar aquela realidade, de se articular enquanto

sujeito de sua propria historia, de politizar seu entendimento e enfrentamento
das relagoes cotidianas. (FERNANDES, 2017, p. 152)

O planejamento deste encontro consistiu em aproximar as participantes da Lei Maria da
Penha através de uma breve biografia da mulher que da nome a lei; caracterizar os cinco tipos
de violéncia contra a mulher que a lei estabelece (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e
sexual) e orientar sobre a utilizacdo da lei mostrando os fluxos dos servicos. Ao especificar as
cinco formas de violéncia que a Lei estabelece objetivou-se ndo reduzir a violéncia contra a
mulher & violéncia fisica. Debateu-se sobre a vivéncia, ou ndo, das formas de violéncia
apresentadas, defendendo que nenhuma € superior ou inferior, que todas trazem prejuizos e

buscam colocar a mulher em uma posicdo subalterna. O processo reflexivo realizado
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possibilitou uma discussdo da naturalizacdo da violéncia contra a mulher e a posi¢do da
mulher na sociedade.
O essencial ndo é so falar, mas caminhar na compreensdo da forma como
esta participando e do contelido que leva a participagdo. Este conteido - 0s
temas — sé vai ser de interesse quando fizer parte da realidade dos individuos
envolvidos no processo, quando for trazido por eles mesmos ou quando for

tematizado de acordo com seus interesses, desejos e necessidades
(VASCONCELOS, 1985, p. 85).

Mioto (2009) pontua que, ao participarem de um grupo, 0s usuarios, além de estarem
conectados entre si, também estdo vinculados a diferentes familias e outros grupos e essa
condicdo de co-referencialidade imprime as agcfes sécio-educativas um efeito multiplicador.
Esse efeito se materializa a medida que os sujeitos, ao se transformarem, introduzem
mudancas nos ambientes ou grupos dos quais participa. Esse efeito multiplicador foi
percebido quando as participantes do grupo relatavam que comegaram a participar do grupo
de maes da creche; quando mencionavam ter ido ao CRAS de referéncia de seu territdrio para
perguntar por atividades para idosos e, principalmente, quando as mulheres participantes dos
grupos destacavam que estavam tendo outro posicionamento em casa, perante sua familia, e

que isso era sinalizado por companheiros e filhos.

A obrigatoriedade da participacdo nos grupos para garantia da consulta € médica foi
pautada como obstrucdo ao acesso a salde. O carater punitivo que 0 grupo assume é contrario
ao que o CFESS prop0e para 0s assistentes sociais:

o facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servigos de salde da
instituicdo e da rede de servigos e direitos sociais, bem como de
forma compromissada e criativa ndo submeter & operacionalizacéo
de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que
descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja,
contido no projeto de Reforma Sanitéaria; (CFESS, 2010, p. 30)

e incentivar e participar junto com os demais profissionais de salide da
discussdo do modelo assistencial e da elaboracdo de normas, rotinas
e da oferta de atendimento da unidade, tendo por base 0s interesses e
demandas da populacgdo usuéria.; (CFESS, 2010, p. 53)

Questionou-se o controle que representa essa condicionalidade e remeteu-se a atuacgoes
presentes no inicio da profissdo que caracterizavam-se pelo ajustamento de conduta dos
individuos e o viés meritocratico que essa condicionalidade representa: distincdo entre
usuarios que “merecem” ter acesso ao médico e os que “nd0 Mmerecem”, sem pontuar as
condigdes 0s usuarios tem para cumprir essa condicionalidade.

A ndo compreensdo das dimensdes estruturais presentes nos fendmenos nos
quais os assistentes sociais intervém cotidianamente podera levar a uma
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postura culpabilizadora, ampliando processos de violacdo de direitos ao
invés de garantias, num quadro societario em que o redimensionamento das
politicas sob o influxo do neoconservadorismo reforga esta tendéncia. (...)o
uso dos instrumentos profissionais podem se constituir num dos principais
meios na direcdo de fiscalizacdo e controle, na perspectiva de, unicamente,
assegurar se 0s usuarios estdo dentro dos restritos critérios de recebimento
dos beneficios. (CLOSS e SCHERER, 2017, p.58-59)

Eiras (2013), problematiza que, a partir de uma condicionalidade, o vinculo é realizado
pela obrigatoriedade da participacdo, e ndo pelo reconhecimento da necessidade e da
relevancia de espacgos desse tipo. Pontua, também, que essa espécie de contrapartida do
usuario, significa um desmonte da nogdo de direito, ou seja, se 0 usuério tem direito a saude,
quando dela efetivamente necessita, por que, para alcanga-la, ainda precisa participar de um
grupo? Ainda que durante a realizacdo do grupo fosse sempre frisado para que 0s Usuarios
substituissem o termo “ajuda” quando referiam-se ao trabalho realizado pelos profissionais, e
entendessem o trabalho realizado como um direito, a pratica de controle de faltas obscurece a
dimenséo do direitoa saude.

Uma prética na salde, que rompe com praticas individualizantes — nos
moldes da pratica clinica -, rompe com praticas de favor, de ajuste, de ajuda,
de dominacdo, de controle. Rompe com préticas que favoregam a ocultagdo
de conflitos e a exploragdo do trabalho, de busca de consenso e
consentimento, de disciplinarizacdo dos “supérfluos”. Ou seja, uma pratica
gue rompe com préticas despolitizantes em favor do fortalecimento da luta
dos segmentos majoritarios das classes trabalhadoras porque quem tem forca
politica ndo demanda: pleiteia, exige, passa a ter mais forca nas negociacdes
(VASCONCELOS, 2006, p. 30)

A construcdo de um material informativo contendo explicacGes sobre a organizacgdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS) e orientacdes sobre direitos e deveres dos usuérios com vistas
a contribuir para a socializacdo da informacdo, foi um dos objetivos previstos no projeto e
esta referenciada nas atividades sécio-educativas apresentadas nos Parametros para Atuagéo
de Assistentes Sociais na Politica de Salde:

e sensibilizar os usuéarios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes
do SUS, rotinas institucionais, promocdo da salde e prevencdo de
doencas por meio de grupos socio-educativos;

e claborar e/ou divulgar materiais socio-educativos como folhetos,
cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o
acesso dos usuarios aos servigos oferecidos pelas unidades de salde e aos
direitos sociais em geral;

e mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para participar no
controle democratico dos servicos prestados (CFESS, 2010, p. 56)
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A populacdo tem encontrado o grupo com demandas variadas, e ai cabe aos técnicos
desenvolver a perspectiva critica onde o sujeito se enxerga, enxerga 0 outro e pode enxergar
criticamente o contexto social onde esta inserido, em situacdes as vezes violentas.O grupo
abriu a possibilidadede diminuir o isolamento psicologico e social que em geral imobiliza os
individuos A possibilidade de estar no grupo favorece, enfim, a reconstrucdo de historias de
vida, é 0 espaco de revivescéncia dos sentimentos e emocBes que estavam reprimidos e
possibilita ressignificar acontecimentos e situagdes.

O trabalho do assistente social com grupo representa uma possibilidade continua de
reflexdo da realidade social a partir da coletividade dos sujeitos também respeitando suas
singularidades. Este instrumento permite que o assistente social realize mediacGes da
totalidade, das condigdes e dos modos de vida dos sujeitos a partir das determinagdes sociais
em saude, enxergando as suas necessidades e criando possibilidades de acesso para a

consolidacdo do direito a satde.



52

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para além da entrega e da dedicacdoque € escrever um Trabalho de Concluséo de Curso,
outras questdes estiveram envolvidas nesse processo. A conjuntura brasileira durante o
periodo de escrita do presente trabalho (agosto a novembro de 2018) ndo deve ser
invisibilizada e caracterizou-se por uma disputa & presidéncia marcada pela “amnésia
coletiva”, expressdo que Netto (2005) usa para referir-se a tentativa do Gltimo ciclo ditatorial
de apagar, na historia recente, tudo aquilo que trazia marcas de democratizacdo e projetos
societarios avancados e, nos tempo atuais, essa expressdo pode representar 0 massivo apoio da
populagdo a um candidato que exalta o Coronel Brilhante Ustra, um dos principais
torturadores do regime ditatorial brasileiro, e que propaga ideias discriminatérias que

suprimem lutas histdricas de diversos movimentos sociais.

A escrita desse trabalho, mesmo que muitas vezes dificultada pelo referido contexto,
que exigiu envolver-se no constante enfrentamento de ideias fascistas, ndo tornou-se menor
diante das perspectivas para o pais, pelo contrario, tornou-se uma maneira de resistir ao
ameacadorfuturo, uma forma de ndo imobilizar-se frente a um proposto retrocesso tédo
assustador. A cotidianidade, categoria do método dialético utilizada na discussdo proposta por
esse trabalho, explica, também, a construcdo do mesmo.

[...] o esvaziamento da cotidianidade leva a banalidade [...]. Separada da
histéria, a cotidianidade éesvaziada e reduzida a uma absurda imutabilidade;
enquanto a historia, separa da cotidianidade, se transforma em um colosso
absurdamente impotente, que irrompe como uma catastrofe sobre a

cotidianidade, sem poder muda-la, sem poder eliminar a banalidade, nem lhe
dar um contetdo (KOSIK, 2005, p. 84).

Focalizar o cotidiano de elaboracdo desse trabalho e desvincular o cotidiano do restante
da formacdo de historia seria considerar o momento atual como fenoménico, como fato
isolado. A formacdo em Servigo Social na UFRGS iniciou-se em 2013, quando em junho
manifestacBes contrarias ao aumento da passagem do transporte publico transformaram-se
emuma ebulicdo politica com as mais variadas reivindicagdes que tomou conta das ruas do
Brasil. No ano seguinte, em 2014, a mobilizacdo foi centralizada na reelei¢cdo da presidenta
Dilma. Em 2015, deu-se inicio o processo de impeachment da presidenta reeleita. Em 2016,
entdo, concretiza-se 0 golpe que tira Dilma Rousseff da presidéncia e a salde e a educacao
sdo severamente atacadas através da Proposta de Emenda Constitucional 95 que congela os
investimentos em saude e educacdo por 20 anos e a forma de resisténcia deu-se pelas

ocupacdes nas universidades e em escolas. O ano de 2018 é brutal desde 0 seu comego, com 0
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assassinato da vereadora carioca Marielle Franco e torna-se ainda mais durante as elei¢des
presidenciais e sua onda conservadora.O periodo da graduagdo contemplou, portanto, diversas
transformacgfes do Brasil, mas, também, diversas experiéncias em espacos da universidade
(projetos de extensdo, iniciacdo cientifica, coletivos) que fazem parte deste processo

formativo e culminam neste trabalho.

A elaboracdo desse trabalho possibilitou retomar contetidos de disciplinas realizadas em
momentos que necessitavam de mais maturidade para serem absorvidos, ou seja, foi possivel
solidificar o entendimento da construcdo socio histérica da profissdo. Ao revisitar a génese do
Servico Social foi-se capaz de perceber as transformacdes da constituicdo da profissdo até os

tempos atuais e também identificar as permanéncias.

Buscou-se explicitar que, a partir do Movimento de Reconceituagdo, foi substituida a
concepcao de patologia social para o entendimento de estrutura social e que estabeleceu-se
um compromisso com a populacdo usuéria e que este pode se efetivar no desenvolvimento do
trabalho com grupos. Ainda, objetivou-se pensar o trabalho na busca da superagdo do
instituido no cotidiano profissional de forma a apropriar-se do grupo como instrumento de

trabalho do Servigo Social.

Entende-se, a partir da analise construida, que as dimensdes tedrico metodoldgica, ético
politica e técnico operativa também estdo vinculadas na utilizacdo do grupo como instrumento
de trabalho com vistas a garantir a proposta do projeto ético politico, bem como dos
Parametros de Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Saude, sendo, mais do que
nunca, importante a competéncia para a realizacdo deste trabalho numa conjuntura tdo adversa

para efetivacdo de direitos.
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