7. GESTAO DA APRENDIZAGEM:
RASTREANDO E ACOMPANHANDO
O USO DE OAs

Adelina Mezzari
Tanisi Pereira de Carvalho

Este capitulo apresenta informacdes e orientagdes sobre algumas possi-
bilidades de rastreabilidade de uso e obtencao de relatérios no AVA Moodle, de
modo a facilitar o trabalho do professor no acompanhamento da aprendizagem
de seus alunos.

7.1 RASTREABILIDADE DE USO

A Educacdo a Distancia (EAD) vem aumentando gradativamente e, com
isso, cresce o numero de alunos que estudam por meio dessa modalidade. Neste
contexto o professor precisa gerenciar os processos de ensino e aprendizagem
destes alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sendo necessario
maior envolvimento do professor tanto na interacdo quanto no acompanhamen-
to do aluno.

Ainteracdo em AVA pode servir também de alerta para o professor quando o
foco é analisar o comportamento e as caracteristicas de seus alunos. O alerta pode
ser gerado a partir de um aluno ou de um grupo de alunos com caracteristicas simi-
lares. Neste momento, o professor pode estabelecer uma comunicacdo personali-
zada e contextualizada com eles, através de intervencdes direcionadas aos grupos
que compartilham necessidades especificas ou ndo.

Acredita-se que este acompanhamento e as interveng¢des do professor
num AVA podem resultar em aumento dos indices de aprovacao e na reducao
da evasdo. Desta forma, dados importantes sobre os alunos sdo gerados e po-
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dem ser rastreados e acessados através dos recursos disponiveis no AVA, como
o histérico dos alunos em utilizar os objetos de aprendizagem (OA) disponiveis,
suas avaliagdes, comunicagdes por chat, e-mail, tempo de utilizagao dos recursos,
entre outros.

Estas agdes possibilitam a avaliacdo formativa e o acompanhamento do
aluno, conforme mostra a Figura 7.1. A avaliacdo formativa tem por objetivo in-
formar o aluno e o professor sobre o rendimento no processo de ensino e apren-
dizagem. Este tipo de avaliacdo considera cada estagio no processo de aprendiza-
do do aluno e permite ao professor avaliar este processo e fazer alteracdes, caso
necessario, para garantir a qualidade e eficiéncia. E importante que este feedback
seja fornecido ao aluno o mais breve possivel para que possam ser corrigidos os
eventuais erros e deficiéncias.

Avaliacao Diagnodstica e Avaliacao Somativa

Além da avaliacdo formativa existem mais dois tipos: a
avaliacdo diagndstica e a somativa. A avaliacdo diagnésti-
ca tem por objetivo diagnosticar os pontos fortes e fracos

do aluno em uma determinada area de conhecimento.
A avaliacdao somativa é, geralmente, aplicada no final do
processo de aprendizagem e serve para saber se o aluno
aprendeu ou ndo.

No ambiente de aprendizagem de EAD, as atividades realizadas pelo alu-
no servem de suporte para o ensino e aprendizagem. Tais atividades podem ser
mensuradas através de por um conjunto de ferramentas utilizadas em diferentes
momentos no processo de aprendizagem.

Todo este processo envolve um conjunto de técnicas em estatistica e inteli-
géncia artificial que tem como objetivo obter conhecimento novo, util, relevante e
trivial. Para se alcancar o objetivo proposto, é preciso obter do AVA a grande massa
de dados gerada por ele. Os dados gerados, para serem aproveitados, devem ser
minerados e depois extraidos, de modo que se possa obter conhecimento sobre
as acdes executadas pelos alunos nos AVAs. Para aplicar o uso da mineracdao de
dados, é preciso seguir as etapas deste processo que incluem classificacao, cluste-
rizacao (agrupamento), estimativas (regressao), associacao e outros.
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PadréoModelo Rastreabilidade

I AV de Uso de OAs

possibilita
Figura 7.1 - Rastreabilidade de uso de objetos de aprendizagem.

‘Acompanhamento
do Aluno

O rastreamento do uso dos objetos de aprendizagem é mais eficiente
quando o objeto estiver encapsulado seguindo um modelo, um padrao ou quan-
do inseridos em um AVA, conforme é apresentado na Figura 7.1.

O padrao SCORM (Sharable Content Object Reference Model) é um exemplo,
em que os dados estao inseridos num conjunto de elementos que permite a ras-
treabilidade das ac6es executadas pelos usuarios.

As agOes executadas nos AVAs sao registradas e podem ser acompanhadas
pelos relatérios gerados e/ou mineragao de dados. Os AVAs oferecem um ambien-
te muito rico em atividades, recursos e documentacdo para alunos e professores,
todas estas informacgdes estao armazenadas em um banco de dados que pode ser
utilizado para obter ainda mais informacdes além daquelas geradas pelos relaté-
rios disponiveis no sistema. Nesses ambientes, os alunos podem buscar a solucao
de suas duvidas através de ferramentas como o chat ou o férum e interagir com
seus colegas e professores. Portanto, ndo basta que o professor disponibilize ma-
teriais nesses ambientes, é preciso ter o acompanhamento constante do desem-
penho de seus alunos, incentiva-los a utilizar os recursos disponiveis e também
mediar as discussoes e participacdes em férum. (KAMPFF, 2010)

Todo esse envolvimento do professor e dos alunos é que vai gerar o ban-
co de dados para a mineracao e a rastreabilidade do aluno no uso dos objetos
de aprendizagem. A possibilidade do rastreamento de uso dos OAs em um AVA
permite ao professor conhecer melhor seus alunos, para depois projetar e desen-
volver OAs que sejam cada vez mais atrativos e produtivos para eles. O sistema
Moodle esta sendo muito utilizado em instituicdes de ensino no Brasil. Este sistema
fornece um conjunto de relatérios que possibilitam o rastreamento do uso dos
OAs no ambiente bem como as a¢des mais executadas.
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7.2 0 MODELO SCORM

O SCORM, conforme apresentado no Capitulo 6, ¢ um modelo de recomen-
dacdes para conteudos e servicos de e-learning (DUTRA, 2008) e possui caracte-
risticas de interoperabilidade, reusabilidade e portabilidade que possibilitam a
utilizacdo de objetos de aprendizagem em diferentes plataformas. A utilizacao
de objetos de aprendizagem SCORM permite rastrear as acdes do aluno dentro
dos AVAs, possibilitando a avaliacdo formativa e o acompanhamento sistematico
do aluno. O SCORM possui um conjunto de elementos que podem ser coletados
na ativacao e finalizacdo do OA ou que podem ser programados. Estes elemen-
tos permitem o rastreamento da utilizacdo dos objetos SCORM em ambientes de
aprendizagem.

Um destes elementos é o tempo de sessdo total, que registra o tempo que
o aluno gastou na ultima sessao do objeto SCORM. De posse desses dados, o pro-
fessor pode comparar o tempo que os alunos estdo levando para navegar nesses
objetos. A medida de progresso é outro elemento que permite ao professor ve-
rificar se o aluno chegou ao final ou ndo de um objeto de aprendizagem. Se este
elemento tiver o valor “not attempted” significa que o objeto nao foi executado,
“incomplete” o objeto nao foi executado até o final e “completed” foi executado
até o final.

A seguir sao apresentados os elementos do SCORM que podem ser utiliza-
dos para rastreabilidade de uso dos objetos de aprendizagem (DUTRA, 2008, p.7):

« Comments From Learner (cmi.comments_from_learner): contém co-
mentarios e textos do aprendiz sobre o objeto.

«  Comments From LMS (cmi.comments_from_Ims): contém comenta-
rios e anotacdes do objeto de aprendizagem com o objetivo de serem
mostrados para os aprendizes.

«  Completion Status (cmi.completion_status): indica quando o aprendiz
terminou o objeto de aprendizagem.

« Interactions (cmi.interactions): define informagdes pertinentes as inte-
racoes (testes, exercicios, etc.) com o propédsito de medicdo ou avalia-

cdo.

+  Learner Name (cmi.learner_name): representa o nome do aprendiz que
esta executando o objeto de aprendizagem.
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«  Objectives (cmi.objectives): especifica os objetivos de aprendizagem
ou performance associados com cada OA.

«  Progress Measure (cmi.progress_measure): mede o progresso que o
aluno esta tendo navegando pelo SCO.

«  Scaled Passing Score (cmi.scaled_passing_score): valor para considerar
atingido o objetivo.

«  Score (cmi.score): identifica a pontuagdo do aluno para um OA.

«  Session Time (cmi.session_time): identifica o tempo que o aluno gastou
na sessdo corrente do OA.

«  Success Status (cmi.success_status): indica quando o aluno finalizou
com sucesso o SCO.

«  Total Time (cmi.total_time): identifica o tempo total acumulado de to-
das as sessoes na tentativa corrente do aluno.

Para registrar estes elementos é necessario que o desenvolvedor do objeto

de aprendizagem insira comandos para invocar o registro destas informagdes ou

faca a alteracdo em OAs existentes. Por fim, é necessario empacotar esses objetos
em uma unidade de aprendizagem SCORM.

7.2.1 Modulo de Relatorios do Moodle

O médulo de relatérios disponivel no Moodle apresenta algumas opg¢oes
para filtrar acdes e atividades e permite 0 acompanhamento das a¢des executa-
das pelos alunos. Quando os objetos de aprendizagem sao encapsulados utilizan-
do um padrao, esse conjunto de informacgdes é ainda maior e mais significativo e
pode ser obtido também pelos relatérios disponiveis nos AVAs.

O Moodle oferece a op¢ao de geracao de relatérios a partir da selecdo dos
seguintes filtros:

«  Cursos: selecionar o nome do curso.

«  Grupos: selecionar o nome do grupo ou todos os grupos.

«  Participantes: selecionar o nome do participante ou todos os partici-

pantes.

- Data: selecionar uma data ou todos os dias.
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- Atividades: selecionar uma atividade ou todas as atividades.

«  Acobes: selecionar uma acdo ou todas as a¢des. Acdes disponiveis: ver,
acrescentar, atualizar, excluir, todas as mudancas.

«  Visualizagéo: selecionar a forma de visualizacdo (mostrar na pagina, do-
wnload em formato text, ODS ou excel).

A partir da selecao dos filtros indicados anteriormente, o relatério sera exi-
bido com as seguintes colunas: hora, endereco IP, nome completo, acéo, informa-
¢ao (recurso).

A Figura 7.2 apresenta o relatério a partir da selecao dos seguintes filtros:
curso (Proeja 2 2010/1), grupos (todos), participantes (aluno1), data (todos os
dias), atividades (todas as atividades), acdes (todas as acdes), visualizacdo (mos-
trar na pagina).

Pagina principale INF-PROEJA 2 - 201015 Relatitioss Logs» ajuno 1, Todos os dias
Informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa. aluno 1, Todos os dias (UTC-3)

informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa. Tanisi ¥ | Todos 05 grupos ¥ | aluno 1 v Todos 0s das v/ [ Todas as stmdades ~|[Todas as agges  w

Mostear na pagina v [__Obter estes logs |
Mostrando 11 registios

Hora Nome completo  Acdo 5
Mon 14 June 2010, 14.35 435412313 aluno 1 COurs Informatica - Proega 2 - 201041 - Profa
Mon 14 June 2010, 14.35 A 2
Mon 14 June 2010, 1435
Mon 14 June 2010, 14:35
Mon 14 June 2010, 1434
Mon 14 June 2010, 14:34
Mon 14 June 2010, 1434
Mon 14 June 2010, 14:3¢
Mon 14 June 2010, 1434
Mon 14 June 2010, 14:34
Mon 14 June 2010, 14 34

[Exetcicio_3 xls
Emar Exercicio 3

Ermar Exercicio 3

lformatica - Proeja 2 - 201041 - Profa

Erriar Exercicio 1

Informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa

Enviar Exercicio 3

Exercicio 3

Informtica - Proeya 2 - 2010/1 - Profa

Informatica - Progja 2 - 2010/ - Profa

Figura 7.2 - Relatério da selecédo dos filtros: curso, grupos, par-
ticipantes, data, atividades, acbes e visualizacao.

A partir da avaliacao do relatério é possivel observar em que dias e horarios
0 "aluno 1”acessou o recurso “Exercicio 3” para visualizacdo e upload.

Este relatorio permite ao professor verificar se um determinado recurso
estd sendo acessado ou nédo e a frequéncia de acesso dos participantes. Com estas
informacdes o professor pode reavaliar a construcdo de um OA ou material que
esteja sendo pouco acessado/utilizado no ambiente.

O acesso dos alunos aos recursos também pode ser verificado, o que permi-
te ao professor identificar os alunos que nédo estdo acessando os recursos dispo-
niveis no AVA. Com esta informacao, o professor pode entrar em contato com os
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alunos com o objetivo de verificar o que esta acontecendo e realizar as alteracoes
necessdrias no ambiente para diminuir a possibilidade de evasao destes alunos.

Além do relatério apresentado na Figura 7.2, o Moodle apresenta os se-
guintes relatérios:

Relatério de Atividades: este relatério apresenta o nome da atividade (re-
curso ou objetos de aprendizagem), o nimero de visualizacdes e o ultimo acesso.
A Figura 7.3 apresenta o relatério das atividades no qual se pode observar que a
atividade “Formatacao e Célculo Simples” foi acessada 42 vezes, e indica que esta
atividade teve um nimero de acessos significativos no ambiente, se comparada a
atividade “Histérico e conceitos” que obteve 11 acessos.

Com este relatorio é possivel conhecer as atividades com maior e menor
numero de acessos. Esta informacao pode ajudar o professor na identificacao de
OAs que devem ser reconstruidos para que possam tornar-se um recurso mais
atrativo para os alunos.

Informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.

Processados dos logs desde Friday, 10 November 2006, 13:30

Atividade Yisualizagdes Ultimo acesso
3& Forum de noticias 4 Monday, 31 May 2010, 21:14 (13 dias 17 horas)
Tépico 1
Histérico e conceitos 11 Monday, 7 June 2010, 16:09 (6 dias 22 horas)
Topico 2
Formatacio e Calculos Simples 42 Monday, 26 April 2010, 16:20 (48 dias 22 horas)
Topico 3

Figura 7.3 — Relatério das atividades quanto aos acessos no ambiente.

Relatorio de Participacao: para geracao deste relatdrio o professor pode
preencher os seguintes filtros:

«  Mobdulo de Atividade: Selecionar uma atividade dentre as atividades dis-
poniveis nos cursos.

«  Olhar o verso: dias anteriores que se deseja gerar o relatério.

«  Mostrar s6: selecionar uma das op¢des: administrador, autores de cur-
so, tutor, estudante, guest, question creator.
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Mostrar agdes: selecionar se o relatério de baseia na visualizagao das

atividades, das mensagens ou em ambos.

Este relatorio permite verificar se um aluno acessou ou ndo uma determi-

nada atividade e o nimero de acessos que realizou. Esta informacao possibilita

uma andlise comparativa entre alunos, nimero de acessos e atividade.

Logs da Ultima Hora: este relatério apresenta as seguintes informacoes:
hora, endereco IP, acdo, informacao. Ele permite verificar as agdes realizadas pelos

usuarios/alunos.

A partir da Figura 7.4 é possivel observar que o “aluno 1”acessou a ativida-
de“enviar exercicio 3" varias vezes no dia 14 de junho de 2010. Este relatério pode
ser utilizado para analisar a interacdo de um aluno com o AVA no que diz respeito
a frequéncia e recursos acessados.

Hora

Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,
Mon 14 June 2010,

Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010
Mon 14 June 2010

15:28
15:28
15:26
15:26
15:25
15:25
15:20
15:19
15:18
15:18
15:15
15:14
,14:48
14:47
,14:37
,14:36
,14:36
L 14:36
,14:35
1435
,14:35

Endereco IP
43.54.123.13
4354.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
4354.123.13
43.54.123.13
4354.123.13
4354.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
435412313
43.54.123.13
43.54.123.13
4354.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13
43.54.123.13

Nome completo Acdo

professor course report live
professor course view
professor course report particip
professor course report particip
professor course report particip
professor course report particip
professor user view

professor course report particip
professor course report particip
professor course report particip
professor course report particip
professor course view
professor course report outline
professor course report outline
professor course report log
aluno 1 course view

aluno 1 assignment upload
aluno 1 upload upload

aluno 1 assignment view
professor course view
professor assignment update

Informacao

Informatica - Proeja 2 - 2010/1- Profa.
Informatica - Proeja 2 - 2010/1- Profa.
725

725

725

725

aluno 1

725

725

725

725

Informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.
Informética - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.
Informética - Proeja 2 - 201041 - Profa.
Informética - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.
Informatica - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.
Enviar Exercicio 3
fusrflocaliwww/moodledata/725/moddata/assigl
Enviar Exercicio 3

Informética - Proeja 2 - 2010/1 - Profa.
Enviar Exercicio 3

Figura 7.4 - Relatério com informacées: hora, endereco IP, acéo e infor-
macdo para verificar agdes realizadas pelos usuarios/alunos.

Estatisticas: o relatério de estatisticas possui os seguintes filtros:

Curso: selecionar o curso.

Tipo de relatdrio: todas as atividades (docentes e alunos), todas as ativida-
des dos alunos (acessos e mensagens); estudante, todas as atividades dos alunos
(acessos e mensagens); guest, todas as atividades dos alunos (acessos e mensa-

gens); tutor, acessos (docentes e alunos), mensagens (docentes e alunos).
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Periodo - ultimo: semana, meses, anos.

O relatério é apresentado na forma de um grafico com a data e a quantida-
de de acessos por aluno e professor. Abaixo, neste grafico as mesmas informagodes
sdo apresentadas na forma de uma tabela (Figura 7.5).

INF-PROEJA 2 - 2010/1 - Todas as atividades (docentes e alunos)

110

°
uJunezolo'/

12 June 2010
13 June 2010
14 June 2010
15 gune 2010
16 June 2010
17 yune 2010
seJunezoloH
19 gune 2010 |
20 June 2010
21 June 2010
22 june 2010
23 June 2010
24 June 2010

B Estudante
W Tutor
W Todos
Periodo termina em (dia) Estudante Tutor Todos Logs
24 June 2010 0 1 1 Curso Logs
23 June 2010 0 4 4 Curso Logs
22 June 2010 81 28 109 Curso Logs

Figura 7.5 — Relatério de Estatisticas.

O usuario pode selecionar a opgdo “Curso Logs” que aparece ao lado de
cada uma das datas para verificar quais foram as acdes realizadas sobre as ativida-
des disponiveis no curso.

7.2.2 Mineracao de Dados

O volume de dados gerados e armazenados em bases digitais tem aumen-
tado a cada dia. Isto ocorre em todas as dreas incluindo na da educacdo. Nesta
area, em especial, os esforcos para analisa-los sdo de extrema importancia, pois os
dados disponiveis podem fornecer elementos relevantes para serem aplicados no
ensino e aprendizagem. Neste contexto, “Minerar Dados” (Data Mining) é a possi-
bilidade de obter informacodes relevantes a partir da analise em bancos de dados
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dos ambientes virtuais (DEOGUN, 1997). A mineragao de dados na educacdo pode
proporcionar ao professor conhecimento sobre: a frequéncia de acesso a uma de-
terminada atividade, a nota obtida em uma tarefa realizada, a participacdo nas ta-
refas a serem desenvolvidas e outras.

Em ambientes de ensino e aprendizagem presenciais é mais facil conhecer
o aluno e buscar as respostas sobre o seu aprendizado. Em ambientes virtuais de
aprendizagem as informagdes sobre o comportamento do aluno em relagao as
atividades propostas, materiais disponiveis e até a frequéncia com que ele acessa
os recursos devem ser pesquisadas pelos professores em relatorios.

As técnicas de mineracao de dados podem auxiliar na andlise de um sis-
tema de ensino a distancia na Internet. A mineragao de dados &, portanto, uma
forma de explorar e analisar dados, para identificar regras, padrdes ou desvios. E
um processo de extracao das informacdes, previamente desconhecidas e poten-
cialmente Uteis, a partir das grandes bases de dados, por meio de técnicas eficien-
tes para descoberta de conhecimento. A mineracao de dados envolve as areas de
banco de dados, inteligéncia artificial e estatistica. Sendo assim, minerar bases de
dados pode ajudar a localizar informagdes relevantes sobre determinado assunto.
Para isso é preciso identificar o que se pretende obter com o processo de minera-
¢ao, definir o objetivo da mineracao, verificar os dados que estdo disponiveis ou
a possibilidade de obté-los.

A mineracao de dados compreende as seguintes etapas:

«  Sele¢do dos dados: definir o conjunto de dados que é relevante para a
andlise.

« Limpeza dos dados: tratar os dados inconsistentes, ausentes, valores
desconhecidos.

- Transformagdo dos dados: organizar os dados para o processo de mi-
neragao.

«  Mineragdo dos dados: aplicacao de técnicas de mineracdo de dados
para a descoberta de padrées.

« Interpretacéo dos resultados: anélise dos dados gerados e a aplicagdo
de técnicas de visualizacdo para apresentacao destas informagdes aos
usuarios.

Os resultados gerados na mineracao de dados podem permitir ao profes-
sor identificar as seguintes informacgodes:
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«  Padroes de acesso: quais objetos sdo acessados, por quais usuarios e o
numero de acessos.

«  Realizacdo de atividades: que atividades sdo concluidas ou ndo pelos
alunos.

«  Objetos e recursos de aprendizagem mais acessados: quais objetos tém
um maior nimero de acesso.

«  Relagdo entre objetos de aprendizagem: buscar uma relacdo de acesso
entre objetos de aprendizagem.

«  Caracteristicas dos alunos: relacdo do perfil do aluno em relagcdo aos re-
cursos e a forma de acesso aos objetos de aprendizagem.

A partir da descoberta de conhecimento em AVA é possivel que o professor
realize a avaliacdo formativa, com o objetivo de acompanhar o processo de ensi-
no e aprendizagem e também de corrigir falhas existentes nele .

7.3 CONCLUSOES

A rastreabilidade de uso de objetos de aprendizagem em AVAs é um recur-
so importante para possibilitar a avaliacao formativa e o acompanhamento do
aluno. O Moodle possui um conjunto de relatérios que possibilitam ao professor
acompanhar a evolucdo do aluno e verificar se ele estd atingindo os objetivos
propostos na realizacao das atividades. O acompanhamento destes relatérios por
parte dos professores permite a identificacdo de alunos com problemas ao longo
do processo de ensino e aprendizagem e a definicdo de um conjunto de a¢des
para melhorar este cenario. Além disso, o professor também pode reavaliar o seu
método de ensino e realizar mudangas com o objetivo de torna-lo mais eficiente
e produtivo.
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