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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo demonstrar, por
meio de um projeto de Sistema de ldentidade Visual (S1V), o potencial do design e a
importancia de sua aplicagdo para a valorizacdo das atividades exercidas pelo
Planetario Professor José Baptista Pereira, também conhecido como Planetario da
UFRGS. Foram abordados assuntos pertinentes ao trabalho, como identidade de
marca, elementos do SIV e pontos de contato da marca. O processo de criacdo do
Sistema é desenvolvido a partir da metodologia adaptada de Alina Wheeler (2012),
suas etapas sédo: coleta e analise de dados, esclarecimento da estratégia, design de
identidade, criagcdo de pontos de contato e aprendizagem. O resultado constituiu no
conjunto de elementos do SIV, aplicados em materiais impressos e digitais e um

Manual de Identidade Visual.

Palavras-chave: Sistema de Identidade Visual, Design Grafico, Planetario.
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1 INTRODUGAO

A identidade é a expressdo visual e verbal da marca; da apoio, expressao,
comunicagao, sintetiza e visualiza a marca. Os melhores sistemas de marca séo
memoraveis, auténticos, significativos, diferenciados, sustentaveis, flexiveis e
agregam valor. Tém reconhecimento imediato, sejam quais forem as culturas e os
costumes (WHEELER, 2012). Assim, um Sistema de Identidade Visual (SIV),
quando bem planejado, facilita a compreenséo da marca e permite que o publico crie

uma identificagcdo com a empresa ou instituicao.

Segundo Mozota (2011), a marca € o conjunto de percepg¢des que sao direcionadas
por comunicagcbes e experiéncias. Grande parte dessas percepgbes vem da
identidade visual da marca, que a singulariza visualmente. Para Pedn (2009), a
identidade visual € composta por elementos primarios, secundarios e acessorios,

que sao normatizados por meio de um SIV.

O papel da identidade de marca para instituicdes que ndo possuem o lucro como
principal objetivo é tdo relevante quanto para outros setores; a importancia do design
para essas empresas vem sendo cada vez mais compreendida, n&do apenas para a
arrecadagao de recursos mas também para impulsionar seus objetivos e aumentar a
coesdo da marca (KYLANDER; STONE, 2012). A atencao a questdes relacionadas
ao design pode vir a ser fundamental para que locais como o Planetario Prof. José
Batista Pereira, também conhecido como Planetario da UFRGS, possam superar

alguns de seus obstaculos, valorizando suas agoes.

O Planetario da UFRGS teve sua inauguragdo em 1972 e desde entdo vem
oferecendo a comunidade atividades que despertam o interesse de jovens e adultos
pela ciéncia. No cenario nacional, os planetarios sdo impactados pela falta de
recursos financeiros, impedindo que realizem melhorias e aumentem a atracdo do
publico (FABRO, 2018). E o caso do Planetario da UFRGS, que divide os recursos
da Universidade e batalha para conseguir atualizar sua programacgao por meio da

aquisi¢ao de um projetor digital.
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Este trabalho, portanto, pretende mostrar como o design visual pode ser uma
ferramenta essencial na valorizacdo de espacos cientificos e culturais, tendo como
finalidade a elaboragdo de um SIV para o Planetario da UFRGS. Para a elaboragéo
do Sistema serdo abordados assuntos pertinentes ao trabalho, como identidade de
marca, elementos da identidade visual e do sistema e pontos de contato da marca.
O processo de criagdo desse sistema sera consolidado a partir da metodologia
adaptada de Alina Wheeler (2012), dividida em cinco etapas: coleta e andlise de
dados, esclarecimento da estratégia, design de identidade, criacdo de pontos de

contato e aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

A dificuldade em atualizar a programacéo do Planetario da UFRGS esta diretamente
ligada ao principal equipamento do local. O projetor utilizado atualmente esta em
funcionamento desde a década de 1970 e ndo existem mais locais na regidao que
produzam material compativel com o aparelho. A professora Daniela Pavani, atual
diretora do Planetario, comentou em entrevista para este trabalho a importancia da

aquisigao de um projetor digital para o local.

Ja estamos em uma outra era de informagdo, de comunicagédo e nds
consideramos que é fundamental que o Planetario consiga também trazer
para o seu espaco a informagdo que a gente sé consegue disponibilizar ao
publico através de proje¢cbes multimidia ou dos planetario digitais. Noés
optamos por manter o nosso Planetario e ndés queremos complementa-lo
com projetor digital, em que a gente pode entdo fazer proje¢cdes 360°, de
imersdo 3D [...] S6 que é um grande investimento e nés ndo temos recurso.
O grande desafio é: como nds vamos conseguir levantar os recursos para
fazer isso? (PAVANI, 2018).

O Planetario tem a intencdo de iniciar uma campanha de captacéo de recursos para
viabilizar a aquisicdo do projetor digital. Para o sucesso dessa campanha, € preciso
mostrar o valor nas atividades exercidas pelo local e, segundo Davis, “A imagem e a
percepcdao ajudam a criar valor; sem imagem, nao existe percepg¢ao” (apud
WHEELER, 2012, p. 10).

Com base em uma breve analise sobre a comunicacao do Planetario da UFRGS, foi

possivel observar a auséncia de unidade visual em seus pontos de contato, tanto
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digitais quanto impressos. O local divulga suas atividades ha mais de 45 anos sem
uma expressao visual consolidada, sendo possivel perceber que, ao longo do tempo,
seja pela falta de recursos ou interesse, os materiais de divulgacao ficaram cada vez
mais escassos e menos elaborados. Sem expressar a autenticidade do local, eles
nao transmitem uma mensagem clara. As figuras abaixo apresentam duas
divulgagbes do Planetario: a figura 1 € uma publicagdo na pagina do Facebook do
Planetario acerca das atividades do Dia Internacional da Mulher e a figura 2 mostra

um material impresso com a programagao para as escolas.

Figura 1 - Divulgacao das atividades do Dia Internacional da Mulher

PLANETARIO PROF TISTA PEREIRA

Mo Dia Internacional da Mulher, & de margo, o Planetdrio da UFRGS langard ssu

novo projeto "Gurias fazendo Arte no Planetdrio” uma parceria com a Frof® sabel
G’"RMS FAZENDO Mogueira, coordenadora do Grupo de Pesquisa emA'Esfudos de Género, Corpo e

Muisica da UFRGS, = com o Programa de Extenzdo Meninas na Ciénecia do
IF/UFRGS, confando ainda com o apoio do PLOAD (Portuguese Lanquage Office
of &slrgnamy for Developmeni) da 1AU.

(hittos:/fwanw. facebook.com/events/407422836376133/):

14h Debate: Estudos de género na arte: Danisla Kern [UFRGS), Catarina Domenici)
[UFRGS) & lsabel Nogueira (UFRGS).

17h Performance: ELATRONICAS [IA-UFRGS)

A performance traz a estreia do quartefo de arfistas sonoras e audiovisuais Alessandra Bocchio, B& Smidt, Isabel Nogueira
e lsadora Necghi Martins.

As artistas apresentam um universo sonoro composto de sons, ruidos e névoas ufifizando sintefizadores, vozes, guitara,
computador e gravagdes de campo.

Através da manipulagdio de imagens ao vivo e calcado na improvisagdo, o trabalho se relaciona diretamente com os
estudos de género e som desenvolvidos pelas arfistas- pesquisadoras, quesfionando as separagdes e dicofomias entre
composigdo e perfformance e buscando oferecer novos lugares para as mulheres na misica e nas artes visuais através
do alargamento da experiéncia sensorial.

A entrada & franca, por ordem de chegada, sendo nossa capacidade maxima 120 participantes.”

Fonte: Planetario UFRGS
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Figura 2 - Folha de Programas 2018

&
UFRGS
PLANETARIO

Planetario

Prof. José Baptista Pereira

Av. Ipiranga, 2000 - Porta Alegre - RS - 90160-091 - Fone: {51) 3308-5384 - Fax: (51) 3308-5367
http:Awww planet. igs.br

- Folha de Programas

Pré-escola, 1° e 2° ano fundamental
A aventura de um burrinho

31 min

0 perseguiruma borboleta, o Burtinho Biriba acaba se perdendo no pasto. Longe da
mée e sem saber o caminho de volta ao curral, ele chora ao ver a noite chegar. Surge
Sirius, a estrela mais brilhante da noite e convida Biriba para fazer um passeio pelo céu.
Junto com Sirius, o Burrinho descobre o mundo e aprende a se orientar, achando o
caminho de volta para casa

icos: conceito de estrela; Sol; Terra vista do espace; dia e noite, movimento de
atmosfera e cor; constelagdes; pontos cardeais; fases da Lua; planetas do
Sistema Solar (caracteristicas gerais); cometas.

Pré-escola, 1° e 2° ano fundamental
Tainakan - estrela da manha

31min

© pequenaindigena Taina perde-se na floresta e encontra Jaci, a deusa da Lua, Com
ela viaja pelo céu, visita os astros que fazem parte da tribo do Sol e aprende-a reconhecer
as condigbes que possibiitam a vida na Terra,

Tépices: A floresta, arvores e folhas comparadas 2o universo, 4 galéxia e ao Sistema
Solar. O movimento dos corpos celestes. O Sol e a sua tribo. A Terra o dia e a noite; a
atmosfera; a forga da gravidade. A esirela Sal: fonte de luz & calor. Os planetas: suas
principais caracteristice Lua, deusa Jaci, como um satélite da Terra
As condicBes paraa existéncia da vida

Pré-escola, 1°e 2° ano fundamental
0O sonho da Ave-do-Paraiso

51min

Izar teve um sonho. Os bichos do céu ficaram sabendo que a Terra néio estava sendo
bem cuidada e resolvem enviar a constelagao da Ave-do-paraiso ao planeta. Junto com
as criangas lzar e Pérola, a Ave visita os animais da Amazénia, do Polo Norte e da
Austrélia. Ali, ¢anta para uma das poucas aves-do-paraiso que restaram. Ao parir, ela
deixa as criangas como representantes da sua missao: investigar a preservagéo da vida
no planeta.

Tépicos: constelagdes do Zodfaco; Terra vista do espago; dia e noite, movimento de
rotacéo; Amazonia: animais da regido e constelagdes equatoriais; Polo Norte: animais
polares, constelagdes do Norte e estrela Polar; Oceania: animais da regido e
constelagoes dohemistériosul.

Pré-escola, 19, 2° e 3° ano fundamental

O principe sem nome
38 min

Num planeta distante, vive sozinho o principe sem nome. Uma nave
vinda da Terra chega com Alex & seu cachorrinho Pollux. Os novos.
amigos viajam juntos de volta & Terra, guiando-se pelas constelagdes,
Durante o retomo, o principe conhece o Sol e 0s planetas do Sistema
Solar, a Lua, e descabre muitas coisas que nao existem em seu planeta
de origem, como a diversidade dos seres vivos.

Tépicos: diferenga entre esirelas & planetas; constel
principals estrelas; o Zodiaco; o Sol 8 os planetas do Sistema Solar:
principais caracteristicas; a Lua e suas fases: a superficie lunar e
caracteristicas do satélite; o planeta Terra, o pereurso didrio do Sol e o
fendmeno dasombra.

Pré-escola, 1° ao 4° ano fundamental

Sou parecido com as estrelas
50 min

Nome, idade, tamanho nac sao particularidaces apenas dos seres da Terra. As
habitantes do céu também tém sua propria cor, nomes estranhos e sdo consideradas
jovens, mesmo que tenham milhares de anos. Vivem solitérias ou em grupos e podem
ser gigantes, como Aldebaran, amarelas, como o Sol, ou velhas, como as ans brancas.
Observadas por arabes, gregos, indigenas, os homens sempre mantiveram uma
comunicagao com elas. Mas s as criangas ainda conhegem este segredo do céu: o
caminho que leva 4s estrelas.

Tépicos: apresentagiio do Planetério e seus recursos; caracteristicas de um
Observatorio Astronomi relas; estrelas multiplas e grupos de estrelas; Sistema
Solar (apresentagao); cometas; constelagdes dos hemisférios sul e norte; Ursa Maior &
Ursa Menor; Via-Lactea; nascimento e vida de uma estrela; um passeio entre as
estrelas.

Pré-escola, 1°, 2° e 3° ano fundamental

O desejo de Saiph

50 min

De alguma regido remata do espago, um meteorito & enviado a Terra.
Ele traz um presente para a menina Saiph. Ao tocar no metecrilo, a
menina recebe uma espada. Trate-se de uma réplica de Saiph, a
espada do guerreiro Orion, Orientada pelo guerreiro celeste, a menina
descobre que essa espada pode realizar seus desejos. Mas eles
devem ser feitos com sabedoria. Ela visita o Sol, Satumno, a Lua. Porém
14 outros desejos ainda, E o que ¢ sabedoria? Isto ela tema vida inteira
para descobrir.

Tépicos: Sol; estrelas Alfa do Centaure e Sirius; sistema estelar e
sistema planetario; planetas do Sistema Solar; cometas; asteroides;
rotago dos planetas; Lua; Terra vista do espaco.

1° a0 4° ano fundamental

O planeta azul
45 min

O proprio planetario, desdobrado em dois personagens, & o narrador central deste
programa, que traga uma panoramica da Terra, desde © nascimento do planeta até o
surgimentoe evolugo da vida. Mast, o planetério adulio, e anave Mast, seu lado infant,
levam os espectadores a uma viagem pela Sistema Solar & pela historia da Terra,
apresentando os fatores principais que fizeram deste planeta azul um grande bergo da
vida

Tépicos: o Sol, como fonte de luz e calor; os planetas do Sistema Solar, os asteroides
0s cometas; a atmosfera e a agua do planeta Terra; o nascimento do Sistema Solar; a
evolugzo da Terra; ascpa primordial e o surgimento da vida; a época dos dinossauros; a
diversidade dos seres vivos do planeta azul.

Pré-escola, 1° ao 3° ano fundamental

Lirax & Vegaluz
48 min

Num dia comum de trabalho, Dra. Falacia, Rosa e Amoldo
descobrem um forasteiro no céu do Planetario. E Lirax, um garolo que

3° a0 6° ano fundamental
Missdo Gea’

58 min

O comandants Procyon dia as boas-vindas aos passageiros: em poucos minutos a
nave Gea deve partir. A nave é composta de aparelhos reais & mecanismos ficcionais.
Ela pode viajar no espago fisico do Sistema Solar, mas pode também reviver o passado,
viajando pelo tempo das fabulas. Orientada pelo gréo-instrutor Sirius, guardiao da
meméria dos povos da Terra, a guia de bordo Canopus faz as apresentagdes aos
passageios. Personagens e humanas reais vivem o mesmo desalio: decidir sobre o
destino danave. Assim como o de Gea, o destino da Terra também & desconhecido,

Tépicos: formagéo do Sistema Sclar: Sol; planetas; asteroides; cometas; satélites:
Deuses da Mitologia ligados aos planetas; Nuvem de Cort; mito de Caos ¢ Gaia, lenda
grega da criagao; conceilo de Gaia, segundoa ciéncia moderna,

esconde uma lira magicae que tem uma luminosa
‘Vegaluz. Dra. Falacia ndo acredita, mas Rosa tem certeza de que ele
veio de alguma estrela. Rosa mostra ao garoto o planeta onde mora, a
Terra, o dia e a noite, Lirax entée resolve mostrar também o seu mundo
aela. Leva Rosa a eslrela Vega, onde ndo existe noite, e tudo é feito de
uz. L& Rosa conhece o Mesire Orfou ¢ descobre coisas que existem
somente nessa estrela.

Tépices: nuvens; meteoros; Tarra vista do espago; continentes; dgua;
atmosfera; dia e noite; movimento de rotagac; Lua; superfieis lunar;
principais constelagbes do hemisiério sul e norte; Via-Lactea: estrelas
anés e gigantes, nebulosas coloridas; estrela Vega,

Fonte: acervo pessoal

4° ao 9° ano fundamental

2035 - uma viagem pelos planetas
37 min

Numa viagem simulada, a espagonave Planetério parte da Lua, no ano de 2035. A

2 da nave de bordo levam os & uma exploragao

cientifica através do Sistema Solar, apresentando o Sol, planetas, asteroides ©
cometas.

Topicos: Sistema Solar (Sol e planetas com suas caracteristicas, movimentos e
satélites); Lua; Titd (o maior satélite de Satumo): significade da palavra planeta;
asteroide-cometa Quiron; grupo de asteroides Troianos; cometas @ sua 2sSociagho 35
chuvas de metearos.

Se a identidade de uma marca se expressa em cada ponto de contato, surge o
seguinte questionamento: existe uma identidade na comunicagao do Planetario da
UFRGS? A partir desses dois exemplos, nao foi possivel observar uma identidade
consolidada. Além disso, os materiais do Planetario apresentam assinaturas visuais
distintas. Por exemplo, a figura 1, mostra uma identidade' que se apropria da forma
icbnica do prédio como simbolo, ja a figura 2, em sua assinatura, apresenta como
simbolo uma identidade completa, desenvolvida pela Pro-Reitoria de Extensao
(PROREXT), tornando redundante as informagdes uma vez que “Planetario Prof.
José Baptista Pereira” aparece duas vezes. A situagao pode ser melhor observada

na figura 3.

" N3o foi possivel identificar autor nem data de criagéo desta identidade.
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Figura 3 - Folha de Programas 2018 - identidade visual ampliada

$
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O RIC GRAND

Planetario

Prof. José Baptista Pereira

Fonte: acervo pessoal

A identidade visual institucional produzida pela PROREXT, que atualmente é
utilizada principalmente em documentos e relatérios, surgiu como forma de
padronizar as Unidades vinculadas a Pro-Reitoria e cumpre esse papel de maneira
eficaz. Entretanto, a identidade falha em expressar o que o Planetario representa a
comunidade e o seu formato dificulta sua aplicagéo, principalmente em areas mais
horizontais, gerando aplicagbes como a da figura 2. Esta é a identidade institucional,
oficial do Planetario, apesar da prépria unidade nao ter a clareza desta informacéo;
nela, ndo sao permitidas modificacbes, impossibilitando sua abordagem neste
trabalho. Desta forma, os elementos desenvolvidos aqui fardo parte de uma
identidade de carater promocional para o Planetario. A identidade promocional nao
se opde a institucional, ela a complementa, permitido expressar o local de maneira

mais eficaz, gerando identificagao por parte do publico.

Frequentemente as empresas e instituicdbes ndo compreendem o potencial de
processos criativos e de design para a consolidagdo de seus negdcios e atividades.
‘A maioria das empresas negligencia o design como ferramenta estratégica. Elas
nao se dao conta de que o design pode valorizar produtos, ambientes,
comunicacgoes e identidade corporativa.” (ARMSTRONG, 2015, p. 77). Em pesquisa
realizada pela Kelton Research descobriu-se que sete entre 10 pessoas lembravam
que da ultima vez que haviam visto um produto que desejavam, era pelo design. O
design motiva a inovacado, que propicia poder a marca e constroi fidelidade,
evidenciando as diferencas que sao percebidas pelo publico como beneficios e que

tem impacto sobre seu comportamento. Cada experiéncia positiva com uma marca
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ajuda na construgdo de valor e proporciona relacionamentos duradouros com o
publico (NEUMEIER, 2010).

Tendo em vista a necessidade do Planetario da UFRGS de renovacao e de melhorar
sua comunicagao com o publico, como um Sistema de |dentidade Visual pode

contribuir para a valorizagao do local e suas atividades?

A partir desta questao, delineou-se os objetivos deste trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Diante do exposto, chegou-se ao seguinte objetivo geral: desenvolver o projeto de
um Sistema de Identidade Visual de carater promocional, possibilitando
comunicagao mais coerente com o publico, com base em um conceito norteador a

ser definido, que enfatize a importancia do Planetario da UFRGS.
Os objetivos especificos sao:

a) Criar uma identidade visual que promova o Planetario e gere identificagdo por
parte publico por meio de seus materiais de comunicagédo, complementando

identidade institucional que n&ao atende a essas necessidades.

b) Buscar e explorar as relagbes afetivas do publico-alvo com o Planetario da
UFRGS.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a fundamentagao tedrica foram pesquisados temas relacionados aos objetivos
deste trabalho. Deste modo, inicia-se a pesquisa pela definichio de marca e
identidade de marca, especialmente nas questdes relativas a instituicdes culturais, e,
na sequéncia, aspectos relacionados a sistemas de identidade visual e seus pontos

de contato.

2.1 DESIGN DE IDENTIDADE DE MARCA

A fim de entender o que é design de identidade de marca, torna-se necessario no

primeiro momento a compreensao do significado da palavra marca.

2.1.1 Definicao de Marca

Neumeier (2008) define marca como um sentimento visceral que uma pessoa tem
sobre um produto, servigco ou empresa. Pedn (2009), entretanto, define marca como
um sinénimo para assinatura visual, como um resultado simples da associacao entre
o simbolo e o logotipo. Desta forma, podemos perceber que a palavra marca tem
significados diferentes para cada autor. Neste trabalho a palavra marca sera
utilizada em seu sentido mais abrangente, conforme descrito por Costa (2011). Para
o autor, a resposta do que é uma marca varia conforme a quem é perguntado, seja
ele um fabricante, um designer, um publicitario ou um consumidor. Todas as

respostas serdo diferentes e estarao imprecisas e incompletas.

A marca é o todo e também as suas partes e quanto mais partes forem incorporadas
a esse todo que é a marca, maior sera a sua complexidade. “A marca € um signo
sensivel e ao mesmo tempo um signo verbal e um signo visual” (COSTA, 2011,
p.18); verbal pois € necessario o uso de um nome, uma vez que as marcas precisam
circular com as pessoas e entre elas e 0 que nao se pode denominar, ndo existe. A
marca €, acima de tudo, um signo linguistico para que ela possa ser designada,
verbalizada, escrita e interiorizada. A memoria visual € mais forte que a memoéria

auditiva, por isso o signo verbal precisa tomar forma a ponto de se transformar em



21

um signo visual. A forma de materializar esse signo € por meio de um logo, simbolo
e cor. A marca €, portanto, formada por ambos: signo verbal (nome) e visual
(logotipo). O logotipo € baseado no nome e, ao mesmo tempo que ele designa e

indica, também significa, seja um produto, uma marca ou uma empresa.

A marca também pode ser sintetizada em um signo icénico, o simbolo da marca, que
pode substituir o nome ou até mesmo o logotipo, como acontece com a Nike. Nao
deve haver disputa entre logotipo e simbolo, mesmo que o logotipo muitas vezes
desempenhe fungdes simbdlicas, como é o caso da Netflix; na maioria das vezes
eles formam uma unidade, assim como pode ser observado no caso da Natura. Os
exemplos podem ser analisados na figura 4. Por fim, outro tipo de signo que se une
a apresentacdo da marca € a cor, estimulo 6ptico com capacidade comunicativa
instantdnea e muitas vezes apenas por ela reconhecemos uma marca (COSTA,
2011).

Figura 4 - Nike, Netflix e Natura

-

>
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& NETFLIX notura

Fonte: elaborado pela autora

Para Wheeler (2012), a marca tem trés fungbes principais: navegacao, seguranga e
envolvimento. A navegagao auxilia os consumidores a escolher dentre uma enorme
quantidade de opgdes; a seguranga € importante uma vez que as marcas
comunicam a qualidade intrinseca do produto ou servigo e ddo seguranga ao cliente
de estar tomando a decisdo certa. O envolvimento esta relacionado as marcas
utilizarem imagens, linguagens e associa¢des para estimular o cliente a se identificar

com a marca.
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2.1.2 Definigao de ldentidade de Marca

Wheeler (2012) define identidade de marca como algo tangivel e que faz apelo para
os sentidos, que aumenta o seu reconhecimento, amplia a diferenciagdo e torna
grandes ideias e significados mais acessiveis. A identidade é, portanto, o que
representa visualmente os conceitos e as ideias da marca. “Marca € a intuicdo que
uma pessoa tem sobre um produto, servico ou empresa. A marca nao € aquilo que

7

vocé diz que é. E aquilo que eles dizem que é.” (NEUMEIER, 2008, p. 149).

Wheeler (2012) cita trés razdes para investir na identidade de marca, sendo a
primeira delas a questdo de facilitar a compra para o consumidor, visto que a
identidade de marca fornece uma imagem de facil reconhecimento, ajudando a
gerenciar a percepgao de uma empresa e a diferencia-la de seus concorrentes.
Também comenta que um sistema inteligente transmite respeito pelo cliente e facilita
a compreensao de vantagens e beneficios. A segunda razao apontada pela autora é
facilitar o trabalho da equipe de vendas ou, em organizagbes sem fins lucrativos, a
arrecadacao de fundos e a busca por novos voluntarios. A identidade que funciona
procura comunicar com clareza a proposta de valor exclusiva de uma empresa. A
terceira e ultima razao é facilitar a construcao de valor da marca, onde a marca ou a
reputacdo de uma empresa € um dos ativos mais valiosos; mesmo empresas
pequenas e sem fins lucrativos precisam construir valor de marca. O seu sucesso
futuro depende da conscientizagdo do publico, da preservacao de sua reputacao e
da defesa de seus valores (WHEELER, 2012).

Para uma boa identidade de marca, segundo Wheeler (2012) existem ideais
essenciais para um processo criativo responsavel, sao eles: visdo, significado,
autenticidade, diferenciagao, durabilidade, coeréncia, flexibilidade, comprometimento
e valor. No capitulo de Analise de Pontos de Contato (pagina 46) deste trabalho sera
realizada uma analise detalhada do material do Planetario, onde sera abordada a

coeréncia com base em uma primeira impressao (figuras 1 e 2).

A coeréncia é a qualidade capaz de garantir que todas as partes se encaixem

perfeitamente na experiéncia do cliente sempre que ele entra em contato com a
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marca; esta deve parecer familiar e despertar o efeito desejado. “A consisténcia néo
precisa ser rigida nem limitante para ser sentida como caracteristica de uma
empresa s0.” (WHEELER, 2012, p.41). Ainda segundo Wheeler (2012), é

necessario:

Voz unificada com uma ideia central dindmica, onde a empresa é clara quanto ao

seu posicionamento e ao modo como quer ser percebida;

Uma unica estratégia empresarial, ao passo que as empresas se diversificam e
entram em novas areas de negdcios a consisténcia acelera a consciéncia e a

aceitacao de novas iniciativas;

Todos os pontos de contato, pois a coeréncia surge com o entendimento das
necessidades e preferéncias do cliente e com o design de uma experiéncia de marca
que produza a percepg¢ao desejada. Todos os pontos de contato sdo considerados

experiéncias de marca.

Aparéncia e sentido, um sistema de identidade de marca é unificado visual e
estruturalmente. Depende de uma arquitetura de marca coesa e utiliza cores,

familias tipograficas e formatos de design especial.

Qualidade uniforme, um alto nivel de qualidade uniforme transmite o grau de

atencao que é dado a cada produto ou servigo de uma empresa.

Clareza e simplicidade, o uso unificado de uma linguagem clara para comunicar

produtos e servigos ajuda o cliente a tomar decisdes.

A identidade de marca é um ativo, pois ela é uma ferramenta estratégica que
percebe as oportunidades para construir consciéncia, aumentar reconhecimento,
comunicar qualidade e exclusividade e expressar diferengcas competitivas
(WHEELER, 2012).

2.1.3 Design de Identidade para Instituigdes Culturais

Com o propodsito de aproximar os conceitos de identidade de marca trazidos até

entdo do objeto deste trabalho de conclusdo, que € uma unidade da Universidade
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Federal do Rio Grande do sul (UFRGS), este item aborda a aplicagdo de elementos

de design a instituicées sem fins lucrativos.

Branding?, no sentido ruim da palavra, sugere uma estratégia de
comunicagdo orientada comercialmente que é imposta do lado de fora
contra as tendéncias intrinsecas do conteudo cultural. E estilizada,
manipulada e a favor de vendas. Instituicbes culturais e organizagbes
raramente focam na venda de bens (SINOFZIK, 2013, p. 6).

Segundo Kylander e Stone (2012), muitas empresas sem fins lucrativos utilizam o
design para auxiliar na arrecadacdo de recursos, mas recentemente o design vem
exercendo um papel ainda maior em muitas dessas organizagdes, explorando de
maneira mais ampla os papéis estratégicos que a marca pode desempenhar, como
impulsionar objetivos sociais de longo prazo fortalecendo a identidade e a coeséo
interna. Mesmo com o uso constante de ferramentas de design e branding por essas
empresas, 0os modelos e as terminologias utilizadas sobre o assunto continuam
sendo importados do setor que visa ao lucro. As instituicbes sem fins lucrativos
precisam desenvolver novos modelos que permitam que suas marcas mantenham o

impacto social, sem perder os valores e costumes da organizagéo.

A funcdo da identidade de marca para organizagdes sem fins lucrativos até
recentemente estava ligada a visibilidade da marca, facilitacdo do posicionamento e
reconhecimento que converteriam, de maneira geral, em uma melhor captagao de
recursos. Recentemente as organizagdes vém compreendendo que a marca possui,
além de um papel estratégico, um papel em expressar os propodsitos, métodos e
valores. A marca € mais do que uma identidade visual, nome, logo e design grafico.
Ela é uma construgdo psicolégica contida na mente de todos que conhecem o
produto, pessoa ou organizagao (KYLANDER; STONE, 2012).

Ainda conforme Kylander e Stone (2012), a marca para instituicbes sem fins
lucrativos € mais poderosa quando a identidade esta alinhada com seus valores e
missdo. A coesdo da marca, juntamente com a confianga, contribuem para uma

maior capacidade organizacional e impacto social. Uma organizagdo que mostre

2 Branding — Sustentagdo da identidade de uma marca de empresa, produto ou servigo; conjunto de
acles destinadas a consolidagao de uma marca no mercado (ABC da ADG, 2012).
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coesdo é capaz de utilizar de modo mais eficiente e focado os recursos existentes e

alta confianga externa atrai talentos adicionais, recursos e autoridade.

2.2 SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL

O Sistema de ldentidade Visual (SIV) é formado quando ha uma unidade de
elementos e uma repeticdo organizada e uniforme dos mesmos, ou seja, a simples
aplicagado da identidade visual em materiais como cartdes de visita, sacolas e
uniformes nao constitui necessariamente um SIV, a menos que haja uma unidade

(PEON, 2009).

Para Pedn (2009), o SIV, ou ainda Programa de Identidade Visual (P1V), € como se
configura objetivamente a identidade, sendo um sistema que normatiza os
elementos de identidade visual a fim de proporcionar unidade e identidade a todos
os itens de apresentagdo de um dado objeto. O sistema é entdo formado por todos
0S canais que possam propagar os elementos basicos da identidade visual, como o
logotipo, o simbolo, as cores institucionais e o alfabeto institucional, além de
eventuais elementos acessorios, aplicados em itens especificos como papelaria,
sinalizacdo, entre outros. Estes veiculos sdo chamados de aplicagbes (PEON,
20009).

Segundo Pedn (2009) ha trés categorias diretamente relacionadas ao porte da
empresa nas quais o SIV podem ser divididos: extenso, completo ou restrito. O SIV
extenso é voltado para grandes empresas, possui esse nome devido ao grande
numero de aplicagdes e exigéncia no controle de qualidade, manutengédo e
complementacdo constante. O SIV completo € para as médias empresas; de
maneira geral, possibilita determinado numero de aplicagdes e complexidade com
um aprofundamento que permite tanto a proje¢cao quanto a implementacgéao, devido a
sua diversificacdo e ao seu detalhamento. O SIV restrito € voltado para as micro e
pequenas empresas; de modo geral, inclui poucos elementos e aplicagbes, sem

muita variagdo e comumente nao € aplicado tudo o que foi projetado. Apesar da
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autora relacionar as categorias diretamente a empresas, as divisdes também séo

aplicadas a instituicdes culturais e cientificas.

Os objetivos de um sistema sao: influir no posicionamento da instituicdo junto aos
similares ou a concorréncia, controlar estoque, patriménio e pessoal por parte da
instituicdo e persuadir para obtencdo de lucro, promog¢do ou hegemonia. Para
alcangar estes objetivos, Pedn (2009) sugere que o sistema desempenha quatro

funcdes basicas:

1. Diferenciar o objeto de seus pares de forma imediata;

2. Transmitir determinado conceito associado ao objeto, com intuito de
persuasao;

3. Associar o objeto a nogdes de solidez, segurancga, organizacao, planificacéo e
univocidade, que permite apenas uma interpretacao;

4. Institucionalizar o objeto, para remeté-lo a um plano simbdlico independente,
mas abrangente e superior aos agentes sociais que efetivamente o mantém

ou produzem.

Na visao de Pedn (2009), o SIV precisa seguir os seguintes requisitos: originalidade,

repeticdo, unidade, facil identificagao, viabilidade e flexibilidade.

Originalidade
Para ter originalidade, nao significa que o sistema precisa ser inédito ou
revolucionario, algo dificil de se obter atualmente, mas é necessario que a solugao

encontrada ao determinado cliente se diferencie das ja existentes.

Repeticao

A repeticdo serve para reforcar a identidade, assim, os elementos basicos do
sistema precisam ser repetidos para que sejam lembrados. Quanto mais variados e
numerosos forem os itens de aplicagdo, melhor sera o sistema, desde que sejam

Uteis e possam ser repetidos.

Unidade

A unidade permite que, desde a implantagdo, os elementos basicos projetados
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sejam aplicados mediante especificagbes do sistema, justamente para garantir sua

estrutura por meio de repetigao.

Facil Identificagao

Facil identificagcdo porque o publico-alvo precisa ser capaz de identificar claramente
os elementos basicos do sistema. Sendo possivel que sejam ampliados e reduzidos
sem perder as caracteristicas que possibilitam a identificacdo e memorizagao.
Muitas vezes essa dificuldade de identificacdo deve-se ao fato de ter sido mal

aplicado e ndo que os elementos tenham necessariamente uma configuragao dificil.

Viabilidade

A implantagcdo do sistema depende de sua viabilidade, tanto econémica como
operacional e técnica. O levantamento de dados da situagcdo de projeto precisa
indicar quais as condi¢gbes disponiveis para a implementacédo do sistema e as

restricdes precisam ser levadas em conta.

Flexibilidade

A flexibilidade do sistema garante uma aplicagdo mais uniforme de seus elementos.
Considerando as restricbes impostas, € preciso antecipar algumas aplicagbes nas
condicbes mais provaveis, devendo incluir variagbes adaptadas do simbolo e do
logotipo para monocromia e para fundos claros ou escuros, assim como previséo e

especificacao de cor para suportes e técnicas diferentes.

2.2.1 Identidade Visual

A identidade visual € o que singulariza visualmente um dado objeto. Pedn (2009)
comenta que a manifestacdo dessa identidade pode ser mais fraca ou mais forte,
onde um objeto com identidade mais fraca, € pouco percebido e muitas vezes sua
identidade ndo € memorizada e acaba no esquecimento. Uma identidade mais forte,
chama a atencdo, fazendo com que ela seja lembrada e fornecendo maior

pregnancia ao objeto.

Para uma identidade visual de uma empresa ou instituicdo, € esperado que ela seja

eterna, mesmo que, pelos mais variados motivos, ela possa ser redesenhada ou
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substituida. Por isso, & preciso prever os diversos usos aos quais a identidade tera
que se adequar. Importante ressaltar que a imagem corporativa € diferente da
identidade corporativa de uma instituicdo: a identidade integra a imagem, uma vez
que a imagem é tudo aquilo que, voluntariamente ou nao, forma a posicdo da
empresa em sua relacdo com o publico, desde o modo como os funcionarios tratam
os cliente até suas estratégias de marketing. A identidade visual, por sua vez, € um
dos veiculos que geram a imagem corporativa, sendo o mais explicito e muitas

vezes o mais relevante, mas nao é o Unico (PEON, 2009).

A identidade visual distingue a marca em um contexto complexo e global. Hoje a
escolha de produtos e servicos € feita diretamente pelos consumidores,
diferentemente de antigamente onde os tipos de produtos eram solicitados aos
balconistas, que indicavam o mais adequado. Por isso, é fundamental que a marca
hoje tenha elementos que a destaque e caracterize para que o consumidor a escolha
diretamente (STRUNK, 2012).

2.2.2 Elementos de Identidade Visual

Peodn (2009) divide os elementos da identidade visual, que sdo normatizados por
meio de um SIV, em primarios, secundarios e acessorios. Os elementos primarios
sdo aqueles essenciais para o funcionamento do sistema e suas aplicacdes, sao
eles: o logotipo, o simbolo e a assinatura visual. Os elementos secundarios sdo os
que dependem totalmente da configuracdo de cada aplicagdo, possuindo, desta
forma, menor repeticdo no sistema e geralmente derivam de componentes dos
elementos primarios; séo eles: as cores institucionais e o alfabeto institucional. Ja os
acessorios sdo os elementos que geralmente estdo ligados ao tipo de sistema
(extenso, completo ou restrito), dependem da necessidade de variedade de
aplicagdes e capacidade de investimentos. De modo geral variam dos elementos
primarios e secundarios; sao eles os grafismos, as normas para layouts, logotipos

acessorios e mascotes ou personagens.
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De acordo com Wheeler (2012), simbolos de marcas podem ser classificados em
varias categorias e fazem parte da assinatura visual de uma empresa ou instituigao,
que é a relagdo estruturada entre um logotipo, um simbolo de marca e um

decodificador, como observado na figura 5.
Figura 5 - Assinatura Visual

Assinatura Visual

Simbolo da Marca

—

NOQ tU Q) |rosoteo

bem estar bem :l Decodificador

Fonte: WHEELER (2012). Adaptado pela autora.

Por meio de uma exposicao repetida, os simbolos se tornam tao faceis de
reconhecer que empresas como Apple e Nike eliminam o logotipo nas suas
assinaturas de campanhas. O trabalho do designer de identidade é administrar a
percepcdao por meio da integracdo do significado e da diferenciagdo visual.
Compreender a sequencialidade da percepcgéo e cognigao visual fornece uma ideia

valiosa sobre o que funciona melhor (WHEELER, 2012).

Segundo Wheeler (2012), a sequéncia da percepgcdao mostra que o cérebro
reconhece e memoriza primeiramente as formas. A cor vem na sequéncia da
percepcao, ela pode incitar uma emogao e evocar associagdo de marca. A cor € um
elemento tao importante que empresas como Kodak e Tiffany registraram suas cores
institucionais como marcas. Por ultimo, aparece o conteudo, uma vez que o cérebro

leva mais tempo para processar a linguagem, assim como apresentado na figura 6.
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Figura 6 - Sequéncia de Cognigao

Forma —— s Cor ——— 3 Conteudo

Fonte: WHEELER (2012). Adaptado pela autora.

O sistema de apoio de uma marca é composto por cores, imagens, tipografia e
composicao, ele fornece coesao e diferenciacdo ao programa de identidade visual.
Para Wheeler (2012) o basico da aparéncia e sentido seria o design, paleta de
cores, imagens, tipografia e a parte sensorial. Pe6n (2009) vai um pouco além de
Wheeler na descricdo dos elementos, estdo reunidas abaixo algumas das definicoes

mais relevantes a este trabalho:

Simbolo: também chamado de signo e, muitas vezes, de marca. Tem seu registro
feito junto ao INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial), que o denomina
como marca figurativa. Conforme a lei, letras e numeros também podem configurar
marcas figurativas, uma vez que desenhadas com caracteristicas préprias que as
diferencie claramente do registro usual. A maior caracteristica do simbolo é sua
capacidade de sintese, devendo ser rapidamente identificado e associado a
instituicdo. Deste modo, nao deve possuir muitos elementos e de certa forma deve
possuir associagdo clara aos conceitos que o SIV deseja agregar a imagem
corporativa (PEON, 2009).

Logotipo: deve ser composto por letras e legalmente sdo chamados de marcas
nominativas. Um logotipo sem legibilidade deixa de ser um logotipo e passa a ser
algo mais assemelhado a um simbolo, mas ndo funcionando como um, sem a

sintese necessaria para ser memorizado rapidamente (PEON, 2009).

Cores institucionais: devido a sua pregnancia, as cores institucionais s&o essenciais
para a eficiéncia do sistema. Sao formadas pela combinagao de determinadas cores,

sempre aplicadas nos mesmos tons; quanto maior o numero de cores, mais cara sua
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implementagdo e manutengdo do sistema. Por isso, de modo geral, sdo definidas
duas ou trés cores institucionais, que costumam ser derivadas dos elementos
primarios (PEON, 2009). “A cor é utilizada para evocar emogdo e expressar
personalidades. Ela estimula a associagdo de marca e acelera a diferenciagao”
(WHEELER, 2012, p. 142).

Alfabeto institucional: serve para normatizar os textos incluidos nas aplicagdes do
sistema, sendo composto por uma familia tipografica e suas variagbes de pesos,
como italico e negrito (PEON, 2009). Wheeler (2012) considera a tipografia essencial
para que o programa de identidade visual funcione. “A tipografia deve dar apoio a
estratégia de posicionamento e a hierarquia de informacéo” (WHEELER, 2012, p.
142).

Grafismos: sao elementos graficos geralmente abstratos e tem a fungao de enfatizar
conceitos ou servir como apoio na organizagao de layouts, aliando a um componente

estético a fungdo de veicular a identidade visual (PEON, 2009).

Personagens: eles incorporam os atributos e valores da marca, sdo comumente
apresentados como elemento central em campanhas publicitarias. Entretanto, os
personagens dificiimente permanecem atualizados, sendo assim necessario seu

redesenho e adaptacgéo a cultura contemporanea (WHEELER, 2012).

2.3 PONTOS DE CONTATO

Os pontos de contato de uma marca sdo os locais em que os consumidores
interagem com certo produto ou servigo; a identidade da marca é apresentada em
cada um destes pontos, sejam eles sites, folhetos, apresentagdes ou sinalizagdo. A
marca é consolidada pelo desenvolvimento de uma identidade consistente, onde os
pontos de contato tem unidade visual capaz de auxiliar sua memorizagcdo e
reconhecimento. “Cada ponto de contato € uma oportunidade para aumentar a

consciéncia de marca e promover a fidelidade do cliente” (WHEELER, 2012, p. 13).

S&o pontos de contato, segundo Wheeler (2012): sites, newsletters, sinalizagao,

embalagens, exposicdes, mensagens de voz, publicagdes, banners, papel timbrado,
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cartdbes de visita, material efémero, veiculos, servicos, produtos, funcionarios,
uniformes, apresentagdes, boca a boca, blogs, midias sociais, propaganda,
ambientes e experiéncias. A aplicagdo do design precisa transmitir a personalidade
da marca e estar alinhada com a sua estratégia de posicionamento. Ela deve fazer
com que o sistema de design funcione em todas as midias, demonstrando

compreensao por parte do publico e diferenciando-se.

De modo geral, o SIV precisa oferecer um grande grau de flexibilidade em suas
aplicagdes. Isso ira permitir que ele se mantenha atual por muito mais tempo,

adaptando-se a boa parte do que possa vir a acontecer (STRUNK, 2012).

Os topicos analisados neste capitulo possibilitaram um maior entendimento sobre o
que é um Sistema de Identidade Visual, qual sua finalidade e por quais elementos
ele é formado, facilitando, assim, a compreensao das etapas necessarias para o
desenvolvimento do SIV. Estas etapas serdo levadas em consideragdo no proximo

capitulo, onde sera definida a metodologia do projeto.
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3 METODOLOGIA

O processo de elaboragdo de um SIV por meio de uma metodologia adequada
facilita as etapas e tomadas de decisdo do projeto. Para este trabalho foi estudada a
metodologia de Alina Wheeler (2012), voltada ao processo de criagao de identidade
marca. A partir da metodologia de Wheeler, foi feita uma adaptacédo da mesma a fim

de guiar a execugéao do projeto proposto.

3.1 METODOLOGIA DE ALINA WHEELER

Alina Wheeler (2012) no livro “Design de ldentidade de Marca”, descreve um
processo de cinco fases, bem delimitadas. As fases do projeto apresentadas por

Wheeler sao:

Figura 7 - Fases da Metodologia de Wheeler

n Conducao da Pesquisa

E Classificacao da Estratégia

B Design da Identidade

n Criacao de Pontos de Contato

H Gestao de Ativos

Fonte: WHEELER (2012). Adaptado pela autora.

Fase 1: condugao da pesquisa

Na primeira fase do processo, Wheeler (2012) ressalta a importancia de
compreender a organizagdo de uma forma focada e dinamica, utilizando diversas
fontes como a leitura de documentos estratégicos e planos de negdcios, bem como

entrevistas com as principais pessoas de interesse do projeto, onde pode surgir
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diversas ideias. Algumas informagdes devem ser solicitadas a fim de descobrir qual
a esséncia da organizagao, materiais sobre misséo, visdo, valores, relatorios anuais
e historia s&o de vital importancia. Ja as entrevistas devem esclarecer questdes
como publico-alvo, descri¢ao de produtos e servigos, metas, tendéncias que afetam
a atividade da empresa e devem ser feitas individualmente e se possivel gravadas,
sendo imprescindivel a leitura de informagdes basicas sobre a empresa antes da

entrevista.

Neste primeiro momento também se faz necessaria a pesquisa de mercado, por
meio da coleta, avaliagao e interpretacdo de dados que afetam as preferéncias do
consumidor por produtos, servicos e marcas. As pesquisas devem ser tanto
qualitativas, que revelam percepcgdes e sentimentos dos clientes ricas em contexto,
quanto quantitativas, produzindo informagdes estatisticamente validas. A autora
também comenta nessa fase testes de usabilidade como ferramenta para

desenvolver e refinar produtos.

Os ultimos itens da primeira fase dizem respeito as auditorias de marketing, da
concorréncia e de linguagem e, por fim, o relatério de auditoria. Para a elaboragéo
de um novo sistema de identidade, € importante estudar as comunicagdes e
instrumentos de marketing utilizados no passado. O processo examina
minuciosamente a marca e suas multiplas expressdes ao longo do tempo, pois para
o desenvolvimento de uma visdo do futuro € preciso conhecer a historia. Algo de
valor pode ter sido deixado de lado ao longo do tempo, talvez algo possa ser
reaproveitado, portanto é necessario solicitar materiais e comentarios que indiquem
o que funcionou e o que nao funcionou, materiais que aparecem versdes das
identidades ja utilizadas, comunicagdes digitais, aplicagdes ambientais, materiais de

divulgacao e materiais efémeros (camisetas, canetas, broches).

Para a auditoria da concorréncia o grande desafio € descobrir qual o motivo do
publico escolher os produtos ou servicos da empresa ao invés dos concorrentes. E
um processo dindmico de coleta de dados. A auditoria de linguagem, também
conhecida como auditoria de voz, mensagem ou conteudo, questiona se o tom e a

aparéncia das informagdes sao consistentes com os atributos da marca, se
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determinado documento é convidativo e de acordo com o posicionamento da
empresa e se € adequado a fungdo. Sua analise € vital para a boa experiéncia do
cliente. Por fim, o relatério de auditoria marca o fim da fase de pesquisa e analise
com uma apresentagdo formal feita aos tomadores de decisdo principais,
sintetizando o que foi obtido pelas entrevistas, pesquisas e auditorias (WHEELER,
2012).

Fase 2: esclarecimento da estratégia
A segunda fase do processo envolve descrever o publico-alvo, vantagem
competitiva, valores essenciais da marca, atributos de marca e metas de projeto. A

figura abaixo ilustra o processo de concentragao na criagdo de uma grande ideia.

Figura 8 - Concepcéo da Ideia
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Fonte: WHEELER (2012). Adaptado pela autora

A partir da concepgédo de uma grande ideia, a tarefa mais importante desta segunda
fase é a documentagao dos principios fundamentais da marca. A autora comenta
que a elaboragdao de um briefing de criagdo seria 0 segundo objetivo e que os

melhores briefings sdo curtos e objetivos, que quando aprovados permitem que o
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resultado final esteja encaminhado para bons resultados. Os componentes do
briefing da marca s&o: visdo, misséo, esséncia de marca, atributos de marca,
propostas de valor, principios orientadores, publico-alvo, principais mercados,
principais concorrentes, vantagem competitiva, stakeholders e forgca motriz.
(WHEELER, 2012).

Fase 3: design de identidade

A terceira fase da inicio ao processo criativo de design, que busca unir o significado
a forma. Sintetizar a complexidade de uma marca nao € algo simples, exige foco,
paciéncia e disciplina. A dificuldade esta em encontrar uma forma simples, mas
ainda assim marcante e apropriada e que se destaqgue no ambiente visual
supersaturado em que vivemos. Esta identidade deve se encaixar nas mais diversas
aplicagdes e midias e muitas vezes € possivel manter elementos da identidade
original, transformando-a em ideias maiores com formas visuais mais fortes e
pertinentes (WHEELER, 2012).

A elaboragao da identidade engloba a criagdo de um logotipo aliado ou ndo a uma
assinatura visual, a escolha de uma familia de cores, de tipografia e também de
som, movimento, aplicagcdes de teste e apresentagdo. O logotipo além de sua
aparéncia exclusiva precisa ser duravel e pertinente. No seu processo de criagao
deve-se partir do basico, estudar se 0 nome deve conter apenas letras maiusculas
ou minusculas ou os dois. Por exemplo, € preciso considerar as variacbes da
tipografia, seus diversos pesos, propor¢cdes e combinagdes. A empresa pode ter
varias assinaturas visuais para representar linhas de negdécios diferentes. Na
sequéncia de percepgéo visual, a cor vem logo apds a forma, servindo para facilitar
o reconhecimento e construir valor de marca, a cor evoca emogdes e é capaz de
expressar personalidade. As familias de cores escolhidas, por sua vez, dao apoio as
necessidades de comunicagédo. O ultimo item dessa fase, relevante ao projeto, € a
escolha da tipografia, que da apoio a estratégia de posicionamento da marca e a
hierarquia de informacgbes, suas principais caracteristicas devem ser clareza e
legibilidade (WHEELER, 2012).
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Fase 4: criacao de pontos de contato

O desenvolvimento de pontos de contato, trazido por Wheeler (2012) na quarta fase
do projeto, trata do desenvolvimento e refinamento do design e demanda uma
atencdo muito grande aos detalhes uma vez que os arquivos gerados serao
permanentes. “Um programa de identidade de marca abrange uma linguagem visual
excepcional e unica que se expressa em todas as aplicagdes. Seja qual for a midia,
as aplicagdes precisam funcionar em harmonia. O desafio € o design encontrar o
equilibrio correto entre flexibilidade de expressao e consisténcia na comunicag¢ao.”
(WHEELER, 2012, p.152).

Fase 5: gestao de ativos

A Ultima fase do processo de criagdo de uma identidade de marca de Wheeler
(2012) é a gestdo de ativos porque, para a surpresa de muitos, o processo de
identidade de marca nao termina com a impressao dos pontos de contato, pois a
administracdo desse bem ativo é a parte mais dificil. As pessoas ndao costumam
reagir bem as mudangas de uma organizagao, por isso Wheeler apresenta algumas
perguntas a serem feitas antes do langamento de uma nova identidade, como: Quem
precisa saber? O que precisam saber? Por que precisam saber? A mudanga vai

afeta-los? Como vao ficar sabendo? Quando vao ficar sabendo?

As diretrizes do novo sistema de identidade de marca sdo fundamentais para
garantir sua correta implementacdo. Um guia de identidade eficaz economiza tempo,
dinheiro e frustracbes, mas aderir as diretrizes exige disciplina e observacéo. Para
manter a qualidade de reprodugdo € importante fornecer os arquivos corretos (e
nomeados de forma adequada) para que as diretrizes sejam cumpridas (WHEELER,
2012).

3.2 METODOLOGIA APLICADA

Apo6s analisar a metodologia de Wheeler (2012) foram feitas algumas adaptagdes
para que se encaixe melhor ao tempo disponivel para a realizagdo deste trabalho e

suas etapas, assim como a adequagao ao tipo de projeto. O método aplicado é
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dividido em cinco etapas, sendo as duas primeiras partes do TCC I, e as outras trés

do TCC Il

Figura 9 - Metodologia aplicada
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Fonte: Autora

Etapa 1: Coleta e Anadlise de Dados

Assim como na metodologia de Wheeler (2012), esta primeira etapa tem a finalidade
de compreender melhor a organizagdo, no caso deste trabalho, o Planetario da
UFRGS, visando ao entendimento de seu contexto, histéria e objetivos. Para isso
devem ser realizadas entrevistas, questionarios, leitura de documentos, analise de
materiais de divulgacgao, tanto digitais quanto impressos, examinando suas diversas

expressdes ao longo dos anos. Por fim se faz necessaria uma pesquisa de similares,
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para entender como outras organizagbes com atividades semelhantes se

expressam, analisando seus pontos fortes e fracos.

Etapa 2: Esclarecimento da Estratégia

Com os dados ja coletados e analisados, a segunda etapa tem como objetivo
elaborar o conceito que sera a base para a elaboragao do SIV. Inicia-se esta etapa
com a sintese das informacdes obtidas, partindo para a elaboragao do briefing, que
serve para direcionar o projeto para que ele dé énfase aos atributos essenciais a

serem obtidos e por fim, entdo, a concepc¢édo de um conceito.

Etapa 3: Design de Identidade

A etapa inicia com a realizagdo de brainstorm® para geragéo de ideias, as melhores
ideias dardo inicio aos primeiros desenhos da identidade, fase de geragcao de
alternativas. Apds a selecdo das alternativas e o refinamento da alternativa
escolhida, o préximo passo € a elaboragao dos padrdes do projeto, decisdes sobre a

paleta de cores, familia tipografica e grafismos.

Etapa 4: Criagao de Pontos de contato

A elaboracao dos pontos de contato é fundamental para transmitir uma linguagem
visual unificada, iniciando pelas aplicagdes basicas, como cartdes de visita, seguida
pelas aplicagbes secundarias, com materiais de comunicagao impressos e digitais.
Por fim, uma linha de produtos que desperte o interesse do publico e incentive a

imaginacao.

Etapa 5: Aprendizagem
A ultima etapa consiste em verificar o SIV elaborado para o projeto por meio de uma
validagcdo com o publico-alvo. Nesta etapa também sera elaborado o manual do

sistema, o MIV. Por fim, serdo feitas as consideragdes finais.

% Brainstorm - Tempestade cerebral. Técnica utilizada para gerar ideias. Consiste em uma discussdo
em grupo no qual se externam, sem censura, todo tipo de associagdo que vierem a mente sobre
determinado problema proposto. Objetiva obter dos participantes a maior quantidade possivel de
ideias para avaliagao posterior (ABC da ADG, 2012).
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4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo aborda a primeira fase da metodologia aplicada, onde s&o
apresentados dados referentes ao Planetario com o objetivo de construir um cenario

para o objeto de estudo, assim como a analise de materiais.

4.1 CONTEXTUALIZACAO
A contextualizagao tem a finalidade de melhor compreender a histéria do Planetario

da UFRGS e também o contexto onde estao inseridos os Planetarios nacionais.

4.1.1 Breve historia

O Planetario Professor José Baptista Pereira foi inaugurado em 1972, no
encerramento da Xlll Semana de Porto Alegre. Localizado na esquina da Avenida
Ipiranga com a rua Ramiro Barcelo, o prédio foi uma agéo conjunta da Prefeitura de
Porto Alegre e da UFRGS, que recebeu o projetor Spacemaster da Zeiss doado pelo
Ministério de Educacao e Cultura (MEC). A Universidade ficou encarregada do
projeto arquitetonico, manutencdo do equipamento e pessoal docente, técnico e
administrativo enquanto a Prefeitura ficou encarregada da construgdo do prédio,

fazendo parte de um conjunto de melhorias a cidade (Planetario UFRGS).

Figura 10 - Construgdo do Planetario

Fonte: Planetario UFRGS
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O projeto arquitetonico do Planetario é de Fernando Gonzales, com a colaboragao
de Walter Bered, e sugere uma nave espacial pousada no solo. Ja 0 nome € uma
homenagem ao professor José Baptista Pereira, professor de Engenharia da
UFRGS, pelo seu trabalho em prol da astronomia no Rio Grande do Sul (Planetario
UFRGS).

O projetor de estrelas Spacemaster foi fabricado na entdo Alemanha Oriental e
representou um grande avango na difusdo e popularizagdo da ciéncia no Brasil e no
mundo. Em Outubro de 1972, o Planetario recebeu os astronautas americanos
James Lovell, tripulante da Apollo 13, e Donald Slayton, diretor de tripulagdo de voo
da NASA, que vieram conferir as instalagdes ja concluidas do Planetario logo antes

de sua inauguracgao (Planetario UFRGS).

4 1.2 Planetarios no Brasil

Segundo a matéria da revista Galileu, por Fabro (2018), no cenario brasileiro, os
Planetarios vém sofrendo com a escassez de recursos € ma gestdo. A limitagao

financeira impede melhorias aos locais e dificulta a atragcdo do publico.

De acordo com Paulo Sobreira, diretor da Associagdo Brasileira de
Planetarios (ABP), o grande problema é que nao basta construi-los — é
preciso manté-los com a tecnologia atualizada. E os 6rgaos publicos nao
tém verbas para isso. “Os financiamentos pagam s os salarios dos
servidores e as contas”, afirma. “Ai os planetarios envelhecem e tém
dificuldades para apresentar novos conteldos.” Isso ocorre porque nao
ha politicas publicas padronizadas para o gerenciamento desses
espacos. E uma verdadeira terra de ninguém (FABRO, 2018).

Sobreira ainda comenta a revista sobre o carater educativo dos planetarios e
segundo ele a astronomia é uma ciéncia multidisciplinar e um meio de despertar no
estudante o interesse por outras ciéncias. Nao € apenas um local de entretenimento,

€ um local de difusao cientifica, criacao e reflexdo (FABRO, 2018).



42

4.2 ENTREVISTAS E QUESTIONARIO

As entrevistas e 0 questionario tém a finalidade de gerar insights e ajudar a
compreender melhor tanto a instituicdo quanto o publico que a frequenta, para isso
foi feita uma entrevista com a atual diretora do Planetario e foi aplicado um

questionario ao publico.

4.2.1 Entrevista com a diretora do Planetario

A Prof? Dra. Daniela Borges Pavani € diretora do Planetario Professor José Baptista
Pereira ha quase dois anos e por meio de diversas iniciativas vem possibilitando que
0 espacgo do Planetario ndo seja apenas da divulgagédo da ciéncia mas também da
cultura e da arte. A entrevista foi feita pessoalmente no Planetario no dia 16/04/2018
e o roteiro da entrevista consta no Apéndice A e a transcricdo no Anexo A. De modo
geral, a entrevista facilitou a compreensao das principais fun¢gées do local, suas

dificuldades e obijetivos.

Durante a entrevista, a professora comentou que o objetivo principal do Planetario é
a divulgacao da astronomia. Com isso a principal fungédo do local é fornecer suporte
as escolas no ensino da astronomia e para tanto recebe de terga a sexta (manha e
tarde) grupos escolares de ensino fundamental, médio e universitario. As outras
atividades desempenhadas pelo Planetario envolvem o publico geral, as quais dois
domingos por més séao feitas sessdes na cupula, sendo geralmente as 16h dedicada
ao publico infantil e as 18h ao publico geral. O ingresso dessas sessodes € 1kg de

alimento nao perecivel.

Segundo a professora Daniela, as outras atividades realizadas no Planetario visam
promover a ciéncia, a cultura e a arte por meio de palestras, oficinas, cursos,

exposicoes fixas e itinerantes e visitas guiadas.

O local sempre esteve muito focado e obteve sucesso na parte de
astronomia e que a astronomia abre horizontes, faz as pessoas refletirem
de onde vieram e para onde vao e que outras questdes merecem estar
ligadas a estas reflexdes, sobre aspectos mais gerais ligados a cultura e
a arte (PAVANI, 2018).
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Em 2015 o Planetario ficou fechado por sete meses devido a uma reforma nos
banheiros. A obra nao foi finalizada. O espaco foi entdo reaberto com a utilizagao de
banheiros quimicos o que ocasionou a diminuicdo das sessbes. Desta forma, o
publico, que antes era de cerca de 60 mil por ano, caiu para 30 mil. Felizmente, apés
a finalizacdo das obras em 2016, o planetario vem recuperando seu publico, que em
2017 ja aumentou para 35 mil e, segundo a professora Daniela, muitas pessoas
ainda nem sabem que o Planetario reabriu. A professora comenta que apesar do
problema da reforma dos banheiros ter sido resolvido, o Planetario ainda enfrenta
grandes desafios, o maior deles é devido ao fato de ser uma unidade da UFRGS e
compartilhar os recursos da universidade, que investe o possivel no Planetario, mas

nao é o suficiente.

O equipamento utilizado no Planetéario esta prestes a completar 46 anos e, segundo
a professora, realiza projegdes fantasticas e permite ainda atender bem o publico,

ela completa:

Mas nos ja estamos em uma outra era de informacgéo, de comunicagao e
nés consideramos que é fundamental que o Planetario consiga também
trazer para o seu espago a informagdo que a gente s6 consegue
disponibilizar ao publico através de projecbes multimidia ou dos
planetario digitais. N6s optamos por manter o nosso Planetario e nos
queremos complementa-lo com projetor digital, em que a gente pode
entdo fazer projecdées 360° de imersdo 3D, fizemos aqui uma sesséo
ano passado para mostrar o potencial disso. S6 que é um grande
investimento, e nés n&do temos recurso. O grande desafio é: como nés
vamos conseguir levantar os recursos para fazer isso (PAVANI, 2018).

O Planetario atende em média de 30 a 60 mil pessoas por ano, a maioria
proveniente de escolas. Ha uma demanda reprimida que o Planetario ndo tem como
quantificar uma vez que o agendamento ¢é feito por telefone. A diretora comenta que

em questdo de 3 dias a agenda do més inteiro ja esta lotada.

Quando a gente pensa em atualizar o sistema do Planetario e associar o
projetor multimidia ele também é na perspectiva de poder atender mais,
porque como o Planetario tem 46 anos, noés temos dois problemas, € um
equipamento que demanda muito tempo de treinamento e tivemos varias
aposentadorias nos ultimos anos. Entdo também se diminuiu o nimero
de sessdes porque nds temos hoje s6 dois operadores para operar
durante toda a semana e domingo, dois finais de semana por més e
mesmo que tivéssemos mais operadores ndés nao temos condi¢des de
ampliar o numero de sessdes porque o equipamento ndo aguenta. Com
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a associagao da projecao digital poderiam ter, por exemplo, dez sessdes
por dia e atender toda a demanda que existe pelo publico do planetario.
(PAVANI, 2018).

Quando comentado sobre os materiais de divulgagdo do Planetario, a professora
manifestou que eles ndao expressam a imagem que gostaria que a unidade
transmitisse, que eles eram elaborado pelo pessoal da equipe de qualquer outra
area, nao sendo de area de comunicacgao ou design. Para a professora a divulgacao
quase nao é necessaria atualmente porque as escolas ja conhecem, mas para as
atividades extras aos domingos e as oficinas a divulgacao é feita pelas redes sociais
e pela pagina da universidade. Ao ser questionada sobre as diferentes identidades
visuais utilizadas, a professora contou que nunca houve definigdo sobre o assunto,
que eles procuravam usar a identidade que possui a forma da construgdo do
Planetario e que até mesmo a identidade fornecida pela PROREXT a unidade nao
contava com um manual que explicasse sua utilizagdo. A professora comenta por fim
que nao lembra de ter existido produtos do Planetario, mas acredita que é algo que

teria muita demanda.

4.2.2 Entrevista com servidor do Planetario

Em uma breve entrevista por e-mail com um servidor do Planetario, indicado pela
diretora para responder questbes acerca da missao local, obteve-se a seguinte

resposta:

[...] Quanto a missao, nao temos (ou ndo tinhamos) uma miss&o formal
escrita.Mas, em principio seria alguma coisa como: "Divulgagao e ensino
da astronomia e outras ciéncias de forma ludica e qualidade académica".

Por causa da constante mudanca de direcdo do Planetario da UFRGS,
provavelmente seja dificil entender quais os objetivos inerentes ao local e quais
estdo atrelados a gestdo. A missdo descrita pelo servidor € bem compreensivel
devido a origem do Planetario, por fazer parte de uma instituicido de ensino, mas

ainda assim muito generalista.
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4.2.3 Questionario para visitantes

No dia 22 de abril de 2018 foram exibidas trés sessdes no Planetario: as 16h para o
publico infantil, as 18h para os adultos e, devido a lotagdo desta exibigdo, foi
realizada uma sessdo extra logo apos a sessdo das 18h. Aproveitando a presenca
dos visitantes no local foi aplicado um questionario, com nove questdes, aos que

aguardavam pela sessao.

O questionario (Apéndice B) foi composto por oito perguntas objetivas e uma
pergunta dissertativa. O instrumento foi disponibilizado as pessoas que estavam
sentadas no saguao, para que pudessem ler e responder confortavelmente, sem
atrapalhar quem estava conferindo a exposi¢édo ou participando do projeto Selene®.
Os 14 participantes do questionario ndo manifestaram nenhuma duvida e a maioria

demonstrou grande interesse em ajudar na pesquisa.

Analisando os dados coletados foi possivel entender um pouco melhor, por meio
desta pequena amostra, quem frequenta a sessao de domingo destinada ao publico
geral. Os graficos com as respostas podem ser visualizados no Anexo B. A partir do
questionario pode-se observar que a maior parte do publico naquela sessao tinha
entre 18 e 30 anos (57%), metade vinha da regido metropolitana e 36% eram
residentes de Porto Alegre. Grande parte do publico (71%) ficou sabendo da
atividade por meio de amigos e/ou familiares. Quando foi perguntado sobre a
coeréncia entre os materiais de comunicagao do Planetario, o local e as atividades,
87% responderam que percebiam coeréncia entre os materiais e como comentado
anteriormente, essa porcentagem expressiva pode ser resultado de uma pergunta

mal formulada.

A Ultima questdo solicitava que os participantes escolhessem palavras que eles
relacionavam ao Planetario, as trés mais escolhidas foram: acolhedor, tecnolégico e
nostalgico. Ja a pergunta descritiva do questionario solicitava que completasse a
seguinte frase “O planetario é...”. A partir da resposta algumas palavras surgiram

mais de uma vez, entre elas: conhecimento, espaco, cultura e astronomia. Uma das

* Projeto Selene - Projeto do Planetario Prof. José Baptista Pereira de observagéo da lua, planetas e
astros notaveis do céu de Porto Alegre.
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respostas dessa pergunta refor¢ca o sentimento de nostalgia: “O Planetario € parte da
minha historia, vim quando crianga e hoje trouxe meu filho”. Frases como essa
surgiram em diversas conversas sobre este trabalho, com pessoas que visitaram o

local com a escola quando crianga e recordam de ter sido um momento memoravel.

Apesar da amostra pequena, foi interessante observar a diversidade das pessoas no
local, um questionario online possivelmente atingiria mais pessoas mas
provavelmente contaria com um publico muito mais homogéneo. No local estavam
muitas familias com filhos e jovens casais e uma atmosfera descontraida, cheia de

SOrrisos e conversas.

Observou-se, porém, uma certa confusdo na recepgdo. Algumas pessoas que
chegavam para a sessao nao sabiam que o ingresso era 1kg de alimento nao
perecivel e ndo havia nenhuma outra opgao para adquiri-lo, situacdo que poderia ter
sido evitada com uma comunicagdo mais eficiente sobre como funciona o ingresso

das atividades.

4.3 ANALISE DE PONTOS DE CONTATO

A andlise de pontos de contato permite examinar a comunicagéo da marca ao longo
dos anos e é essencial para projetar uma visdo do futuro que se conhega também o
passado (WHEELER, 2012). Além disso, € importante analisar a unidade, ou falta
dela, entre os pontos de contato e suas mais diversas aplicagées, em uma tentativa

de compreender a imagem da marca transmitida por elas.

Para introduzir o assunto, serdo analisadas trés formas de divulgacdo da
programagao que sao elaboradas pelo Planetario atualmente. Por meio das
respostas do questionario, foi possivel perceber que a forma de divulgacdo mais
comum entre as pessoas que participaram daquela sessdo de domingo foi a
divulgacéao oral entre amigos ou familiares, divulgagédo essa que nao esta no controle
do Planetario. As hipoteses para a ineficiéncia da divulgagao institucional serao

trazidas neste capitulo.
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A figura 11 apresenta o material de divulgagao da programacéao de abril, encontrado
na recepg¢ao do local. A divulgagdo da atividade também foi realizada no site e na

pagina do Facebook do Planetario.



Figura 11 - Programacao de Abril Impressa
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A folha A4 com a programagdo do més, encontrada apenas na recepgao do
Planetario, foi o unico material no local que informava sobre a sessédo daquele dia,
nao havendo nenhum tipo de cartaz ou sinalizagao referente a atividade. Havia uma
grande pilha destas coépias, mesmo que aquele fosse ultimo dia das atividades
citadas no material. Ao ser questionada sobre a distribuicdo do material em outras
unidades ou escolas a funcionaria da recepg¢ao explicou que eles nao estavam mais
distribuindo esse tipo de material fora do Planetario pois as pessoas ja conheciam as
atividades e o local atualmente ndo tem interesse em atrair mais pessoas para esse
tipo de atividade, ja que o numero de sessdes sao limitadas pois existem apenas
duas pessoas capacitadas para operar o projetor Spacemaster e o cuidado com o
equipamento devido a sua idade. Quanto ao material em si, ele ndo possui uma
diagramacao que facilite a leitura nem apelo visual, n&o apresenta as informagdes

de forma clara e nao transmite as caracteristicas do Planetario.

No que diz respeito a divulgagado digital, esta teve no més de abril as primeiras
postagens no Facebook do Planetario criadas pela nova e primeira bolsista de
comunicacdo do local. E possivel observar os reflexos de uma postagem mais
adequada ao publico e a plataforma: enquanto a postagem de margo possui apenas
6 curtidas, a de abril possui 51 curtidas (dados referentes ao dia 24/04/2018). A
figura 12 mostra a programacao no Facebook do més de marco e a 13 do més de
abril de 2018.
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Figura 12 - Programacéao de Margo

FROGRAMACAD DE MARCO

SES3CES FARA ESCOLAS E GRUPOS:

Az sessbes recomagam na targa-faira, 13/03, ocomende sempre de terga a sexta-fera em gdgis hopgo diumos [10h e
15h]. © agerdaments [aoerto para o més de margo desde 19,02 € reaimodo por ftelefone [051)5305-5354,
informnagSes sobre progrornas & valones dos ingressos estdo disporivels enn wwawweudngs. b plonstdio.

SESSOES FARA O FUBLICO EM GERAL
nigressos: 1 kg de aiments ndo peracivel.

1T die margo, dominga:

1ah: Bes:do Infanfi, programa: Sou parecido com os estrelas
18h: fesxdo gdutta, programa: Jomaoda no Sistemna Solar

25 de Movgo, Comingo:

14k Bess8o Infantl, programa; Sou Darecico conn as esirelos
18h: Eessdo aduifa, programa; 385530 90 Wivo O Céu do Cutono”

Eeloncamenio do Projeto Selens:

Observagio, aroves de telescapios & o oiho nuw, da Lisg, planetas & asfros nofdwveis do céu de Porto Alegre. Mo dia
25, serd dodo Seroque 005 SETos r o0 logo do cdu de outono.

Affiidooe com entrada franca, o Projets Selene acontece no pdtio do Planetdnio e nicia opds o pdr do 2ol. Como
CC:oMme O CeU aberto, o obsenagbo sera cancelada caso as condigdes ndo ssfam favorawes.
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Figura 13 - Programacéo Abril
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A figura 12, ndo possui uma diagramagao pensada para o meio em que foi
divulgada, ela também n&o desperta interesse visualmente. Entretanto, a figura 13 ja
consegue por meio de uma hierarquia das informacgdes dar destaque ao que € mais
importante, deixando a leitura mais clara e objetiva. Ela possui um apelo visual que
esta diretamente relacionado ao universo do Planetario, mas ainda assim parece um
tanto genérica e nado expressa uma identidade personalizada ao local. Por fim, a

figura 14 apresenta a divulgacgao exibida no site do Planetario.

Figura 14 - Programagao de Margo no Site
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Fonte: Planetario UFRGS
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A divulgagdo no site possui uma aparéncia ultrapassada, facilmente poderia ser
confundido com uma informacdo desatualizada. Entretanto, a comunicagcao da
sessdo de Domingo nao destoa do resto do site, mas isso nao significa algo positivo,
uma vez que o site todo apresenta uma experiéncia datada (Anexo C). Quanto ao
layout da programacgao, as cores, o texto centralizado e as imagens ndo possuem
um apelo visual. Dessa forma, o Planetario perde novamente uma oportunidade de

despertar o interesse em suas atividades.

4.3.1 Materiais Impressos

Em visita ao Planetario em 27/04/18, foi possivel ter acesso ao acervo do local, onde
foram encontrados diversos materiais de diferentes épocas produzidos pelo
Planetario da UFRGS. Infelizmente muitos dos materiais ndo continham data e
alguns, pela conservagdo precaria, estavam danificados. Mesmo assim, a
oportunidade do contato com estes materiais contribuiu para um melhor

entendimento da histéria do local e suas expressdes ao longo dos anos.

A figura 15 apresenta uma linha do tempo com diversos materiais analisados no
local a fim de mostrar a evolugdo da identidade visual do Planetario da UFRGS ao

longo do tempo.



Figura 15 - Linha do Tempo Materiais Impressos
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Fonte: elaborado pela autora
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Analisando a linha do tempo criada a partir de algumas das pegas encontradas no
acervo, € muito dificil identificar uma consisténcia visual entre elas. Cada material
possui caracteristicas Unicas, os padrbes, tipografia e cores sao raramente
repetidos. Percebe-se que nunca houve uma identidade institucional. Interessante
destacar que os materiais mais antigos sao os mais visualmente apelativos, dando a
impresséo que o cuidado na elaboragdo e a quantidade de materiais sofreu uma

diminuicdo com o decorrer do tempo.

4.3.2 Materiais Digitais

Atualmente, a presenga das marcas nos meios digitais € fundamental, permite a
interacao com o publico e € mais uma oportunidade da marca expressar quem é. “As
midias sociais sdo o boca a boca vitaminado” (apud Wheeler, 2012, p. 82). No item
anterior pode-se observar que muitos dos materiais de divulgacdo do Planetario,
como o calendario astrondmico, deixaram de ser produzidos, seja pela falta de
recursos ou pela pouca relevancia desse material ser impresso na era do facil
acesso a informacdo em que vivemos devido a internet. Esse tipo de material
poderia ser facilmente transformado em post das midias sociais, alcangando ainda
mais pessoas que no passado. A figura 16 apresenta a divulgagéao feita na pagina do
facebook do Planetario comunicando a exposigao itinerante “Em Casa no Universo”
e o langamento do projeto “Gurias fazendo arte no Planetario”. Assim como outras
comunicagdes digitais do Planetario ja apresentadas neste trabalho, sem apelo

visual, a imagem né&o desperta interesse imediato e 0 modo como as informagdes

estao dispostas dificulta a compreensao do que séo das atividades.
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Figura 16 - Divulgacdo no Facebook
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Fonte: Planetario UFRGS

4.3.3 Assinaturas Visuais

O Planetario da UFRGS apresentou diversas identidade visuais ao longo de seus 46
anos, muitas vezes refletindo o estilo grafico do periodo. Nao ha uma evolugéo da
identidade perceptivel; as cores, a tipografia e os elementos sofreram mudancgas
significativas de uma identidade para a outra. A figura 17 mostra as mais diversas
assinaturas visuais ja utilizadas pelo Planetario em seus materiais. Algumas utilizam
como simbolo a constru¢ao do local, outras apresentam uma identidade puramente
tipografica. Interessante apontar que algumas escrevem apenas Planetario UFRGS,
enquanto outras incorporam a identidade o nome completo da unidade, Planetario
Prof. José Baptista Pereira. Apenas uma das identidades apresentadas nessa figura

possui o slogan “Um lugar de outro mundo”.
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Figura 17 - Identidades Visuais do Planetario

%—F{.H o . g::\fs_w.

s ey b T o e Voo b o oy s

3‘“

Planetario I'l flill TAPIO
: . | Ir'I_:l. = E;

PLANETARIO BEecsiciime

e e R ARTER FRIR T iy, ol ST

Fonte: Planetario UFRGS. Adaptado pela autora

Também foram identificadas duas assinaturas comemorativas do Planetario, a figura
18 apresenta respectivamente as de 40 e 45 anos. O contraste entre as duas, que
possuem apenas 5 anos de diferenca, exemplifica o quanto a identidade pode variar.
A assinatura de 40 anos chama a atencgao pelo uso de diversas cores, simbolo e
possui o0 nome completo da unidade, sem o uso da palavra UFRGS. Ja a identidade
comemorativas dos 45 anos possui um aspecto bem mais sério, tanto pela escolha
da tipografia quanto pela utilizagdo apenas da cor preta na identidade e apresenta

um novo slogan: “projetando muito mais que estrelas”.

Figura 18 - Identidades Visuais Comemorativas do Planetario

Planetario 40 anos PLANETARIO 45 anos

Prof. Jos¢ Baptista Percira 1972 - 2012 " 3
projetando muito mais que estrelos

Fonte: Planetario UFRGS. Adaptado pela autora

As assinaturas visuais mais utilizadas atualmente sdo a que apresentam a
construgédo do Planetario como simbolo e a institucional da PROREXT, reproduzidas

na figura 19.
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Figura 19 - Assinaturas Visuais utilizadas pelo Planetéario
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Fonte: Planetario UFRGS

Estas duas assinaturas possuem problemas em sua estrutura, uma muito horizontal
e a outra vertical, dificultando suas aplicagbes em areas distintas. Além disso, parte
do texto fica ilegivel em aplicacbes pequenas, pois a diferenga no tamanho da
tipografia nos dois casos é contrastante, tornando partes do texto muito grandes

outras muito pequenas quando dimensionado.

A assinatura que contém a forma estrutural do Planetario possui em seu simbolo
varios detalhes, o que dificulta sua aplicagdo e memorizagao, e a tipografia utilizada

nao possui caracteristicas que singularizam a identidade.

Ja a assinatura da PROREXT, como comentado na justificativa deste trabalho, é
bastante genérica e criada nos mesmos moldes das assinaturas das outras unidades
vinculadas a PROREXT, ndo possuindo, assim, as caracteristicas individuais do
local. Essa identidade institucional pode ser utilizada em materiais institucionais da
Universidade, relatorios e divulgagdes onde aparece ao lado das outras unidades da
PROREXT. Para a comunicagao direta com o publico, € necessaria uma identidade
promocional que possibilite a identificacdo das pessoas com a Unidade e que

transmita suas caracteristicas com autenticidade.

A identidade promocional, apesar do termo permitir alusdo a algo efémero, n&o
necessariamente precisa fazer parte de uma campanha publicitaria ou ser veiculada
por tempo pré-determinado. Ela pode ser utilizada em casos como o do Planetario
da UFRGS, onde ja existe uma identidade institucional, mas se faz necessario o uso

de uma nao tao formal e que converse com o publico. Muitas universidades,
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principalmente nos Estados Unidos, criam uma segunda identidade, que se

desdobra em diversas aplicacbes como moletons e materiais informativos.

4.4 PESQUISA DE SIMILARES

Serado analisadas neste capitulo as identidades visuais de planetarios, museus e
centros de ciéncia e tecnologia e suas aplicagdes, observando alguns dos ideais da
identidade de marca, citados por Wheeler (2012): significado, autenticidade,
durabilidade, coeréncia, flexibilidade e valor. Para a analise foram pesquisados
locais de relevancia no cenario nacional e internacional. O motivo de limitar a
pesquisa a estes locais foi porque pode-se observar que quanto maior a sua
relevancia, geralmente, mais refinada é a sua comunicag¢ao, havendo, assim, maior
consisténcia na identidade visual e maior numero de aplicagbes para serem

analisadas.

4.4 1 Planetarios, Museus e Centros de Ciéncia Internacionais

Os planetarios de Nagoya e o Adler, analisados a seguir, foram escolhidos a partir
de uma lista® com os melhores planetarios do mundo. Ja os planetario de Hamburgo
e Montreal, assim como o Museu de Ciéncia de Londres e o Liberty Science Center,
surgiram durante a pesquisa e também foram analisados por possuirem identidades

visuais e aplicacdes interessantes.

Planetario de Nagoya

Conhecido por ser o maior do mundo e pela sua uma arquitetura impressionante, o
planetario de Nagoya, no Japado, é parte do “Nagoya City Science Museum”.
Entretanto, o impacto visual de sua construgdo arquitetbnica nao encontra

correspondéncia em seu website e nos outros pontos de contato (figura 20).

® Disponivel em: <https://lets-travel-more.com/the-10-best-planetariums-in-the-world/10/>. Acesso em:
12 maio 2018.
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Figura 20 - Nagoya City Science Museum: arquitetura

Fonte: Japan Guide

O Planetario do Museu nao possui identidade visual exclusiva, a identidade utilizada
para sua divulgacao é a mesma do Museu (figura 21). Segundo site do Nagoya City
Science Museum®, seu simbolo representa o planeta azul e o universo em expansao.
Ja o mascote do local, figura 22, foi criado para atrair o publico jovem; com sua
aparéncia carismatica, ele pode ser observado como uma criatura do espago, uma

ameba ou até mesmo um atomo.

Figura 21 - Nagoya City Science Museum: identidade visual

mesmeam NAGOYA CITY SCIENCE MUSEUM

Fonte: Nagoya City Science Museum

% Nagoya City Science Museum - disponivel em: <http://www.ncsm.city.nagoya.jp/en/about/asala>.
Acesso em: 12 maio 2018.
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Figura 22 - Nagoya City Science Museum: mascote

Fonte: Nagoya City Science Museum

O site do Museu de Ciéncia de Nagoya possui uma aparéncia ultrapassada, o que
contrasta com a modernidade de sua arquitetura e, deste modo, ndo afirma seus
valores nem transmite autenticidade. Contudo, outros pontos de contato da marca,
como folder de informagdes, totem e ingresso, exploram a presenga do mascote do
museu, Asala, tornando esses materiais mais ludicos e caracteristicos. Ainda assim,
falta unidade visual e pregnancia a estes materiais. A figura 23 apresenta as
aplicacdes encontradas. Nao foi possivel identificar a presenga do museu nas redes

sociais.

Figura 23 - Nagoya City Science Museum: aplica¢des
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Adler Planetarium

Outro planetario mundialmente conhecido é o Adler, localizado na cidade de Chicago
nos Estados Unidos. Além de planetario, o espago oferece outras atividades
diversificadas, como exposi¢cdes, festival de filmes e até aulas de yoga. Sua
identidade visual (figura 24) é formada pelo logotipo puro e assim, diferentemente de
muitos outros planetarios, ndo relaciona diretamente a sua imagem as atividades

astrondmicas.

Figura 24 - Adler Planetarium: identidade visual

ADLER

PLANETARIUM

Fonte: Adler Planetarium
Em 2015, o planetario langou o novo slogan “Space is Freaking Awesome”
juntamente com diversos anuncios e novo website. As aplicagdes da identidade do
planetario de Chicago passaram a ser ludicas, coloridas e divertidas,
complementando a identidade visual neutra e trazendo caracteristicas consistentes

para os materiais. Na figura 25 pode-se observar a coesao entre os materiais.

Figura 25 - Adler Planetarium: aplicagdes
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Planetarium Hamburg

O Planetario de Hamburgo, na Alemanha, foi inaugurado em 1930, é um dos mais
antigos do mundo e é muito popular na Europa. Sua construgao antiga, que pode ser
observada no anexo D, contrasta com seus aparelhos modernos e identidade atual.
A nova identidade visual (figura 26) foi implementada em 2016, juntamente com a

reabertura do local apds cerca de um ano fechado.

Figura 26 - Planetarium Hamburg: identidade visual

PLANETARIUM
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Fonte: Planetarium Hamburg

Diferentemente do Planetario Adler, o Planetario de Hamburgo apresenta aplicagdes
com caracteristicas menos ludicas e direcionado para um publico provavelmente
mais adulto. A figura 27 mostra a aplicagao da identidade no site do Planetario em

algumas postagens da pagina no Facebook e no seu jornal.

Figura 27 - Planetarium Hamburg: aplica¢des
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Planetario de Montreal

O Planetario de Montreal, no Canada, faz parte do distrito de museus da cidade,
intitulado Espace pour la vie. Além do Planetario o local € composto por um
biodomo, insetario, jardim botanico e pelo planetario. O local recebe anualmente
mais de dois milhdes de visitantes e oferece cerca de 160 atividades culturais e
cientificas. A identidade visual do Espace pour la vie (figura 28) é colorida e cheia de

vida, formada pelos elementos que compde as identidades de cada um dos museus.

Figura 28 - Espace pour la vie: identidade visual
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Fonte: Espace pour la vie

Figura 29 - Espace pour la vie: identidades individuais
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As identidades foram desenvolvidas pelo estudio canadense Cossette e
implementadas em 2011. A identidade visual do Planetario de Montreal, assim como
as demais desenvolvidas para o local, possui um aspecto organico marcante, suas
cores e formas estdo muito relacionadas as outras identidades do conjunto de
museus. Os simbolos das identidades ganham vida em animagdes e ilustracdes
criadas pela agéncia Les Evades’. As aplicagbes (figura 30) valorizam bastante o

uso de imagem e sua comunicagado digital mantém consisténcia pela tipografia

utilizada.
Figura 30 - Espace pour la vie: aplicagdes
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Fonte: elaborado pela autora

Science Museum

O Museu de Ciéncia de Londres teve sua nova identidade divulgada recentemente
(2017). O lancamento gerou uma certa polémica e criticas porque a identidade
anteior, adotada em 2010, desenvolvida por Johnson Banks, agradou muito ao
publico e foi vencedora de diversos prémios como o D&AD (2011). A figura 31

mostra respectivamente a identidade de 2010 e 2017.

7 Agéncia Les Evades: o] video pode ser acessado pelo link:
<http://www.lesevades.com/archives/projects/espace-pour-la-vie/43>.
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Figura 31 - Science Museum: identidade visual
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Fonte: Under Consideration

A identidade criada por Banks foi elaborada com base na missdo do museu de
“decodificar a ciéncia”, deste modo o logotipo representa um cédigo a ser decifrado e
as aplicagcdes da identidade utilizaram a tipografia feita por Banks baseada no
logotipo. Ja a nova identidade, desenvolvida pelo estudio North, visou unificar a
familia de museus parte do Science Museum Group e possibilitar a comunicacao
conjunta e compartilhamento de exposi¢des. A nova identidade também é
puramente tipografica, mas a diferenga de pesos em sua composi¢cao gera um efeito
visual que a diferencia, além do uso de gradiente com cores vibrantes em diversos
materiais de comunicagdo. A figura 32 mostra aplicagbes da identidade de 2010 e

2017 respectivamente.

Figura 32 - Science Museum: aplicagdes
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Liberty Science Center

Localizado em Nova Jersey, Estados Unidos, o Liberty Science Center (LSC) possui
12 espacos de exposigcao, colecdo de animais vivos, aquario gigante, cinema 3D,
programa de desenvolvimento para professores e o maior e mais moderno planetario
do ocidente. Com o intuito de modernizar o seu website e torna-lo compativel com
dispositivos moveis, a organizagdo contou com a colaborag¢ao do estudio de design
Rawnet e como parte dessa atualizacdo a identidade visual do LSC (figura 33)
também foi modificada, trazendo formas do prédio, com elementos geométricos e
cores vivas. O slogan Where the future comes to play foi s6 observado junto a essa

nova identidade.

Figura 33 - Liberty Science Center: identidade visual
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Fonte: Liberty Science Center

As aplicacdes da nova identidade do LSC podem ser observadas em seu site e em
algumas postagens da sua pagina no Facebook, adotando as cores da identidade

visual e uma comunicagao bem humorada (figura 34).
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Figura 34 - Liberty Science Center: aplicagdes
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Fonte: Liberty Science Center. Elaborado pela autora

O quadro a seguir mostra um resumo das identidades apresentadas até entao,
analisando os elementos de identidade visual descritos por Pedn (2009) e Wheeler
(2012); sao eles: assinatura visual, padrédo cromatico, tipografia, grafismos e
personagem. Também sao analisados os seguintes ideais de marca propostos por
Wheeler (2012): significado, autenticidade, durabilidade, coeréncia, flexibilidade e

valor.



Quadro 1 - Analise das ldentidades Visuais Internacionais

Identidade Visual
assinatura visual: simbolo relativaments complexo
ucao flexivel
padrao cromatico: nao identificado e
nao transmite
f/'-':'é'. EEEMHEN tipografia: sem serifa, nao padronizada coeréncia nas
ERLEEaE NAGRTRA OOTY SOPNDT LIS .“:a E
grafismos: nao identificado
lidico
personagens: muito utilizado nos materais, cativante
assinatura visual: apenas logotipo
_ . flexivel
padrao cromatico: colorido e coeso
tipografia: sem serifa, diversos pesos
PLANETARIUM B lizad S
smaos: sa0 utili i
g sao utilizados icones e
personagens: nag possui
assinatura visual: simbola + logotipo
- . flexivel
padrao cromatico: preto, branco e amarelo
e
PLANETARIUM : ; :
HAMBURG tipografia: sem serifa =
rafismos: nao identificad
g nae identificado i
personagens: nao identificado
assinatura visual: simbolo + logotipo
. = pa g assinatura
padrao cromatico: roxo, vermeho e cinza pouco flaxivel
pace tipografia: sem serifa auténtleo
b :“%m';"m grafismos: ndo identificado, uso de imagens coerente
personagens: nao identificado
assinatura visual: apenas logotipo
- Pis ; i flexivel
padrao cromatico: gradientes, cores vibrantes
SCIENCE . . auténtico
tipografia: sem serifa, palavra com varios pesos
HUSEUM rafismos: d diente te
g : uso do gradien e
personagens: nao identificado
assinatura visual: simbolo + logotipo
_ . . flexivel
Is'::EIEﬁE‘E padrao cromatico: cores vibrantes
tipografia: sem serifa
CENTER coerente
rafismos: nao identificad
g nao identificado 3 e
personagens: nao identificado

Fonte: Elaborado pela autora
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4 .4 .2 Planetarios, Observatoérios, Museus e Centros de Ciéncia Brasileiros

Os similares brasileiros mostram-se um pouco menos desenvolvidos em sua
identidade de marca, nao sendo possivel, muitas vezes, reconhecer a identidade
visual e quando encontradas possuem poucas ou nenhuma aplicagdo. A figura 35
apresenta a assinatura visual dos planetarios do Rio de Janeiro, de Fortaleza, de
Bagé, de Santa Maria e de Parnamirim. E possivel perceber que a maioria dos locais
faz referéncia direta a sua arquitetura, assim como a identidade utilizada pelo
Planetario da UFRGS, e alguns representam elementos astronémicos. As cores
variam entre tons de cinza, azul e preto e apenas em algumas assinaturas visuais a

tipografia apresenta autenticidade.

Figura 35 - Planetérios brasileiros: assinaturas visuais
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Fonte: elaborado pela autora

Os observatérios, assim como os planetarios, costumam apresentar identidades
mais sébrias, considerando o uso de cor e tipografia, também costumam remeter a
elementos de sua arquitetura caracteristica, como pode ser observado na figura 36.
J& os museus e centros de ciéncia brasileiros, de modo geral, possuem
caracteristicas em suas identidades que as diferenciam da dos planetarios e
observatorios, fazem uso de cores diversas e apresentam elementos que possuem

aspecto mais ludico, figura 37.

Figura 36 - Observatérios brasileiros: assinaturas visuais
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 37 - Museus e centros brasileiros: assinaturas visuais
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Fonte: elaborado pela autora

Assim como o quadro elaborado para sintetizar as identidades internacionais
analisadas, foi gerado um quadro das identidades nacionais, com base nos mesmos
principios de marca explicados por Wheeler (2012): significado, autenticidade,

durabilidade, coeréncia, flexibilidade e valor.

Quadro 2 - Analise das Identidades Visuais Nacionais

Identidade Visual
i r .-
TELAMETARICH Planetarios Brasileiros
&
m assinatura visual: os simbolos de modo geral “‘mt::;dm
Blanatario | Femetem aarquitetura pouco
_ f . '_ L. s padrac cromdtico: as cores da identidade sao autentico
'-_I_ /MEVRET sobrias, tons de azul e cinza sério
: tipografia: nac padronizada fég transmite
grafismos: nao identificados e
personagens: nao identificados
VY
mLAlImT RIS
I “ m Observatérios Brasileiros
Cmervpllns Lk W assinatura
assinatura visual: emblematicas, remetem pouco flexivel
a arquitetura do local
pouco
m padrio cromatico: de modo geral as cores da auténtico
MITSEL! DE identidade =30 sobrias, tons de azul e cinza :
ASTRONOMIA sério
e ti rafia: nao padronizada
pog P nao tramsmite
grafismos: nac identificados valores
“ personagens: nao identificados
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Quadro 2 - Analise das Identidades Visuais Nacionais (Continuagéo)

COH

Cenfro de Ciéncios Museus e Centros de Ciéncia Brasileiros
& Planetdrio do Pard

e Evika o i LI

assinatura visual: simbolos coloridos e logotipo Assaiurs
- mais flexivel
muitas vezes arredondado
A e SRR - .y auténtico
B TR padrao cromatico: uso de diversas cores
tipografia: nao padronizada lidico
& MLUSEL
v @f MUSEU e grafismos: nao identificados P
&' o:VvIDA significado

personagens: ndo identificados, exceto
Museu de Ciéncia e Tecnologia da PUCRS
=< Catavento

Fonte: elaborado pela autora

Com a Pesquisa de Similares foi possivel observar como séo as identidades visuais
de outros planetarios. Pode-se perceber que os planetarios mais conhecidos no
cenario internacional possuem identidades mais elaboradas e que raramente a
arquitetura do prédio compde suas assinaturas; a esséncia das instituicbes é
comumente expressa em seus pontos de contato. Entretanto, os planetarios
nacionais, de modo geral, ndo mostram a mesma atencdo aos detalhes na
elaboragao de sua identidade e em suas aplicagdes, sem elementos secundarios da

identidade estabelecidos.
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5 ESCLARECIMENTO DA ESTRATEGIA

A etapa de esclarecimento da estratégia, segundo Wheeler (2012) tem a finalidade
de filtrar o que foi pesquisado e analisado até entdo para concluir em uma grande
ideia ou conceito. Esta etapa compreende a sintese de dados, a elaboracdo do

briefing e a geragao do conceito.

5.1 SINTESE DA COLETA DE DADOS

Para retomar os dados analisados até aqui, foi elaborada uma sintese de palavras
que surgiram nas fases de Contextualizagao, Entrevista e Questionario e Analise de

Pontos de Contato, apresentada na figura 39.

Figura 39 - Sintese de Palavras
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Fonte: elaborado pela autor

As palavras retomam questdes importantes relativas ao local, como o carinho que as
pessoas tém pelo Planetario. Muitos foram ao local quando pequenos e hoje levam
seus filhos e netos em um passeio em familia. Também é evidenciada a
inconsisténcia nos materiais de comunicagdo e como isso € uma oportunidade de,

com uma nova identidade, estimular esse vinculo entre os membros da familia e dos
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adultos e criangas com o Planetario, assim como revitalizar a imagem apresentada

pelo Planetario, mostrando compromisso com sua atualizagao.

Importante destacar os motivos pelos quais optou-se pela criagdo de uma nova
assinatura em vez de atualizar a identidade atual. A identidade que contém a
silhueta do prédio, utilizada hoje na comunicagcdo com o publico, ndo evidencia
outros conceitos além de apresentar a arquitetura do local, que pode ser percebida
entendida em sua representagao visual como picadeiro e ndo um local que divulgue

a astronomia.

Utilizar a arquitetura do prédio na criacdo de uma identidade €, por vezes, uma
solugdo facil, isso porque planetarios geralmente possuem prédios bem
caracteristicos. Este acaba sendo um motivo muito superficial quando o intuito da
identidade é comunicar-se de forma efetiva com o publico; os Planetarios

representam muito mais do que sua arquitetura.

No capitulo de andlise de similares foi relevante observar que os Planetarios de
maior destaque mundial, de modo geral, possuem as identidades mais elaboradas e
apenas uma das seis analisadas tinha a forma do prédio como simbolo. Uma nova
identidade também ¢é uma forma de chamar a atencdo do publico, mostrando

renovacao e despertando interesse de mais pessoas para as suas atividades.

5.2 BRIEFING

O projeto proposto consiste no desenvolvimento de um Sistema de Identidade Visual
promocional para o Planetario Prof. José Baptista Pereira para valorizar as
atividades desempenhadas pelo local. Com base nos dados coletados, definiu-se
que o publico-alvo principal sao as criangas e adolescentes em idade escolar e o
secundario sao os professores, pais e demais residentes de Porto Alegre e da regido

metropolitana.

Apds as pesquisas, estudos e anadlises feitas até entdo foi possivel definir as
diretrizes do projeto e escopo da execugdo, com base nas necessidades do

Planetario.
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As diretrizes do projeto s&o:

1. Desenvolvimento de um SIV que:

a.

Incentive o sentimento de afeto e identificacdo do publico com o
Planetario da UFRGS

Valorize a comunicagdo a respeito das atividades realizadas pelo
Planetario com o publico

Evidencie os diferenciais do Planetario em relagcéo as outras atividades

culturais da cidade, por meio dos seus materiais de comunicagao

Escopo da execucgéo:

1. Sistema de lIdentidade Visual:

C.
d.

e.

a. Assinatura visual
b.

Paleta de Cores
Tipografia do sistema
Grafismos de apoio

Manual de Identidade Visual

2. Aplicagdes:

a.

b.

Aplicagdes basicas: folha timbrada, cartdo de visita e cracha
Aplicagbes secundarias

Aplicagdes Impressas: cartazes, folder com programagao e ingressos
das sessoes

Aplicagbes digitais: imagem de perfil e capa para Facebook e
Instagram e pagina inicial do site

Linha de Produtos: cadernos, cartbes postais, marcadores de pagina,

bottons, poster, imés e ecobag.
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5.3 CONCEITO

Para chegar na grande ideia, ou seja, na criagao do conceito, foi elaborado um mapa
de palavras (figura 40) que posiciona o Planetario da UFRGS no centro e apresenta

algumas de suas principais caracteristicas e palavras relacionadas ao redor.

Figura 40 - Mapa de Palavras

Corpo celeste

Intrigante Espaco Cosmos
Ciéncia Astronomia Corrida Espacial
Reflexac
Exploracao " Maves Moderno
Estimulo Projetcr
Descoberta Ludico Planetario Tecnolégico
UFRGS
Divertido Experiencia
Aprendizagem Infancia Mermidria
Retro
Acolhedor
Familia Afetivo Saudoso
Pertencimento Anos 70
Geracao Histaria Mostalgico

Fonte: elaborado pela autora

O mapa permite visualizar as relagdes entre as palavras que se destacaram a partir
da Analise de Dados para descrever o Planetario. Sdo elas: astronomia, tecnolégico,

afetivo e ludico.

Astronomia
A palavra astronomia esta fortemente relacionada ao Planetario, inclusive é citada
em sua missdo. Esta palavra, porém, surgiria para descrever qualquer planetario,

té-la como parte do conceito seria quase redundante.

Tecnoloégico
Pode-se dizer que a tecnologia esta conectada ao Planetario pela experiéncia que

esse proporciona; o projetor, principal equipamento do local, é um artefato
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tecnolégico e incomum na rotina das pessoas, portanto relacionar esta palavra ao
Planetario da UFRGS é uma associagdo comum, evidenciada também pelo
questionario aplicado aos visitantes. Outra vez, esta palavra poderia ser empregada
para descrever qualquer planetario, o que nao diminui a importancia da mesma, mas

nao colabora na elaboragdo de um conceito que singularize o Planetario da UFRGS.

Afetivo

A palavra “afetivo” esta associada a resposta do questionario mais utilizada para
descrever o Planetario, acolhedor. Afetivo vem ao encontro de diversos outros
termos como saudoso, familia, historia, pertencimento; diferentemente de
Astronomia e Tecnoldgico, essa palavra ndo é ébvia para descrever planetarios em
geral, mas é uma das caracteristicas mais marcantes do Planetario da UFRGS.
Relaciona-se ao vinculo entre as geragdes e de cada um com o Planetario, como a
frase que apareceu no questionario, “O Planetario € parte da minha histdria, vim

quando crianga e hoje trouxe meu filho”.

Luadico

Os planetarios apresentam a astronomia de uma forma ludica, despertam o
interesse pelo assunto de modo envolvente e divertido. Assim, a palavra ludico por si
s6 nao diferencia o Planetario da UFRGS de outros planetarios. Porém, quando
relacionada ao publico principal da instituicao, o publico infantil, ela é capaz de trazer
diversos outros elementos que facilitem a identificagdo com as criangas e os jovens

com o local.

A grande ideia, por fim, é a jung&do dos seguintes conceitos: Afetivo e Ludico (figura
41). Estas duas palavras sdo capazes de expressar o Planetario de maneira
diferenciada diante os demais planetarios e ainda assim permitem conexdes com 0s

termos Astronomia e Tecnoldgico, intimamente ligados ao objeto de estudo.
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Figura 41 - Conceito

Fonte: elaborado pela autora

Desta forma, a proposta do Sistema de ldentidade Visual a ser elaborada para este
trabalho visa integrar estes conceitos de modo que um complemente o outro. Com o
conceito Afetivo tem-se a intengado de resgatar no publico adulto a meméria afetiva
estabelecida com o local, remetendo por vezes ao sentimento de nostalgia e
saudosismo, bem como o carinho pelo Planetario. Ja o conceito Ludico surge para
atrair o publico infantil, despertando seu interesse ndao apenas pelo espago mas

também pela ciéncia.

A etapa de Esclarecimento da Estratégia foi fundamental para esclarecer quais as
necessidades a serem supridas neste trabalho. Com a elaboragdo do briefing e a
definigdo do conceito, a proxima etapa de Design de Identidade pode ser iniciada,

pois a direcao a ser seguida ja foi tragada.
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6 DESIGN DE IDENTIDADE

A criagao do SIV abrange o desenvolvimento de uma assinatura visual, paleta de
cores, grafismos e escolha da tipografia. Segundo Wheeler (2012), todos esses itens
devem estar alinhados com os conceitos e objetivos a fim de impulsionar a marca,
uma vez que eles definem o reconhecimento imediato da organizagdo e fornecem

apoio aos atributos de marca nas mais diferentes midias.

Para dar inicio ao processo de design da identidade foram realizados brainstorms a
partir dos conceitos definidos na etapa anterior: Ludico e Afetivo; também incluiu-se
a palavra Planetario para estabelecer uma conexao mais direta entre os conceitos e
o local. O intuito € gerar caminhos visuais ligados a eles, tornando-os mais tangiveis
para o desenvolvimento do SIV. A atividade foi realizada em conjunto com outra
designer a fim de gerar maior variedade de palavras ligadas aos temas (Figura 42,
43 e 44).

Figura 42 - Brainstorm Planetario
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Figura 43 - Brainstorm Ludico
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Figura 44 - Brainstorm Afetivo
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A partir dos levantamentos iniciais e dos brainstorms, os conceitos foram resumidos
nas seguintes palavras-chave: Anos 70 e Elementos Ludicos. “Anos 70" esta
fortemente conectado ao conceito Afetivo e € relacionado a outras palavras
presentes no brainstorm, como “voltar no tempo”, “memoria afetiva”, “retré” e
“nostalgia”. Ja “Elementos Ludicos” busca mostrar o conceito ludico de uma forma

mais tangivel, estando ligado a palavras como “diversao”, “infancia”, “imaginacao” e

“formas e cores”.

Com isso, elaborou-se os painéis visuais baseados nas palavras-chave, com o

intuito de orientar a geragao de alternativas. (figura 45 e 46)

Figura 45 - Painel Visual Anos 70
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 46 - Painel Visual Identidades Ludicas
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Fonte: elaborado pela autora

Esses painéis serviram como facilitadores para a geragcdo de alternativas,
fornecendo inspiragdo, bem como uma base para o desenvolvimento do projeto,
sendo possivel consulta-los periodicamente para conferir se o que esta sendo

desenvolvido apresenta coesdo com os caminhos visuais escolhidos.

6.1 GERACAO DE ALTERNATIVAS

A fase de geragao de alternativas teve inicio com os painéis desenvolvidos na etapa
anterior, buscando manter a estética nostalgica dos anos 70 (figura 45) e fazendo
uso de elementos ludicos e visualmente apelativos como os do segundo painel
(figura 46). Deste modo, as alternativas buscam remeter em sua forma e tipografia

os conceitos escolhidos para este projeto.
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Iniciou-se o processo de geracdo de alternativas esbogando a mao as primeiras
ideias (figura 47) e na sequéncia algumas foram digitalizadas, permitindo a criacéao

de outras opgdes.

Grande parte das alternativas foram feitas com a palavra “Planetario” como logotipo,
contendo como decodificador a sigla UFRGS, isto porque este € o modo como o
local é conhecido pelo publico, simplesmente “Planetario” ou “Planetario da UFRGS”.
Tentar incluir o nome completo do local no logotipo pode deixa-lo pouco legivel e de
dificil aplicagao, além de nao ter uma importancia significativa para o publico. Como
explicado ao longo deste trabalho, a proposta do projeto € criar um Sistema de
Identidade Visual para a comunicagdo direta com o publico, que facilite a

identificacdo deles com o local; sendo assim, esta decisdo busca facilitar este

processo.
Figura 47 - Esbogos Alternativas
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Fonte: elaborado pela autora
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O quadro 3 apresenta um compilado da geracao de alternativas para a assinatura

visual e esta dividido em grupos conforme suas caracteristicas principais: sem serifa

maiuscula, sem serifa minuscula, com serifa e manuscrita.

Quadro 3 - Geragao de Alternativas
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Fonte: elaborado pela autora

A proposta do SIV para o Planetario tem a intengao de que ele seja divertido e com
diversos elementos graficos que possam auxiliar a transmitir os conceitos definidos.

Percebeu-se entdo que, quanto menos complexa for a assinatura visual, em termos
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de quantidade de elementos e cores, mais facil sera sua aplicagao junto aos outros
elementos do Sistema a serem desenvolvidos posteriormente. A estética simplificada
da assinatura também ¢é justificada pelo minimalismo das identidades criadas na

década de 70, que possui grande influéncia estética neste trabalho.

Na sequéncia foram selecionadas 4 alternativas (figura 48), uma de cada um dos
grupos, com base em alguns dos conceitos estabelecidos por Wheeler (2012) e
Pedon (2009), para uma boa identidade, sdo eles: significado, autenticidade,

leiturabilidade, coeréncia e flexibilidade.

Figura 48 - Alternativas Selecionadas

_.® =B 10 -
PLANETARIO planetario Planetario

Fonte: elaborado pela autora

As quatro alternativas escolhidas precisavam passar por uma primeira validagao,
mas para isso, Vviu-se necessario gerar algumas aplicagdes iniciais com as
assinaturas (figura 49), pela importancia de observa-las juntamente com outros

elementos.
Figura 49 - Alternativas A, B, Ce D
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As aplicacbes preliminares possibilitaram os teste iniciais de cores e elementos
graficos, e foram criadas nessa etapa algumas ilustragdes e icones que pudessem

reforgar a identidade.

6.2 SELECAO DA ALTERNATIVA

A alternativa final foi escolhida com base em uma matriz avaliativa (Apéndice C),
elaborada considerando os requisitos para uma boa identidade, citados por Wheeler
Os critérios a serem avaliados foram:

e Pedn, e os conceitos definidos.

autenticidade, durabilidade, leiturabilidade, flexibilidade, coeréncia, ludico e afetivo.

A avaliagao foi feita por 4 funcionarios do Planetario e 4 profissionais da area do
design, ap6s analisarem as 4 alternativas com aplicagdes (figura 49). Os resultados

sdo apresentados no quadro a seguir (quadro 4).

Quadro 4 - Respostas Matriz

Alternativa A

Alternativa B Alternativa C Alternativa D

PLA NETARI.O. ‘ planetario Planetario
Funcionarios |[RRETRREN Furcionsrios [REREREE rurcioncrio: [ERRRIRR Furcionsro: (TR

Autenticidade 16 16 18 15 15 1 18 08
Durabilidade 18 18 16 10 14 17 19 1
Leiturabilidade 16 20 14 10 14 17 19 17
Flexibilidade 17 20 14 10 16 17 18 16
Coeréncia 19 20 18 18 18 15 19 15
Ladico 17 17 20 19 16 17 15 10
Afetivo 17 15 20 17 16 15 17 1

120 126 120 g9 109 109 125 88

296 219 218 213

Fonte: elaborado pela autora
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Foi solicitado aos participantes que avaliassem de 1 a 5 cada um dos logotipos
relacionando aos critérios, sendo 1 menor conformidade com o critério € 5 maior
conformidade. Ao final do questionario também havia um espaco destinado a

possiveis comentarios sobre os logotipos apresentados.

Para a conclusdao da matriz avaliativa, foram somadas as pontuacdes de cada
alternativa; na tabela x, pode-se observar que cada logotipo esta separado em duas
colunas. Isso foi feito a fim de evidenciar a nota fornecida tanto pelos funcionarios
quanto pelos profissionais da area. A alternativa com a pontuacdo mais alta,
somando as notas dos funcionarios do Planetario e dos profissionais da area do
design, foi a alternativa A. Relevante destacar que apenas 3 pessoas utilizaram o
espago para comentarios e todas eram profissionais da area. Um dos pontos
levantados sobre a identidade escolhida foi que o acento agudo poderia ser
confundido com o sinal de til, o que poderia ser facilmente resolvido com algum
ajuste. A proxima etapa, a de refinamento da alternativa escolhida, buscou
solucionar este problema e propor assinaturas completas e resumidas para o

Planetario.

6.2.1 Refinamento da alternativa escolhida

O refinamento da alternativa escolhida (figura 50) visa propor um conjunto de
assinaturas que supram as necessidades de aplicagdes do Planetario, seja

aplicagbes em materiais impressos ou digitais bem como linha de produtos.
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Figura 50 - Processo de Refinamento
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Fonte: elaborado pela autora

Esse refinamento inicial buscou encontrar outras formas de compor a assinatura
visual utilizando a mesma tipografia do logotipo escolhido na etapa anterior,
explorando outras formas de inserir o simbolo e o decodificador. Nessa etapa
observou-se que a assinatura principal deveria conter apenas “UFRGS” abaixo do
logotipo, uma vez que os testes de impressao confirmaram a baixa leiturabilidade do

nome completo.

6.3 ASSINATURA VISUAL

Para a assinatura visual do Planetario foram geradas opg¢des primarias (vertical e
horizontal) contendo “UFRGS” como decodificador e op¢des secundarias contendo o
nome completo do Planetario “Prof. José Baptista Pereira” e também a criagao de

um emblema.
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6.3.1 Construcao

A palavra Planetario € extensa, entdo optou-se por priorizar duas assinaturas
visuais: uma com a palavra escrita em apenas uma linha, para aplicagdes
horizontais e uma onde a palavra é dividida em trés linhas, para aplicagdes
reduzidas. A figura 51 apresenta as duas assinaturas principais em seu grid de
construgcdo. A tipografia utilizada no descritivo € a Montserrat Medium. Ela foi
escolhida por possuir uma largura - referente a relagao entre a base e a altura das

letras - semelhante a do logotipo e por sua boa leiturabilidade.

Figura 51 - Construgéo das Assinaturas
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Fonte: elaborado pela autora

Os circulos que compdem o simbolo da assinatura tem a intengéo de fazer mencgao
a um planeta e seu satélite. O deslocamento do pingo do “I” pretende mostrar a
relagao entre ele e o circulo maior, onde a massa de maior densidade atrai com mais
forca a de menor densidade, aplicando assim, de maneira descontraida, uma lei

fisica na assinatura visual.

A figura a seguir (figura 52) mostra em detalhe os ajustes feitos na tipografia
utilizada para o logotipo. Houve mudanga no kerning entre as letras assim como
encurtamento da letra “L”. Para a construgdo de um novo acento agudo, para que
nao fosse confundido com um til, utilizou-se de medidas ja existentes na tipografia e
seu formato tem o objetivo de fazer alusdo a uma luneta direcionada ao planeta e
seu satélite. Em amarelo ao fundo estad a fonte original (Axis Bold), e em azul o

resultado das modificagdes.
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Figura 52 - Modificagbes Tipograficas
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Fonte: elaborado pela autora

6.3.2 Area de nao interferéncia

A area de nao interferéncia serve para garantir a legibilidade e o impacto visual da
assinatura. Para isso, 0 espaco em torno dela deve ser respeitado, equivalente, no
minimo, a altura “x” (figura 53). A area foi criada utilizando como medida a altura da

tipografia, que se equivale ao circulo maior da assinatura.

Figura 53 - Area do N&o Interferéncia
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Fonte: elaborado pela autora

6.3.3 Versoes

As versbes da assinatura, tanto a principal quanto a secundaria, foram criadas
utilizando do mesmo grid. A diferenga entre elas é o tamanho e a informagéo contida

no descritivo.

Prioriza-se o da assinatura principal horizontal (figura 54) em todas as aplicagdes,
exceto em casos onde a horizontalidade da assinatura prejudique o layout,

optando-se entdo pela assinatura principal vertical (figura 55). Para assegurar a
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legibilidade, deve-se respeitar a largura minima para veiculagdo das assinaturas

principais de 2 cm para a horizontal e 1 cm para a vertical.

Figura 54 - Assinatura Principal Horizontal
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Fonte: elaborado pela autora

Figura 55 - Assinatura Principal Vertical
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Fonte: elaborado pela autora

A assinatura secundaria (figura 56) busca suprir a necessidade de apresentar o
nome completo do Planetario e também possui duas versdes, mas devido a sua

baixa legibilidade n&o deve ser veiculada em dimensbes menores que 4 cm a

horizontal e 2 cm a vertical.

Figura 56 - Assinaturas Secundarias
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Fonte: elaborado pela autora
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Com a criagao das versdes da assinatura, notou-se a necessidade apresentar a
marca de maneira mais curta em aplicagdes digitais, onde muitas vezes a area para
a aplicacdo da assinatura € limitada. Por isso foi criado um emblema a partir da
assinatura vertical, contendo apenas o logotipo (figura 57). Sua construgcéo foi
baseada no mesmo grid das assinaturas e sua menor dimensao para aplicagbes é

de 0,8 cm.

Figura 57 - Emblema

Fonte: elaborado pela autora
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6.4 PALETA DE CORES

A selecdo de cores para o projeto foi baseada nos painéis das palavras-chave
escolhidas, anos 70 e ludico, que sao diretamente relacionadas aos conceitos
propostos. As cores escolhidas (figura 58) permitem uma grande variedade de
combinacgdes e contrastes, visando a criacdo de aplicagdes ludicas. Os tons buscam
remeter a memoéria afetiva com um aspecto retr6. O azul foi escolhido como cor
principal para aplicagao da identidade por ser a cor do céu, do prédio do Planetario e
da identidade atual. Todas as outras cores da paleta foram criadas a partir do tom de
azul escolhido. Propositalmente, cores como o verde e o marrom nao estao incluidas

na paleta por ndo serem comumente utilizadas em representagdes do céu e do

universo.
Figura 58 - Paleta de Cores
Principais Secundarias

Laranja Escuro Laranja Amarelo
cmyk 5901000 cmyk 0 60100 0 cmyk 035900
rgb 227 65 38 ragb 244129 35 rgb 250 175 55
H#e34126 #f48123 #faaf37

Bege Marinho

cmyk 05100 emyk 100 95 25 10

rgb 225 240 225 rgb 425113

#fffOel #2a3371
Roxo Ciano Branco
cmyk 8510015 5 cmyk 7510 2010 cmyk 0000
rgb 80 44123 rgb 0171195 rgb 255 255 255
#502c7b #00abc3 R

Fonte: elaborado pela autora

O bege surge como uma alternativa a cor branca, para dar énfase ao aspecto retrd
nas aplicagbes. A identidade deve ser utilizada preferencialmente em sua verséo
azul marinho sobre o bege ou em bege sobre o azul. Outras combinagdes sao

possiveis conforme a figura abaixo (figura 59).
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Figura 59 - Cores da Assinatura
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Fonte: elaborado pela autora

As aplicagdes da assinatura negativas e positivas sao de uso restrito, apenas onde o

uso das outras cores nao for possivel.

6.5 TIPOGRAFIA

A tipografia utilizada pelo SIV precisa ter personalidade, dando apoio a estratégia de
marca e auxiliando a hierarquia de informagédo, sem prejudicar a legibilidade
(WHEELER, 2012). Foram escolhidas duas familias tipograficas para compor o
sistema, uma para ser utilizada em titulos e frases de destaque e a outra para corpo
de texto e para facilitar a hierarquia das informagdes. A escolha das duas familias
explora o contraste entre elas com o intuito de gerar aplicagbes visualmente

apelativas.
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As fontes escolhidas sdo Montserrat e Source Serif Variable (figura 60). A fonte
Montserrat, criada por Julieta Ulanovsky, € a mesma presente no decodificador da
assinatura visual; ela deve ser utilizada em titulos principais, empregando o
contraste entre os pesos, principalmente Medium e Black. Também pode ser
aplicada em textos curtos em sua versao regular. Ja a fonte escolhida para textos
mais densos e subtitulos é a Source Serif Variable, desenvolvida pela Adobe com a
lideranca de Frank GrieBhammer. Ela € adequada para leituras mais longas e

possui um bom contraste com o aspecto geométrico da Montserrat.

Figura 60 - Fontes

Source Serif Variable

Montserrat
eslack abcABCI23 pack abcABC123
ExtraBold abcABCI123 Boid abcABC123

soid abcABCI123 semibold ADCABC123

semiold abcABC123 Regular abcABC123

Medium abcABCI123 Light  ABCabcl123
regular  abCABC123

Fonte: elaborado pela autora
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6.6 GRAFISMOS

Grafismos sao elementos visuais de apoio que tém o objetivo de reforgar a
identidade sem depender apenas das assinaturas visuais. S3o eles que enfatizam os
conceitos estabelecidos e tornam as aplicagcdes mais versateis. Neste capitulo serdo

apresentadas as ilustragcdes, os padrdes e os icones desenvolvidos para o SIV.

Utilizados na estética dos anos 70, os circulos também podem ser empregados na
representacdo de planetas, cometas ou até mesmo estrelas; presente na assinatura
visual, o circulo também foi usado para compor os grafismos, sendo eles um dos

elementos que garantem a repeti¢cdo e coeréncia entre as aplicagdes (figura 61).

Figura 61 - Uso de Circulos

O

Fonte: elaborado pela autora

6.6.1 llustragbes

Os primeiros testes feitos de elementos graficos para acompanhar a assinatura
visual foram criados com a geragdo de alternativas e, num primeiro momento,
estavam muito relacionados ao painel visual dos anos 70. Percebeu-se, entdo, a
necessidade de balancear aquela estética retr6 com algo mais moderno e ludico,
para melhor adequacao aos conceitos definidos. Pensando nisso, foram elaboradas
ilustragcdes vetoriais com pouco ou sem preenchimentos para contrastar com as

formas circulares, de preenchimento sdlido, utilizadas nas aplicacées.
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A primeira ilustragdo a ser criada foi a da forma arquitetdnica do Planetario, na qual
houve uma simplificacdo do simbolo utilizado na identidade atual, ainda pensando
na possibilidade de vir a ser aplicada na assinatura proposta por este trabalho.
Como essa possibilidade foi descartada ao longo do projeto, optou-se por utiliza-la
como elemento visual para compor as aplicagdes. A forma do prédio € icdnica e
seria incoerente nao utiliza-la de alguma forma neste projeto. Em seguida, criou-se a
ilustracdo do projetor Spacemaster, que também possui apelo afetivo consideravel

em relacao ao Planetario da UFRGS e seu publico.

Figura 62 - llustragdes do Planetario e do Projetor

Fonte: elaborado pela autora

Outros elementos espaciais genéricos também foram criados para possibilitar outras
aplicagdes, utilizando-se dos mesmos conceitos sem torna-las muito repetitivas e

desinteressantes ao publico. A figura 63 mostra as ilustragdes criadas.
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Fonte: elaborado pela autora
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As mesmas ilustragdes receberam preenchimentos em suas formas, gerando um
segundo grupo de ilustragbes, agora mesclando linhas e formas para serem

aplicadas conforme necessidade (figura 64).

Figura 64 - llustragdes Espaciais Preenchidas
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Fonte: elaborado pela autora

6.6.2 Padroes

Alguns padrbées foram desenvolvidos para aplicagdo em areas onde nado ha
necessidade de informacgdes escritas. Eles foram gerados a partir do simbolo da
assinatura visual e tém o intuito de reforgar a identidade; podem ser observados na
figura 65. Exemplos de aplicagbes incluem: papéis de presente, corddo de cracha,

guardas de livros, entre outros.

Figura 65 - Padrées

Fonte: elaborado pela autora
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6.6.3 icones

Os icones neste Sistema possuem o propodsito de destacar e ilustrar informagdes
importantes de aplicagbes impressas e digitais. Optou-se pelo uso dos icones
disponibilizados pelo Google gratuitamente, para uso pessoal e comercial, pela sua
construgdo geométrica e 6tima redugao. A figura 67 mostra os dois icones utilizados

nas aplicagdes deste trabalho.

Figura 67 - icones

Fonte: Google

6.7 APLICAGOES TESTE

As aplicagdes teste permitiram visualizar em conjunto o uso das cores, dos
elementos e da tipografia. O resultado (figura 67), de modo geral, mostrou-se
bastante coeso e condizente com a estética proposta. Também foi possivel
observar, por meio do teste, algumas inconsisténcias na paleta de cor e a baixa

legibilidade na utilizagao da assinatura com o nome completo do Planetario.
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Figura 67 - Aplicagcbes Teste
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Fonte: elaborado pela autora

Com a criagao das aplicagdes teste foi possivel fazer as modificagbes necessarias
no SIV antes de iniciar as aplicagdes finais, na etapa de criacdo de pontos de
contato. Foram feitos ajustes nos tons do vermelho e do laranja para balancea-los

com as outras cores do Sistema.

As definicbes estabelecidas neste capitulo servem como guia na elaboragcdo das
aplicagées que serdo desenvolvidas na etapa a seguir, garantindo que haja uma
unidade entre as pegas. Também foi desenvolvido um Manual de Identidade Visual,

presente no capitulo 8 deste trabalho que facilitara a criacéo de futuras aplicagoes.
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7 CRIAGAO DE PONTOS DE CONTATO

O Planetario se comunica com o publico por meio de sua programacgao e de seus
pontos de contato; durante a etapa de analise dos pontos de contato existentes,
observou-se uma grande inconsisténcia visual, desperdicando a oportunidade de
ampliar o vinculo do publico com o Planetéario. Este projeto busca encontrar uma

linguagem visual que cative o publico e valorize as atividades do local.

Um programa de identidade de marca abrange uma linguagem visual
excepcional e Unica que se expressa em todas as aplicagdes. Seja qual for
a midia, as aplicagdes precisam funcionar em harmonia. O desafio é o
design encontrar o equilibrio correto entre flexibilidade de expresséo e
consisténcia na comunicacao (WHEELER, 2012, p. 152).

Como este trabalho propde um SIV de carater promocional, as aplicagdes criadas
devem suprir necessidades da comunicagao entre o Planetario e o publico. Assim,
aplicagdes institucionais como envelopes, canetas e calendarios de mesa, muito
comuns em empresas tradicionais, dao espaco a outras aplicagdes de contato direto

com o publico.

As aplicagdes foram divididas em aplicagbes basicas, secundarias (digitais e

impressas) e linha de produtos.

7.1 APLICACOES BASICAS

As aplicagbes basicas (figura 68) sdo aquelas utilizadas pelos funcionarios do
Planetario da UFRGS para informar algo ao publico; séo elas: o cartdo de visita, a

folha timbrada e o cracha de identificacao.
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Figura 68 - Aplicacbes Bésicas

Fonte: elaborado pela autora

Cartao de Visita
Os cartdes de visita (figura 69) possuem dimensdes de 9 x 5 cm e devem ser

impressos em papel couché fosco 250 m/g>.

Figura 69 - Cartdo de Visita

Fonte: elaborado pela autora

Folha Timbrada
A folha timbrada (figura 70) possui dimensdes de 21 x 29,7 cm e deve ser impressa

em papel sulfite 75 m/g2.
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Figura 70 - Folha Timbrada

Fonte: elaborado pela autora

Crachas
Os crachas (figura 71) possuem dimensodes de 5,5 x 8,5 cm e devem ser impressos
em PVC.

Figura 71 - Crachas

o5 KPS
joh s

Fonte: elaborado pela autora
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7.2 APLICAGCOES SECUNDARIAS

As aplicagdes secundarias sdo aquelas feitas para o publico do Planetario para

divulgar as atividades e programagao. Podem ser tanto impressas quanto digitais.

7.2.1 Aplicacdes Secundarias Impressas

Os materiais impressos foram projetados para comunicar ao publico de maneira
mais interessante as atividades do Planetario. Sua concepgédo pretende, em um
primeiro momento, atrair a atencéo pelos grafismos das aplicagdes, levando entdo a
leitura das informagdes. Sao eles: cartazes da programagao mensal, do projeto
Selene, da programacéo infantil e adulta, folder com a programacéao para escolas e

ingressos das sessodes.

Figura 72 - Aplicagbes secundarias impressas

Projeto
Selene

2018
Programas
Escolares

NOV/DEZ
2018

Infantil

Fonte: elaborado pela autora
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Cartazes

Os cartazes (figura 73) possuem dois tamanhos, A4 para os cartazes com as
sessOes de domingo gerais e do projeto de extensao Selene, e A5 para os cartazes
com as sessoes infantil e adulta. As dimensdes séo de 21 x 29,7 cm (A4) e de 14,8 x

21 cm (A5) e devem ser impressos em papel couché brilho 100 m/g2.

Figura 73 - Cartazes

Projeto
Selene

Fonte: elaborado pela autora

Folder

O folder com a programacéo infantil (figura 74) € uma rediagramacao da folha de
programas para as escolas apresentada na justificativa deste trabalho (figura 2). As
dimensdes do folder sdao de 21 x 29,7 cm (A4), possui duas dobras e deve ser

impresso em papel sulfite 100 m/g2.
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Figura 74 - Folder

Fonte: elaborado pela autora

Ingressos

Os ingressos das sessdes sao uma 6tima oportunidade para cativar o publico; com
um visual apelativo, as pessoas podem guarda-lo como recordagao da sua visita ao
Planetario. As dimensdes deles sdao de 10 x 6 cm (A4), impressos em papel couché

fosco 250 m/g>.

Figura 75 - Ingressos
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Fonte: elaborado pela autora

7.2.2 Aplicagbes Secundarias Digitais

Uma das principais formas do publico obter informagdes sobre a programagéo do

Planetario da UFRGS é pela pagina do Facebook e do Instagram. Assim, a
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aparéncia das comunicagées no meio digital € muito importante para assegurar a
credibilidade de suas atividades, bem como despertar o interesse das pessoas.
Atualizar a aparéncia do site, hoje subutilizado, pode ser um grande facilitador para

fornecer informacgdes detalhadas sobre os seus servigos.

Figura 76 - Aplicagbes secundarias digitais

Fonte: elaborado pela autora

Facebook e Instagram
Foram criadas Imagens de perfil e exemplo de publicagbes para ambas redes

sociais, também foram criadas capas para perfil no Facebook, figura 77.

Figura 77 - Facebook e Instagram

Fonte: elaborado pela autora

Website

Foi desenvolvida a p&agina inicial do site (figura 78), destacando as atividades
principais em forma de carrossel, além de quatro informag¢des que aparecem
linearmente mas que podem ser direcionadas para outras partes da pagina por meio

icones. Sao elas: sessoes, eventos, localizagéo e por fim contato. O menu superior
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levaria a paginas separadas, fornecendo informagdes detalhadas sobre o Planetario,

a programagao, o agendamento, os programas de extensao e uma loja online.

Figura 78 - Website

= PLANETARIO

Fonte: elaborado pela autora

7.3 LINHA DE PRODUTOS

Além de possibilitar uma nova fonte de renda para o Planetario, a linha de produtos,
figura 79, permite que o publico adquira objetos com os quais se identifique,
fortalecendo a questdo afetiva da marca. Outras linhas de produtos também
poderiam ser desenvolvidas futuramente, como por exemplo, uma linha cientifica,
explorando aplicagbes com enfoque educativo e menos uso de cor. Outra
possibilidade seria uma linha infantil, onde os circulos (planetas), poderiam ganhar

rostos, bragos e pernas, despertando o interesse das criangas.

A linha de produtos desenvolvida segue a mesma linha visual das aplicagbes da
identidade promocional. Os produtos escolhidos como parte da linha sdo: cartdes

postais, marcadores de pagina, cadernos, bottons, imas, posters e ecobag.
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Figura 79 - Linha de Produtos

.0
PLANETARIO
UFRCS

Fonte: elaborado pela autora

Cartoes Postais
Os cartdes postais possuem dimensdes de 15 x 10 cm, impressos em papel couché

fosco bege 250 m/g>.

Figura 80 - Cartdes Postais

Fonte: elaborado pela autora

Marcadores de Pagina
Os marcadores possuem dimensdes de 5 x 18 cm, impressos em papel couché

fosco 250 m/g>.
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Figura 81 - Marcadores de Péagina

Fonte: elaborado pela autora

Cadernos
Foram desenvolvidos dois modelos de cadernos (figura 82): um caderno A4 pautado

com espiral e um caderno A5 sem pauta.

Figura 82 - Cadernos

Fonte: elaborado pela autora

Bottons

Os bottons (figura 83) possuem dimensdes de 3,5 x 3,5 cm.
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Figura 83 - Bottons

Fonte: elaborado pela autora

Imas
Os imas (figura 84) possuem dimensdes de 5 x 5 cm.

Figura 84 - Imas

Fonte: elaborado pela autora

Posteres
Foram criados dois pésteres um A3 e um A4. As dimensdes sao de 29,7 x 42 (A3) e

21 x 29,7 cm (A4) e devem ser impressos em papel couché brilho 100 m/g2.



111

Figura 85 - Posteres
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., @
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Fonte: elaborado pela autora

Ecobag

A ecobag é em algodao cru e arte impressa em serigrafia.
Figura 86 - Ecobag

Fonte: elaborado pela autora
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8 MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

O Manual de Identidade Visual (MIV) estabelece as caracteristicas técnicas do
Sistema desenvolvido. Dividido em assinatura visual, cores, tipografia, grafismos e
aplicacoes, ele descreve o uso dos elementos do SIV e detalha as aplicagdes
orientando aqueles que ficardo responsaveis por sua gestdo. O manual completo

pode ser acessado neste link: issuu.com/laissimonialves/docs/manual_planetario. A

figura 87 mostra algumas das paginas do MIV.

Figura 87 - Manual de Identidade Visual

MAMUAL DE
IDENTIDADE
VISUAL

Fonte: elaborado pela autora


https://issuu.com/laissimonialves/docs/manual_planetario
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9 VERIFICAGAO DO PROJETO

A verificagao foi realizada por meio de uma matriz (Apéndice D) com o propésito de
confirmar a adequagao do resultado final deste projeto ao Planetario da UFRGS,
observando a autenticidade e a coeréncia entre os materiais desenvolvidos, bem
como sua conformacdo aos conceitos Ludico e Afetivo e, por fim, 0 quanto o novo

SIV auxilia na valorizagao das atividades propostas pelo local.

O Sistema de Identidade Visual projetado foi submetido a avaliagdo de quatro
funcionarios do Planetario e duas pessoas do publico-alvo. Juntamente com a folha
de validagao, foram apresentadas as aplicagdes basicas e secundarias impressas,
cartdes postais e marcadores de pagina (Apéndice E) e também um painel (figura

88) com um compilado de aplicagdes.

Figura 88 - Linha de Produtos
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PLANETARIO

UFRGS
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Fonte: elaborado pela autora

O resultado da verificagéo foi positivo e ele pode ser observado no quadro 5.



Quadro 5 - Resultado da Verificagao
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Funciondrios Publico

func. 1 funmc. 2 Funec. 3 func. 4 pub. 1 pub. 2
Autenticidade 5 5 5 5 5 5 30/30
Coeréncia 5 5 5 5 5 5 30/30
Adequaocto aos
conceitos ladice 5 5 5 5 5 5 30/30
e afetive
Valarizagdo das
atividodes do
Planetério por meio 3 3 3 3 3 5 30/30
da nova identidade

Fonte: elaborado pela autora

Ao fim da avaliacdo quantitativa, foi reservado um espago para comentarios. O
resultado da parte qualitativa também confirmou a adequag¢do do projeto as

expectativas dos funcionarios e do publico. Abaixo estdo os comentarios.

- “O Sistema de Identidade Visual vem bem ao encontro da necessidade e

expectativa da comunidade escolar e do publico em geral.”

- “Gostei muito das cores e da maneira como todas as aplicacbes estio

conectadas.”
- “Nossa, muito legal mesmo, sem comparagao.”

- “O Planetario tava precisando mesmo de uma cara nova, pra trazer uma

alegria. As cores tdo muito boas.”
- “Achei muito divertido! As atividades parecem mais legais agora.”

Com o resultado satisfatério da verificacdo e ndo havendo apontamentos que

indiquem a necessidade de modificagdo de elementos do SIV, conclui-se o projeto.
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9.1 POSSIVEIS AJUSTES

Alguns comentarios de possiveis ajustes surgiram apds a apresentacgao final deste

Trabalho de Conclusao de Curso sobre a assinatura visual e a paleta de cores.

O primeiro comentario seria a respeito da versao vertical da assinatura visual néo
estar tdo bem equilibrada visualmente quanto a horizontal, sugerindo que a sigla
‘“UFRGS” fosse alinhada a esquerda ou que fosse aumentada ocupando toda a
largura da assinatura. Entretanto, diversos testes foram feitos ao longo do
desenvolvimento da identidade, incluindo alinhamento e tamanho do decodificador e
optou-se pela versdo com a sigla centralizada e no mesmo tamanho de fonte da
versao horizontal, as solugdes sugeridas ja haviam sido testadas e nao foram
acatadas neste trabalho uma vez que o alinhamento a esquerda também afetaria o
equilibrio da assinatura e 0 aumento da sigla proporciona um destaque inadequado
a ser utilizado apenas nesta versao. A figura 89 mostra como ficariam as assinaturas

com as sugestdes.

Figura 89 - Sugestbes de Alinhamento

PLA PLA

o NE ® o NE @
TARIO TARIO
UFRGS UFRGS

Fonte: elaborado pela autora

Outro possivel ajuste comentado foi de que o primeiro circulo antes da silaba “NE”
poderia induzir uma leitura equivocada, lendo-se “PLAONETARIO” em vez de
“PLANETARIO”; este risco foi assumido em virtude do equilibrio da assinatura e

algumas das alternativas para esta questdo podem ser observadas na figura 90.
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Figura 90 - Alternativas

PLA PLA PLA
NE @ e NE ® - NE
TARIO TARIO TARIO

UFRGS UFRGS UFRGS

Fonte: elaborado pela autora

Também foi comentado que houvesse um ajuste no kerning do logotipo
principalmente entre as letras “N”, “E” e “T” da vers&o horizontal, porque apesar da
assinatura estar dentro do grid, alguns ajustes Opticos seriam necessarios. Os

ajustes podem ser observadas na figura 92.

Figura 91 - Ajuste Kerning

)
PLANETARIO

UFRGS

Fonte: elaborado pela autora
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto desenvolvido para este trabalho tem a intenc&o de retribuir a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul por todos os anos de acolhimento e aprendizagem
proporcionados. O Planetario da UFRGS € um espago muito importante tanto para a
comunidade académica quanto para o publico geral e suas atividades colaboram
para um futuro melhor. Espera-se que o produto deste projeto, se implementado,

auxilie e promova o trabalho realizado pelo Planetario, enfatizando sua importancia.

A metodologia utilizada para a realizagdo do Sistema de Identidade Visual para o
Planetario foi adequada e cada uma de suas etapas facilitou o desenvolvimento do
projeto. Entretanto, € importante ressaltar que o projeto ndo ocorreu de maneira tao
linear quanto a metodologia propde. Algumas etapas, principalmente durante o
design de identidade, foram feitas simultaneamente e algumas foram finalizadas
previamente. Por exemplo, a maioria dos grafismos surgiram antes da decisao da
assinatura visual e a paleta de cores foi escolhida ao mesmo tempo em que o

logotipo foi refinado.

Uma das maiores dificuldades no desenvolvimento deste trabalho foi obter
informagdes concretas sobre objetivo, missdo e valores do Planetario. Atribuiu-se
esse obstaculo a constante mudanga de gestdo do local e as diferentes propostas
implementadas por cada uma delas. Foi necessario observar quais as caracteristicas
inerentes do Planetario e suas necessidades independentemente da gestéo, para

isso a etapa de Coleta e Analise de Dados foi fundamental.

A fase de criagdo deste projeto ndo apresentou muitas surpresas ou dificuldades,
indicando que a fase anterior, a de pesquisa, tenha sido bem conduzida. O resultado
obtido foi consequéncia de um processo bem estabelecido, atendendo aos objetivos

e requisitos do projeto .
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro da entrevista com a diretora do Planetario

Qual a fungéo do Planetario nos dias de hoje?

Quais atividades realizadas pelo Planetario?

O Planetario possui missao, visao e valores estabelecidos?

Se sim, quais? Caso contrario, quais séo as trés metas(objetivos) mais importantes?
Qual a imagem/sentimento gostaria que o Planetario transmitisse ao publico?

Vocé percebe um aumento ou diminuicdo do publico nos ultimos anos? Se sim,
quais os motivos que vocé atribui a isso?

Quais os desafios enfrentados pelo Planetario?
Como sédo divulgadas as atividades e eventos?
Quais atividades atraem mais publico?

Existem outros locais ou atividades que dividem o mesmo publico do planetario e
seriam de certa forma “concorrentes”?

Quem cria os materiais de comunicagao?

Percebi diferentes identidades do Planetario utilizadas nos materiais, ja houve algum
manual de marca ou orientagao quanto a identidade a ser utilizada?

Ja existiram produtos do Planetario?
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APENDICE B - Questionario para visitantes no Planetario

Este questionario faz parte da pesquisa para o desenvolvimento de um Sistema de
Identidade Visual para o Planetario da UFRGS, tema do Trabalho de Concluséao de
Curso, da aluna Lais Simoni Alves, no curso de Design Visual/lUFRGS. Muito

obrigada por colaborar!

1. Idade

[ ] Menos de 18 anos
] Entre 18 e 30 anos
|| Entre 31 e 40 anos
] Entre 41 e 65 anos

[ | Mais de 65 anos

2. Género
| Feminino

| Masculino

3. Onde mora

L] Porto Alegre

|| Regigo Metropolitana
L] Interior do Estado

| | Outro Estado

4. Escolaridade



122

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

N A N [ N B A B B

Ensino Superior Completo

5. Ja esteve no Planetario antes?
|| Nao, primeira visita
] Sim, segunda visita

[ ] Ja vim muitas vezes

6. Como ficou sabendo da atividade?
|| Pelo Facebook

L] Pelo site do Planetario

[ Por amigos ou familiares

L] Por material de divulgacéo

7. O Planetario é...

Descreva brevemente o que o Planetario representa para vocé
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8. Vocé identifica uma coeréncia entre os materiais de comunicagdo do
Planetario, o local e as atividades?

] Sim

] Nao

9. Escolha as palavras que vocé relaciona ao Planetario
L] Tecnoldgico

|| Antiquado

[ ] Moderno

] Retrd

L] Inovador

[ ] Nostalgico

[ Acolhedor

[ ] Impessoal

[]
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APENDICE C - Matriz avaliativa

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D

'. s . , _w
PLANETARIO ; planetario Planetario

Autenticidade

Durabilidade

Leiturabilidade

Flexibilidade

Coeréncia

Ladico

Afetivo

Comentdrios:

Fonte: elaborado pela autora
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APENDICE D - Verificagao

Atribua nota a coda um dos critérios de avaliacéa,
marcando de 0 (nado adequade) a 5 {totalmente adeguada)

] 1 2 3 4 5

wremaaae O O O O O O

cotnia O O O O O O

e S22 O O O O OO
et detdsin k. 5 0 O O O O

Comentdrios:

Fonte: elaborado pela autora



APENDICE E - Aplicagbes impressas

Projeto
Selene

PLA
o NE®
TARIO

-0
PLANETARIO
uench

.
BLANETARID

. ..
BLANETARIO

Fonte: elaborado pela autora

s

Sessdo
Infantil
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ANEXOS

ANEXO A - Entrevista com a diretora do Planetario (16/04/2018)

A professora iniciou a conversa explicando a fung¢ao principal do Planetario, que
seria trabalhar com grupos escolares fornecendo suporte ao ensino e a divulgacao
da astronomia nas escolas. O local recebe de terca a sexta, pela manha e tarde,
grupos escolares de ensino fundamental, médio e universitario. As outras atividades
do Planetario envolvem o publico em geral, elas que ocorrem nos finais de semana,
dois domingos por més, e recentemente a diversidade de atividades vem
aumentando tendo em vista a promog¢ao da ciéncia, cultura e arte por meio de

palestras, oficinas, cursos, exposi¢des e visitas guiadas.

As atividades do Planetario, descritas pela professora Daniela sdo primeiramente as
sessdes que ocorrem na cupula, elas sdo ministradas de duas formas: gravadas ou
ao vivo, algumas sessdes sao voltadas ao publico infantil e outra aos adultos, as
sessdes gravadas, possuem um roteiro a ser seguido com determinado conteudo de
astronomia a ser passado, ja as sessdes comentadas ao vivo mostram o céu atual e
abrem espaco para discussao sobre as diferentes formas de se olhar o céu as
diferentes culturas. Outra atividade desempenhada pelo Planetario € o projeto
Selene, que € um projeto de observacgao da lua e dos astros visiveis no final da tarde
em tarde e noites de lua crescente. No Planetario também ocorrem ciclos de
palestras, de divulgacao cientifica em parceria com outras unidades da universidade,

oficinas, exposicdes fixas e itinerantes no saldo de exposigoes.

A diretora do planetario entende que o local sempre esteve muito focado e obteve
sucesso na parte de astronomia e que a astronomia abre horizontes, faz as pessoas
refletirem de onde vieram e para onde vao e que outras questdes merecem estar
ligadas a estas reflexdes, sobre aspectos mais gerais ligados a cultura e a arte. Ela
também percebe que muitas pessoas saem das atividades no planetario com
sentimento de pertencimento, gerando vinculo entre outras pessoas e o lugar onde

estdo, sentimento de pertencer algo muito maior, algo que, na opinido da professora,
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engrandece as pessoas e faz bem, ela comenta “Fico feliz quando eu vejo as
criancas os adultos com essa sensacdo de maravilhados com tudo que existe no
universo, no mundo e o que a humanidade pode fazer entdo esse sentimento de

pertencer a algo maior que ta conectado”.

Em 2015 o Planetario passou por uma reforma nos banheiros, reforma essa que
deixou o espacgo fechado por sete meses e nao foi finalizada, reabriram entdo com a
utilizacdo de banheiros quimicos 0 que ocasionou a diminuigdo das sessodes. Desta
forma, o publico que antes era de cerca de 60 mil por ano, caiu para 30 mil.
Felizmente, ap6s a finalizagcdo das obras em 2016, o planetario vem recuperando
seu publico, que em 2017 ja aumentou para 35 mil, e segundo a professora Daniela,
muitas pessoas ainda nem sabem que o Planetario reabriu. A professora ainda
comenta que apesar do problema da reforma dos banheiros ter sido resolvido, o
Planetario ainda enfrenta grandes desafios, o maior deles é devido ao fato de ser
uma unidade da UFRGS e compartilhar os recursos da universidade, que investe o

possivel no Planetario, mas nao é o suficiente.

O equipamento utilizado no Planetéario esta prestes a completar 46 anos e, segundo
a professora, ele realiza projegbes fantasticas e permite ainda atender bem o
publico, ela completa “Mas nos ja estamos em uma outra era de informacao, de
comunicagao e nos consideramos que € fundamental que o Planetario consiga
também trazer para o seu espago a informagcdo que a gente sé consegue
disponibilizar ao publico através de projecdes multimidia ou dos planetario digitais.
Nés optamos por manter o nosso Planetario e ndés queremos complementa-lo com
projetor digital, em que a gente pode entdo fazer proje¢des 360° de imersédo 3D,
fizemos aqui uma sessdo ano passado para mostrar o potencial disso. S6 que é um
grande investimento, e nés nao temos recurso. O grande desafio é€: como nds vamos

conseguir levantar os recursos para fazer isso”.

O Planetario atende em média de 30 a 60 mil pessoas, a maioria proveniente de
escolas. Ha uma demanda reprimida que o Planetario ndo tem nocdo do numero de
pessoas ndo atendidas porque o agendamento é feito por telefone. “No dia 15 de

cada més comega 0 agendamento, entdo hoje esta uma loucura, as pessoas nao
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conseguem ligar entdo a gente ndo sabe quem nao conseguiu e em questao de 3
dias a gente lota a agenda inteira do més seguinte e depois s6 diz ndo.”(PAVANI,
2018). Esta sendo iniciado um projeto de informatizar o agendamento para que se
tenha nogdo da demanda reprimida e possa atender melhor ao publico. “Quando a
gente pensa em atualizar o sistema do Planetario e associar o projetor multimidia ele
também € na perspectiva de poder atender mais, porque como o Planetario tem 46
anos, nos temos dois problemas, € um equipamento que demanda muito tempo de
treinamento e tivemos varias aposentadorias nos ultimos anos. Entdo também se
diminuiu 0 numero de sessdes porque nos temos hoje s6 dois operadores para
operar durante toda a semana e domingo, dois finais de semana por més e mesmo
que tivéssemos mais operadores nés nao temos condicdes de ampliar o numero de
sessdes porque o equipamento n&o aguenta”. Com a associagao da projecao digital
poderiam ter, por exemplo, dez sessdes por dia, e atender toda a demanda que

existe pelo publico do planetario.

Para a professora, a divulgagdo quase nao é necessaria atualmente porque as
escolas ja conhecem, mas para as atividades extras aos domingos e as oficinas a
divulgacao é feita pelas redes sociais e pela pagina da universidade. As sessoes
costumam encher bastante, principalmente as infantis aos finais de semana que

comumente acabam exigindo uma sessao extra.

Quando comentado sobre os materiais de divulgagdo do Planetario, a professora
manifestou que eles nao expressam a imagem que gostariam que a unidade
transmitisse, que eles eram elaborado pelo pessoal da equipe de qualquer outra
area, nao sendo de area de comunicagao ou design. Quando questionada sobre as
diferentes identidades visuais utilizadas, a professora contou que nunca houve
definicdo sobre o assunto, que eles procuravam usar a identidade que possui a
forma da construcdo do Planetario e que até mesmo a identidade fornecida pela
PROREXT a unidade ndo contava com um manual que explicasse sua utilizagdo. A
professora comenta por fim que nao lembra de ter existido produtos do Planetario,

mas acredita que é algo que teria muita demanda.



ANEXO B - Respostas do questionario

Idade

Menos de 18 anos
Entre 18 & 30 anos

Entre 31 & 40 anos

Entre 41 e 65 anos
Mais de 65 anos
0 2 4 6 8
Género
Feminino
Masculing
I
0 2 4 6 8
Onde mora

Porto Alegre
Regido Metropolitana
Interior do Estado
Qutro Estado

|

Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

|

=]
%]
f=Y
cn
[=<]
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Ja esteve no Planetario antes?

Nao, primeira visita
Sim, segunda visita

Javim muitas vezes

Como ficou sabendo da atividade?

Pelo Facebook
Pelo site do Planetario
Por amigos ou familiares

Por material de divulgagao

Vocé identifica uma coeréncia entre os
materiais de comunicacéao do Planetario,
o local e as atividades?

Sim

Mao

Escolha as palavras que vocé relaciona ao Planetario

Tecnologico
Antiquado
Moderno
Retro
Inovador
Nostalgico
Acolhedor

Impessoal
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ANEXO C - Site Planetario: pagina inicial

g() BRASIT UFRGS PROREXT OUVIDORIA

Planetario Professor José Baptista Pereira

UFRGS PROREXT UFRGS

PROREXT

pi_ngo Porto Alegre

PROR JO5E RAPTISTA PEREIRA
Tids UV ERSIWIDE FEDERAL
0 RIQ GRANDE DG 51

Visitas _Domingos Agendamento Atracdes Celestes Projeto Selene  Passeio Virtual
Programas _Links

ATENCAO

Programacao de Junho
Domingos, dias 10 e 24. programacao
Projeto Selene dia 24 apés o por do sol.

As sessdes do Planetario tém vagas limitadas.
Solicita-se chegar com antecedéncia, pois ndo é permitida a entrada na
sala de projecdo apds o inicio da sessao.

Planetario Professor José Baptista Pereira — PROREXT — UFRGS
Av. Ipiranga, 2000 — CEP 90160-091 — Porto Alegre, RS — Brasil
fone:(51)3308-5384 — fax:(51)3308-5387 — planetario@ufrgs.br

CERTIFICADO &

EXCELENCIA

o0}

tripadvisor’

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
PLAMNETARIOS

Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/planetario/>. Acesso em 17 jun. 2018.
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ANEXO D - Planetario de Hamburgo

Disponivel em: <http://www.hamburg.de/planetarium/>. Acesso em 17 jun. 2018.





