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R ES UM O

Esta dissertacdo é o testemunho de um percurso. Através da criagdo de um
personagem, alguém, busca-se tocar em um tema que ndo tem contorno definido,
trata-se mais de uma atmosfera, um felt-meaning. O vazio de sentido vivenciado no
cotidiano de trabalho se abre em imagens/cenas que, ao serem narradas na forma
escrita, transformam o vazio em experiéncia. A operagdo de narrar e de escrever a
partir dos diferentes modos como o vazio se faz presente foi, simultaneamente, o
método e o territdrio onde a pesquisa aconteceu.

Palavras-chave: trabalho; experiéncia; escrita.



A BST RAC T

This paper is the testimony of a path. Through the creation of a character,
someone, it seeks to touch on a topic that has no definite boundary, it is more about
of an atmosphere, a felt-meaning. The emptiness of meaning experienced in the
daily work opens in images/scenes that, when recounted in the written form,
transform the emptiness into experience. The operation of narrating and writing
from the different ways in which the emptiness itself becomes present was, at the

same time, the method and the territory where the research took place.

Key-words: work; experience; writing.
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ENT R A DA

Estava determinado antes da chegada de alguém, da histéria que trazia, de
um desejo qualquer que pudesse existir. Dentre tantas possibilidades, caiu ali. Um
lance de dados. Disseram que trabalharia no quinto andar do prédio em que estava
e poderia se apresentar ao setor de recursos humanos assim que a entrevista
terminasse. Alguém desceu pela escada, tomando coragem. No quinto andar, estava
escuro. Havia um corredor largo com janelas e uma parede feita de material de
reparticdo que imitava madeira. Viu uma porta e decidiu olhar. Uma garota estava
sentada a mesa da recepc¢do e lia um texto fotocopiado. Demorou até notar sua
presenc¢a. Quando o viu, alguém disse a ela que trabalharia ali, naquele momento
estava encaminhando documentos para a posse. A garota da recepgao sorriu, e logo
voltou a leitura. Alguém foi embora.

Alguns dias depois, com os documentos e os exames prontos, alguém
apresentou-se novamente no setor de recursos humanos. O rapaz que o atendeu
olhou a papelada e, em seguida, retirou-se da sala. Esperava em pé. Havia outras
pessoas, todas em siléncio. O rapaz voltou acompanhado de uma mulher anunciada
pelo som que o salto de seu sapato fazia ao tocar o chao. Ela afirmava nao ter sido
informada sobre a convocagdao de alguém para trabalhar ali. Alguém contou que
falara com uma garota na recepgdo, o que parecia ndo ser relevante.

Ao se dirigir a porta, notou um cartaz colado de forma que as pessoas
pudessem ler desde o interior da sala: FAVOR MANTER A PORTA FECHADA.

Havia pouco, a rotina de trabalho de alguém se desenrolava num ritmo
frenético, convocada pela demanda de pessoas que fazem uso prejudicial de alcool
e outras drogas. Uma rotina pautada pela urgéncia, por atendimento em situagdo
de crise, por decisdes que precisavam ser tomadas em equipe. O direcionamento
para as intervengbes nesse trabalho era o do movimento da luta antimanicomial no
contexto da politica publica do Sistema Unico de Saude. Os principios e diretrizes
desta politica estavam presentes nos fluxos do cotidiano no servigo e faziam parte
do olhar, da escuta, da atenc¢do, dos gestos, do ritmo com que alguém chegou e
estabeleceu contato nesse territério novo.

Quando alguém chegou, nado tinha mesa nem trabalho. Sem pouso, andava
pelas salas tentando estabelecer contato. As pessoas conversavam sobre assuntos

variados, havia café e mate. Mas, nessas conversas, estava dificil entender que tipo
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de servigco era prestado a populagao. A organiza¢dao do trabalho parecia pautada
pela visdo de mundo de cada servidor. A experiéncia era de desaceleragao. Estava
em um 6rgdo publico cujo objeto é o trabalho e o emprego, mas ali parecia nao
haver trabalho.

A auséncia de demanda soava estranha. Lembrava frequentemente dos
personagens de Kafka, em especial de um certo agrimensor K., em O Castelo (2000).
Agrimensor é um profissional que tem por incumbéncia medir territérios e delimitar
fronteiras. K. foi chamado pelo conde do castelo e tenta de todos os modos
reivindicar seu direito de exercer sua profissdo e permanecer na aldeia. Na tentativa
de alcangar o castelo, seu caminho é atravessado por burocratas que o jogam de um
lado para outro, com argumentos que evidenciam o absurdo engendrado nessas
relagdes. Um movimento de K. em sua trajetdria é procurar o prefeito a fim de ter
instru¢des mais precisas sobre o inicio de seu trabalho. O prefeito diz que vai, entdo,

contar a K. toda a desagradavel verdade:

[...] O senhor foi aceito como agrimensor, como diz, mas
infelizmente nds ndo precisamos de agrimensor. Nao
haveria o menor trabalho para um, aqui. As fronteiras das
nossas propriedades agricolas estdo tragadas, estd tudo
registrado e em ordem, trocas de titulos quase ndo
ocorrem e os pequenos litigios de fronteira nds mesmos
resolvemos. Portanto, por que teriamos necessidade de
um agrimensor? (KAFKA, 2000, p.94)

O que parecia um descompasso de comeco tornou-se um modo de existéncia
com o tempo. Alguém, que havia sido chamado para ocupar o cargo de psicélogo,
adentrava em um campo de saberes e poderes diferentes do que encontrava no
SUS. Administradores e advogados operavam em sistemas de dados e processos
administrativos. Pareciam tranquilos, bem aproveitados no exercicio da fun¢do para
a qual foram chamados. No desenho organizacional feito para a lei de criagdo de tal
6rgdo publico, estava previsto o trabalho de trés psicélogos e um assistente social,

mas a demanda para estes profissionais era uma incégnita.
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A L GUE M

A pesquisa acontece a partir do estranhamento na entrada em um novo local
de trabalho. Alguém é o personagem criado para possibilitar a passagem de vidas
que nao se limitam aquela vivida em primeira pessoa pela pesquisadora. Alguém
quer ter a funcdo do tratamento que Deleuze (2009) da a corriqueira expressdo
“qualquer um”. Farina (2014) apresenta esta diferenca que Deleuze imprime

guando pensa que o qualquer um ndo é todo mundo.

“Todo mundo” estaria a servico das regras do senso comum
e do bom senso universalizdveis e homogeneizadores do
pensamento e da existéncia, enquanto “qualquer um”
carrega em si a mais alta singularidade passivel de se
expressar em qualquer ser ou circunstancia. (FARINA, 2014,
p.17)

Alguém carrega a indeterminagdao de “qualquer um”, impessoalidade que é
condi¢do para avangar pela estranheza de sua nova vida. Trata-se de um corpo
capaz de atravessar um percurso aparentemente vazio e transforma-lo em uma
experiéncia. “Um alguém constelado de sensag¢des quase lamina, que lhe fustigam a
alma e o forgcam a ir anotando em paginas dispersas relevos existenciais se
produzindo.”. (PRECIOSA, 2010, p.19). Alguém escreve, ndo como quem registra um
procedimento em um prontudrio ou uma nota tomando ciéncia de algum tramite
em um processo administrativo, escreve sobre o que ndo entende, para seguir
estranhando.

N3o é por isso que alguém se torna especial, alguém é s6 um sujeito que nao
sabe o que faz com o mundo. Cabe-lhe escrever, como uma forma de tocar as forgas
que entram em jogo nas situacdes. E como se alguém recolhesse do ch3o alguns
restos, coisas ditas, mas fora dos espagos oficiais. Alguém escreve porque nao
compreende 0 que se passa, mas nao escreve para compreender, escreve para

conseguir um acesso as entrelinhas de um texto que lhe soa vazio.

Ha algo “forte demais” na vida, intenso demais, que sé
podemos viver no limite de nés mesmos. E como um risco
que faz com que ja ndo nos atenhamos mais a nossa vida no
que ela tem de pessoal, mas ao impessoal que ela permite



atingir, ver, criar, sentir através dela. (LAPOUJADE, 2015,
p.23)

A criagdao de alguém é o que torna possivel a experimentagao da passagem
por esse lugar impessoal, um lugar tdo indeterminado quanto alguém, que
possibilita pensar sobre coisas que nao estdo ocultas, mas tampouco sdo visiveis.
Lugar, aqui, ndo diz respeito estritamente ao espago, mas a posi¢cdo de onde parte a
necessidade de pensar.

Alguém, na gramdtica brasileira, é um pronome indefinido, usado para referir-
se a terceira pessoa do discurso, de modo vago e impreciso. Na pesquisa, alguém é
0 personagem que dara corpo a vozes multiplas, podendo encarnar qualquer um,
mas nao todo mundo. Para diferenciar o alguém como personagem do alguém
como pronome indefinido, optou-se por uma fonte em itdlico para se referir ao
personagem. Alguém ndo sera escrito com letra maildscula, como em um nome
proprio, exceto no inicio de frases, porque alguém nao é um nome préprio. Alguém
é qualquer um que se disponha a percorrer uma trajetéria, com a determinada
vontade de ndo ficar desaparecido a vida inteira, espremido num canto escuro de
reparticao.

Um ser destoante, desconfiado das metas e dos caminhos inventados para
atingi-las. De certa forma, as vezes, alguém encarna tragos dos vaga-lumes referidos
por Didi-Huberman (2014, p.14). Assim, “a vida dos vaga-lumes parecera estranha e
inquietante, como se fosse feita de matéria sobrevivente — luminescente, mas
palida e fraca, muitas vezes esverdeada — dos fantasmas.” Quase desaparecendo.
Para sobreviver, alguém escreve. Sua versao dos fatos ndo tém ressonancia com as
visOes gloriosas que os politicos fazem de si mesmos e de seus seguidores. Alguém

se interessa em contar “pequenas histdrias na grande histéria”.
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CO N SI DERA COE S PARA
COM E GAR

Ainda que tentasse evitar a comparagdo como um caminho para o
pensamento, na passagem do campo da saude para o do trabalho, era impossivel
desconsiderar a diferenga no modo como tinha acesso a esses campos. Nos servi¢cos
de salde em que alguém ja estivera, mesmo com dificuldades, havia muito trabalho
e envolvimento em lutas coletivas por transformacgdes. A primeira evidéncia, neste
novo campo, era a de que um d6rgdo publico que fora criado para planejar e operar
acOes relacionadas ao trabalho e ao emprego nao conseguia implicar-se em uma
forma de produzir de seu préprio trabalho.

Esta pesquisa surge do incOmodo com o que parecia um descompasso de
comego. Mas, neste caso, quando comega? O curso da escrita procura acompanhar
a construg3o de modos de n3o fazer e a tentativa de criar modos menores’ de fazer.
Para sustentar este processo, alguém escreve cenas do cotidiano de trabalho como
possibilidade de viver e transformar o vazio. A escrita ndao é somente o contorno,
ainda que provisdrio, da experiéncia, mas a condicdo de possibilidade de
emergéncia da mesma.

De fato, o interesse em trabalhar diretamente com a escrita tem
ressonancia com a participacao de alguém em oficinas com trabalhadores da saude,
que mostraram uma série de transformag¢Ges operadas nas relagdes, mediadas pelo

exercicio de escrever sobre o cotidiano de trabalho.

Ha aqui uma profunda ligagdo entre teoria e pratica, a
escrita servindo para a a¢do cotidiana, e a memodria sendo
um livro aberto ao qual consultar antes de planejar algo
para o futuro. Como principio de agao, a escrita passa de
objeto morto a dimensdo de corpo vivo. (PALOMBINI,
BARBOZA, FICK, BINKOWSKI, 2010, p. 256)

! Conceito de Gilles Deleuze e Félix Guattari que serd apresentado na pagina 26.
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Entdo, em um momento de dificuldade para estabelecer contato com este
novo territdrio, a experiéncia na condugdao compartilhada em espacos de oficinas de
escrita pareceu um recurso importante na tentativa de intervir neste contexto.

O leitor podera acompanhar alguns ensaios de narrativas em que se busca
situar o lugar de alguém como pesquisador. Tateia-se um problema, ou um campo
problematico, que ndao tem um contorno claro. Alguém é convocado a investigar a
partir de uma sensa¢do. E mais uma atmosfera, que alguém busca atualizar
narrando certas cenas, do que uma pergunta, o que o impulsiona. Pela leitura feita
por Benjamin (1994), no intervalo entre a primeira e a segunda guerra, narrar
tornou-se uma arte em vias de extingdo. Toma-se, assim, a escrita destas cenas
como um ensaio, tentativa de manter viva esta pratica de transmissao.

7

Poder-se-ia dizer, talvez, que o ensaio é uma atitude
existencial, um modo de lidar com a realidade, uma
maneira de habitar o mundo, mais do que um género de
escrita. Poder-se-ia dizer, talvez, que o ensaio é o escrito
precipitado de uma atitude existencial que, obviamente,
mostra enormes variagbes histdricas, contextuais e,
portanto, subjetivas. (LARROSSA, 2004, p. 32)

Se narrar € a maneira pela qual se busca engendrar um plano de
experiéncia, ensaiar serd a atitude para tornar esta experiéncia um modo de
relacionar-se, que tenta fazer-se a si mesmo e fazer o mundo.

Engendrar um plano de experiéncia significa trazer “algo maior que as
pequenas experiéncias individuais particulares, maior que a simples existéncia
individual” (GAGNEBIN, 2006, p.50) para ser compartilhado. Existe o vivido e existe
a versdo do vivido, que é a experiéncia. A vivéncia é solitaria, particular, individual,
enquanto a experiéncia é a transformagao do que foi vivido quando se conta a

outros. Alguém aposta na virtual metamorfose contida nesta operacgao.
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EM QUES TAO , OVAZ 10

A pesquisa em curso trata do vazio de sentido vivido no trabalho e busca,
através da escrita, criar um lugar onde se possa tornd-lo experiéncia. As linhas
iniciais esbogam uma cena de entrada. Uma entrada que serve de abertura para
esta experiéncia e que marca um movimento contrario a prescri¢gao “favor manter a
porta fechada”, colada na forma de cartaz a porta.

Parte-se de uma sensagdo que, até aquele momento, era possivel nomear
como vazio. Kastrup e Passos (2013) utilizam a expressdo felt-meaning para falar de
uma dimensdo do problema de pesquisa que vai além do reconhecimento das
formas, mas remete aos ritmos, atmosferas, velocidades e intensidades que
configuram a dinamica das formas. Sem tradugdao exata para o portugués, o felt-
meaning equivale a um “sentido intuido”. “Trata-se de um entendimento corporal e
que é capaz de produzir transformagdes.” (KASTRUP e PASSOS, 2013, p. 275).

A atmosfera do vazio é o felt-meaning que sustenta provisoriamente o
territério da pesquisa. Trata-se de um vazio préximo ao que move o agrimensor de
Kafka a tentar entender como poderia ser Gtil na aldeia do castelo. A entrada do
agrimensor é permitida, mas n3ao é necessdria. A entrada de alguém a partir do
concurso nao lhe garante um lugar.

Nesta entrada, o vazio fora produzido pela perda de referéncias do campo da
saude. Alguém trazia ferramentas que ndo tinham utilidade para seu novo contexto,
um saber-fazer que parecia, naquele momento, incompativel com a realidade que
se apresentava. Por tratar-se de um vazio vivido como falta, alguém passou a tentar
preencher o tempo.

A disponibilidade para participar das a¢Ges que surgiam nutriu ainda mais a
sensacgdo de vazio, pois ndo se tinha ideia do processo a que estavam encadeadas.
Entrava em contato com um ambiente pautado por relagdes politico-partidarias, em
que o critério de importancia de uma a¢do era medido pela sua repercussao na
midia, e a avaliagdo da sua eficdcia, proporcional a ostentacdo de flashes

fotograficos divulgados.

E um tempo em que os “conselheiros pérfidos” estdo em
plena gléria luminosa, enquanto os resistentes de todos os
tipos, ativos ou “passivos”, se transformam em vaga-lumes
fugidios tentando se fazer tao discretos quanto possivel,
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continuando ao mesmo tempo a emitir seus sinais. O
universo dantesco, dessa forma, inverteu-se: é o inferno
que, a partir de entdo, é exposto com seus politicos
desonestos, superexpostos, gloriosos. Quanto as lucciole,
elas tentam escapar como podem a ameaga, a condenagao
que a partir de entdo atinge sua existéncia. (DIDI-
HUBERMAN, 2014, p.17)

O vazio passou a estar associado a um trabalho que nao fazia sentido para
alguém, que preferiu ndo fazer aliangas com os “conselheiros pérfidos”, ocupantes
dos postos da mais alta hierarquia daquele lugar. Alguém ansiava para ver a
repercussdo de seu trabalho em servigos para as pessoas, mas ndo encontrava
meios de produzir tal trabalho.

Alguém percebe o vazio, mas também questiona se o vazio que percebe
estaria mesmo vazio. Ao redor, seis salas estavam mobiliadas com mesas tdo
grandes que poderiam se equiparar a trincheiras. Nelas, os profissionais
empilhavam papeis e se protegiam de qualquer perturbag¢dao olhando, cada um, a
tela do seu computador. No chdo, os fios de telefone, de rede, cabos de
computadores e impressoras ficavam expostos e se misturavam formando néds
empoeirados que frequentemente se enrolavam as rodas das cadeiras.

Havia uma constante ateng¢do para o perfeito controle do uso do material de
escritério que cada um fazia. Pedir um nimero de memorando ou de oficio na sala
do gabinete era considerado um acontecimento importante, ndo importava para
que finalidade. O material de reparticdo, carimbos, fura-paginas, grampeadores,
computadores, teclados, mouses, tudo isso ganhava um numero de patriménio e
precisava ser vigiado, controlado. A retirada de folhas, canetas, lapis, borracha,
clipes e outras miudezas era registrada em um caderno a parte, mas igualmente
importante para o trabalho da reparticdo. Alguém compreendia a necessidade dos
procedimentos para a preserva¢ao do patrimoénio publico e o bom uso dos
materiais, o que estranhava era o fato de que isso parecia ser a atividade fim deste
6rgdo. Como se a manutengdo da sua existéncia consumisse toda a forga daqueles
que ali trabalhavam.

Para orientar-se sobre o que encontrava em seu cotidiano, alguém buscava
pistas. Na leitura de textos dedicados a pensar sobre o que vemos e o que nos olha,
Didi-Huberman chamou atengdo para uma modalidade do visivel em que seria
preciso fechar os olhos para ver. E, na sequéncia, revirando essa passagem,

advertiu: “Abramos os olhos para experimentar o que ndo vemos” (1998, p.34).
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Estas operagdes da percepgdao faziam muito sentido, pois o espago que alguém
habitava estava cheio, ndo havia duvida, e, na situacdo em que se encontrava,
convinha manter os olhos bem abertos para ndao sucumbir ao sono a que o tédio

convidava. Nao era, portanto, espacialmente ou discursivamente que o vazio se

fazia sentir.
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EM MEI O A UMA
| NC| PIEN TE
INT ERRO GAG AO

Os dias demoravam a passar. Além da auséncia de demanda, alguém
estranhava o siléncio sobre a politica publica que estaria direcionando o trabalho.
Vivia um estado de coisas préximo ao que Suely Rolnik (1997) descreve quando
pensa no processo de formacgdo para o que ela chamou de clinica n6made, em que

se é forgado a encontrar com o fora.

[...] o fora é essa mistura de forcas formando composicées
inéditas, espécie de hibridos cujo efeito é o de
desestabilizar os contornos nos quais ele se reconhece,
exigindo que encontre um novo modo de funcionamento.
Percebe, entdo, que construir um modo mais de acordo
com os hibridos que ja o habitam, quando esse é o caso,
sera sua Unica chance de conquistar uma nova
consisténcia em seu trabalho. (ROLNIK, 1997, p.86)

Alguém tentava perceber aquele territério e como poderia situar a sua fungdo
como psicélogo. Em meio a esta incipiente interrogacao, foi surpreendido com o
convite para supervisdo de dois estagiarios de psicologia. Eles estavam no servigo
antes de alguém chegar. Aceitou supervisiona-los na condi¢do de construirem
juntos um fazer que estivesse relacionado a inven¢do de uma posicdo ética referida
ao campo - multiplo - de saber em psicologia.

O marasmo das tardes também os adormecia. O estdgio ndo era curricular,
assim como o de outros estudantes que circulavam por ali. Alguém entendeu o
convite como uma possibilidade de desenvolver um primeiro projeto. Buscou
parceria com a supervisora dos estagidrios do curso de administragao, e
propuseram aos estagidrios a constru¢dao de um mapa com a principal atribuicdo do
setor em que estavam inseridos. Reuniram-se algumas manhds para falar de
percepgdes gerais e sobre como estavam contribuindo para a realizagdo das agdes a

que este 6rgdo se propde.
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Durante a construgdo deste desenho institucional, feito pelos estagidrios nos
encontros de supervisdo coletiva, surgiu, no setor onde estava um dos estagiarios
de psicologia, a possibilidade de acompanhar um curso de qualificagao profissional
voltado para as pessoas atendidas em servicos de saude mental.

A participagdo deste estagidrio em alguns encontros do curso de costura
instigou-os a pensar sobre um fazer que iniciava num territério hibrido. A
construgdo de um campo no encontro entre heterogéneos: salude e trabalho
repercutindo um no outro, como interrogantes, fazendo reverberar questdes. A
aposta na producgdo escrita, que seria compartilhada com alguém e com a outra
estagidria, tinha como objetivo a criagdo de um campo experiencial, favorecendo a
co-emergéncia entre fazer e saber.

A proposta da criacdo de um espago de compartilhamento, através de
material escrito acerca da percepgao dos estagidrios sobre os encontros de aula de
costura, visava instituir uma acdo de educag¢do, produtora de conhecimento e
investigacdo sobre a propria experiéncia destes estagidrios. Com isso, alguém queria
produzir e colocar em analise o0 movimento de criacdo de sentido acerca do fazer
em psicologia e sua contribuicdo na constituicdao da intersetorialidade nas politicas
publicas, no encontro entre salde e trabalho.

A proposta de oficina de escrita com os estagidrios era, também, o campo do
projeto inicial desta pesquisa. Quando o gestor afastou-se da coordenagdo para
concorrer a um cargo nas elei¢cdes, todos os estagidrios foram substituidos. O
projeto deixava de fazer sentido. Os poucos encontros, em que se trabalhou com
fragmentos de textos, deixaram a sensac¢do de que o projeto fora interrompido no
momento em que comegava a andar.

O modo como a oficina de escrita com os estagidrios se desfez é uma das
formas de atualizagao do vazio. Trata-se aqui do vazio como aparece no senso-
comum — como falta, auséncia de algo, produzido pela sensacdo de que, a qualquer
momento e sem explicagdo, as condi¢des para o desenvolvimento de uma acgao
desaparecem.

Uma atmosfera que encontra ressonancia com os modos de existéncia
cartografados por Pelbart (2013) para falar sobre o niilismo contemporaneo. Ou
seja, o trabalho aparece esvaziado, operado por figuras, fungdes e cargos que

representam a morte do sujeito e de seu mundo, onde tudo flutua na indiferenga

23



sem qualidades, em que ninguém mais se reconhece na trivialidade do mundo de
mercadorias infinitamente intercambidveis e substituiveis. (PELBART, 2013, p.29)

O vazio ndo estd relacionado somente a proposta de trabalho com os
estagidrios ou com o trabalho de alguém em particular. Trata-se de uma linha de
forga que atravessa o trabalho de todos, e ganha outras formas: falta de orgamento,
falta de informacao, falta de pessoal, falta de animo. No entanto, se este vazio é

produtor de angustia, é também o que favorece a letargia de muitos. A armadilha

7

que este tipo de relagdo coloca é semelhante a que o narrador de O castelo

descreve a respeito da situacao de K.

[...], em relagdo ao tratamento dado aos seus assuntos,
haviam adotado claramente — e de uma vez por todas —
um principio que, visto de fora, era muito favoravel a ele e
por outro lado a coesdo admiravel dos servigos
administrativos, que se pressentia como particularmente
perfeita, logo onde ela parecia ndo existir. Quando as
vezes s6 pensava nisso, K. ndo ficava longe de achar sua
situacdo satisfatéria, muito embora sempre dissesse
rapidamente a si mesmo, depois desses acessos de bem-
estar, que o perigo estava exatamente ai. A relagdo direta
com as autoridades ndo era, na verdade, dificil demais,
pois as autoridades, por mais bem organizadas que
fossem, sempre tinham de defender coisas remotas e
invisiveis em nome de senhores remotos e invisiveis, ao
passo que K. lutava o mais vivamente possivel por coisas
proximas, [...] (KAFKA, 2001, p.90)

Se ndo havia trabalho, por que insistir em trabalhar? Por que ndo fazer
qualquer coisa, de qualquer jeito, para “matar o tempo”? Talvez porque, junto com
K., alguém percebesse o perigo exatamente nesta acomoda¢do — a tentagao do
repouso — em considerar a situagao satisfatéria. O perigo, neste caso, seria cair no
nada sem pensamento, na aceita¢ao naturalizada dos procedimentos burocraticos,

esta banalidade vazia e sem sentido.
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ANO TAC O ES SOBRE
O M E TODO

Se o vazio é um felt-meaning que provoca a pensar, faz-se necessario
explorar-lhe outros sentidos, multiplica-lo, com o objetivo de produzir a “sensagao
de abertura de um novo campo e um impulso para ir mais longe” (KASTRUP e
PASSOS, 2013, p.276). Como se esse vazio devesse obedecer a uma ldgica em que
“fosse preciso ir até o limite de um processo para vira-lo do avesso. Ou melhor
dizendo, como se sé assim revelasse a for¢a do avesso que desde o inicio ali estava,
virtualmente, ‘fazendo pressao’”. (PELBART, 2013 p.14).

A tentativa de evocar outra experiéncia do vazio e de alterar o seu valor
trouxe a memdria o vazio vivido quando alguém praticava um percurso em danga.
Escutava os ecos deste vazio como possibilidade de viver e desdobrar sua
experiéncia diferentemente. Alguém buscava acionar estes ecos em seu corpo, que
eram como relampagos, apareciam, mas nao se deixavam segurar. Estados fugidios,
que anunciavam a possibilidade de um outro modo de afetar e ser afetado pelo
mundo. Alguém percebeu que seria necessario criar um corpo capaz de atravessar
esta experiéncia.

Como uma referéncia para fazer reverberar este estado em que o vazio torna-
se necessario ao processo de criagdo, alguém recorre a pesquisa de José Gil (2005)
sobre o movimento na dan¢a contemporanea. O filésofo portugués abre o livro
Movimento Total mencionando os exercicios de preparagdo do corpo que

pretendem o esvaziamento da linguagem automatica dos gestos cotidianos.

Para Cunningham, o bailarino deve fazer siléncio no seu
corpo. Deve suspender nele todo o movimento concreto,
sensorial, carnal a fim de criar o maximo de intensidade de
um outro movimento, na origem da mais vasta possibilidade
de criacdo de formas. SO o siléncio ou o vazio permite a
concentragdo mais extrema de energia, energia nao-
codificada, preparando-a todavia para escorrer nos fluxos
corporais. (GIL, 2005, p.16)

Alguém estd atento a diferenca. Este tipo de preparacdo para o gesto em

danga tira o vazio daquele lugar a ser preenchido para torna-lo um lugar a ser
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sustentado. O vazio é, neste caso, uma condi¢ao para a criagao, na medida em que
absorve todas as espécies de forgas a fim de transforma-las, de altera-las.

No lugar de moldar o corpo aos ditames do pensamento, fazer do vazio uma
experiéncia que transforme o pensar. Habitar uma sensag¢ao. Sustentar vazio.

O gesto em jogo nesta pesquisa estda em transitar por entre estas experiéncias
de vazio, a que pede uma completude, e a que refere José Gil, que é condicao para
criar outros modos de mover e de existir, de afetar e ser afetado.

A escrita encarna este gesto na construcdo de um percurso que também
passa por zonas desconhecidas, as quais se propde conhecer, ndo com as
ferramentas do pensamento racionalista. Escrever como gesto que inventa um
caminho, que propicia 0 movimento de pensar com imagens, com pistas que podem

fazer surgir um coletivo de forgas.

Existem aqueles que procuram para encontrar, mesmo
sabendo que eles encontrardo quase necessariamente
algo diferente daquilo que buscam. Existem outros cuja
busca é, precisamente, sem objeto (BLANCHOT, 2010,
p.63).

Como seria uma busca sem objeto? Busca-se para ndo encontrar? Talvez se
busque esperando criar, na busca, encontros. Esta é a forma como alguém procurou
posicionar-se no percurso da pesquisa. Sem perguntas definitivas nem um alvo a ser
alcangado, existe a busca, que constréi objetos no movimento de buscar.

Seria esta uma vivéncia possivel de compartilhar? Com quem? De que
maneira?

N3o hd uma documentacdo sobre o que trata esta pesquisa. No discurso
oficial, tudo transcorre na mais perfeita ordem. Seria possivel comprovar o
cumprimento de metas e indicadores previamente acordados no plano estratégico
da localidade. No interior da reparticdo hd muitas pessoas trabalhando, muitos
projetos em curso e, principalmente, muitas noticias sobre todo esse trabalho.

Trata-se de uma sensagdao menor, um olhar menor, que n3ao serd encontrado
nos discursos oficiais, pois ndo é da ordem do instituido, das formas estabelecidas,
que podem ser generalizaveis. Alguém enxerga de um modo diferente.

A qualificagdo menor segue o caminho aberto por Deleuze e Guattari (2014)
no livro Kafka: por uma literatura menor. Menor nao quer dizer algo raro ou relativo

ao tamanho, mas aquilo que uma minoria faz em uma lingua maior. Uma das
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caracteristicas desta opera¢ao é a desterritorializagdo do discurso oficial. Outra, o
fato de que tudo assume uma posi¢do politica. Uma situagdo individual, como a de
alguém, é tanto mais necessdria quanto “toda uma outra histéria se agite nela”
(2014, p.36), ou seja, o quanto ela conecta com vetores comerciais, econémicos,
burocrdticos, juridicos, que influenciam nos valores em jogo. A terceira
caracteristica é que tudo toma um valor coletivo, pois quem escreve estd em um

campo de enunciagao coletiva, contaminado pelo campo politico.

As perguntas ainda ecoavam:

Seria esta uma vivéncia possivel de compartilhar?

Com quem?

De que maneira?

O discurso oficial é da ordem da informagdao, dos dados contdbeis, dos
registros, dos processos administrativos e judiciais. Alguém era convocado a
responder a este discurso e a escrever relatérios, a cumprir metas. Para pensar
aquilo que ndo aparecia no ambito da oficialidade, precisava encontrar outro modo
de dizer, e é por isso que a pesquisa trabalha menos com a informagdo e faz uma
aposta na narrativa escrita como ferramenta metodoldgica.

Entre a informacgado e a narrativa ha diferengas que Benjamin qualifica através

da relagao que se estabelece com a temporalidade

A informacgdo sé tem valor no momento em que é nova.
Ela s6 vive nesse momento, precisa entregar-se
inteiramente a ele e sem perda de tempo tem que se
explicar nele. Muito diferente é a narrativa. Ela ndo se
entrega. Ela conserva suas forgas e depois de muito tempo
ainda é capaz de se desenvolver. (BENJAMIN, 1994, p. 224)

Para que pudesse atravessar este percurso sem ser tragado pela maquina

burocrdtica, produtora de vazios que anestesiam a tantos, alguém precisou criar um
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corpo capaz de pensar e perseguir aquilo que suas sensag¢des lhe mostravam como
avesso do vazio.

A narrativa escrita passou a ser, entdo, um corpo virtualmente capaz de
sustentar o vazio na sua dimensdo de poténcia, ou seja, como possibilidade de
enfrentamento de algo muito préximo ao que refere a expressdao cunhada por
Pelbart (2013, p.30), uma “mortificacdo sobrevivencialista”. Narrar foi a maneira de
alguém sobreviver, ndo como um morto-vivo, mas como um ser que respira em
siléncio, sem querer ser notado.

Trata-se de um trabalho subterraneo, desenvolvido fora do horario de
expediente. Um trabalho que, para acontecer, precisou habitar outro territério, o da
universidade. Seria impossivel colher dados para uma pesquisa com um objeto tdo
indeterminado como a atmosfera do vazio. Para acessar o vazio, é preciso acessar
um outro estado, por isso a necessidade de escrever de um modo que ndo é
exatamente descritivo nem informativo, mas que se aproxima da narrativa.

A despeito da queda de valor da experiéncia evidenciada por Benjamin
(1994), alguém pressentia que era preciso fazer do vazio uma experiéncia. Era
preciso fazer da pobreza de experiéncia uma experiéncia. Torcer o vazio até vira-lo
do avesso. Uma poténcia de traco vaga-lume, que afirma a semiescuriddo, que
busca as experiéncias que se transmitem ainda para além de todos os espetaculos,

além, como diz Didi-Hubermann, do exercicio dos reinos e da luz das glérias.

O valor da experiéncia caiu de cotagdo, mas cabe
somente a nds, em cada situagao particular, erguer essa
queda a dignidade, a ‘nova beleza’ de uma coreografia,
de uma inven¢do de formas. (DIDI-HUBERMAN, 2014,
p.127).

Para Benjamin (1994), a experiéncia ndo se constitui no momento em que se
vive uma cena, mas no momento em que se narra aquilo que foi vivenciado a
outro(s). Alguém se sentia perdido, ndo sabia com quem conversar, por isso
escrevia. A narrativa era o meio pelo qual construia sentido com o que sé podia
sentir. Narrar o que viveu é o que tornou possivel apropriar-se do vivido e extrair
dele um saber transmissivel, compartilhado.

No entanto, ainda que fizesse um esforgo enorme para produzir sentido sobre
aquilo que sentia, alguém procurou distanciar-se da pretensdo de iluminar as

formas e as forgas deste territério por meio de uma nomeagdo clara, que
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delimitasse fronteiras definitivas. No lugar de narrativas conclusivas, que dariam
testemunho de um caminho por fim descoberto, alguém, ao escrever suas
pequenas histdrias, propunha um acolhimento ao inacabado. Esta condi¢do aberta
ao futuro, que pode suportar um plano desconhecido.

Na pesquisa, alguém é testemunha, ndo de uma realidade pronta que
estivesse 1a para ser conhecida, mais como uma postura, uma atitude de forgar-se a

pensar sobre o que sente. O que alguém sente é o que da testemunho.

Quando alguém testemunha, diz-se, a grosso modo, que viu.
E somente com os olhos arregalados pela surpresa do
desastre e do crime que se vé. Essa é a condi¢do esgargante
do olhar testemunhal: a de ver um incrivel e impensado que
somente pode ser visto e pensado quando também é
sentido, mesmo por aquele que n3o o viveu e ainda ndo o
pensou. Testemunhar, produzir o relato de um real grande
demais, transforma o corpo inteiro em olho, pois nao se vé
apenas aquilo que se mostra a visdo. (FONSECA, CARDOSO
FILHO E RESENDE, 2014, p.25)

Alguém esta vendo o que se passou |a. Para além das fotos publicadas nas
redes sociais, das metas atingidas, dos processos tramitados, dos relatdrios

entregues.
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DES V I 0SS

Com o passar do tempo, a sensacao de desacelerar transformou-se em
inquieta imobilidade. Alguém comecgava a ter contato com temas pertinentes ao
campo da politica publica do trabalho e emprego em uma perspectiva coletiva, mais
abrangente do que a do plano da opinido. Ainda que de forma tedrica, através de
leituras, o encontro com termos como pleno emprego, rotatividade, trabalho
decente, mercado formal, setores, sindicatos e outros, foi construindo um
referencial minimo para esse territdrio. Um mundo inteiramente novo se abria
como possibilidade. A inércia, no entanto, continuava.

Alguém perguntava-se: o que é uma intervenc¢do voltada para o trabalho? O
que deveria estar sendo feito e ndao estd? Qual é a direcdo a ser seguida? Mais
empregos? Mais pessoas empregadas? Mais qualificagdo para o mercado de
trabalho? Como ajudar? Como trabalhar?

O cotidiano de trabalho de alguém acontecia afastado das pessoas para as
quais os servicos deveriam ser prestados. Destas pessoas, tinha apenas noticias e
sabia de alguns movimentos através de pesquisas feitas por institutos de economia
e estatistica.

Os dias rolavam no calendario. A angustia de alguém era aplacada com
comidas nas confraternizagdes organizadas pelos colegas em razdo do aniversario
de um ou outro. Mas alguém ainda se incomodava. Durante o dia, reverberavam as
perguntas sublinhadas na leitura feita a noite. “E se, ao nos concentrarmos na
simples sobrevivéncia, mesmo quando é qualificada como ‘uma boa vida’, o que
realmente perdemos na vida for a prépria vida?” (PELBART, 2013, p.28).

J4 ndao era mais possivel dizer que ali ndo havia trabalho. As pessoas
trabalhavam, tinham tarefas prescritas. Mas, obedecer a um modelo de gestao é um
bom trabalho? Quem diz o que é um bom trabalho? Aqueles a quem era concedido
o direito de participar do curso de desenvolvimento de competéncias? O trabalho é
bom da perspectiva de quem? Para alguém, o trabalho ndo se dava nos indicadores
nem no cumprimento de metas.

Nietzsche (2008), em um aforismo intitulado O valor do trabalho, tratou da
importancia de considerar um certo campo de forgas no que concerne ao modo

como se torna possivel trabalhar, bem como na avalia¢do do trabalho
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— Se quisermos determinar o valor do trabalho segundo a
guantidade de tempo, aplicagdo, boa ou ma vontade,
coacdo, inventividade ou preguica, honestidade ou
dissimulagao que nele é empregada, entao o valor jamais
pode ser justo; pois teriamos de colocar a pessoa inteira na
balanca, o que é impossivel. Nisso devemos dizer: “Nao
julguem!” Mas é precisamente o apelo por justica que
agora ouvimos daqueles que estdo insatisfeitos com a
avaliacao do trabalho. Pensando um pouco mais, vemos
cada personalidade como ndo responsavel pelo seu
produto, o trabalho: logo, nunca se pode produzir um
mérito dele, cada trabalho é tdo bom ou t3o ruim quanto
tem de ser nessa ou naquela constelagdo necessaria de
forgas e fraquezas, conhecimentos e anseios. Ndo é a seu
bel-prazer que o trabalhador decide se trabalha, nem
como trabalha. [...] (NIETZSCHE, 2008, p.291)

No lugar de perguntar como encontrar um caminho ali onde ndo existia
caminho, alguém precisou perscrutar um outro modo de entrada e, sobretudo,
compreender que ndo ha caminho a ser descoberto, mas a ser inventado. No
entanto, ndo se trata somente de uma decisdo tomada individualmente, mas de

aproveitar o momento de abertura, de necessidade coletiva de transformagao.
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A PO NT E

Era més de fevereiro quando os funcionarios da empresa terceirizada que
realizavam o atendimento direto aos usudrios da Agéncia Publica de Intermediagao
de Trabalhadores para o Mercado de Emprego’ (APITME) entraram em greve devido
ao atraso no pagamento dos saldrios. Os usudrios de que se trata aqui sdo
trabalhadores, em sua maioria desempregados, que procuram oportunidades de
colocagdo no mercado de trabalho e/ou pretendem solicitar o seguro desemprego.
A principal atividade realizada pelos atendentes, quando ndo estdao em greve, é a
intermedia¢dao de mao de obra, feita através de um sistema operacional, isto é, um
programa de computador. Estes atendentes recebem os usudrios que procuram a
agéncia publica e preenchem os dados solicitados pelo sistema. E o préprio sistema
operacional que seleciona as vagas de acordo com os dados de perfil do candidato.

Quando os atendentes nao foram trabalhar, alguém e seus colegas de todos
os setores foram convocados a substitui-los para evitar o fechamento do servigo. A
convocagao trazia um tom de obrigatoriedade. No entanto, para além desta
discutivel obrigacdo, a greve colocava em cena uma demanda que contava com uma
disposi¢cdo a encontrar com o inesperado. Alguns servidores aceitaram trabalhar na
agéncia naquele momento, outros ndo. Poucos dias depois, com a regularizacdo do
pagamento dos saldrios, os atendentes retornaram aos seus postos e alguém, junto

com seus colegas, retornou para sua mesa no setor de gestéo.

2 Nome ficticio.
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PE (R} DID OS

Passada a greve, a administradora da APITME chamou os psicélogos para uma
reunido. De maneira bastante objetiva, ela pediu o auxilio “da psicologia” em alguns
entraves que atrapalhavam o melhor funcionamento do servi¢o. Segundo ela, a
imaturidade dos atendentes (os mesmos que fizeram greve) estava impedindo que
eles deixassem os problemas em casa e se concentrassem no trabalho para o qual
foram contratados. A administradora pedia que, ndo com todos, mas com alguns
escolhidos, fosse desenvolvido um trabalho individual de aconselhamento. Além
disso, que os psicdlogos tomassem em atendimento — de terapia breve - alguns
trabalhadores desempregados que retornavam com frequéncia ao servico e
apresentavam visiveis dificuldades de adapta¢dao ao mercado de trabalho.

Ora, depois de uma greve de funcionarios de empresa que presta servi¢o para
o setor publico, quem ficaria surpreso com o tema da agenda proposta pela
administradora? Claramente, a sua intencdo era a melhor possivel, garantir a
continuidade e a melhoria do atendimento para a populagao que buscava o servi¢o
da APITME.

Mas era justamente onde parecia que tudo faz sentido que alguém pensava
no que estava ficando de fora deste pedido. Afinal, em uma agéncia publica que
existe para intermediar a entrada de trabalhadores no mercado de emprego, o
direito a greve e a coragem para reivindicar o minimo - que o salario fosse pago em

dia, eram tratados como insubordinagao.

N3o parece claro que sempre que nos pedem maioridade,
maturidade, seriedade, responsabilidade, sub-
repticiamente nos estdo cobrando obediéncia, servidao,
assujeitamento ao que se pressupde como maioridade?
N3ao esconde a exigéncia de maioridade, maturidade,
seriedade, uma subserviéncia a um padrdao dito maior,
dominante, hegemonico? Serd que a maioridade nao
representa, precisamente, um ideal de servilidade e
sujeicdo a uma suposta humanidade natural ou moral, ou
pelo menos vidvel, em todo caso ja dada e construida?
(PELBART, 2013, p. 203)

O coordenador, que também participava da reunido e era chefe imediato da
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administradora, acrescentou ao pedido um trabalho de pré-sele¢dao com os usuarios
da APITME. Alguém questionou sobre o que era uma pré-selegao neste contexto de
atendimento para a busca de uma vaga de emprego, pois parecia-lhe que o trabalho
dos atendentes era exatamente este. Muito simples, respondeu o coordenador,
somente orientagGes sobre como portar-se em uma sele¢do, que respostas dar em
uma entrevista, como vestir-se, a importancia de estar limpo, de ser pontual, e
outras orientagdes que ajudam o candidato a conquistar um posto no mercado de
trabalho.

Alguém falara sobre o teor disciplinar dos pedidos que lhes eram
enderecados. O coordenador e a administradora responsavel pela APITME ndo
queriam escutar o que, prontamente, qualificaram como uma esquiva. “A vida é
assim mesmo, requer adaptagcdo e as pessoas precisam trabalhar. Vocés podem
ajudar para que elas se encaixem em uma vaga mais rapidamente.”.

Finalizaram a reunido solicitando uma proposta de intervengdo que levasse
em conta a necessidade da APITME: “colocar o trabalhador em um emprego
compativel com o seu perfil”. Como encaminhamento, combinaram outra reunidao
para continuar falando sobre as (im)possibilidades de realizagdo de uma
intervencdo em psicologia voltada para o trabalho.

Alguém tinha a impressao de que o pedido somente havia sido formulado
porque se sabia de antemdo que ele n3do seria atendido. Mais uma vez, lembrou-se
do personagem de Kafka em O castelo, de como K. sentia-se depois de conversas

deste tipo.

K. saiu pela escada varrida selvagemente pelo vento e
olhou para a escuriddo. Um tempo mau, muito mau. Em
relagdo a isso ocorreu-lhe, de algum modo, como a dona
do albergue havia se empenhado em submeté-lo ao
protocolo, mas como ele tinha resistido. Certamente ndo
fora um empenho aberto; ao mesmo tempo, sub-
repticiamente, ela o arrastara para longe do protocolo e
no fim ndo se sabia se havia resistido ou cedido. Uma
pessoa de natureza intrigante, que aparentemente
trabalhava sem sentido, como o vento, obedecendo a
incumbéncias remotas e estranhas, que nunca se abriam a
recepcdo. (KAFKA, 2000, p.179)

Do modo como estava colocado, parecia que a agéncia publica, ao invés de
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ajudar o trabalhador desempregado a conseguir um posto de emprego em afinidade
com o seu perfil, tinha como premissa responder ao mercado, sendo um fornecedor
de mado de obra. O perfil em questao era mais o da vaga de emprego do que o do
trabalhador.

Tratava-se de um pedido que deixa ver uma concepg¢do de funciondrios e
usudrios do servico como autdématos desregulados, e conta com a ajuda “da
psicologia”, entendendo seu fazer como um instrumento para moldar, transformar
e reformar individuos.

A administradora da APITME queria que os trabalhadores terceirizados
deixassem seus problemas em casa. Mas, esses problemas que ela julga serem “de
casa”, ndo seriam os mais diretamente relacionados ao trabalho? O salario, o
transporte, as condi¢cdes de atendimento, todos esses sdo problemas que dizem
respeito ao lugar de trabalhador e n3ao a vida privada. Estes nao sdo,

definitivamente, problemas para se deixar em casa.
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DE O NDE | SSO VE M ?

Por mais que o conjunto de pedidos soasse estranho a alguém, havia algo de
corriqueiro, de natural, nessa conversa toda. Estranhava ao coordenador e a
administradora o fato de alguém estranhar o pedido.

O que se passava ali que parecia legitimar a naturalizagdo sobre o que esperar
de um psicélogo?

Para tentar compreender como se constituiu esse pedido de intervengao, fez-
se necessario resgatar alguns elementos que mostram como a psicologia construiu
um lugar e um fazer em relagdo ao trabalho, como ela foi se colocando e
respondendo as exigéncias do mercado.

Psicologia do trabalho, psicologia organizacional e do trabalho, clinica do
trabalho, psicologia aplicada ao trabalho, estes sdo alguns nomes encontrados na
literatura para fazer meng¢ao a um campo de teorias e prdaticas que permeiam as
relagdes psicologia-trabalho. A variedade de expressdes sinaliza sua multiplicidade.

No entanto, para entender de onde surge esse pedido que escancara a
vontade de submissdo do trabalhador as necessidades do mercado, alguém percebe
uma tentativa de conduzir a sua perspectiva em continuidade a uma genealogia da
psicologia que remete, segundo Ledo (2012), ao préprio surgimento da psicologia
como ciéncia e profissdo, a partir da década de 1920, no Brasil.

A pesquisa de Ledo sobre os aspectos histdricos, abordagens e desafios atuais
da psicologia do trabalho, mostra que a psicologia relacionada ao trabalho emerge
no Brasil em fungdo dos avangos técnico-industriais do inicio do século XX. As
transformagdes de um pais de economia agroexportadora para um pais em
industrializagao trazia a necessidade de desenvolver trabalhadores aptos para as

industrias e afinados ao novo modo de viver, rumo ao progresso.

Essa psicologia contribuiu para a adaptagao dos
trabalhadores aos ditames da produgdo a fim de obter
maxima produtividade. Suas tbnicas eram examinar,
classificar, selecionar e, portanto, constituiram-se como
um conjunto de discursos e praticas de submissdo e
controle. Tendia a abordar o ser humano como uma
maquina que deveria atingir o melhor funcionamento
possivel, e, por meio dos testes psicoldgicos, buscava
identificar individuos aptos para fabricas fazendo uma
triagem dos potencialmente nocivos. (CARVALHO, 1999
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apud LEAO, 2012, p.295)

Fica claro que, no Brasil, a psicologia relacionada ao trabalho fez parte, em
seu surgimento e até pelo menos a década de 1960, de um conjunto de saberes e
praticas que operavam a favor do avango do comércio e da indUstria.

Ledo também menciona as mudang¢as no mundo trabalho a partir da metade
do século XX, que trouxeram novos temas para a pauta. “Surgem discursos e
dispositivos de qualidade total, circulos de controle de qualidade, trabalho em
equipe, novos métodos de gestdo, clima e cultura organizacional, poder,
comprometimento, entre outros.” (2012, p.297). A psicologia que vai se ocupar da
operacionalidade dessa nova tecnologia é chamada de organizacional e tem como
alvo a eficiéncia. Embora tenha alguns elementos de continuidade em relagdo a
psicologia industrial, a psicologia organizacional tem como objeto a relagdo entre as
acOes da pessoa e a organizagdo. Para alcangar a eficiéncia, “tenta-se conciliar as
necessidades individuais dos trabalhadores com as exigéncias da organizacdo,
enfatizando os modos de utilizar o potencial humano para conseguir a sobrevivéncia
das organizagdes.” (2012, p.297).

Ainda que esta perspectiva leve em consideragdo um universo mais complexo
que a simples adaptacao do trabalhador a um posto de trabalho, a psicologia
organizacional mantém o compromisso com a producgdo e o capital. Neste contexto,
ndao ha espacgo para a critica em relagdao ao papel da psicologia na reproducdo de
relagdes de desigualdade e injustica, opressdao e dominagdo, como um instrumento
de manutencgdo de um estado de coisas.

O pedido da administradora e do coordenador da APITME para os psicélogos
segue o caminho que compreende a psicologia como uma ciéncia e uma profissao
que tem as melhores técnicas de sujeicao para adaptar as pessoas aos modos de

vida propostos pelo capitalismo.
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DE SL OCA ME NTO

Durante o periodo em que alguém trabalhou na APITME, esteve na recepgdo
do servigo. Distribuiu fichas numeradas para atendimento de acordo com a
demanda dos usudrios que chegavam. As palavras que Ihe eram dirigidas pareciam
escassas, mas o pedido ficava claro: emprego, vaga de trabalho, seguro-
desemprego, carteira, entrevista, nimero de PIS. Alguém entregava-lhes a ficha e
mostrava a sala onde poderiam esperar. Quando era preciso encaminhar o seguro-
desemprego, orientava o retorno no dia seguinte, bem cedo, pois as fichas para este
atendimento sdo limitadas e terminam rdpido. Os usudrios que permaneciam
sentavam-se em cadeiras dispostas em uma ampla sala, de modo que pudessem
enxergar o painel eletrénico que apresentava o numero da préxima ficha a ser
atendida. Alguém observou pessoas dispostas a esperar mais de cento e cinquenta
candidatos.

No setor de geréncia onde alguém era lotado, costumava assistir as
apresentacdes mensais de boletins feitos por um reconhecido centro de pesquisas
de estatistica e estudos socioecondmicos sobre o mercado de emprego de sua
localidade. Estas apresenta¢des informavam que havia postos de trabalho
praticamente suficientes para a colocagdo de pessoas ativas no mercado de
trabalho. Um panorama chamado de pleno emprego. Empresarios dos setores de
comércio, industria e servicos afirmavam ter vagas e estavam em busca de
candidatos. No entanto, a sala de espera por atendimento de intermediacdo de mao
de obra estava, durante quase todo o tempo, cheia de pessoas em busca de um
emprego. Parecia haver um descompasso entre o que o mercado oferecia e o que
estes trabalhadores, em sua maioria desempregados, buscavam na APITME.

As mais recentes teorias sobre o capitalismo contemporaneo apontam uma
transformagao nos modos de trabalhar e de pensar as relagdes que estabelecem a
partir do trabalho. Sob esta perspectiva, o trabalho se constituiria menos por uma
relagdo entre patrdo e empregado e mais por uma “livre cooperagdo entre
cérebros”, em que a mais-valia é produzida pela captura deste processo em formas
exclusivas de comercializagdao de férmulas quimicas ou de softwares, por exemplo.
Na leitura sobre As revolugbes do capitalismo (LAZZARATO, 2006), a nocdo de
exploragdo, construida a partir da relagdo dialética capital/trabalho, é inadequada

para pensar as técnicas de controle semidtico da expressao da multiplicidade.
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O trabalho industrial ndo é mais o centro da valorizagao
capitalista, nem um modelo de subjetivacdo politica e
social valido para o conjunto das forgas sociais, tampouco
a Unica forgca capaz de produzir as instituicdbes e uma
politizagdo das sociedades de controle. Nos paises
ocidentais, o assalariamento permanece sendo a forma
dominante sob a qual o capitalismo explora a cooperagao
e o poder de inveng¢do das subjetividades quaisquer, mas
explodiu em uma multiplicidade de atividades e de
estatutos que se exprimem por subjetividades e demandas
gue ndo podem mais ser reportadas ao conceito
tradicional de classe. (LAZZARATO, 2006, p.88)

Em meio a tantas revolugbes, como pensar na situa¢do dos desempregados
que buscavam a APITME? Embora se possa observar a operagao em curso descrita
por Lazzarato, ela parece ocorrer com trabalhadores muito mais qualificados
tecnicamente do que os que alguém encontrou, que eram, em sua maioria,
praticamente analfabetos nos meios digitais.

Pensar o capitalismo contemporaneo e suas novas formas de produzir riqueza
através de operagdes especulativas que agem sobre o mercado de valores é pensar
com uma teoria que ndo acessa estes trabalhadores, a ndo ser para constatar a

situagdo de exclusdao em que se encontram.
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O PAPEL DO EST AD O NO
MUNDO DO TR A BALH O

A condicdao de exclusdo da competitividade do mercado de trabalho
explicaria, em parte, a procura por uma agéncia publica de intermediagao de mao
de obra. O trabalhador, que ndo se encontra em condi¢des tao competitivas quanto
o livre mercado exige, busca a intermedia¢do do Estado, que, no Brasil, tem como
um dos seus fundamentos os “valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”,
assegurados na Constituicdo Federal de 1988.

O papel do Estado no mundo do trabalho surge na segunda metade do século
XIX, simultaneamente a emergéncia do ideal republicano, em que o Estado
democratico se constituiu para assegurar o direito como um dos fundamentos da
soberania do individuo. “Esta ordem politica pressupde a existéncia de uma relagao
de reciprocidade entre individuos livres e iguais, e o Estado sera, portanto, aquele
que garantird o cumprimento dos principios que norteiam essa relacdo de
reciprocidade”. (NEVES, 2004, p. 16). Simultaneamente a emergéncia do ideal de
Estado democratico, o liberalismo surgia como regime econémico e pressupunha
uma interven¢dao minima do Estado no mercado. Tratava-se de duas propostas
aparentemente incompativeis.

O trabalho como um direito do cidaddo na sociedade democratica pautada
pelo regime econdmico liberalista produziu o que Neves (2004) identificou como
uma fratura entre a ordem politica e o sistema econémico.

Como o Estado poderia garantir o trabalho para todos em uma sociedade
capitalista?

Se uma das principais caracteristicas do capitalismo liberal é a reorganizagao
das forgas produtivas através do investimento na ideia de “trabalhador livre”, que
papel caberia ao Estado?

Enquanto os dados estatisticos oficiais mostravam um cenario de pleno
emprego, alguém se deparava, surpreso, com uma sala cheia de pessoas
desempregadas, procurando uma vaga através de um dispositivo criado pelo poder
estatal para intermediar esse processo.

Ao observar por alguns dias a busca e a espera de tantas pessoas por uma

colocagdao no mercado de trabalho, alguém percebe que o pleno emprego é mais
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uma destas ideias que pairam, mas nao podem se concretizar do modo como a
nossa sociedade estd organizada.

A ideia de garantia de direito ao trabalho é um contrassenso no sistema
capitalista vigente. A criagdo de um d6rgdo publico voltado para garantir este direito
suscita a retomada da contradicdo que se estabeleceu quando a democracia
republicana se vé em um impasse frente aos principios do liberalismo econdémico.

Ndo se pretende encontrar uma origem para o surgimento desse impasse que
alguém testemunhava ao fazer uma relagao entre estes momentos histéricos. Trata-
se mais de perceber que algumas configuragdes se atualizam, possibilitando que um
conjunto de praticas ganhe consisténcia.

O desempregado contemporaneo pode se dirigir a um servico que vai
organizar a sua trajetéria por dentro do tecido do Estado, mas em uma trama muito
bem amarrada com as empresas privadas. E claro que haverd condicdes para que
este cidadao desempregado volte a situagdao “ativa” para este mercado. Se a sala de
espera estava cheia de trabalhadores buscando trabalho e os empresarios também
buscavam trabalhadores, o que estaria impedindo essas contratacdes? Que
condigbes seriam colocadas, por parte dos empresdrios e também dos
trabalhadores, que inviabilizavam essa organizagao?

Com estas questdes pulsando, alguém teve vontade de escutar a perspectiva
dos trabalhadores sobre o lugar do trabalho no sistema de referéncias na

atualidade.

43



PR OP OSTA DE INTERV ENGAO:
PRIM EIR OS T RAC OS

A partir desta analise inicial, alguém propds aos coordenadores a abertura de
um espac¢o de conversa voltado para aqueles que esperavam por atendimento na
APITME. Tratava-se da vontade de construir um modo de esperar diferente deste
em que as pessoas ficavam sentadas, sozinhas, cada uma com o seu desemprego.
Ernest Bloch (2005) apontou um modo de esperar que ndo é resignagdo, mas uma

acao:

O que importa é aprender a esperar. O ato de esperar nao
resigna: ele é apaixonado pelo éxito em lugar do fracasso.
A espera, colocada acima do ato de temer, ndao é passiva
como este, tampouco estd trancafiada em um nada. O
afeto da espera sai de si mesmo, ampliando as pessoas,
em vez de estreita-las. (BLOCH, 2005, p.13)

No lugar de uma espera individualizada e passiva, alguém propunha convidar
as pessoas que procuravam a APITME a esperar em um espa¢o onde se
compartilham histérias. Alguém pensava que essa conversa poderia ser um
acolhimento que propiciaria uma aproximagdo dos usuarios, nao por identificagdo,

mas por abertura e diferenciagdo, tendo como pretensdo acessar um plano comum.

Acessar esse plano comum ndo é apelar para elementos
gue conferem uma identidade ou unidade nem reforgar
semelhancas de igualdade e permanéncia de pessoas
consideradas como tendo uma mesma cultura, mesma
histéria, comunhdo de uma mesma creng¢a abordada como
um todo. [...] O comum é, assim, uma abertura ao Outro,
composicdo de singularidades, acolhimento a
multiplicidade, capacidade de diferir. E alargamento da
capacidade de comunicar, de associar, compartilhar, forjar
novas conexdes e proliferar redes e tem, como condigdo, a
abertura a uma multiplicidade de encontros que ndo se
fecha a um conjunto de pessoas. (BARROS, PIMENTEL,
2012, p. 11-2)

Através da abertura para constituicdo de uma conversa, alguém esperava

conhecer as necessidades destes usuarios e suas expectativas em relagao ao servico.
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Afinal, se o mercado de emprego é livre, por que tantas pessoas acessavam uma
agéncia publica de intermedia¢do de trabalhadores? Em que a APITME poderia
ajudar? Quem eram essas pessoas que procuravam a intermediagdo para um

emprego através de um servigo publico?
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M ONT AGEM DO D ISPOSIT IV O

Entre o vazio de sentido e a sala cheia, uma possibilidade de trabalho se
apresentava. Alguém falou com seu colega do setor de geréncia sobre a vontade de
propor uma intervengdo com as pessoas que ficavam esperando na APITME. O
colega, que era administrador, perguntou a alguém o que ele pretendia fazer com
aquilo que estava se dispondo a escutar. Sensivel questao.

Produzir um relatdrio e apresentar na comissao que tem a participagao de
representantes do poder publico, sindicatos e empresas? Enviar este relatério para
o ministério responsdvel pela APITME? Estas foram algumas sugestdes levantadas.

Alguém n3ao esperava este retorno de um administrador. A partir da
disponibilidade para pensar na proposta, alguém convidou este colega para
montarem, em conjunto, um dispositivo de interven¢do. A proposta ndao era mais
“da psicologia”, mas de dois profissionais com formagdo em areas diferentes, que
partilhavam a vontade de trabalhar em torno de um fazer que ndo fosse meramente
burocratico.

Ao escrever um projeto para a intervencdo, a atividade com os usudrios da
APITME foi batizada de Conversas com os trabalhadores. Conversas porque, no lugar
de um discurso prescritivo, em que técnicos especialistas dizem aos trabalhadores o
que deveriam fazer para conseguir um emprego, alguém e seu colega propuseram a
abertura de um espago em que os trabalhadores poderiam dizer o que precisavam
para ir ao encontro das oportunidades existentes.

N3do se tratava, portanto, de pensar em termos de adapta¢dao ou encaixe do
trabalhador em um perfil compativel com as vagas listadas pelo sistema
operacional, mas de trazer para o espago coletivo do grupo as questdes que
dificultavam ou estavam impedindo que essas pessoas sustentassem um processo
de selegdo e inclusao no mercado de trabalho.

Conversar como um “versar com”, produzir uma versao juntos. Uma versdo
compartilhada, que considera aqueles que esperam como agentes, capazes de
produzir uma experiéncia do comum, potencializando saberes e ignorancias até
entdo excluidos.

Ao pensar uma conversa, o que é para que serve? Deleuze evoca a

dificuldade de “se explicar” uma conversa.
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A maior parte do tempo, quando me colocam uma
guestdo, mesmo que ela me interesse, percebo que nao
tenho estritamente nada a dizer. As questdes sdo
fabricadas, como outra coisa qualquer. Se ndo deixam que
vocé fabrique suas questdes, com elementos vindos de
toda parte, de qualquer lugar, se as colocam a vocé, ndo
tem muito o que dizer. A arte de construir um problema é
muito importante: inventa-se um problema, uma posi¢ao
de problema, antes de se encontrar a solugdo. Nada disso
acontece em uma entrevista, em uma conversa, em uma
discussdo. (DELEUZE, 1998, p.2)

Seria preciso escutar os trabalhadores para além do ponto de vista do
trabalho, abrindo uma dimens3ao onde o sujeito ndo estd pré-determinado como
trabalhador. Conversas que, ao invés de prever um fechamento, buscariam a
abertura para a colocagdao do problema. Ou seja, no lugar de formatar a posicao do

trabalhador, deixar vazar as histérias.
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CAP T URAS

Quando se fala nos gargalos para o ingresso no mercado de trabalho, a falta
de qualificagdo aparece como um dos principais fatores apontado pelos
empregadores. A proposta de escuta e de conversa entre trabalhadores também
era uma forma de buscar subsidios para planejar a¢gdes de qualificagdo profissional a
partir de informacgdes atualizadas sobre a demanda dos usudrios do servico. No
entanto, além de procurar saber do interesse por quais cursos, as conversas abriam
a oportunidade de se ter um retorno sobre como os usudrios pensam na sua
qualificagao.

Este objetivo colocava em conversa ndo apenas os técnicos e os usudrios, mas
o setor de geréncia de qualificagdo profissional, onde alguém e seu colega
trabalhavam, com a APITME.

O entusiasmo durante o processo de escrita do projeto ndao passou
desapercebido. Em um intervalo de poucos dias, a administradora anunciou que “o

|”

servigo social” também estaria na APITME. Um pequeno movimento, a escrita de
duas pessoas para uma proposta de trabalho, reverberava em outra proposta. O
efeito que esse movimento produziu ali foi o de captura, como se fosse ébvio para
aquela equipe trabalhar com os usudrios da APITME, apesar de ndo ter acontecido
ainda.

Uma atmosfera de agitacdo e ansiedade se formava. A administradora, antes
de conhecer o projeto, queria divulga-lo. A precipitacdo e a insisténcia com que
tentava encaminhar esta noticia para o setor de comunicagdo parecia um teste,
uma forma de resistir ao proprio projeto. Um teste porque convocava a participar
do jogo de flashes, e uma tentativa de malograr o projeto, na medida em que, uma
vez divulgado, o projeto ja teria cumprido a sua fungao.

Ainda sem enviar as informagdes que ela pedia, alguém e seu colega
agendaram um encontro de apresentacado e discussdao da proposta do projeto de
intervencdao na APITME. Foram chamados o coordenador do setor de geréncia de
qualificacdo profissional e a administradora da APITME, que convidou outra
coordenadora, um lugar reservado ao partido politico, chamado informalmente de
cargo de confianga.

Alguém e seu colega apresentaram um projeto que delineava a proposta de

intervengdao em termos operacionais, marcando a frequéncia semanal e a previsao
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de duragdo destes encontros em aproximadamente uma hora e trinta minutos. O
projeto seria voltado para as pessoas que esperam por atendimento na APITME,
ficando combinado que os participantes das Conversas seriam chamados quando
chegada a sua vez, pelo niumero da ficha.

O convite para participagdao nestes encontros seria feito a todos os usuarios
que se encontravam na situacdo de espera pelo atendimento. Com aqueles
interessados em fazer desta espera solitdria uma conversa sobre temas, em
principio, relacionados ao trabalho, alguém e seu colega iriam para uma sala
contigua. A administradora da APITME e a coordenadora asseguraram a
disponibilidade de sala uma vez por semana e ofereceram uma bandeja com café
aos participantes.

A partir do acordo sobre a sala, alguém anunciou que o limite de
participantes seria dado pela capacidade do espago para acomodar as pessoas em
uma configuragdo que permitisse instituir um ambiente de conversa, e nao de
palestra. A administradora falou que a maior sala seria para vinte pessoas, mas a
coordenadora insistia em colocar trinta cadeiras.

Além das combinag¢bes quanto aos procedimentos, foram apresentados os
principios norteadores da proposta de intervengao. A oferta de um espago que
favorece a troca de saberes entre os usuarios parecia algo dificil de conceber. Cada
coordenador deu sua sugestdo para o caso de os trabalhadores ndo terem o que
dizer sobre o trabalho. Afinal, como pessoas desempregadas poderiam falar de
trabalho?

Nesta ocasido, o vazio foi sustentado como estratégia na proposta de
intervengdo. Ou seja, uma postura que assume ndo saber previamente o que dizer,
o que fazer em cada encontro e, por isso, depende do que as pessoas trouxerem
como material a ser trabalhado em cada conversa.

Alguém insistiu em apostar na qualidade de trocas de saberes, duvidas e
compartilhamento de experiéncias que poderiam ser engendrados nestas
conversas. O coordenador do setor de qualificagdo, que era um senhor calmo e
acostumado aos tramites burocrdticos, pediu a tabulagdo dos dados extraidos a
partir delas. Era uma tentativa de separar em categorias para examinar o conteudo
que, se ordenado de forma clara, poderia ser apresentado e servir como base para
projetos de qualificagao profissional.

A sugestdo de sistematizar os dados, ou seja, de transformar o conteldo
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destas conversas em categorias, andava na contramao do sentido que se pretendia.
Alguém recordava da pergunta feita por Pelbart (2013, p.19), “Como ndo ofuscar a
luz menor com o ‘holofote’ da razao?” Neste caso, era a escuta de alguém e de seu
colega que estava em risco. Tentava-se direcionar a forma de escutar e de intervir
para um procedimento que se distancia de uma interferéncia em ato. Separar e
tabular os conteldos de cada conversa para, algum dia, usar esse material como
subsidio para as a¢des de qualificacdo era uma forma de reproduzir a defasagem
que o tempo da burocracia cria entre aquilo que as pessoas precisam e a resposta
para isso. Tornar um efeito subjetivo um dado estatistico, essa era a proposta.
Porque, de fato, a estatistica é aquilo que justifica para o sistema a existéncia de
algo.

Ao entregar o projeto na sua forma impressa para estes coordenadores, foi
observada a presenca de um largo espago de folha em branco, sinalizando que a
proposta estava em construgdo. Durante o encontro de apresentagdo do projeto,
todos fizeram anotagdes naquele espago, por isso se pensou em discutir em uma
proxima reunido a inclusdao destas sugestdes e concluir o projeto na sua forma

escrita.
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P ASS O EM FAL S O

Para as Conversas com os trabalhadores, o assunto geral em pauta seria o
trabalho, mas os participantes poderiam (des)dobra-lo na direcdo que lhes
parecesse mais proveitoso no momento. A func¢do de alguém e seu colega era a de
sustentacdo deste espago de trocas, de propiciar que o vivido individualmente
pudesse transitar por um plano do comum, como experiéncia coletiva, e
transformar o sentido.

N3o se procuraria, portanto, ter respostas imediatas a todas as questdes
levantadas pelos trabalhadores, mas incentivar a discussdao ao ponto de construir
coletivamente alternativas para as situagdes apresentadas. No projeto escrito para
esta atividade, o papel dos técnicos foi apresentado, ndo como aqueles que tém
solugdes, mas como mediadores do debate durante os encontros, de maneira a
propiciar um campo experiencial de troca de saberes e ndo-saberes.

Deixar desocupado o lugar de quem busca solucionar os problemas e as
dificuldades levantadas pelos trabalhadores teria como objetivo produzir um
movimento em dire¢do ao protagonismo dos mesmos na construgdo de
encaminhamentos para suas questdes.

Em conversa com Foucault, publicada no livro Microfisica do Poder sob o
titulo “Os intelectuais e o poder”, Deleuze (2010, p. 70) retoma um trabalho de
Foucault nas prisGes para falar do que aprendeu com ele sobre a relagdao entre
teoria e pratica. Ao organizar o Grupo de Informagdo Prisdes (G.I.P.), tinha como
objetivo “criar condigdes para que os presos pudessem falar por si mesmos.” E o
que estava em jogo ai nao era, de forma alguma, a aplicagdo pratica das suas
teorias, mas “uma multiplicidade de componentes ao mesmo tempo tedricos e
praticos.” A posicdo do intelectual ndo poderia ser representativa, nem a de

representante.

Agueles que agem e lutam deixaram de ser representados,
seja por um partido ou um sindicato que se arrogaria o
direito de ser a consciéncia deles. Quem fala e age?
Sempre uma multiplicidade, mesmo que seja na pessoa
que fala ou age. Nés somos todos pequenos grupos. Nao
existe mais representagao, sé existe acdo: acdo de teoria,
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acao de pratica em relagbes de revezamento ou em rede.
(FOUCAULT, 2010, p.70)

Deleuze ensina aquilo que aprendeu com Foucault, “tanto em seus livros
quanto no dominio da pratica — algo de fundamental: a indignidade de falar pelos
outros.” (FOUCAULT, 2010, p.72).

Na tentativa de criar as condi¢des para que os usudrios pudessem falar por si,
foi proposto que um ou mais participantes da conversa fizessem anotagdes sobre o
que foi discutido e as sugestdes de encaminhamento feitas pelo grupo. No final do
encontro, as notas seriam lidas e o grupo faria as alteragbes e acréscimos que
julgasse necessarios. Um dos objetivos desta escrita seria criar uma memoria
concreta destes encontros, contada pelo coletivo de usudrios da APITME reunidos
naguele momento de conversa.

A constru¢ao de uma memédria do que foi discutido na forma escrita buscaria
produzir outra modulagdo da experiéncia. A escrita seria uma forma de fortalecer e
manter vivos os lagos produzidos nestas conversas. Através da leitura daquilo que
outros participantes escreveram seria possivel a transmissdo do que foi discutido.

O dispositivo grupal Conversas com os trabalhadores tinha como objetivo ser
um espago para que os usudrios que esperavam por atendimento na APITME
pudessem falar sobre suas dificuldades e questdes a partir do ambito do trabalho.

Dispositivo, neste contexto, carrega o sentido foucaultiano:

Através deste termo [dispositivo] tento demarcar, em
primeiro lugar, um conjunto decididamente heterogéneo
que engloba discursos, instituicdes, organizagdes
arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposicdes
filoséficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo
dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede
gque se pode estabelecer entre estes elementos.
(FOUCAULT, 2010, p.244)

Uma diretriz no ambito das politicas publicas no Brasil, atualmente, é
fortalecer a participagao da sociedade nos processos que envolvem o planejamento
e a execugao de acgles. Alguém e seu colega pensavam de que forma poderiam
contribuir para esta participagdo dos usudrios na politica de trabalho. Cogitaram
incluir o material escrito nos encontros com a memoria da discussdo e os

encaminhamentos feitos pelo grupo ali reunido, bem como o projeto da atividade
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Conversas com os trabalhadores, no Relatdrio de Execugdo Fisica Trimestral para o
ministério responsdvel pela APITME. A inclusdo do material escrito pelos usudrios
do servico seria uma forma de propagar a sua perspectiva, de fazer reverberar em
outras instancias aquilo que eles apontavam como problema e como pensavam em

alternativas, em que dire¢do os usudrios queriam as mudangas.
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IMP ASSE S

A aposta de transformar a vivéncia do vazio no trabalho, inscrevendo esse
vazio na experiéncia e, portanto, em um registro coletivo, compartilhado, teve um
contorno provisério na proposta destas conversas e de uma escrita que seria
produc¢dao de um grupo de usuadrios da APITME. Neste contexto, escrever tinha a
fun¢do de construir a memoria de encontros das Conversas com os trabalhadores.
Para além do registro daquilo que seria discutido, as anotagdes poderiam ser um
instrumento que possibilita um jogo efetuado pelo pensamento sobre o préprio
sujeito. Nas palavras de Foucault (2014, p.320), “deslocamento do sujeito com
relagdo ao que ele é por efeito do pensamento.” Ou seja, o material escrito, quando
lido e discutido neste coletivo que o produziu, poderia gestar efeitos de
deslocamento.

Este efeito de deslocamento também atravessa a pesquisa. No percurso
criado pela escrita até aqui, buscou-se mostrar em que sentido a narrativa em sua
forma escrita é pensada como campo experiencial da pesquisa. O ato de narrar é
também uma tomada de posi¢do, pois se assume que o material narrado nao é a
representacao fiel da realidade vivida por um personagem neutro. Pelo contrdrio,
aqui a narrativa escrita ndo se faz somente de lembrangas, mas dos esquecimentos.
Ha uma aposta de que algo que ndo foi vivido no instante em que uma cena se
desenrolava pode ser retomado a posteriori e ganhar realidade através da escrita.
Assim, ndo ha realidade a ser restituida. Trata-se de uma realidade em criagdo, na
qual uma poténcia irrompe de algum vestigio do vivido e é fisgada pela escrita. Esta
€ uma orientagao ética da pesquisa.

No grupo de Conversas com os trabalhadores, alguém e seu colega
propunham uma escrita que seria uma forma de memadria concreta dos encontros.
O material escrito pelo grupo de usuarios da APITME naquele encontro poderia ser
enviado para o ministério que financia e fiscaliza a execu¢do do trabalho realizado
pela agéncia, como parte de um documento que explicita as questdes dos
trabalhadores, elaboradas pelos préprios usudrios do servi¢co. No entanto, alguém
se perguntava como apresentar esta escrita em um relatdrio. Talvez o grupo

reunido em um dos encontros pudesse encaminhar esta questao.
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Para os gestores da agéncia, a proposta desta escrita do grupo foi aceita, mas
com descrédito, pois, segundo disseram, as pessoas nao seriam capazes de realiza-
la.

Talvez os trabalhadores ndao pudessem escrever um texto com todas as ideias
levantadas e discutidas nos encontros, mas poderiam escolher algo para escrever.

A questdo era, por que desistir antes de tentar?

Alguém e seu colega consideraram importante manter a proposta da escrita,
pois faziam uma aposta no processo de composicao do grupo em fungdo desta
escrita coletiva. Além disso, imersos no mar de procedimentos burocraticos, Ihes
parecia ser este 0 meio para que se fizesse chegar nos governantes as reivindicagdes
e propostas dos trabalhadores, sem precisar de representantes, de intérpretes, sem
antes “tratar” o que surgiria nos encontros para se tornar um punhado de dados

tabulaveis.
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DES-E SP ER AR

Depois da discussao de planejamento com a administradora e os
coordenadores da APITME, alguém e seu colega iniciaram a atividade Conversas
com os trabalhadores. Como era previsivel, contaram com a ampla divulgagdo das
datas dos encontros através de panfletos, cartazes e publicagdes nas redes sociais.

No entanto, no saldao de espera da APITME, quando convidaram as pessoas
para conversar sobre o trabalho, elas ndo se mexeram. Olharam desconfiadas e
recusaram ao convite.

Alguém insistiu, com argumentos sobre a importancia de saber qual a visdo
dos trabalhadores sobre o mercado, aquele servigo, as politicas publicas voltadas
para o trabalho e emprego na atualidade.

Um trabalhador perguntou: “Vai mudar alguma coisa?”

Nos estamos longe da representagdo (“motivante”) que as
politicas de emprego dao delas mesmo, pois é o
instrumento disciplinar da punicdao, da obediéncia, da
obriga¢do, da subordinagdo, da culpa que é o mais
frequentemente mobilizado, reatualizado e reutilizado nas
politicas do workfare (a obrigagdo ao emprego).
(LAZZARATO, 2011, p.45)

Propondo-se a acompanhar os novos mecanismos de poder vigentes no
contexto neoliberal, Lazzarato (2011) entende o carater descontinuo e precario do
trabalho como uma tendéncia crescente no capitalismo atual. O livro O Governo das
desigualdades traz a experiéncia dos chamados “intermitentes” na Franga -
trabalhadores do setor de espetaculos, entre 2003 e 2007, para servir de analisador
da mudanga de paradigma do capitalismo que estamos vivendo. Inspirado nos
seminarios de Foucault sobre a governamentalidade, Lazzarato (2011, p.10-1) dird
que as condicdes que ndao permitem mais com que “uma multiplicidade em
movimento”, uma “populacdo flutuante”®, possa ser controlada por dispositivos
disciplinares, sdo as mesmas que vao subsidiar um mercado de trabalho flexivel e

precarizado.

*Termos utilizados por Foucault no livro Seguranga, Territério e Populagdo para referir-se as
“sociedades de seguranga”. FOUCAULT, Michel. Seguranca, territorio, populagdo: curso dado
no College de France (1977-1978). Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008 (Colegdo topicos)
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O governo dos comportamentos e a produgdo de
assujeitamento ndao podem se exercer no espago fechado
das instituicGes disciplinares: eles devem sé-lo no espago
aberto da mobilidade, por uma modulagdo da
precariedade e da inseguranga. (LAZZARATO, 2011 p.11).

As politicas do emprego estariam a servico de estabelecer essa nova
governamentalidade, regulada fora dos muros da empresa pelo viés de uma politica
social que favorece a proliferagdao e a modulagao das desigualdades.

N3o por acaso os trabalhadores que buscavam a APITME trataram alguém e
seu colega com cautela e até com suspeita. O lugar de técnicos de um d6rgao estatal
ndo é neutro nem pode ser compreendido como uma posi¢do inocente, sob pena de
deixar de lado as relagdes que as pessoas desenvolvem com o trabalho.

Existia uma expectativa dos coordenadores quanto a influéncia que os
técnicos teriam sobre o grupo. Na reunido de apresentagdo e discussdao do projeto
para a intervengao na APITME, afirmou-se a recusa de ocupar o lugar de quem iria
dizer aos trabalhadores como melhor vestir-se e comportar-se em uma entrevista
de emprego, mas isso ndo retirava completamente a possibilidade de assumir um
lugar que trabalha para o abastecimento de mao-de-obra para o mercado.

Abrir um espaco de conversa e escuta para os desempregados foi
compreendido pela gestdo como uma técnica que trabalha na transformagdao do
individuo excluido, o desempregado, em capital humano. Isso confirma a critica que
Lazzarato (2011) também tem feito, no sentido das técnicas que o capitalismo utiliza
na mobiliza¢do do individuo, suas competéncias, sua subjetividade, para adapta-lo a
oferta de emprego.

Daquilo que se planejou como encaminhamento para os encontros com 0s
trabalhadores, nada saiu como era esperado. Os primeiros dias da semana eram os
que apresentavam maior movimento de pessoas na APITME, mas as salas estavam
ocupadas com os profissionais que faziam recrutamento e sele¢do para vagas de
empresas. Alguém fora informado que, além do atendimento que a agéncia fazia
aos usuarios, havia atendimentos realizados pelas empresas privadas. Era a velha e
boa féormula, tdo cara aos governos neoliberais, a da parceria publico-privado. O
Estado ofertava toda a estrutura da agéncia e o publico desempregado, enquanto o
setor privado se encarregava de escolher os candidatos que melhor se ajustavam

nas suas vagas.
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A SERVI GO DE Q UEM ?

Alguém comecava a perceber em que tipo de engrenagem institucional
estava. Entdo aquelas perguntas que o tornavam curioso em relagdo a agéncia e aos
motivos que levavam tantas pessoas desempregadas a buscar a intermediagao do
Estado, retornavam de outro modo.

Com um mercado de trabalho livre, muitas das pessoas que usavam o servigo
de intermediacdo de trabalhadores para conseguir um emprego eram aquelas que
estavam mais afastadas dos modos de produgdo vigentes neste mercado. A
existéncia da APITME seria mais um dos equipamentos que teriam um papel de
resolver para a sociedade aquilo que ela mesma, com suas normas, instituiu como

um fracasso de adaptacao.

[.] a partir do momento em que certos
disfuncionamentos de uma sociedade ndo sdo mais
regulados de uma maneira relativamente informal no
tecido dessa sociedade que podemos falar de uma
“problematiza¢ao” do social. As relagdes sociais informais
ndo sao mais suficientes para resolver tais
disfuncionamentos. Assistimos entdo a criacdo de alguns
equipamentos institucionais e, por conseguinte, de um
corpo profissional especializado que passard a se ocupar
de tais disfuncionamentos. (NEVES, 2004, p.14)

O papel do Estado neste processo é estratégico. Para Lazzarato (2011),
diferente do liberalismo classico, as trocas ndo interessam tanto ao neoliberalismo
como a introdugdo da concorréncia como um principio de mercado, concorréncia
entre as empresas e entre os trabalhadores. Enquanto as trocas levariam a
igualdade, a concorréncia leva a desigualdade. Contrariamente ao que a opinido
generalizada acredita e divulga, o mercado e a concorréncia neoliberais ndo sao
mecanismos naturais, mas o resultado de uma constru¢do que requer uma

multiplicidade de interveng¢des, notadamente estatais, para existir e funcionar.

Para poder laisser faire, é preciso intervir muito, e intervir,
ao mesmo tempo, sobre as condi¢gdes econdmicas e sobre
as condicdes ndo diretamente econb6micas do
funcionamento do mercado e da concorréncia. E preciso
intervir ndo sobre o mercado, mas para o mercado.



Intervir para que os “frageis mecanismos” da concorréncia
possam funcionar significa arrumar as condigdes,
notadamente sociais, de seu funcionamento. O governo
neoliberal deve agir sobre a prdépria sociedade na sua
trama e na sua espessura levando em conta os, e até
mesmo se responsabilizando pelos, processos sociais para
dar lugar, no interior desses processos, a um mecanismo
de mercado. (LAZZARATO, 2011, p.18-9)

Lazzarato langa um olhar sobre a necessidade de intervengao estatal sobre o
social. No lugar de uma retirada do Estado, como uma estratégia desejada pelo
sistema econdmico, o que esse mercado espera é a constante producdo de

mecanismos para governar e controlar a modulagdo da desigualdade.



NAS CON VER SAS COM
OS TRA BALH A DOR ES

Depois de muita insisténcia, em um dos encontros, o tom predominante da
Conversa foi o de reivindicagdo. Um trabalhador perguntou para o grupo por que,
em uma entrevista de sele¢do, ele precisava dizer o motivo da saida do ultimo
emprego, mas ndo podia perguntar para o patrdo as razdes que o levaram a demitir.
No mundo do trabalho, ainda valia a maxima: “manda quem pode, obedece quem
precisa”. Um dos trabalhadores reiterou: “deveria ser feito um livro de exploragdo”.

Quem escreveria esse livro? Um autor, um coletivo, um representante? Sem
resposta naquele momento, a pergunta reverbera na pesquisa.

Que ponto de vista escreveria esta histéria?

O que se escreveria neste livro? Ndo se sabe, pois ele nao foi escrito.

O que se pode saber é que, da perspectiva destes trabalhadores que alguém
escutava, quando a pessoa vai em busca de um emprego, fica em uma situacdo de
vulnerabilidade, a mercé da empatia daquele que escolhe o funcionario, ou seja, do
patrao.

A proposta de registrar as Conversas entre os trabalhadores na forma escrita
foi acolhida em apenas um encontro. Nos demais, foi sugerido que os técnicos
fizessem as anotagbes e enviassem ao ministério. Um dos participantes disse que
gostaria que o relatério/registro/escrito fosse enviado pelo correio as empresas e
aos patrdes do comércio, mas ndo o escreveu.

Alguém pbde, entdo, questionar se a escrita era importante para o grupo. Os
trabalhadores apontavam que essa escrita talvez tivesse um sentido para os
técnicos, que precisavam responder a um ministério, mas parecia inutil para aqueles
gue se encontravam na situagdo de busca por um emprego. Mais importante do que
escrever a senhores remotos e invisiveis, esses trabalhadores se colocavam a pensar
sobre a sua condi¢ao, a compartilhar na forma de relato, parte do caminho que os
levara até ali. A conversa propiciava que as questdes destes trabalhadores
ganhassem corpo e repercutissem em um coletivo.

A ideia de escrever com os trabalhadores um registro das conversas foi
abandonada, ndo porque eles ndo teriam condi¢des, mas porque mostraram outros

interesses.
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A sala que havia sido ofertada para as Conversas, que poderia acolher cerca
de vinte pessoas, estava disponivel nas quintas-feiras, dia em que nao havia muitos
usudrios na agéncia. Como a atividade era para aqueles que esperavam por
atendimento, o convite parecia sem sentido, pois eles seriam atendidos em breve. O
espaco é aberto, mas, desta forma, se inviabiliza que ele acontec¢a de fato. Quando
alguém e seu colega conseguiam conquistar a confianca de trés ou quatro
trabalhadores que os acompanhavam, a conversa se desmanchava em pouco
tempo, a medida que eram chamados.

Ainda assim, muitas vezes, foi possivel escutar como os trabalhadores
percebem a sua situagdo. Em uma destas Conversas, um trabalhador levantou da
cadeira para encenar a imagem que ele via com frequéncia no jornal televisivo.
Tratava-se de uma apresentadora que, pelo que imaginava esse trabalhador,
recebia um saldrio de seis mil reais, e anunciava oportunidades de emprego na
APITME com saldrios de seiscentos reais. A encenagdo tinha um tom ir6nico e o
trabalhador falava que se sentia “desmoralizado”. “O que é que se faz hoje em dia
com seiscentos reais? O aluguel de um quarto custa quase quinhentos.”

As pessoas falavam de sua situacao de explorados, enganados, mao de obra
barata. Por mais que se trabalhe, servente. Abandono. Atraso na assinatura da
carteira, o que repercute no periodo de férias, no recebimento do décimo terceiro
saldrio e outros direitos. Depois que se assina a carteira, surgem varias fungdes
extras. As exploracGes acontecem o tempo todo.

Alguém e seu colega tentavam remeter as questdes que os trabalhadores
traziam para o coletivo, e elas ganhavam uma amplitude ainda maior. Uma vez, um
dos participantes, irritado com a falta de solugdo imediata para os problemas
levantados, disse a alguém: “Pensei que o senhor ia dar uma novidade boa para nos.
Tem que ser ator de cinema, bonito e rico para ter um emprego.” E a conversa
seguiu com a fala de outro trabalhador: “Se tu tem curso, ndo basta, ai precisa
experiéncia. E impossivel. Tem muita corrupgdo.” E quando uma senhora negra pega
o gancho: “Outro tem qualificagéio, mas o mercado ndo abre este leque. Ndo fica
claro o que se quer do funciondrio. As empresas querem mdéo de obra barata. A
gente se qualifica e ndo consegue trabalhar naquilo que se tem qualificagdo. Tem
que ficar doente para se aposentar.”

Alguém saia atordoado com o que escutava. Junto com o seu colega,

chamaram uma reunido com os gestores da APITME para saber mais sobre as vagas
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que estavam disponiveis para os usuarios. A descricao dos “parceiros” que tinham
vagas na APITME tinha ressonancia com o que alguém e seu colega escutavam nas
Conversas com os trabalhadores. No contexto deste servico, o dito mercado de
emprego é o que se negocia entre o estado e as empresas, um mercado de gente,
de mdo de obra, no qual quem dita o valor e faz as regras é a empresa.

Fez-se notar a escassa participagao dos usudrios nas quintas-feiras e, como
uma estratégia para divulgar a atividade, alguém e seu colega pediram um encontro
com os atendentes, aqueles funciondrios da empresa terceirizada que fizeram
greve, para explicar a proposta e pedir apoio na divulgacdao. Nunca aconteceu.

No lugar da estratégia proposta por alguém e seu colega, a geréncia passou a
conseguir publico. Foi organizado um encontro com os beneficidrios de um
programa social que tem como objetivo tirar os veiculos de tragao animal e humana
das ruas. Para isso, o programa busca op¢bes de trabalho no mercado formal para
as pessoas que vivem daquilo que catam pela cidade.

Neste encontro, houve uma apresentagao da gestora politica da APITME, que
ofereceu um atendimento especial aos que estavam ali presentes depois da
conversa com o psicélogo e o administrador. Ainda, um funciondrio da APITME
recém contratado, que alguém e seu colega nao conheciam, permaneceu no
encontro, interferindo com mensagens de esperanga e motivagao.

Nada mais contraditério com a situagcdo que se instalava ali, ao mesmo
tempo, nada mais alinhado com o modo como funciona o capitalismo, por entre
mensagens que se excluem mutuamente.

Buscando referéncias para pensar os modos de trabalho contemporaneos,
alguém se deparou com teorias sobre o trabalho imaterial, em que estd em jogo a
cooperacgao criativa entre os trabalhadores em prol de uma inveng¢do que fica sob o
dominio de uma empresa. Percebe, entdo, que essa forma de trabalho coexiste com
outras formas precarizadas, que ainda funcionam nos moldes do trabalho
proletdrio. Os trabalhadores que alguém e seu colega escutavam se encontravam
excluidos desta nova forma de trabalhar, pois Ihes falta o acesso a esses processos
de subjetivacao que dizem respeito ao conhecimento, ao trabalho imaterial, o que
Ihes daria um status de cidaddo contemporaneo.

A escuta destes trabalhadores trouxe uma sensagdo de estar em outro
tempo, um anacronismo, onde aparecem questdes que talvez o velho Marx

escutasse. A ideia de escrever um livro de exploragao surgiu destes trabalhadores,
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mas quem poderia escrevé-lo, os trabalhadores que sdo explorados, ndo tém poder
de discurso nesta sociedade.

O funcionario publico dizia para cada um ter fé e acreditar em seu potencial.
Um programa de governo impunha um desvio radical no modo de produzir e de
viver destas pessoas. Elas estavam cheias de duvidas, tentando acreditar em alguma
coisa, mas muito desconfiadas desta proposta de futuro em que a alternativa legal
para a sua situacdo era entrar na disputa por uma vaga no mercado de trabalho
formal, ter um patrao, ter horario para cumprir, fazer carteira de trabalho, pagar a
previdéncia.

Apesar do infiltrado, neste encontro puderam discutir se, ao entrar em um
novo trabalho, valia a pena dizer, ou ndo, que trabalhou na reciclagem. Falaram
sobre o racismo que vem de todos os lados, por ser pobre, preto, por trabalhar com
o lixo. Falaram também da mafia das cooperativas que estdao ganhando para fazer a
coleta e se apropriando de toda a riqueza, pois, segundo disseram, ha muitas

surpresas no lixo.
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S| NAI S DE ESG OT AMEN TO

Alguém gostava cada vez mais de estar nas Conversas com os trabalhadores.
Era angustiante, violento até, mas estava vivo. No entanto, sentia que a intervengdo
ficava cada vez mais cercada. Além da tentativa de manter um funciondrio religioso
e otimista nos encontros, o que se conseguiu driblar, a sala dos encontros passou a
ser ao lado da sala de uma das gerentes. A cada encontro se tinha menos espago e
mais controle.

O projeto Conversas com os trabalhadores, que inicialmente foi acolhido
pelos coordenadores da APITME com entusiasmo e contava com uma sala e até com
a disponibilidade de café, logo se transformou em uma espécie de estorvo para o
servico. Transferir as conversas com os trabalhadores para quinta foi um jeito de
esvaziar o trabalho proposto, de fazé-lo fracassar. Ndo interessava que as pessoas
pudessem falar e se escutar, que saissem da calmaria.

A sala destinada para a atividade passou a estar ocupada com selecionadores
de recursos humanos para empresas. O projeto, que ja ndo tinha mais um local
certo para acontecer, que contava com a participacdo escassa de usudrios,
continuava incomodando. Era preciso institucionalizar a conversa. Os
coordenadores pediram a inclusao de listas de presenca e nimero de documentos
de cada usudrio que participou dos encontros, bem como o registro escrito do
grupo, com a finalidade de burlar a meta exigida para o indicador de pré-selecdo.

Estas Conversas ndao se encaixavam em nenhuma categoria exigida pelo
ministério, e quando se teve a certeza de que a atividade nao seria aceita como
acao para atingir a meta que estava defasada, houve uma mudanga de postura por
parte da coordena¢do em relagdo ao projeto. Era como se ele tivesse caido no
esquecimento. De repente, ninguém mais lembrava de que a atividade iria
acontecer naquela manh3, nao se tinha mais tempo para o projeto.

A proposta das Conversas teve como objetivo criar uma forma de escutar os
trabalhadores e nao somente os burocratas. Foi necessario, no que tange a
proposta de criar uma escrita coletiva que fosse um registro destas conversas, des-
esperar - nao esperar que algo pré-definido acontecesse, para que fosse possivel

escutar, ndo a idealiza¢do da atividade proposta, mas o processo em curso.
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Seria possivel pensar as Conversas como o que Pelbart (2013) chamou de um
agenciamento que tende a conter o seu fora, fazendo parte, ao mesmo tempo, de

seu proprio sistema.

[...] trata-se, sobretudo, de marcar aquilo que, de
dentro, da testemunho dessa exterioridade; trata-se
de estabelecer um diagndstico, um levantamento das
forcas que ddo testemunho desse fora. (LAPOUJADE
apud PELBART, 2013, p.42)

Alguém percebia a for¢a de arrebatamento que essas conversas provocavam,
ndo apenas em si mesmo, mas nos mecanismos de desmantelamento que a agéncia
produzia para tentar neutralizar a turbuléncia prépria do encontro com o fora. Mas
o que seria esse fora? Segundo Pelbart (2013, p.61), a partir da leitura de Deleuze e
Colson, o fora seria como um espago onde uma poténcia se desdobra. No entanto, é
mais uma fung¢do do que um espaco propriamente dito. Sob a figura da revolugao,
esse fora tem o poder de “transformar radicalmente os seres e de intensificar a
poténcia de sua subjetividade.”.

As condig¢Oes para as Conversas estavam mudando, e alguém percebia que, a
cada encontro, as histérias se repetiam. Era tempo de se retirar. Nao havia mais

func¢do para o testemunho ali.

Como se o esgotamento do possivel (dado de antemao)
fosse a condicdo para alcangar outra modalidade de
possivel (o ainda ndo dado) — em outros termos, ndo a
realizacdo de um possivel previamente dado, mas a criagao
necessdriac de um possivel sob um fundo de
impossibilidade. (PELBART, 2013, p.45)

Era preciso escutar os sinais de esgotamento do possivel para a realizagdo

destas Conversas.
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0] M OV IME N TO

O que moveu alguém a escrever narrativas acerca de seu cotidiano de
trabalho foi a transformacdo exigida pelo vazio que se propo6s a sustentar. Com o
progressivo desmonte das Conversas, o vazio sé poderia estar vivo a partir do
lembrado. Para habitar o acontecimento, o vazio precisava habitar o universo da
lembranca. Era preciso fazer o vazio sobreviver e nao ficar na APITME, insistindo no
preenchimento desse vazio com tarefas e esperangas.

Narrar permitiu a alguém habitar um tempo que n3ao é o de uma histéria
consolidada. Também ndo é o de atingir o resultado da implantagdo de uma politica
publica. O tempo da narragao pode abracgar as falhas, aquilo que ainda nao esta
pronto. A narrativa permite contar histérias que criam realidade, que ajudam a
construir percursos. O movimento da pesquisa é o de acompanhar um mundo se
formando a partir da memdéria de alguém, e do trabalho do esquecimento na

criagao daquilo que se lembra.

Pois o acontecimento vivido é finito, ou pelo menos
encerrado na esfera do vivido, ao passo que o
acontecimento lembrado é sem limites, porque é apenas
uma chave para tudo o que veio antes e depois.
(BENJAMIN, 1994, p.37)

Com a atitude de colocar-se em jogo no movimento de escrita das narrativas,
buscou-se, através de alguém, acessar uma dimensdo intensiva do cotidiano de
trabalho e produzir interferéncias no modo de vivé-lo. Se, de acordo com Benjamin
(1994), a narrativa é a condicdo da experiéncia, para Blanchot (2013), ela ganha o

estatuto de acontecimento.

A narrativa ndo é o relato do acontecimento, mas o
préprio acontecimento, o acesso a esse acontecimento, o
lugar onde ele é chamado para acontecer, acontecimento
ainda por vir e cujo poder de atragdo permite que a
narrativa possa esperar, também ela, realizar-se.
(BLANCHOT, 2013, p.8)

A prépria narrativa, e tudo o que ela coloca em jogo, ndo tem um comego, é,

ela mesma, uma passagem.
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Narrar o cotidiano de trabalho foi a maneira que se encontrou para estranhar
0 que, com o passar do tempo, corria o risco de desaparecer, de ser preenchido com
propagandas luminosas de grandes feitos, de pomposas estatisticas. Para Blanchot
(2007) o cotidiano carrega a contradigdo de ser o inacessivel ao qual nds sempre ja

tivemos acesso.

Quaisquer que sejam seus aspectos, o cotidiano tem esse
traco essencial: ndo se deixa apanhar. Ele escapa. Ele
pertence a insignificancia, e o insignificante é sempre sem
verdade, sem realidade, sem segredo, mas é talvez
também o lugar de toda significacdo possivel. [...] E o
desapercebido, em primeiro lugar no sentido de que o
olhar sempre o ultrapassou e ndo pode tampouco
introduzi-lo num conjunto ou fazer-lhe a ‘revista’, isto é,
fecha-lo numa visdao panoramica; pois, por um outro trago,
o cotidiano é aquilo que ndao vemos nunca uma primeira
vez, mas s6 podemos rever, tendo sempre ja o visto por
uma ilusdo que é precisamente constitutiva do cotidiano.
(BLANCHOT, 2007, 237).

Estes fragmentos de cenas, em que se tentou apresentar a atmosfera opaca
de um cotidiano de trabalho em que o vazio se transformava, teve como pretensao
fazer existir as entrelinhas de um texto que ficaria banalizado se a pesquisa nao
existisse. Buscou-se criar a possibilidade de transfigurar o vazio sentido como falta
em uma experiéncia, em um espaco de trocas. Para isso, a escrita é o Unico lugar

onde a vivéncia do vazio no cotidiano se torna uma experiéncia.
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O NDE APES QU ISA ACONT ECEU

A escrita foi, simultaneamente, o campo experiencial onde a pesquisa se
desenvolveu e o método pelo qual foi possivel acessar a experiéncia de campo.

Diferente da funcdo de registro, com a finalidade de comprovar ou descartar
hipdteses previamente definidas, a escrita foi tomada, a partir da leitura de
Foucault, como um principio de agao.

Para Foucault (2014, p.11-2), a escrita esta entre os exercicios voltados para o
que identificou, na cultura helenistica e romana, como um modo de existir em que o
ocupar-se de si, o cuidado de si era um principio de conduta. O cuidado de si deve
ser compreendido como “uma atitude — para consigo, para com os outros, para com
o mundo.”. Além disso, é também uma forma de atencgdo, de olhar: “O cuidado de si
implica uma certa maneira de estar atento ao que se pensa e ao que se passa no
pensamento.”. Ainda, e aqui a escrita comparece, o cuidado de si designa “algumas
acOes, agcles que sdo exercidas de si para consigo, agdes pelas quais nos assumimos,
nos modificamos, nos purificamos, nos transformamos e nos transfiguramos.”.

Propor como estratégia metodoldgica a escrita de narrativas a partir da
aproximagao do que Foucault chamou de escrita de si, que é um exercicio com
vistas a transformac¢ao da verdade em ethos, tem o objetivo de produzir mudancas
nas acdes. A escrita ndo é o territorio onde a pesquisa acaba, mas o meio pelo qual
se produziram outros efeitos de realidade no cotidiano de trabalho.

No texto intitulado “A escrita de si”, Foucault (2014, p.149) diz que o papel

da escrita é, segundo a metdfora da digestdo, constituir um corpo, “o préprio corpo
daquele que, transcrevendo suas leituras, delas se apropriou e fez sua verdade

12

delas: a escrita transforma a coisa vista e ouvida ‘em forgas e em sangue’”. Seguindo
esta pista, alguém tomou o escrever como gesto que cria um corpo.

Através da escrita, em formagdo no processo da pesquisa, um corpo vai
surgindo, com a forma da dissertagdo, marcado pela experiéncia produzida no
escrever. A escrita tem a fungdo de dar corpo ao que se passou neste percurso.
Escrita, experiéncia e corpo engendrando-se mutuamente. E este corpo em

transformacgao que foi enfrentar um dia apds o outro de trabalho, que buscou

construir sustentagdo para uma pratica que tentava ganhar prumo.
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Através dos personagens, a tentativa de narrar cenas do cotidiano colocava
em movimento a acdo transformadora da escrita na pratica de trabalho,
favorecendo a invengdo de outros modos de relagdo. A escrita, por algum tempo,
sustentou um lugar de borda, de quem nao vai embora e também nao fica dentro,

ndo se adapta. Era preciso cuidar de si para cuidar do outro.
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A | NDA

Propor a escrita de narrativas do cotidiano de trabalho como campo
experiencial onde esta pesquisa se desenvolveu teve uma dupla fun¢do: a de pér em
curso a acdao de metamorfose no lugar do psicélogo, a partir da trajetdria de
alguém, e a de produzir conhecimento a partir da escrita de uma experiéncia
singular, relativa a um percurso coletivo, sem a pretensao de tornar-se uma verdade
universal.

Tais fungdes dizem respeito ao lugar/posicionamento do psicélogo em um
6rgdo publico e a producdao de conhecimento no contexto da academia. Diferente
dos procedimentos cientificos de coleta e andlise de dados, em que o pesquisador
supde conquistar uma posi¢cdo neutra em relagdao a pesquisa, a narrativa tem como
ponto de partida o atributo ficcional. Ndo é preciso saber em que regido
exatamente se passa O castelo para acompanhar a histéria contada por Kafka. Assim
como se faz desnecessdrio checar a verossimilhanga dos fatos e das caracteristicas
ali apresentadas para validar tal experiéncia. Alids, esse lugar, enquanto realidade
existente, pronta para ser descoberta e representada, nao existe. Assim como o
percurso de K. na aldeia, a trajetdria de alguém por entre estas salas de reparti¢do
ndo teria existéncia sem a narrativa escrita destas pequenas histérias que dao
testemunho do vazio que alguém sentia.

Durante a pesquisa, alguém procurou desviar dos holofotes e colocar-se em
busca de material com que pudesse fazer existir o que ndao cabia na propaganda.
Pequenas histérias tecidas de restos, de sensagdes imprecisas, daquilo que se
lembra do que escutou dos trabalhadores. Pequenas histérias contadas a partir do
testemunho de alguém. Talvez contabilizem algumas paginas no tal livro de

exploragcao que deveria ser escrito, mas ndo foi.

Esse narrador sucateiro (o historiador também é um
Lumpen-sammler) ndo tem por alvo recolher os grandes
feitos. Deve muito mais apanhar tudo aquilo que é deixado
de lado como algo que ndo tem significagdo, algo que
parece nao ter importancia nem sentido, algo com que a
histéria oficial ndo sabe o que fazer. O que sdo esses
elementos de sobra do discurso histérico? [...] o anénimo,
aquilo que nao deixa nenhum rastro, aquilo que foi tao
bem apagado que mesmo a memdria de sua existéncia
ndo subsiste — aqueles que desapareceram t3do por
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completo que ninguém lembra de seus nomes. Ou ainda: o
narrador e o historiador deveriam transmitir o que a
tradicdo, oficial ou dominante, justamente ndo recorda.
Essa tarefa paradoxal consiste, entdo, na transmissao do
inenarravel. (GAGNEBIN, 2016, p.54)

Uma dissertacdo escrita por entre vazios, que se propds a construir esta
atmosfera e sustentar a possibilidade de pensar o vazio como uma dimensao do
trabalho. Ndo um vazio essencial. Vazio que ganha nuances, fungdes diferentes, e

que transforma alguém na passagem.
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S A IDA

Alguém ndo sabe se escolheu sair ou se foi cuspido pra fora. Saiu para

sobreviver.

O movimento acontece sempre nas costas do pensador, ou
no momento em que ele pisca. Ja se saiu, ou entdo nunca
saird. As questdes sao, em geral, voltadas para um futuro
(ou um passado). O futuro das mulheres, o futuro da
revolugdo, o futuro da filosofia, etc. Mas durante esse
tempo, enquanto se gira em torno das questdes, ha devires
que operam em siléncio, que s3ao quase imperceptiveis.
Pensa-se demais em termos de histéria, pessoal ou
universal. Os devires s3o geografias, sdo orientagdes,
dire¢Ges, entradas e saidas. (DELEUZE, 1998, p.2)

Avesso aos holofotes, alguém percebia seu fazer como um trabalho
subterraneo, incessante, na semiescuridao, procurando nao ser notado.

Chegou o0 momento em que alguém nao conseguia mais respirar o fora. As
aberturas estavam se fechando e ainda valia aquele emblematico FAVOR MANTER A
PORTA FECHADA, que continuava colado na face da porta voltada para o interior da
reparticdo. Foi entdo que precisou resgatar a sensagdao de movimento, de
ventilagdao. Lembrou daquela tentativa de projeto com os estagidrios de psicologia,
que se desenvolveu a partir de uma parceria com um servico de saude mental
voltado para agdes de trabalho. Alguém se ofereceu para trabalhar com a equipe
deste servico. E foi aceito.

N3do encontrava a saida porque sé poderia encontra-la, saindo. Por dentro da
reparticdo, na escuriddo empoeirada, alguém lutava com todas as suas forgas,

tentando vibrar uma luz de vaga-lume.

Ora, a propria experiéncia da guerra nos ensina — no que
ela terd encontrado as condi¢des, por mais frageis que
sejam, de sua narra¢dao e de sua transmissdo — que o
pessimismo foi, as vezes, “organizado” até produzir, em
seu préprio exercicio,b, o lampejo e a esperanga
intermitentes dos vaga-lumes. Lampejo para fazer
livremente aparecerem palavras quando as palavras
parecem prisioneiras de uma situagdo sem saida.
(HUBERMAN, 2011, p.130)
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Uma sobrevivéncia apesar de tudo.
Escrever foi a maneira de fazer existir o que passou neste percurso, sob pena
de alguém ser lembrado simplesmente como um servidor desadaptado. Ao mesmo

tempo, escrever fazia uma passagem.
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