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CAPITULO 1

SEGURANCA DOS ALIMENTOS E MARCAS DE
CERTIFICACAO: CONTRIBUTOS PARA A
SUSTENTABILIDADE DA CADEIA PRODUTIVA DA ERVA-
MATE DO RIO GRANDE DO SUL

Kelly Lissandra Bruch
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Porto Alegre - RS

Adriana Carvalho Pinto Vieira
UNESP - TUPA

Tupa — SP

RESUMO: Produtos considerados commodities
podem apresentar um diferencial quando
apresentam mecanismos para assegurar a
seguranca do alimento, tal com ocorre com
a erva-mate. Este diferencial pode garantir
a sustentabilidade e a perenidade de uma
cadeia  produtiva  competitiva, inclusive
com fornecedores de outros Estados e até
mesmo de outros paises. Considerando estes
pressupostos, o objetivo deste trabalho é
verificar se a comprovagao da seguranca dos
alimentos, por meio de sua certificagcdo pode ser
traduzida em sustentabilidade para a producéo
de erva-mate. A metodologia utilizada foi estudo
de caso, analisando a certificacdo FSC obtida
por determinada industria para erva-mate,
com base na literatura sobre competitividade,
acordos internacionais  relacionados a
seguranga dos alimentos, barreiras técnicas e
barreiras fitossanitarias, e o correspondente no
ordenamento juridico brasileiro. Com base nos
estudos, pode ser afirmado que um alimento
seguro € aquele que cumpre os padrbes
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minimos exigidos legalmente para garantir a
sanidade do produto e a saude do consumidor.
A certificac&o, em regra, vai além deste padréo
minimo, agregando e assegurando que O
referido produto apresente caracteristicas e
requisitos diferenciados, como a extracdo da
erva-mate sem agressao a floresta nativa,
nao uso de agrotoxicos, etc. Trata-se de um
plus que assegura maior sustentabilidade ao
empreendedor que opta pela -certificagao,
diferenciando este produto no mercado. Pode
ser percebido que neste caso a empresa que
obteve ascertificacdes, temgarantidoum publico
consumidor dedicado, no ambito nacional,
de forma direta e indiretamente no ambito
internacional, pois ha poucos competidores com
estes diferenciais em um mercado denominado
por oferta de commodities.
PALAVRAS-CHAVE: alimento certificado, ylex
paraguaiense, llex paraguariensis, relagcdo de
consumo, marca de certificagao.

ABSTRACT: Currently has a differential for
products considered commodities when we
know that there are mechanisms to ensure
food safety, such occurs with erva-mate. And
this differential can ensure the sustainability
and the competitiveness of a supply chain,
including against suppliers from other states
and even other countries. Considering these
assumptions, the aim of this study is to
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verify that the food safety guaranty, through its certification, can be translated into
sustainability for the erva-mate production. The methodology used was the case study,
analysing FSC certification obtained by a erva-mate industry, based on the literature
on competitiveness, international agreements relating to food safety, technical barriers
and phytosanitary barriers, and the corresponding in Brazilian law. Based on studies, it
can be stated that a safe food is one that meets the requirements minimum standards
required by law to ensure the health of the product and consumer health. Certification
as a rule goes beyond this minimum standard, adding and ensuring that the product
has different characteristics and requirements, such as the extraction of erva-mate
without aggression to native forest, no use of pesticides, etc. It is a plus that ensures
greater sustainability to the entrepreneur that opts for certification, differentiating this
product to market. It can be noticed that in this case the industry that has obtained the
certification, has secured a dedicated consumer audience at the national level directly
and indirectly in the international context, as there are few competitors with these
differences in a market supplied of commodities.

KEYWORDS: ylex paraguaiense, llex paraguariensis, consumer relationship,
trademark, certification mark.

11 INTRODUCAO

Com a crescente internacionalizagcdo da producdo e consumo de alimentos,
novos temas tém se tornado agenda de estudo. Entre estes a seguranca alimentar e a
seguranca dos alimentos surgem como temas multidisciplinares por reunirem questoes
técnicas, juridicas e econbmicas e socioambientais. As questdes técnicas se encontram
ligadas a area da producgao de alimentos, cujo foco é a qualidade e sanidade. No &mbito
das questodes juridicas, discute aspectos da normaliza¢do e regulamentacéo, tanto no
ambito nacional como internacional, dos alimentos, vistos estes tanto como garantias ao
consumidor quanto como barreiras nao tarifarias ao comeércio internacional. Em relagao
aos pilares da sustentabilidade, despontam questdes relacionadas a responsabilidade
social e ambiental das empresas, preservacao do meio ambiente, sustentabilidade
econbOmica do negocio e garantia de emprego e renda para a populacéo das regides
onde os produtos séo elaborados. Neste sentido, a seguranca dos alimentos é um tema
amplo e em constante construcéo, e deve ser claramente distinguido da seguranca
alimentar, notadamente no ambito do presente artigo.

A seguranca alimentar “diz respeito a possibilidade de uma familia ter acesso
seguro a quantidade necessaria de alimentos para garantir uma dieta adequada a
todos os seus membros” (ABAG, p. 26, 1993). Trata-se de um enfoque quantitativo e
“refere-se ao abastecimento adequado de uma determinada populagao” (SPERS, p.
284, 2000). No inglés a terminologia & food security. Esta pode ser obtida “por meio
do aumento da renda familiar, conjuntamente com uma oferta adequada de alimentos
via aumento da producéo interna ou aumento da importacao de alimentos” (SPERS,
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p. 284, 2000).

J& a seguranca dos alimentos trata da seguranca e da inocuidade dos alimentos
a serem consumidos, ou seja “a garantia de que o alimento é aceitavel para o consumo
humano de acordo com seu uso esperado” (RASZL, 2001, p. 27,). Trata-se de um
enfoque qualitativo, que no inglés tem a terminologia de food safety, e “significa a
confianca do consumidor em receber um alimento que n&o Ihe cause riscos a saude”
(SPERS, p. 285, 2000).

Outro termo que também deve ter clareza no seu uso e definicéo é certificagado.
Certificar € o ato de verificar se um determinado procedimento, previamente
determinado, foi devidamente seguido. Assim, ndo é a certificacdo que garantira que
um produto é mais gostoso que outro, seu foco € atestar algo previamente estabelecido.
Assim, conforme define a norma ISO IEC 17067:2013, em seu item 4.1:

4.1.1 A certificacédo dos produtos € a realizacao de uma avaliacdo imparcial de
terceira parte atestando que o cumprimento dos requisitos especificados foram
demonstrados. A certificacdo dos produtos € realizada por organismos de
certificacdo de produtos que devem obedecer a norma ISO / IEC 17065. Requisitos
especificados de produtos s&o geralmente constantes nas normas ou outros
documentos normativos.

4.1.2 A certificacao dos produtos € uma atividade de avaliacéo da conformidade
estabelecida que oferece confianca aos consumidores, reguladores, a industria
e outras partes interessadas que os produtos estdo em conformidade com o0s
requisitos especificados, incluindo, por exemplo, o desempenho dos produtos,
seguranca, interoperabilidade e sustentabilidade.

4.1.3 A certificacéo dos produtos pode facilitar o comércio, acesso ao mercado, a
concorréncia leal e aceitacao do consumidor de produtos a nivel nacional, regional
e internacional. (ISO IEC 17067:2013)

Um ponto importante a destacar é que a seguranca do alimento deve ser
obrigatoriamente observada pelo produtor ao respeitar a legislacéo vigente. Nisto se
inclui, por exemplo, a Instrucdo Normativa no 5, de 31 de marco de 2000 da Secretaria
de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Agronegdcio,
estabelece o Regulamento Técnico para a fabricacéo de bebidas e vinagres, inclusive
vinhos e derivados da uva e do vinho, dirigido a estabelecimentos elaboradores e
ou industrializadores. Trata-se de um regulamento que obrigatoriamente deve ser
cumprido pela industria vitivinicola, por exemplo.

Todavia, em regra, mais que o minimo exigido pela legislacéo vigente mediante
os padrdes de identidade e qualidade estabelecidos para os alimentos, a certificacéo
em regra garante um plus, que pode ser traduzido em caracteristicas diferenciadas,
requisitos de qualidade, maior seguranca, maior confiabilidade no alimento. E este
plus que garante uma maior competitividade a empresa que os certifica e assim os
diferencia.
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Figura 1: Normas Técnicas

Fonte: Elaboragéo das autoras

Ressalta-se que para todos os alimentos ha regulamentos, estabelecidos pela
legislacéo vigente sdo obrigatorios e estabelecem os requisitos e caracteristicas
que um produto deve apresentar, também conhecidos como padrbes de identidade
e qualidade — para que seja considerado apto a comercializagdo. Dentre estes,
encontra-se a cor e o aroma caracteristicos do produto. Também existem regulamentos
que estabelecem como estes alimentos devem ser elaborados, 0 que se garante
a seguranca e sanidade minima para sua circulacdo, comercializagcdo e consumo.
Dentre eles: o prazo de validade, o nivel maximo de substancias estranhas que podem
estar presentes, etc. Por vezes, 6rgaos publicos distintos que regulam estas questoes,
podendo haver inclusive conflito de normas. Outras vezes ha conflitos entre as esferas
de competéncia para legislar sobre isso: se federal ou estadual.

Por outro lado, todos os alimentos podem enquadrar-se ou possuir normas
técnicas especificas, cujo cumprimento é voluntario e, tem por objetivo atender quesitos
especificos, como uma gestao voltada a preservacao ambiental — ndo do produto mas
de toda a industria que o processa, atendendo a padrdes mais rigidos do que aqueles
estabelecidos em lei, ou uma gestdo voltada a uma maior seguranca do alimento,
diminuindo o nivel de contaminantes permitidos por lei, por exemplo.

Apartir deste cenario, o presente artigo tem como objetivo verificar se a certificacéo
de normas técnicas, notadamente relacionadas a seguranga dos alimentos, pode se
traduzir em fatores de competitividade para os produtores de erva-mate.

Apresentadas as consideragdes iniciais, este trabalho se encontra organizado
da seguinte forma: primeiramente se aborda questbes sobre a competitividade no
mercado globalizado e a necessidade que esta impbe as empresas na busca de
novos mecanismos competitivos. Apds se enfatiza os tratados e normas internacionais
que discorrem sobre seguranca dos alimentos. Num terceiro momento se analisa 0




ordenamento juridico brasileiro com respeito aos direitos fundamentais que concernem
a seguranca dos alimentos, bem como se pontua os requisitos legais minimos para se
comercializar um alimento. Na sequéncia, se aborda o tema da marca de certificacéo,
instrumento habil para regular a atuacéo das certificadoras, e os tipos de certificacao.
Por fim, trata-se da certificacdo de erva mate, para a qual se apresenta o estudo
realizado na Ervateira Putinguense Ltda, localizada no municipio de Putinga, RS,
na regido da serra alta do Vale do Taquari. Em termos metodoldgicos a coleta de
dados se deu através de entrevistas ndo estruturadas com os principais dirigentes da
organizacao e analise documental.

2| ADAPTANDO-SE PARA COMPETIR

No inicio da década de 1990, novos determinantes e condicionantes passaram
a influenciar as transagdes comerciais e financeiras em nivel mundial. O processo
de ampliacdo das interdependéncias nas relagdes sociais e econémicas em escala
internacional teve como determinantes os efeitos do processo de globalizacéo
econdmica. Conforme Castells (1999), a globalizacdo pode ser entendida pela
versatilidade da economia capitalista ajustar a producado de mercadorias, em escala
interplanetéria, as condi¢des de tempo e espaco.

Como efeitos da globalizacdo, as reestruturacbes econémicas, produtivas e
institucionais tendem a promover o acirramento da competitividade entre as diversas
cadeias produtivas, pois a competitividade tem como principio basico orientador a
produtividade. No entanto, mesmo que estes estejam intrinsecamente ligados, a
competitividade tem, segundo Penna (1999), parametros externos para a medicao,
enquanto que a produtividade € medida por variaveis internas ao processo. Desta
forma, enquanto que a produtividade refere-se a custos, a competitividade &€ medida
pelos precos, sendo que esta a nivel empresarial “se da na competéncia da empresa
em conquistar, manter, e se for o caso, aumentar a fatia de mercado para seu produto
na area de influéncia visada, nas condicdes colimadas para a remuneracao dos fatores
de producao” (PENNA, 1999, p. 28).

Diante do complexo cenario, onde distintos fatores atuam como parametros
para diferenciar a concorréncia no mercado, 0 consumidor surge como um elemento
diferencial nas equacdes de mercado (ZYLBERSZTAJN, 2000). Estes condicionantes
trazem desafios para os gestores, pois as exigéncias dos consumidores tendem a
promover a flexibilizacdo dos processos produtivos, onde outras logicas, além de
preco, passam a influenciar escolhas como, por exemplo, a dimensédo ambiental e a
sustentabilidade dos recursos naturais. Assim a satisfacdo do consumidor passa a ser
vista como um fator determinante e condicionante para os processos competitivos.

Em termos de mercado para a competitividade, as atuais transformacdes tém
forcado a se modificar os tempos de leitura dos mercados, bem como ampliar a escala

Horizontes das Ciéncias Sociais Rurais 2 Capitulo 1



analitica. Para concorrer em um mercado internacional € necessario acertar o atraso
de leitura. Nem sempre olhar primeiro as ameacas e oportunidades do mercado local
ou regional, como a visao estratégica “porteriana” prevé, para somente depois construir
uma estratégia organizacional compativel com o ambiente, pode ser suficiente para
tecer a estratégia competitiva adequada as necessidades impostas pela globalizagao.

Nesse sentido tem-se observado que o conjunto de desafios, tais como satisfagao
dos clientes, crescente concorréncia competitiva, insercdo das economias a nivel
internacional, entre outros, impuseram inovagbes no processo produtivo e também
no modo de organizacéo das firmas (HITT, et. al. 2002). Em um ambiente de mercado
marcado por assimetrias e grande dinamismo, isolar-se para concorrer se apresenta
cada vez mais como uma opc¢ao pouco estratégica. Ao enfrentar a concorréncia
isoladamente, os riscos sdo maiores devido ao grande aporte de investimentos
necessarios para garantir a performance econdémica da organizagao.

Em suma, diante aos desafios crescentes impostos pelo processo de globalizagéo
econdmica, distintos mecanismos de auxilio surgem para as organizacdes atingirem
determinadas vantagens competitivas diante do dinamismo do mercado e as crescentes
exigéncias dos consumidores. A necessidade de trabalhar a seguranga dos alimentos
€ um destes desafios. A certificacdo pode ser um mecanismo de auxilio para se obter
a vantagem competitiva.

31 O DIREITO DO COMERCIO INTERNACIONAL EM MOVIMENTO GLOBAL

Para tratar de seguranca dos alimentos, e, por conseguinte de saude publica
ligada a sanidade dos alimentos, deve-se compreender por que este tema entra para
o cenario mundial. J& no século XIX, ocorriam muitos encontros internacionais para
tratar do tema, dos quais resultam varios acordos, que tratavam de notificacdo de
surtos de doencas infecciosas, quarentenas, medidas para navios que vinham de
paises com surtos, embora isso, a essa época, ja nao fosse tema novo. A conclusao a
qgue se chega € de que a saude publica e a sanidade dos alimentos que circulam em
escala global depende da cooperacéo internacional.

Durante o século XX sdo criados varios organismos internacionais para tratar
destas questdes (BAENA, 2002), especialmente duas instituicbes que subsistem
até hoje devem ser citadas: a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Food and
Agricultural Organization (FAO) (BAENA, 2002). A FAO, criada em 1943, tem como
objetivo elevar os niveis de nutricao e de vida e desenvolver a produtividade agricola.
Sua natureza é de agéncia especializada da Organizac&o das Nacdes Unidas (ONU).
A OMS, criada em 1947, tem como objetivo melhorar a saude no mundo (BAENA,
2002).

Com a retomada do crescimento comercial da economia mundial, finda a Il
Guerra Mundial, percebe-se a necessidade de um controle mais efetivo das doencas
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infecciosas. Para tanto se cogitou a criagdo de um codigo sanitario internacional,
com o objetivo de uniformizar os regulamentos sanitarios. Contudo, entre Estados
soberanos a uniformizacao sempre foi algo de dificil implementagdo. Opta-se entao
pela ideia de harmonizacdo das normas internacionais, mediante a atuacédo das
seguintes organizagdes intergovernamentais: Convencéao Internacional de Protecao
Fitossanitaria (1950); Comissdao do Codex Alimentarios (1962); Organizacao
Internacional de Epizootias (1924), Oficio Internacional da Vinha e do Vinho (1924),
dentre outras. Esta harmonizag¢ao, segundo Baena (p. 21-22, 2002)

[...] € composta por recomendacdes de instituicdes técnicas, ndo-politicas com a
finalidade de aproximar as normas dos diferentes Estados. Essas recomendacdes
ndo dependem de ratificacdo dos paises, consideram as diferencas regionais e
estdo agregadas a um conjunto de outras atividades. Nesse conjunto de outras
atividades estdo a cooperacéo técnica e intercambio cientifico.

Todavia, no presente trabalho, apenas se abordara a Comissédo do Codex
Alimentarius (Codex).

3.1 Codex Alimentarius

Criado em 1962 em uma Conferéncia da FAO e OMS sobre Normas Alimentares,
0s membros dessa Comissao sao os Estados-Membros e os membros da FAO e da
OMS que notificaram seu interesse em participar (RASZL, 2001). O objetivo do Codex
€ a protecédo da saude do consumidor, contribuindo para o comércio internacional
de alimentos. Suas atividades envolvem assessoria técnica de aplicacdo de politicas
referentes a alimentos, elaboracéo de codigos de procedimento e normas alimentares,
gue envolvem recomendacdes, de carater técnico-cientifico que abrangem: limites
maximos de residuos de pesticidas, composicdo essencial e fatores de qualidade,
irradiacdo, medidas sanitarias e fitossanitarias, rotulagem, etc. (BAENA, 2002).

Deve-se partir do entendimento que a inocuidade alimentar ndo depende apenas
de inspec¢do do alimento no momento da sua elaboracdo, mas de um sistema de
controle preventivo, que abrange o acompanhamento de todo o processo de producao
dos alimentos, durante toda a cadeia produtiva.

Sendo o Brasil membro signatario do Codex, ele deve seguir internamente,
mediante seu ordenamento, as recomendacbes deste Codex. Dentre a lista de
praticas de higiene recomendadas pelo Codex, uma especificamente interessa ao
presente trabalho. Trata-se do CAC/RCP 42-1995 — Cédigo de praticas de higiene
para especiarias e plantas aromaticas secas, revisado em 2014. Esta publicacéo, que
representa o padrdo minimo a ser seguido pelos paises signatarios, deve balizar a
certificacéo da erva mate.

Outro codigo, integrante do Codex, “reconhecido mundialmente como essencial
para garantir a inocuidade e a seguranga dos alimentos consumidos, e recomendado
aos governos, industria e consumidores” (RASZL, p. 18, 2001) é o Codigo de Praticas
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Internacionais ecomendadas em Principios Gerais de Higiene Alimentar (em inglés,
HACCP) — CAC/RCP 1 — 1969, revisto em 2003. Este busca, segundo Raszl (p. 18,
2001):

- Identificar os principios essenciais de higiene alimentar aplicaveis em toda
a cadeia alimentar (incluindo a producé&o primaria até o consumidor final), para
atingir o objetivo de garantir um alimento seguro e inécuo para consumo humano;
- Recomendar uma abordagem baseada no sistema HACCP como um meio de
aumentar a inocuidade alimentar;

- Indicar como implementar esses principios;

- Fornecer orientacéo para cédigos especificos, que pode ser necessaria em
setores da cadeia alimentar, processos ou produtos, de modo a ampliar as
exigéncias especificas para essas areas.

Vale ressaltar que a base do Codex € a cooperacao internacional, normas
recomendativas e o carater cientifico. Ha, todavia, acordos internacionais cuja logica
de funcionamento € diferenciada e tem como foco a garantia do livre comércio. Trata-
se dos acordos firmados no &mbito da Organizagédo Mundial do Comércio — OMC.

3.2SPS e TBT

Além desses instrumentos, ha dois acordo multilaterais, que se encontram
no ambito da OMC, devem ser abordados: o Acordo sobre Aplicacdo de Medidas
Sanitarias e Fitossanitarias (em inglés, SPS); e o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comércio (em inglés, TBT). Segundo Raszl (p. 19, 2001) o SPS

...confirma o direito dos paises membro da OMC de aplicar as medidas necessarias
para proteger a saude humana, animal e vegetal, observando que tais medidas ndo
podem ser aplicadas de forma arbitraria ou discriminatéria, injustificavel entre os
paises em que prevalecem as mesmas condicdes, e nao consistam em restricées
distintas em comércio internacional. (sem grifo no original)

Em termos de seguranca dos alimentos, o SPS “exige que os membros da
OMC baseiam suas medidas nacionais nos padrdes, diretrizes e recomendacdes
internacionais adotadas” pelo Codex (RASZL, P. 19, 2001). Os paises podem
adotar medidas mais rigidas, desde que cientificamente fundamentadas, como ficou
demonstrado na controvérsia Uniao Européia — Horménios (BAENA, 2002).

Estes pontos sdo importantes no sentido de demonstrar que n&o basta atender
aos padrdes internacionais para a produgao da erva mate, por exemplo. Em casos
especificos, os paises, tendo fundamentacgao cientifica, podem exigir niveis mais altos
de seguranca e qualidade para permitir o ingresso do produto no pais importador.

O TBT, que se aplica a todos os tipos de bens, trata da normalizacdo das
barreiras técnicas impostas pelos signatarios do acordo a entrada de produtos em
seu mercado nacional. Este acordo, que trata de produtos e métodos de producéao,
determina a obrigacdo dos paises de notificarem o Comité sobre Barreiras Técnicas
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sobre a adog¢do de novos regulamentos técnicos ou de normas internacionais, bem
como a obrigagédo de notificar aos outros estados membros, por meio da Secretaria
da OMC, de regulamentos técnicos exigidos pelos governos locais, como estados,
provincias e municipios (PRAZERES, 2002). Estes mecanismos permitem aos paises
ter conhecimento das exigéncias do mercado internacional, adequar-se a estas e,
entendendo-as abusivas, buscar no Sistema de Solucdo de Controvérsias sua
suspensao.

Tambémtrazum Cédigo de Boa Conduta, queincentivainstituicdes normalizadoras
publicas e privadas a aderirem formalmente a ele. Este Cddigo de Boa Conduta é um
norteador para as Empresas Certificadoras atuarem de maneira a garantir um padréo
internacional aos produtos por elas certificados.

Em suma, os acordos e cddigos acima mencionados devem ser considerados
quando da elaboracao da legislacédo nacional a respeito dos referidos temas, para
que se garanta um padrao internacional dos produtos. Devem ser conhecidos pelos
produtores, para que estes possam se adequar aos padroes internacionais. Acima de
tudo devem ser conhecidos e respeitados pelas certificadoras, posto que é o certificado
destas que garantird o mercado dos produtos que certifica, e a qualidade do produto
certificado por elas é que determina que seu selo de garantia proporcione um valor a
mais no mercado para os produtos certificados.

41 DO COMERCIO INTERNACIONAL A REGULAMENTACAO BRASILEIRA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988,
traz, entre seus principios fundamentais, no artigo 50, XXXIl, a determinacao de que o
estado promovera a defesa do consumidor. Nesta defesa encontra-se a necessidade
de garantir a segurancga dos alimentos. Sua regulamentacao se da pela Lei n. 8.078 de
11 de setembro de 1990, também conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Dentre os direitos sociais que a Constituicdo garante, também se encontra,
conforme o artigo 60, caput, a saude.

O artigo 225 determina que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracdes”. E, para assegurar este direito, incumbe ao
Poder Publico, conforme § 10, V, do Art. 225, “controlar a produ¢ao, a comercializagao
e 0 emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a
qualidade de vida e 0 meio ambiente”.

Sao estes, dentre outros dispositivos, que garantem o poder-dever ao Estado
para atuar como fiscalizador dos alimentos que sédo produzidos e comercializados,
com o fim de garantir a saude e a vida de quem os consumir.
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4.1 Cédigo de Defesa do Consumidor

O CDC define os conceitos basicos, bem como os principios norteadores e
os direitos e deveres dos consumidores e fornecedores. O consumidor, segundo o
artigo 20, € toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatéario final. O fornecedor, segundo o artigo 30, é toda pessoa, fisica ou
juridica, que desenvolve atividades de producdo, montagem, criacéo, construcao,
transformacao, importacédo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestacao de servicos. O fornecedor nao é apenas o responsavel direto pela venda.
A responsabilidade pelo produto repercute em toda a cadeia de fornecedores e a
todos se estende de forma solidaria (MARQUES, 2004). Por isso uma certificacao
acompanhara todo o processo de producéo e finalizagdo do produto.

Sao direitos basicos do consumidor, conforme o artigo 60, CDC: a protecéo da
vida, saude e segurancga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; a informacéo e a protecéo
contra a publicidade enganosa; a adequada rotulagem, que garante a devida informacao
ao consumidor e coibe a publicidade enganosa, etc.

O CDC determina, em seu artigo 80, que os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo, ndo acarretarao riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacodes
necessarias e adequadas a seu respeito. Também os fornecedores sao responsaveis
pelo fato do produto, ou seja por defeitos do produto, e por vicios do produto, ou seja,
vicios de qualidade e quantidade.

Todas estas determinacbes devem ser respeitadas pelos fornecedores e
fiscalizadas pelo Poder Publico, ao qual incumbe a prote¢cao do consumidor. Por este
motivo os alimentos, dentre outros produtos, devem ser obrigatoriamente registrados
em determinados 6rgaos, os quais, mediante a devida fiscalizac&o, averiguam se estes
produtos efetivamente sdo seguros para serem consumidos. Este registro obrigatério
garante os padrdes minimos que o pais elege para a protecdo do consumidor. No
caso especifico da erva mate, para sua producao e comercializacédo, ha necessidade
de registrar este produto no Ministério da Saude, por meio da ANVISA, no IBAMA,
na Secretaria de Agricultura e Abastecimento e na Secretaria de Meio Ambiente do
Estado.

A ANVISA, agéncia ligada ao Ministério da Saude, disciplina varias questoes
acerca da seguranca dos alimentos. Atualmente a producéao da Erva Mate, no ambito
da ANVISA, é regulamentada pelas seguintes disposi¢coes (ANVISA, 2005):

A Resolugao - RDC no 277, de 22 de setembro de 2005 - Aprova o “REGULAMENTO
TECNICO P ARA CAFE, CEV ADA, CHA, ERV A-MA TE E PRODUTOS SOLUVEIS”.

Nesta, define-se “erva-mate” e “composto para erva-mate”, dentre outras questoes:
2.3. Erva-Mate: é o produto constituido exclusivamente pelas folhas e ramos de llex
paraguariensis St. Hil., obtido por processo de secagem e fragmentacéo destinado
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ao preparo de “chimarrao” ou “tereré” podendo ser adicionado de agucar.

2.4. Composto de Erva-Mate: é o produto, destinado ao preparo de “chimarrao”
ou “tereré”, constituido de erva- mate, adicionado de especiaria(s) e ou outra(s)
espécie(s) vegetal(is) constante(s) de Regulamento Técnico de Espécies Vegetais
para o Preparo de Chés, podendo conter aroma e ou acucar.

Por outro lado, a Resolucé&o-RDC n. 267, de 22 de setembro de 2005, da ANVISA,
estabelece o regulamento técnico de espécies vegetais para o preparo de chas. No
ambito da erva-mate ou mate verde ou mate tostado elaborado com llex paraguariensis
St. Hil, fica estabelecido que este devera ser feito com folhas e talos.

Segundo a ANVISA:

As Boas Praticas de Fabricacédo (BPF) abrangem um conjunto de medidas que
devem ser adotadas pelas industrias de alimentos a fim de garantir a qualidade
sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios com o0s regulamentos
técnicos. A legislacdo sanitaria federal regulamenta essas medidas em carater
geral, aplicavel a todo o tipo de industria de alimentos e especifico, voltadas as
industrias que processam determinadas categorias de alimentos.

Isso é estabelecido como obrigatorio para todos os alimentos: Portaria SVS/MS
no 326, de 30 de julho de 1997, Resolugcado RDC no 275, de 21 de outubro de 2002
e Portaria no 1428, de 26 de novembro de 1993. Sendo que é o Decreto-Lei n. 986,
de 21 de outubro de 1969, que Institui normas basicas sobre alimentos, que define,
no ambito brasileiro, o que se considera alimento e que devera observar as regras da
ANVISA. Nesta mesma linha, o Decreto n. 55.871, de 26 de marco de 1965 define e
regulamenta o uso de aditivos em alimentos.

AResolucéao - RDC N. 42, de 29 de agosto de 2013, da ANVISA, harmoniza para o
Brasil o Regulamento Técnico MERCOSUL sobre Limites Maximos de Contaminantes
Inorgénicos em Alimentos. No caso da Erva-mate os limites s&o os seguintes: Arsénio
— 0,60 mg/kg; Chumbo - 0,60 mg/kg; Cadimo — 0,40 mg/kg. A Resolugcédo n. 17, de 30
de abril de 1999, da ANVISA, estabelece o Regulamento Técnico que estabelece as
Diretrizes Basicas para a Avaliagao de Risco e Seguranca dos Alimentos. A Resolucéo
n. 386, de 05 de agosto de 1999, da ANVISA, estabelece o Regulamento Técnico sobre
aditivos utilizados segundo as boas praticas de fabricacdo e suas fungdes, contendo
os Procedimentos para Consulta da Tabela e a Tabela de Aditivos Utilizados Segundo
as Boas Praticas de Fabricacdo. Importante mencionar que, embora relacionados,
nao foi encontrada mencgao, com relagao a Erva-Mate, que permita o uso de aditivos
notadamente nas normas supra referidas.

Ainda, pode ser citada, no ambito da ANVISA, a Resolucéo- RE n. 2.104, de 16
de maio de 2011, que trata da adequacao da telagao de monografias dos ingredientes
ativos de agrotoxicos, domissanitarios e preservantes de madeira . A Resolucéo-
RDC n° 19, de 5 de maio de 2010, que dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas
informarem a ANVISA a quantidade de fenilalanina, proteina e umidade de alimentos,
para elaboracao de tabela do conteudo de fenilalanina em alimentos, dentre os quais
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esta previsto a erva-mate.

A Resolugéo n. 22, de 15 de margo de 2000, da ANVISA, dispde sobre os
Procedimentos Basicos de Registro e Dispensa da Obrigatoriedade de Registro de
Produtos Importados Pertinentes & Area de Alimentos. A Resolucdo n. 23, de 15
de marco de 2000, da ANVISA, dispde sobre O Manual de Procedimentos Bésicos
para Registro e Dispensa da Obrigatoriedade de Registro de Produtos Pertinentes
a Area de Alimentos. Ambas sdo complementadas pela Resolucdo RDC n° 278, de
22 de setembro de 2005, da ANVISA, que estabelece as categorias de Alimentos e
Embalagens Dispensados e com Obrigatoriedade de Registro. No caso da Erva-Mate,
esta se encontra dentro da categoria 4100018, elencada no Anexo |, estando portanto
dispensada de registro.

Além disso, ainda no &mbito da ANVISA, aplica-se mesmo que de forma genérica,
os seguintes regulamentos a erva-mate. A Resolucédo RDC n. 12, de 02 de janeiro
de 2001, que aprova o Regulamento Técnico sobre padrées microbiologicos para
alimentos. A Resolucdo RDC n. 234, de 19 de agosto de 2002, que aprova a tabela
de aditivos para complementacdao do Regulamento Técnico sobre aditivos utilizados
segundo as boas praticas de fabricacdo e suas funcoes.

A Resolucdo RDC n. 259, de 20 de setembro de 2002, também da ANVISA,
estabelece o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados.
Dentre asregras, destaca-se a definicdo para rotulagem e embalagem , bem como
0 estabelecimento dos dizeres obrigatorios que devem constar na rotulagem dos
alimentos embalados, quais sejam: Denominacdo de venda do alimento Lista de
ingredientes, Conteudos liquidos, ldentificacdo da origem, Nome ou razao social e
endereco do importador, no caso de alimentos importados, Identificagao do lote, Prazo
de validade, Instrucbes sobre o preparo e uso do alimento, quando necessario. No
caso da erva-mate, por contar com ingrediente unico, ndo ha necessidade de lista de
ingredientes.

Outra obrigatoriedade, com relagdo a rotulagem, esta prevista na Lei n. 10.674,
de 16 de maio de 2003, que estabelece, em seu artigo 1. que “Todos os alimentos
industrializados deverao conter em seu rétulo e bula, obrigatoriamente, as inscricdes
“contém Gluten” ou “nédo contém Gluten”, conforme o caso.” A Resolug¢édo - RDC n 54,
de 12 de novembro de 2012, da ANVISA, Dispde sobre o Regulamento Técnico sobre
Informacéo Nutricional Complementar. Estabelecendo, nos itens 1.5 e 1.5.5:

1.5.NaoépermitidaautilizacdodeINC(declaragcdesde propriedadesnutricionais)em:
1.5.5. Café, erva-mate, espécies vegetais para preparo de chas e outras ervas,
sem adicdo de outros ingredientes que fornegcam valor nutricional. (sem grifo no
original)

No ambito do INMETRO atualmente vige a Portaria Inmetro no 153 de 19 de
maio de 2008, que determina a padronizacéo do conteudo liquido dos produtos pré-
medidos acondicionados de acordo com o anexo da referida Portaria. No caso da
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Erva-Mate, esta deve ser acondicionada em embalagens de 100g; 250g; 500g; 1 kg.
Acima ou abaixo destas medidas o acondicionamento tem o conteudo livre.

No Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Agronegdécios, o Decreto n. 6.871, de
04 de junho de 2009, que regulamenta a Lei n. 8.918, de 14 de julho de 1994, que
dispbe sobre a padronizacédo, a classificacao, o registro, a inspecao, a producéo e
a fiscalizacdo de bebidas, tem estabelecido, em seu artigo 32, paragrafo primeiro, o
nome do cha elaborado com partes da erva-mate, buscando desta forma preservar o
nome “mate”, para este produto:

Art. 32. Chéa pronto para consumo é a bebida obtida pela maceracao, infuséo ou
percolacdo de folhas e brotos de varias espécies de cha do género Thea (Thea
sinensis e outras), de folhas, hastes, peciolos e pedunculos de erva-mate da
espécie llex paraguariensis ou de outros vegetais, podendo ser adicionado de
outras substancias de origem vegetal e de acucares.

§ 1o O produto obtido de folhas, hastes, peciolos e pedunculos de erva-mate da
espécie llex paraguariensis podera ser denominado de mate ou cha mate. (sem
grifos no original).

No ambito do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA, encontra-se a Portaria Normativa n. 118-N/92, que regula, no
ambito ambiental, a exploragcéo, beneficiamento e/ou comercializacdo da erva-mate
(llex paraguariensis).

Por fim, ainda em ambito federal, vige, embora ndo diretamente internalizada
a Resolucado GMC (Grupo Mercado Comum) n. 118, de 15 de dezembro de 1994,
gue permite aos viajantes que ingressem ou deixem o territério de um Estado Parte
do Mercosul, poderao transportar em sua bagagem os produtos de origem vegetal,
descritos na seguinte lista positiva: “Erva mate elaborada e embalada”.

No ambito especifico do Estado do Rio Grande do Sul, trés normas devem ser
citadas: a Lei Estadual n. 7.439, de 08 de dezembro de 1980, que Institui a Erva-Mate
“llex Paraguaiensis” como a Arvore Simbolo do Rio Grande do Sul. A Lei n° 14.185 de
28 de dezembro de 2012, que dispbe sobre a producgao, industrializagao, circulacao
e comercializacdo da erva-mate e cria o Fundo de Desenvolvimento e Inovacao da
Cadeia Produtiva da Erva-Mate do Estado - FUNDOMATE. E o Decreto n. 51.039 de
17 de dezembro de 2013, que regulamenta a Lei n. 14.185, de 28 de dezembro de
2012.

Contudo, estes requisitos obrigatdrios determinam o minimo necessario para que
o produto venha a ser passivel de comercializagdo. A certificacdo vai além, ela busca
certificar uma melhor qualidade, uma maior seguranca do alimento para o consumidor.
Para Uzcéategui (2004, p.9) “qualquer referéncia a qualidade nas marcas de certificacao
€ sempre um acréscimo ou plus, no que se refere as condicoes minimas fixadas pelas
autoridades administrativas correspondentes”.
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4.2 Certificacao

O consumidor tem mudado seus habitos de consumo, na medida em que tem
maior liberdade de escolha de mercadorias, passando a cobrar, além de melhores
precos, uma postura diferenciada das empresas frente a questbes emergentes, como
rotulagem, seguranca dos alimentos, comprometimento ambiental, producéo limpa,
embalagens reciclaveis, abate sem dor, trabalho infantil, etc.

Para as empresas, as exigéncias destacadas tornaram-se, em certos casos, uma
oportunidade de nicho de mercado diferenciado, sendo este fundamental para obter a
exclusividade e a fidelidade do consumidor em relagdo aos seus produtos (BANSAL &
ROTH, 2000). Como forma de garantir o atendimento das exigéncias do consumidor,
uma vez que grande parte dos beneficios é intangivel e o consumidor se encontra
distante do processo produtivo, vém se apresentando mecanismos que atestam o
cumprimento destas exigéncias, como 0s processos de certificacdo dos processos,
produtos e servicos.

As certificacdes consistem no reconhecimento, por parte de uma instituicao
independente, de que o0s processos desenvolvidos por uma empresa estdao em
conformidade com os requisitos e as normas de referéncia estabelecidas pela entidade
certificadora.

O processo € voluntario e permite as organizagdes vincular a seus produtos
ou processos um selo reconhecido que ird4 conferir credibilidade ao item certificado
na proporcdo da reputacdo desenvolvida pela entidade certificadora. E o selo desta
entidade que garante ao consumidor que o produto ou processo certificado atende as
qualidades, a responsabilidade ecoldgica ou aos padrbes normativos preconizados
pela entidade.

A entidade certificadora ndo é o poder publico. Em geral, sdo empresas
especializadas que promovem esta atividade. Nao ha requisitos formais para que uma
empresa seja uma certificadora, além da obrigatoriedade de que isso conste em seus
Atos Constitutivos e no seu CNAE informado junto a Receita Federal.

Todavia, questdes complementares podem dar mais credibilidade a certificacao
qgue esta realiza. Uma destas é ser acreditada junto ao INMETRO para proceder a
certificacdes especificas. Outra € ter sua marca de certificacao registrada e o respectivo
regulamento de uso depositado no ambito do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

Segundo dispbe a Lei 9.279/1996, conhecida como Lei de Propriedade Industrial
(LPI), para que uma empresa certificadora obtenha uma Marca de Certificacao, ela
precisa obter o registro desta marca junto ao INPI. Segundo Uzcategui (p. 03, 2004)
se entende por marca de certificagéo:

Aquela utilizada para os produtos e servicos de qualquer empresa, geralmente
distinta do titular da marca, que se ajusta a certas caracteristicas ou normas. Neste
sentido, a marca de certificacdo serve para garantir alguma caracteristica particular
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nos produtos ou servigos, tais como a origem geografica, um determinado conteudo,
modo de fabricagdo, qualidade, cumprimento de normas de seguranga ou outras
caracteristicas.

Sua principal funcéo é garantir que a marca de certificacao aposta em um produto
atesta que este cumpre com as condicdes estabelecidas no regulamento de utilizacao
desta marca.

No Brasil, o artigo 123, I, da LPI descreve como marca de certificacdo aquela
usada para atestar a conformidade de um produto ou servico com determinadas
normas ou especificacdes técnicas, notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada. Além disso, conforme o artigo 128, § 30,
da LPI, o registro da marca de certificacdo s6 podera ser requerido por pessoa sem
interesse comercial ou industrial direto no produto ou servigo atestado. Este registro
de marca vigora por 10 anos, prorrogaveis por periodos iguais e sucessivos.

Para obter o registro, o titular, seja pessoa fisica que atue na area de certificacéo,
seja pessoa juridica que tenha em seu objeto social a certificacdo de produtos,
processos ou servigos, devera encaminhar o pedido de registro ao INPI, contento: as
caracteristicas do produto ou servigo objeto de certificacdo e as medidas de controle
que serdo adotadas pelo titular, conforme artigo 148, LPI. Estes itens compdem o
regulamento da marca de certificacdo que sera aplicado quando a empresa vir a
certificar os produtos.

Somente apos a concessao do registro da marca de certificacéo, devidamente
analisado e aprovado pelo INPI, é que o titular desta esta apto para promover a
certificacéo de produtos e servigos. Obtendo o registro, o titular da marca tem o direito
de exclusividade sobre a a possibilidade de autorizar o direito de uso deste signo
distintivo. Ou seja, somente o titular ou terceiro autorizado podera outorgar a utilizacao
da marca de certificagcdo pela empresa que fabrique um produto certificado. Também
somente o titular podera exigir que a pessoa que esteja indevidamente utilizado a
marca cesse imediatamente a utilizacdo e arque com possiveis perdas e danos.

Os tipos de certificados ou selo aplicados a seguranca e qualidade dos alimentos,
segundo Spers (p. 304, 2000) séao os seguintes: a) de processo — certifica que o produto
que contém este selo ou certificado foi produzido conforme um modus operandi
determinado. Nao determina uma qualidade, mas sim o processo que o produto
sofreu para ser fabricado; b) de conformidade — garante caracteristicas especificas do
produto, como, por exemplo sua composicao; c) de qualidade em alimentos — garante
a qualidade do alimento; d) ambientais — garante a producdo ambientalmente limpa e
sustentada e) de origem de alimentos — garante a origem geografica do produto.

Todas sdo formas de certificacdo de produtos ou servicos que podem,
concomitantes ou isoladamente, serem utilizadas em um produto especifico para
atestar seu processo de fabricagdo, sua composicao, sua qualidade, sua producao
ecologicamente correta, entre outros. No presente trabalho a énfase é dada a

certificacéao florestal FSC, utilizada no caso estudado.
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Deve-se ter cuidado para n&o haver confusdo entre marca coletiva e marca de
certificacéo, t&do pouco entre estas e indicagdes geograficas.

Outra importante distingcdo que deve ser feita: a marca de certificagcdo tao pouco
esta relacionada com nas normas técnicas brasileiras, também denominadas de NBR,
gue sao elaboradas pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), e carater
voluntario e podem servir de base para uma certificacéo. A diferenca é que enquanto
uma marca de certificagdo possui um signo e um regulamento préprios, uma empresa
certificadora que certifica uma NBR relacionada, por exemplo, a gestéo da qualidade,
devera restringir-se a observar esta norma e proceder a certificagdo conforme estiver
previsto na mesma.

Tao pouco a marca de certificacdo pode se confundir com os regulamentos
técnicos supra descritos. Estes, estabelecidos pela ANVISA, INMETRO, MAPA,
IBAMA, etc., tem carater obrigatério, devem ser cumpridos, e ndo ha sentido em ser
certificado para se comprovar se que cumpre a legislacéo vigente.

51 0 PROCESSO DE CERTIFICACAO DA ERVA MATE: FOREST STEWARDSHIP
COUNCIL

O FSC - Forest Stewardship Council é um érgéo internacional independente,
sem fins lucrativos e ndo-governamental, com sede em Oaxaca, no México e fundado
em 1993 por representantes de entidades ambientalistas, pesquisadores, engenheiros
florestais, comerciantes de produtos florestais, comunidades indigenas, populacdes
florestais, industriais e instituicdes certificadoras. O certificado do FSC é baseado
em principios e critérios especificos, internacionalmente reconhecidos para a area
florestal, abrangendo aspectos ambientais, econdmicos e sociais, com 0 objetivo de
promover o bom manejo florestal.

O FSC credencia, e maneira privada, certificadoras no mundo inteiro, que sao
autorizadas a emitir um certificado com o aval e a marca do FSC. O selo garante que
o produto provem de uma floresta manejada de forma ambientalmente adequada,
socialmente justa e economicamente viavel. Dessa forma, o consumidor pode optar
por adquirir produtos que nao contribuem para a degradacéo das florestas.

Atualmente o FSC conta com 15 registro de marcas de produto e servigo. Todavia,
nenhuma delas foi solicitada sob a forma de “marca de certificacdo” Conforme busca
disponivel em: https://gru.inpi.gov.br/pePl/serviet/MarcasServletController, realizada
em 05 de setembro de 2018.

A certificagcéo pelo FSC traz um diferencial de competitividade, ao tornar o produto
apto ao atendimento da demanda de produtos de base florestal para um mercado que
vem reconhecendo esse selo como o0 mais especifico e rigoroso para a area florestal.
Ele também pode abrir e manter mercados e aumentar a participagcdo de produtos
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oriundos de florestas manejadas de forma sustentavel, tornando-se uma vantagem
para a empresa.

O consumidor pode reconhecer um produto que possui este certificado, por meio
do aporte do seguinte signo:

FSC

Fonte: https://gru.inpi.gov.br/pPl/serviet/MarcasServletController?action=detail&codProcesso=1491949. Acesso
em 05 set 2018.

Um outro tipo de processo, denominado cadeia de custodia, garante que as
matérias-primas florestais presentes em um produto provém de uma floresta certificada,
atestando sua origem mesmo apds terem passado por varias transformacdes e
beneficiamentos, até o produto final. O selo do FSC identifica que as matérias-primas
séo provenientes de florestas bem-manejadas, certificadas de acordo com as regras
do Conselho de Manejo Florestal.

No entanto, para utilizar o selo ou divulgar a certificacdo & necessario antes
obter a aprovagao do SmartWoods, sob pena de colocar em risco a certificacéo. Essa
condicao deve ser observada em toda e qualquer iniciativa da Empresa, antes da
divulgacéo de qualquer tipo de informacao que envolva o selo ou a certificagéao.

Em marc¢o de 2003, foram langados no Brasil os “Padrdes de Certificacdo do FSC
para Produtos Florestais Nao Madeireiros em Remanescentes da Mata Atlantica”,
atualizado em 2012. O documento sé pdde ser gerado a partir de um projeto pioneiro
entre a SOS MataAtlantica, IESB, Imaflora e Conselho Nacional da Reserva da Biosfera,
com recursos do Funbio, conhecido como “Sustentabilidade e Certificacdo na Mata
Atlantica”. Atestada pela certificadora Imaflora, por meio do programa SmartWoods, a
certificacao € a garantia da préatica de um manejo florestal ambientalmente adequado,
socialmente justo e economicamente viavel.

O projeto testou padrdes de certificacao para a cadeia produtiva de trés espécies
e seus produtos: piacava em llhéus e regido, BA; palmito jucara em Registro e regido,
SP; e erva- mate em llopolis e regido, RS. Este procurou adaptar os padrdes as
peculiaridades regionais e aos pequenos produtores. Por esse levantamento, foram
diagnosticadas as condicdes favoraveis da erva mate para obter a certificacdo. E
importante ressaltar que, de acordo com dados do SOS MATA ATLANTICA (2004),
a erva mate € cultivada em 160 mil propriedades no sul do pais e sua produg¢ao gera
cerca de 700 mil empregos, 0 que € equivalente ao da industria automobilistica.

Os requisitos exigidos pelo programa Smartwoods, para a certificagdo da erva
mate, diz respeito somente ao manejo florestal das operacdes certificadas e néo
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abrangendo outras caracteristicas da producéo florestal, como performance financeira
e qualidade de produtos. O SmartWoods € credenciado pelo Forest Stewardship
Council — FSC para a certificacdo de operacées de manejo de florestas naturais,
plantadas e de cadeias de custédia (SMARTWOOQODS, 2004).

O processo para a concessao de certificacdo para a erva mate comeg¢a com uma
analise preliminar sobre as informagdes acerca do historico da empresa pretendente,
das atividades realizadas, do organograma, da localizagcédo e do processo produtivo
da operacéo florestal da mesma. O proximo passo € a visita in loco, realizada por
especialistas, onde sdo verificadas as seguintes variaveis: obediéncia as leis e
principios do FSC; direitos e responsabilidades de posse e de uso; direito dos povos
indigenas; relagcdes comunitérias e direito dos trabalhadores; beneficios da floresta;
impacto ambiental; plano de manejo; monitoramento e avaliagcdo; manutencao de
florestas de alto valor para conservacao; plantagcdes (SMARTWOODS, 2004).

Apo6s uma revisao detalhada de campo, analises e compilacbes de evidencias
realizadas pelos especialistas do programa Smartwoods, a empresa € habilitada a
receber a certificacdo conjunta FSC/Smartwoods para manejo florestal e cadeia
de custodia. Para manter uma certificacdo, a empresa passa por auditorias on-site
anualmente, devendo sempre estar de acordo com os principios e critérios do FSC
(SMARTWOODS, 2004).

5.1 A Ervateira Putinguense e seu processo de certificacao.

A Ervateira Putinguense Ltda localiza-se no municipio de Putinga, RS, distante
200 quilébmetros da capital Porto Alegre, na regiao da serra alta do Vale do Taquari.
As caracteristicas edafoclimaticas, com solos profundos, bem drenados e o clima
temperado, proporcionam o cultivo da erva-mate na regidao. Buscando diferenciar o
seu produto, a Ervateira Putinguense, optou por realizar o manejo de parte da sua
producéo de forma diferenciada. Para isto, tem observado as normas ambientalmente
convencionadas para a retirada de produtos florestais embasadas nos padrbes de
conservacao do sistema Mata Atlantica para a exploracao de sua matéria-prima.

Desde 1920 o cultivo de erva-mate é tradicional nesta regido do Estado.
Atualmente sdo produzidos aproximadamente 30 mil quilos de erva-mate por dia,
processados nas nove industrias ervateiras instaladas no municipio de Putinga. A
Erva-Mate Putinguense, fundada em 1994, diferencia-se das demais ao agregar em
sua producéo conformidade com normas ambientais, ecoldgicas, legislacao tributaria
e trabalhista.

O diferencial passou a ser incorporado na gestéo da agroindustria, com maior
énfase a partir de 1997, com a entrada de trés novos sécios, quando na ocasiao
foi adquirido um conjunto de maquinas para melhorar e ampliar a capacidade de
beneficiamento. Com a propenséo ao aumento da produgéo a qualidade passou a ser
almejada pelos gestores. Na busca deste intuito foram estabelecidas parecerias como
a EMATER-RS e a secretaria da agricultura do municipio e a Universidade do Vale do
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Taquari — UNIVATES.

Assim, seguindo as determinacdes de boas praticas de producédo, a Ervateira
Putinguense recebeu em 2002 o selo de Qualidade-Univates. No mesmo periodo, o
Instituto de Certificacéo Florestal e Agricola — IMAFLORA, verifica a possibilidade da
certificacdo ambiental da propriedade de Eduardo Guandani. Consequientemente, com
o auxilio do Fundo de Recursos Aplicaveis em Projetos de Biodiversidade — FUNBIO,
séo orientadas assessorias para atividades ligadas ao manejo e manutencédo da
biodiversidade na producéo da erva-mate (llex paraguariensis) planta nativa da Mata
Atlantica.

O manejo, que passou a ser realizado desde entdo na propriedade, visando
0 beneficiamento pela agroindustria, envolveu programas como de preservacéo de
areas nativas existentes, recuperacéo de areas degradadas e aumento da diversidade
biolégica com a minimizagado do impacto ambiental da producéo. A observacao das
normas resultou em 2003 no Selo de Qualidade Florestal fornecido pela Forest Steward
Council FSC, sendo esta propriedade a primeira do mundo a receber certificacéo para
produtos florestais ndo- madeiraveis da Mata Atlantica (FUNBIO, 2004).

Dentre os objetivos para se obter a certificacdo, foram apontados os seguintes,
pelos dirigentes da organizagdo: a)incentivar os produtores e fornecedores para
assegurar a viabilidade econdmica e uma grande quantidade de beneficios ambientais
e sociais com manejo florestal; b)melhorar a qualidade do meio ambiente, produzindo
erva-mate sem a utilizagdo de agrotoxicos; c) diminuir o crescimento de ervas daninhas
e controlar as pragas; d) manter o equilibrio do sistema florestal; €) minimizar os
impactos ambientais com manejo de erva-mate sobre a espécie e 0s demais recursos
naturais; f) conservar a diversidade ecoldgica e os seus valores associados aos
recursos hidricos, solos e 0s ecossistemas; g)contribuir para a conservagao do habitat
de algumas espécies ameacadas ou em perigos de extincéo; h) realizar acbes que
promovem a protecéo das nascentes do curso da agua, com a recuperacao de APPs
(Areas de Preservacdo Permanentes) que foram devastadas indevidamente; i) plantar
mudas nativas para a recuperacéo das APPs e para a diversificacdo dos sistemas de
producao mais intensificados; j) plantar espécie como Bracatinga (mimosa scabrella) e
assim recuperar a qualidade do solo; I)otimizar os procedimentos de coleta e manejo da
erva-mate; m)implementar programas de qualificacdo de pessoal de todos envolvidos
NOS processo.

Segundo o diretor da empresa Ervateira Putinguense Ltda (2004) “ha 20 anos
venho adquirindo terras e percebendo as vantagens de se cultivar na floresta, o que
tenho passado também para os meus fornecedores. Dos mais de 40 com que trabalho
15 ja estdo a caminho da certificacéo”.

A modificagdo no modo de produzir, em conformidade com as metas ambientais
alterou a gestdo da propriedade. Atualmente das 35 toneladas produzidas apenas
2 toneladas recebem o selo da FSC, as demais recebem o selo de qualidade da
UNIVATES. O processo de producéao valorizando a preservacao ambiental, onde os
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ervais séo cultivadosintercalados com a mata para manter o equilibrio e abiodiversidade,
deixaram de ser cultivados como matéria prima exclusivamente beneficiada para o
tradicional chimarrdo gaucho. Com a certificagdo novas oportunidades de negdcios
passaram a surgir abrindo o mercado da erva mate produzida pela agroindustria.
Recentemente foi comercializada parte da producéo certificada para fabricacdo de
extrato da erva-mate com fins de servir como esséncia para produtos cosméticos por
uma organizagdo com insercao internacional. O ambiente institucional exige desta
organizacao este tipo de selo. Segundo o diretor da empresa Ervateira Putinguense
Ltda (2004) “h& 20 anos venho adquirindo terras e percebendo as vantagens de se
cultivar na floresta, o que tenho passado também para os meus fornecedores. Dos
mais de 40 com que trabalho 15 ja estdo a caminho da certificagéo”.

Assim, além de ser um produto de qualidade, a erva-mate Putinguense, ao
promover o manejo florestal de forma ambientalmente correta, socialmente justa e
economicamente viavel, se diferencia das demais, agregando a este tipo de produgéo
vantagens competitivas especificas. Estas vantagens futuramente poderéao transpor
ao segmento da producédo de matéria prima exclusiva para o chimarréo e adentrardo
a novos segmentos industrias.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Abusca da segurancga dos alimentos e sua certificagéo pode ser uma interessante
estratégia para garantir a competitividade de uma empresa. Pode-se perceber no
caso da empresa analisada que esta ja tem conseguido maior competitividade ao
ter, por exemplo um comprador certo para todo o extrato proveniente de erva-mate
certificada. O fato de obter o certificado FSC se traduziu em uma maior remuneracéo e
internacionalizacéo da empresa de forma indireta, uma vez que a erva-mate certificada,
além de vendida para uso em chimarrdo, ela também é comercializada como extrato,
utilizado como matéria-prima de cosméticos fabricados por uma organizagcdo com
insercao internacional.

O que se deve ter claro é que a certificacdo ndao gera necessariamente um
alimento melhor em termo organolépticos, ou que apenas os produtos certificados
sejam seguros para serem consumidos. O que estes agregam sao caracteristicas
diferenciadas daquelas que ja sdo legalmente obrigatdrias. No caso analisado, a
erva-mate foi agregado um manejo florestal diferenciado, que pode ou ndo melhorar
o produto, mas que traz em seu cerne caracteristicas que o valorizam perante 0 seu
consumidor final, notadamente ser ambientalmente amigavel. Esta caracteristica
tornou o produto mais atrativo, garantiu a demanda e tornou o negécio além de
ambientalmente, economicamente sustentavel. Estes pontos sao relevantes e também
devem ser analisados quando da implementacédo de uma certificacdo: ela gera ou
agrega valor ao produto? O consumidor ira pagar um preco prémio por isso? Isso
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torna o negbcio mais competitivo? Esta certificagdo pode garantir sustentabilidade
econdémica?

Mesmo néo se tratando de uma marca de certificacao classica, registrada no INPI
como tal e contendo seu regulamento de uso, ela se assemelha muito a esta logica,
pois t&o pouco se apoia em uma NBR — voluntaria, ou em um Regulamento Técnico
— obrigatorio. E demonstra as possibilidade geradas a partir de um ativo intangivel,
que se traduz no signo FSC, no produto final, o qual esta protegidos por direitos de
propriedade intelectual no @mbito do territorio brasileiro.
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