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FISCALIZACAO AMBIENTAL NA ATENCAO BASICA EM SAUDE NO MUNICIPIO
DE PORTO ALEGRE/RS: ACAO DE QUALIFICACAO SOB O OLHAR DA SAUDE
COLETIVA.

RESUMO

No campo das politicas publicas de saude, a Vigilancia em Saude Ambiental é
considerada uma demanda recente no Brasil e, portanto, ainda esta em processo de
construcdo. Desta forma, foi desenvolvido o projeto “Qualificagdo da Vigilancia em
Saude Ambiental na Atengdo Basica”, proposto pelo Nucleo de Fiscalizacdo
Ambiental da Coordenadoria de Vigilancia em Saude (CGVS) do municipio de Porto
Alegre/RS, com o objetivo de analisar as demandas de sua competéncia. O estudo
possui um delineamento do tipo Pesquisa-acdo de diagnostico, sendo realizada a
analise dos protocolos gerados, no ano de 2016, a partir de demandas realizadas no
espaco institucional “Fala Porto Alegre 1567, sendo este um sistema destinado para
atendimento ao cidaddo. O objetivo do presente estudo foi analisar estas demandas
e a partir dos achados desta analise, elaborar propostas de apoio para melhoria dos
processos de trabalho do Nucleo de Fiscalizagdo Ambiental.

DESCRITORES: Vigilancia Ambiental em Saude; Avaliacdo em Saude; Politicas

Publicas de Saude; Atencdo Basica; Saude Coletiva.



ENVIRONMENTAL HEALTH SURVEILLANCE IN BASIC HEALTH CARE IN THE
CITY OF PORTO ALEGRE / RS: ACTION OF QUALIFICATION UNDER THE
COLLECTIVE HEALTH PERSPECTIVE.

ABSTRACT

In the field of public health policies, Environmental Health Surveillance is
considered a recent demand in Brazil and, therefore, is still under construction. Thus,
the project "Qualification of Environmental Health Surveillance in Basic Health Care"
was developed, proposed by the Environmental Surveillance Center of the Health
Surveillance Coordination (CGVS) of the city of Porto Alegre / RS, with the objective
of analyzing the demands that concern to them. The study is a diagnosis focused
Action Research, carried out by the analysis of protocols generated in the year of
2016, based on demands made in the institutional space "Fala Porto Alegre 156",
which is a system destined to attend the citizens concerns. The objective of the
present study was to analyze these demands and, based on the findings, elaborate
and propose supporting actions to improve the work processes of the Environmental

Surveillance Center.

Keywords: Environmental Health Surveillance; Health Evaluation; Public Health
Policies; Basic Health Care; Collective Health.
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1.INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude, a Vigilancia em Saude Ambiental (VSA),
consiste em um conjunto de acfGes que proporcionam 0 conhecimento e a
constatacdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes do meio
ambiente que interferem na salde humana, sendo a finalidade a identificacdo das
medidas de prevencgdo e controle dos fatores de risco ambientais relacionados as
doencas ou a outros agravos a saude (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

As atribuicbes da Vigilancia em Saude estdo descritas pelas principais
legislagbes sobre o SUS, tais como a Constituicdo Federal e Lei 8080 de 1990,
sendo as mesmas responsaveis por acdes de vigilancia, prevencao e controle de
doencas transmissiveis; pela vigilancia de fatores de risco para o desenvolvimento
de doencas crbnicas nao transmissiveis (DCNTSs); saude ambiental e salude do
trabalhador; e pela andlise de situacao de saude da populacao brasileira (Ministério
da Saude, 2018).

A incorporacdo da Vigilancia em Saude Ambiental (VSA), no campo das
politicas publicas de saude é considerada uma demanda recente no Brasil. Sua
estruturac@o iniciou-se no final da década de 90 com a composicdo do Centro
Nacional de Epidemiologia (CENEPI), da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA).
Apds a extincdo do Centro Nacional de Epidemiologia (CENEPI), as atividades
passaram a ser de competéncia da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), que foi
criada em 2003. Em 2009, foi formado o Departamento de Vigilancia em Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador (DSAST), por meio do Decreto n° 6.860 de 2009,
integrado pela Coordenacdo Geral de Vigilancia em Saude Ambiental (CGVAM) e
pela Coordenagdo Geral de Saude do Trabalhador (CGST), com o objetivo de
integrar as acdes de vigilancia entre as areas (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

A estruturacdo em nivel Federal, a Vigilancia em Saude Ambiental, foi
implantada através da criagcdo da Coordenagdo Geral de Vigilancia em Saude
Ambiental (CGVAM), sendo as areas de atuacgio: a Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano (VIGIAGUA); Vigilancia em Saude de Populacfes Expostas
a Poluentes Atmosféricos (VIGIAR); Vigilancia em Saude de Populacdes Expostas a
Contaminantes Quimicos (VIGIPEQ); Vigilancia em Saude Ambiental Relacionada
aos Riscos Decorrentes de Desastres (VIGIDESASTRES) e Vigilancia em Saude
Ambiental Relacionada aos Fatores Fisicos (VIGIFIS) (MINISTERIO DA SAUDE,
2018).
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No ambito estadual, a Vigilancia em Saude Ambiental é estruturada pelo
Centro Estadual de Vigilancia em Saude do RS e esta sendo organizada de acordo
com os fatores ambientais de risco a saude, constituidos em nucleos, tais como:
Nucleo de Vigilancia dos Riscos e Agravos Ambientais Biologicos (NVRAAB), que
engloba vetores, reservatorios e animais peconhentos; Nucleo de Vigilancia dos
Riscos e Agravos Ambientais N&ao Bioldgicos (NVRAANB), o qual envolve agua para
Consumo Humano, exposicdo a Solos Contaminados, Exposicdo a Poluentes
Atmosféricos, Substancias Prioritarias (Agrotéxicos, Mercurio, Chumbo, Benzeno e
outros) e o Nucleo de Eventos Ambientais Adversos a Saude (NEAAS) (SES RS,
2018).

No municipio de Porto Alegre, a Vigilancia em Saude esta estruturada através
da Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude (CGVS/SMS/PMPA), ao qual foi
reorganizada recentemente através da publicacdo do Decreto 20.111, de 19 de
novembro de 2018. Conforme o Artigo 5°, que define a estrutura organizacional da
Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude (CGVS) da seguinte forma:

I- Assessoria de Ensino e Pesquisa (AEP).

[I- Centro de Informacgbes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS).

lll- Centro de Referéncia Regional em Saude do Trabalhador (CEREST),
composto pelo Nucleo de Vigilancia em Saude do Trabalhador (NVST).

IV- Equipe de Apoio Administrativo (EAA).

V- Unidade de Vigilancia Ambiental (UVA), composta pela Equipe de Vigilancia
da Qualidade da Agua (EVQA); Equipe de Vigilancia de Antropozoonoses (EVA);
Nucleo de Fiscalizagdo Ambiental (NFA) e pelo Nucleo de Vigilancia de Roedores e
Vetores (NVRV).

VI- Unidade de Vigilancia Epidemiolégica (UVE), composta pela Equipe de
Vigilancia de Eventos Vitais (EVEV); Equipe de Vigilancia de Doencas N&o
Transmissiveis e Agravos (EVDNTA); Equipe de Vigilancia de Doencgas
Transmissiveis (EVDT), esta equipe engloba o Nucleo de Vigilancia de Doencas
Transmissiveis Agudas (NVDTA), o Nucleo de Vigilancia de Doengas Transmissiveis
Croénicas (NVDTC) e o Nucleo de Imunizacgdes (NI).

VII - Unidade de Vigilancia Sanitaria (UVS), composta pela Equipe de Vigilancia
de Alimentos (EVA) englobando o Nucleo de Industria e Eventos de Massa (NIEM) e
o Nucleo de Fiscalizacdo (NF); a Equipe de Vigilancia de Servicos e Produtos de
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Interesse a Saude (EVSPIS) que engloba o Nacleo de Vigilancia de Servigos de Alta
Complexidade (NVSAC), o Nucleo de Vigilancia de Servigos de Média Complexidade
(NVSMC), o Nucleo de Vigilancia de Servicos de Baixa Complexidade (NVSBC), o
Nucleo de Vigilancia em Radiacdes lonizantes (NVRI), o Nucleo de Projetos e
Infraestrutura em Saulde (NPIS), o Nucleo de Produtos para Saude (correlatos)
(NPS) e o Nucleo de Medicamentos (NM) (SMS PORTO ALEGRE, 2018).

A Figura 1, apresenta a apresentacdo do Organograma Oficial Adaptado da
Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude (CGVS/SMS/PMPA), conforme
Decreto 20.111, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018, que “Consolida a estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Saude (SMS) nos termos das Leis
Complementares n® 810, de 4 de janeiro de 2017, e n° 817, de 30 de agosto de
2017”.

Figura 1. Organograma Oficial Adaptado da Coordenadoria Geral de Vigilancia em
Saude.

[ COORDENAGAQ GERAL DE VIGILANCIA EM SAUDE - CGVS ]

CENTRO DE INFORMAGDES ESTRATEGICAS EM VIGILANCIA l ASSESSORIA ENSINO E PESQUISA (AEP) l

EM SAUDE (CIEVS)

I EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO (EAA) I

VIGILANCIA EM SAUDE DO R ;
TRABALHABGR VIGILANCIA AMBIENTAL (UVA) ‘ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (UVE) I VIGILANCIA SANITARIA (UVS) l
CENTRO DE REF. Equipe de Equipe de o EQUIPE DE EGUIPE DE EQUIPE DE EQUIPE DE E
RECIONAL £M SAUDE V,;\g{,':m i Vigilancia de NUGCLEQ BE VIGILANCIA VIGILANGIA DE VIGILANCIA DE ‘V:‘jr“u’t"lr‘:;‘[ﬂ E(&{‘PE DE ES#\LEUDSE:A%SGEI&;DL\E[
D TRABALKADOR Qualdade da || Antropozoan | | FISCALZCAD ROEDORES E EVENTOS DOENGAS e tag e || VIGILANCIA DE INTERESSE A SAUIDE
L ) Agua (EVOA) oses (EVA) AMBIENTA VETORES VITAIS TRANSMISSIVEIS AGRAVOS ALIMENTOS

NUCLED DE VIGILANCHA DE SERVIGOS DE ALTA
COMPLEXIDADE

WUCLEG DE NUCLEO DE
NUCLEO DE VIGILANCIA INDUSTRIAS E
VIGILANCIA EM SAUDE DOENGAS EVENTOS DE
v NIUCLED DE VIGILANCIA DE SERVIGOS DE MEDIA
DO TRABALHADOR Wﬂ[\l‘z!l\:lll_;i:;vrli MASSA COMPLEXIDADE
NOGLEO BE 7
VIGILANCIA DE NUCLEO DE

FISCALIZAGAD

DOENGAS
TRANSMISSIVEIS
CRONIGAS

NUCLEO DE
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NUCLED DE PRODUTOS DE SAUOE CORRELATOS

:
ORGANOGRAMA OFICIAL ADAPTADO DA CGVS, CONFORME DECRETQ N° 20,111, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018.

O Nducleo de Fiscalizagcdo Ambiental faz parte da Unidade de Vigilancia
Ambiental (UVA) da Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude (CGVS) de Porto
Alegre. Sendo estruturado no ano de 2014 em razdo das demandas de fiscalizagao
e reorganizacdo de alguns departamentos. A Figura 2, exibe o organograma da
Unidade de Vigilancia Ambiental (UVA).
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Figura 2. Organograma Oficial Adaptado, Unidade de Fiscalizagcdo Ambiental (UVA).

UNIDADE DE VIGILANCIA AMBIENTAL (UVA)

Equipe de Vigilancia Equipe de Vigilancia Nucleo d Ntcleo de
= ! ! : 1 lucleo de ST
da Qualidade da Agua de Antropozoonoses Fiscalizagdo Vigilancia de

(EVQA) (EvA) fiblental (NEA) 52&?2?? NE\EIRV)

ORGANOGRAMA OFICIAL ADAPTADO DA CGVS, CONFORME DECRETO N° 20.111, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018.

As atividades da Unidade de Vigilancia Ambiental (UVA) sdo organizadas em
equipes: Equipe de Vigilancia da qualidade das Aguas (VQA); Equipe de Vigilancia
de Antropozoonoses (EVA); Nuacleo de Fiscalizacdo (sendo este meu foco, pois
trata-se do campo de estagio escolhido) e o Nucleo de Vigilancia de Roedores e
Vetores (NVRV).

O objetivo deste Nucleo é garantir condicbes de seguranca sanitaria e
ambiental, controlando o risco e o dano a saude, tanto em locais publicos como
privados. Através da realizacdo de demandas que sdo encaminhadas, através do
“‘Fala Porto Alegre 156”. A esta equipe compete a realizacdo de vistorias com
relacdo a roedores e vetores, populacdo animais, piscinas nao tratadas, criacdo de
abelhas, pombos, criagcdo de animais, reservatorios de agua e escorpides. Desta
forma, sao realizadas visando a solugcdo dos problemas no local da vistoria ou
encaminhando aos departamentos de competéncia, quando for o caso. No nucleo
também é realizado trabalho de educacédo em saude, tanto para trabalhadores como
para a populacdo em geral, utilizando como ferramentas capacitacdes, palestras,
distribuicdo de panfletos e conversa com a populagdo mais vulneravel aos riscos.
(PORTO ALEGRE, 2018)

O Nducleo de Fiscalizacdo Ambiental conta com apoio de profissionais de
diversas areas, composto por Agentes Administrativos, Agentes de Fiscalizacao,
Bidloga e Médica Veterinaria. Além disso, o nucleo possui um grupo de estudantes
atuando nos projetos do setor, atualmente constituido por residentes da UFRGS e
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da Escola de Saude Publica, estagiarias curriculares do Curso de Saude Coletiva da
UFRGS e estagiérios de ensino médio.

Este estudo foi desenvolvido a partir da proposta do Projeto de “Qualificacédo
da Fiscalizacdo Ambiental na Atencédo Basica proposto pelo Nucleo de Fiscalizacao
Ambiental da Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude (CGVS) 7, visando
construir propostas de apoio, buscando melhorar a eficacia e eficiéncia dos
processos de trabalho do Nucleo de Fiscalizacdo Ambiental.

Desta forma, tem como objetivo analisar as demandas do ano de 2016, de
competéncia do Nuacleo de Fiscalizacdo Ambiental, da Coordenadoria Geral de
Vigilancia em Saude (CGVS) do Municipio de Porto Alegre, oriundas do espacgo
institucional “Fala Porto Alegre 156", e a partir dos achados desta analise, elaborar
propostas para melhoria dos processos de trabalho do Nuacleo de Fiscalizacéo

Ambiental.

2.METODOLOGIA

O Projeto “QUALIFICACAO DA VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL NA
ATENCAO BASICA NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE/RS”, foi proposto pelo
Nucleo de Fiscalizagcdo Ambiental da Vigilancia em Saude da Coordenadoria Geral
de Vigilancia em Saude (CGVS) do Municipio de Porto Alegre, visando de maneira
geral a melhoria da eficacia e eficiéncia da Fiscalizagdo Ambiental.

Informamos que o ano de 2016 foi escolhido, considerando ter sido um ano
de elevado numero de demandas para vistoria.

O trabalho iniciou no ano de 2017, com a inser¢cdo de todos os protocolos
gerados no ano de 2016, onde os dados foram digitados em planilha de Excel pela
residente e estagiarias do curso de Graduagdo de Saude Coletiva da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os protocolos fisicos sdo arquivados no
préprio nucleo, e sdo demandas através do espaco institucional “Fala Porto Alegre
156”. Foram transcritas todas as informacdes contidas na folha de protocolo de
dendncia para as planilhas de Excel, e incluidas informagbes referentes a
territorializacéo, Geréncias Distritais de Saude e Unidades de Saude de referéncia.
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Os protocolos foram gerados a partir de demandas realizadas no espaco
institucional “Fala Porto Alegre 156", que € um sistema destinado para atendimento
ao cidadao. As categorias das demandas que competem ao Nucleo de Fiscalizacao,
conforme o sistema informatizado utilizado, séo: MOSQUITO/DENGUE -
FISCALIZACAO/DENUNCIA; CRIACAO DE ANIMAIS (FALTA DE HIGIENE);
PISCINA RESIDENCIAL - VISTORIA; ROEDORES - A(;AO FISCAL; ESCORPIOES;
MOSQUITO/DENGUE - ORIENTACAO; ESGOTO - NOTIFICACAO; CRIACAO DE
ABELHAS, e, CAIXA/RESERVATORIO DE AGUA; PISCINA DE USO COLETIVO -
VISTORIA. Cada demanda gera um protocolo que é encaminhada para o Nucleo.

Em posse do protocolo, os assistentes administrativos fazem uma analise
para realizar o encaminhamento adequado da demanda, pois dependendo da
situacdo, pode ter processos diferentes. Desta forma, quando néo tiver necessidade
de vistoria, o protocolo pode ser retornado ao para espaco institucional “Fala Porto
Alegre 156”, com 0 envio uma resposta pronta; ou em caso de ndo ser de
competéncia do Nucleo, pode ser derivado ao departamento de competéncia;
podendo também ser arquivado por falta de informacfes da denuncia ou endereco; e
quando houver necessidade de vistoria, 0 protocolo é encaminhado para um fiscal
ambiental que ir4 realizar a vistoria e dar andamento necessério, sendo o objetivo a
resolucdo da demanda relatada.

No ano de 2018, as informacdes foram incluidas na ferramenta do Google,
planilhas do Google, para ter acesso mais rapido e pratico as informacfes; para a
colaboracdo na formatacdo e alimentacédo da planilha que ser& utilizada com fonte
de dados; para a organizacao e realizacdo da limpeza do banco de dados, e para a
contribuicdo na geracdo e analise de indicadores de interesse do nucleo.

A limpeza do banco de dados para a utilizacdo destes dados foi realizada
baseada nas definicdes descritas no Instrutivo de Preenchimento do Instrumento de
Fiscalizacdo em Vigilancia em Saude Ambiental da CGVS (Anexo 1). A elaboracéo
deste instrutivo foi realizado juntamente com este trabalho visando uniformizar o
preenchimento, facilitar o entendimento de cada campo e para evitar diferentes
interpretacdes. A padronizacdo do preenchimento também serve para geracao de
indicadores importantes para o Nucleo de Fiscalizagcdo Ambiental.

O estudo possui delineamento do tipo Pesquisa-acdo de diagndstico, sendo
realizada a andlise das demandas do espaco institucional “Fala Porto Alegre 156",
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no ano de 2016, e a partir dos achados desta andlise, foram elaboradas propostas

para melhoria dos processos de trabalho do Nucleo de Fiscalizacdo Ambiental.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano de 2016, foram identificadas um total de 4.605 demandas, sendo que
0 maior numero ocorreu no més de fevereiro, 39,7%, seguido do més de janeiro
16,8% e més de marco 11,4%. A Tabela 1, apresenta o detalhamento das demandas

por meses e a Figura 3 apresenta estes dados em grafico.

Tabela 1. Detalhamento por meses das demandas realizadas através do “Fala Porto
Alegre 156, no municipio de Porto Alegre - RS, 2016.

DEMANDAS MENSAIS TOTAL MEDIA/DIA DEMANDAS%

JANEIRO 775 26 16,8%
FEVEREIRO 1830 59 39,7%
MARCO 523 17 11,4%
ABRIL 400 13 8,7%
MAIO 116 4 2,5%
JUNHO 95 3 2,1%
JULHO 84 3 1,8%
AGOSTO 102 3 2,2%
SETEMBRO 94 3 2,0%
OUTUBRO 149 5 3,2%
NOVEMBRO 195 7 4,2%
DEZEMBRO 244 8 5,3%
TOTAL 4607 13 100,0%

Fonte dos dados: Arquivo fisico do Nucleo de Fiscalizagdo Ambiental da Coordenadoria Geral da
VigilAncia em Saude CGVS, Porto Alegre RS.
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Figura 3. Percentual por meses das demandas realizadas através do “Fala Porto
Alegre 156”, no municipio de Porto Alegre - RS, 2016.
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Fonte dos dados: Arquivo fisico do Nucleo de Fiscalizacdo Ambiental da Coordenadoria Geral da
Vigilancia em Saude CGVS, Porto Alegre RS.

Com relacéo as categorias das demandas, conforme sistema informatizado do
“Fala Porto Alegre 156", destaca-se a categoria de “Mosquito” sendo que a mesma
ocorreu em 64,9% das demandas, seguido por “piscinas residéncias” 14% e “esgoto”
11,6%, o detalhamento é apresentado na Tabela 2 e Figura 4.

Tabela 2. Detalhando as categorias classificadas pelo “Fala Porto Alegre 156”, no
municipio de Porto Alegre - RS, 2016.

CATEGORIA “Fala Porto Alegre 156” TOTAL %
MOSQUITO/DENGUE - FISCALIZACAO/DENUNCIA 2992 64.9%
PISCINA RESIDENCIAL - VISTORIA 644 14.0%
ESGOTO - NOTIFICACAO 535 11,6%
CAIXA/RESERVATORIO DE AGUA 186 4,0%
CRIACAO DE ANIMAIS (FALTA DE HIGIENE) 159 3.5%
ROEDORES - ACAO FISCAL 56 1,2%
PISCINA DE USO COLETIVO - VISTORIA 24 0,5%
CRIACAO DE ABELHAS 11 0,2%
TOTAL 4607 100%

Fonte dos dados: Arquivo fisico do Nucleo de Fiscalizagdo Ambiental da Coordenadoria Geral da
Vigilancia em Saude CGVS, Porto Alegre RS.
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Figura 4. Percentual das categorias classificadas pelo “Fala Porto Alegre 156”, no
municipio de Porto Alegre — RS, 2016.
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Fonte dos dados: Arquivo fisico do Nucleo de Fiscalizacdo Ambiental da Coordenadoria Geral da
Vigilancia em Saude CGVS, Porto Alegre RS.

Segundo os achados apresentados, observamos a alta de demandas nos meses
de janeiro, fevereiro e marco, na categoria “Mosquitos”, relacionada as Arboviroses.
Sendo que a Dengue, segundo o Ministério da Saude (2018), € um importante
problema de saude publica, por se tratar de uma doenca reemergente, o qual ocorre
praticamente em todas as regides tropicais e subtropicais do mundo (Viana e Ignotti,
2013).

No ano de 2016, segundo Boletim Epidemioldgico “Comparacdo entre os anos
de 2016 e 2017- Dengue, Chikungunya e Zika”, divulgado em 2017 pela
Coordenadoria de Vigilancia em Saude Porto Alegre, foram registrados 355 casos de
Dengue, 30 casos de Chikungunya e 28 casos de Zika, sendo estes autdctones.
Relacionamos este aumento de demandas a sazonalidade juntamente com a forma

de divulgacao da epidemia na midia.



19

Sabe-se que as Arboviroses sao doencgas sazonais, o0 qual o vetor transmissor, 0
mosquito Aedes aegypti, possui sistema populacional influenciadas pela
temperatura. Sendo uma das caracteristicas, picos endémicos com diferentes
intensidades durante o ano (Vilches e Ferreira, 2013). Conforme Viana e Ignotty, em
sua reviséo de literatura publicada no ano de 2013, sobre a ocorréncia de dengue e
variacdes meteorologica, constataram que: as maiores incidéncias se concentram no
primeiro semestre do ano; o aumento do vetor e das larvas ocorreu nas estacdes do
verdo e do outono; o maior agravo da dengue ocorreu em periodos chuvosos; a
partir do més de novembro comegcam a aumentar o nimero de casos de dengue; a
ocorréncia do agravo esta associada a elevacdo dos indices pluviométricos e
variacbes de temperatura. Segundo o mesmo estudo, nas as regides Sudeste,
Centro-Oeste e Sul mais da metade dos casos ocorreu no primeiro trimestre, o que
reforca os achados desta pesquisa.

Segundo Villela e Natal (2014), a midia, é considerada na atualidade como
importante meio de veiculacdo de informacdo em saude. Porém, as informacdes
devem ser fidedignas, pois as noticias veiculadas podem levar tanto ao
esclarecimento quanto as distorcdes e alarmismo. Segundo Lefevre (1999), os
poucos estudos com existentes no Brasil, da midia na saude, mostram que 0s meios
adotados estdo distantes de contribuir para as mudancas na educacao em saude.
Segundo Rangel (2003) existe pouco conhecimento sobre a funcédo da midia social
em saulde e sua associacdo com vetores biolégicos. Um estudo publicado em 2014,
gue analisou 126 reportagens de novembro de 1990 e 1991, dos jornais Folha de S.
Paulo, Estado de S. Paulo e A Cidade, e das revistas Veja e Revide, mostrou que
houve maior preocupagdo da midia em polemizar sobre quem seria o vildo da
epidemia, do que esclarecer a populagdo sobre o processo epidémico (Vilella e
Natal, 2014).

Outro fator, que influencia neste resultado é o processo de urbanizacdo das
cidades, que cresce de forma desordenada, ocorrendo a falta de saneamento
basico, que é também um dos fatores que aumentam o nidmero de mosquitos nas
regides geralmente mais periféricas e menos desenvolvidas (Tauil, 2001).

Considerando a resolucéo final das demandas, conforme apresentado na Figura
5, observamos que 38,29% das demandas ndo procedem; 15,36% foram

encaminhadas respostas prontas, sendo que nestes casos nao € realizado vistoria
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pelos fiscais ambientais; 14,37% dos problemas foram solucionados devido as
vistorias; 10,33% foram encaminhadas para os departamentos de competéncia, pois
nado sdo de competéncia do departamento ou foi verificado durante a vistoria a
necessidade do encaminhamento; 8,64% foram vinculados a outro protocolos, pelo
fato de apresentarem demandas anteriores; 5,10% arquivadas por falta de
informacao de endereco do local a ser vistoriado; 2,02% foi arquivado devido a
encerramento pela ouvidoria; 1,95% orientacbes para ingresso no tribunal de
pequenas causas em funcéo de problemas entre vizinhos; 1,91% arquivado pois ndo
informou o motivo da denudncia; 1,48% foram arquivadas por nao terem localizado o
proprietario; e 0,54% outros motivos incluindo arquivado sendo que a denudncia ndo
procede para o nucleo e encaminhado para o setor de competéncia; arquivado por
solucdo da denuncia e encaminhado para o setor de competéncia; arquivado
mediante solicitacdo de retirada da denuncia; e desarquivado devido ao andamento

de outra denuncia.

Figura 5. Detalhamento por Resolucao Final das demandas “Fala Porto Alegre 1567,
no municipio de Porto Alegre - RS, 2016.
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Na Tabela 3, apresentamos os resultados relacionados a Resolugao Final da

Demanda, considerando as categorias do sistema “156 Fala Porto Alegre”,

verificamos que a categoria “mosquito” corresponde ao maior numero de demandas

65%, sendo que 1.104 (23,97%) das demandas nao procedentes. Este achado

reforca as observacOes citadas acima, com relacdo a forma de divulgacdo das

informacdes na midia e além disso, mostra que o processo de educacdo em saude,

sobre os aspectos biologicos e de proliferacdo devem ser reforcados de forma

esclarecedora.

Tabela 3. Relacao de Resolugao final da demanda conforme as categorias do “Fala Porto

Alegre 156", ordenadas por ordem de maior para menor nimero de ocorréncias, no
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ARQUIVADO POR
FALTA MOTIVO OU
ESPECIFICACAO DA

DENUNCIA 77 1 7 2 0 1 0 0 88 2%

ARQUIVADO

PROPRIETARIO NAO

LOCALIZADO 47 18 0 2 1 0 0 0 68 1%

OUTROS 222 44 110 5 6 4 0 0 3901 1%

TOTAL 2990 638 534 186 165 56 24 11 4604 100%
1,2 100,0

% 65% @ 14% 12% 4% 4% % 05% 0,2% %

A tabela 4, mostra a Relacdo da Resolucdo Final da demanda conforme as
Geréncias Distritais (GD), podemos observar que a Geréncia Centro, possui maior o
namero de demandas provindas do “Fala Porto Alegre 1567, totalizando 1.175 (26%),
percebemos pela classificacdo que as denuncias envolvendo o vetor que causa
Arboviroses (mosquito, piscina residencial, piscina coletiva e reservatorio de agua)
somam 1.080, ou 92% das demandas da Geréncia Centro. As Geréncias
Noroestes/Humaitd/Navegantes e Illhas somam 15%; seguida da Geréncia
Sul/Centro-Sul 15%; Geréncia Norte/Eixo Baltazar 10%; Partenon/ Lomba do
Pinheiro, Leste /Nordeste e Gloria/Cruzeiro/Cruzeiro/Cristal 9% e a Geréncia
Restinga/Extremo-Sul 5%.

Tabela 4. Relacao de Resolugéao final da demanda do “Fala Porto Alegre 156”, conforme as
Geréncias Distritais, ordenadas por ordem de maior para menor nimero de ocorréncias, no
municipio de Porto Alegre - RS, 2016.
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BALTAZAR
PARTENON 278 37 79 9 18 5 2 4 432 9%
JLOMBA DO

PINHEIRO

LESTE 262 51 68 14 18 4 4 1 422 9%
/NORDESTE

GLORIA 248 71 63 18 16 6 0 0 422 9%
/CRUZEIRO

ICRISTAL

RESTINGA 116 26 48 6 31 4 3 0 234 5%
JEXTREMO-SUL

TOTAL 2990 644 534 186 159 57 @ 24 11 4605 100
% 65% = 14%  12% 4% 3% 1% 1% 0,2% 100

Segundo pesquisa realizada no municipio de Porto Alegre publicada em 2005,
o vetor foi encontrado principalmente nas zonas sul e leste da cidade, apresentando
uma grande dispersdo no municipio e a maior parte dos casos de dengue esti
localizada na parte central da cidade (Barcellos et al, 2005).

A Coordenadoria de Vigilancia em Saude (CGVS), possui um site de
monitoramento do mosquito no municipio de Porto Alegre, “Onde estd o Aedes”,
pode ser verificada a localizagdo destes casos com relacdo aos bairros. Observando
0 mapa abaixo, que apresenta os dados de Dengue no periodo de 2016 a 2010, e os
dados de Zika do ano de 2016. Neste site, conforme figura 6, esta 0 mapeamento de
301 casos autéctones ocorridos no municipio. Os casos de dengue aparecem nos
pontos em vermelho, percebemos que o0s principais focos se localizam:
principalmente na Geréncia Leste/Nordeste, com principais focos no Bairro Vila
Jardim e Chéacara das Pedras; seguido pela Geréncia Sul/Centro Sul, com mais
casos no Bairro Vila Nova; Geréncia Distrital Partenon Lomba, com mais casos no
Bairro Vila Jodo Pessoa e o maior numero de casos de Zika autdctones ocorreu na

Geréncia Distrital Noroeste/Humaitd/Navegantes no Bairro Farrapos.
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Figura 6. Site "Onde esta o Aedes", casos autéctones de 2016, no municipio de
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Tabela 5. Relacdo de Resolucéo final "ARQUIVADO SOLUCIONADOQ" por categorias do
sistema “Fala Porto Alegre 156", ordenadas por ordem de maior para menor numero de
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RESTINGA
JEXTREMO-SUL 7 4 4 2 5 0 1 0 23 0%
TOTAL 338 88 76 93 44 15 5 3 662 14%

%

51% 13% 11%  14% % 2% 1% 0,5% 100%
TOTAL GERAL DAS DEMANDAS 4605 100%

Conforme apresentado na Tabela 5, quando comparamos as Geréncias
Distritais as Categorias na resolucgao final “Solucionado”, os achados indicam que
apenas 14% das demandas foram solucionadas. Na Tabela 6, podemos observar
gue os 86% das demandas restantes 1.170 vistorias (45%), das demandas foram
consideradas improcedentes pelos fiscais ambientais e arquivadas. Em 680 (17%)
dos protocolos recebidos pelo Nuacleo de Fiscalizagdo Ambiental, foram retornados
para ouvidoria com Respostas Padronizadas, pois ndo sdo demandas que
necessitam de vistoria. Em 468 (12%), os protocolos foram arquivados e derivados
ao departamento de competéncia, pois ndo eram de competéncia do Nuacleo de
Fiscalizacdo Ambiental; em 399 (10%) dos protocolos, foram arquivados a outros
protocolos, pois ja havia sido realizadas as mesmas reclamacfes e estavam com
outro protocolo em andamento; em 235 (6%) dos protocolos foram Arquivados por
Falta de Informacéo sobre endereco, ou seja, o Fiscal Ambiental se deslocou até o
endereco indicado, mas nao encontrou o local da denuncia; 93 protocolos foram
encerrados pela ouvidoria, pelo motivo de estarem muito tempo em tramitacdo sem
resolucdo da demanda; em 90 protocolos (2%), foi realizada a vistoria pelo fiscal e
constatado que o problema é entre lindeiros, particulares, ndo sendo de competéncia
do nucleo, sendo orientado a buscar auxilio nas pequenas causas; em 88 (2%), os
protocolos foram arquivados, devido ao encaminhado para o ndcleo sem assunto ou
sem a especificacdo do que deveria ser vistoriado; 68 (2%) foram arquivados por
falta de localizacdo do proprietario, geralmente este motivo gera varias tentativas de
vistorias e acaba sem resolucdo; 52 (1%) dos protocolos foram arquivados por
outros motivos, sendo eles: “Arquivado nao procede e derivado ao departamento de
competéncia para outras demandas”; “Arquivado solucionado e derivado ao

”, o«

departamento de competéncia”; “Arquivado devido a solicitacdo de cancelamento da

denuncia”; “Desarquivado anexado a outro protocolo”.



26

Tabela 6. Relacao sistema “Fala Porto Alegre 1567, segundo sua Resolugéo Final (exceto
"SOLUCIONADOQO") por Geréncias Distritais, ordenadas por ordem de maior para menor
namero de ocorréncias, no municipio de Porto Alegre - RS, 2016.
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4 PROPOSTAS

4.1 REORGANIZACAO DAS CATEGORIAS DAS DEMANDAS DO NUCLEO DE
FISCALIZACAO AMBIENTAL

Analisando as categorias trabalhadas atualmente pelo espago institucional
“Fala Porto Alegre 156”, percebemos que podemos fazer outra analise, tendo como
proposta o dimensionamento das demandas visando correlacionar com 0 processo
de adoecimentos e aos agravos em que estdo associadas. Desta forma,
classificaremos as demandas em duas grandes categorias Controle de Zoonoses e
as Doencas Relacionadas ao Saneamento Ambiental Inadequado (DRSAI). Sendo
assim, a categoria de Controle de Zoonoses engloba os Animais Sinantrépicos:
Arboviroses; Roedores; Animais Peconhentos e Pombos e os Animais Domésticos:
Galinha, Gato, Cachorro, Porco e Cavalo. Por outro lado, a categoria das Doencas
Relacionadas ao Saneamento Ambiental Inadequado (DRSAI) envolve, a saber:
doencas de transmissao feco-oral; geo-helmintos e teniases; doencas transmitidas
através do contato com a agua; doencas relacionadas com a higiene (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018).
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Tabela 7. Proposta de Reestruturacao das Categorias das Demandas visando a
prevencao do processo de doencas e agravos.

CATEGORIA

Controle de
Arboviroses

Roedores

animais

ANIMAIS SINANTROPICOS

Pombos

CONTROLE DE ZOONOSES

Galinha
Cavalo
Gato
Cachorro

ANIMAIS
DOMESTICOS

Porco

Doengas relacionadas ao

saneamento ambiental
inadequado (DRSAI).

Controle de

Acidente por

peconhentos*

PRINCIPAIS DOENCAS E
AGRAVOS
Dengue*
Zika*
Febre Chikungunya*
Febre Amarela*

Leptospirose*
Salmonelose
Tifo Murino
Trigquinose
Peste

Febre transmitida por mordedura
de rato
Acidente por animal pegconhento

Manifestacéo toxica grave;
Choque anafilatico
Salmonelose

Criptococose

Histoplasmose

Alergia

Ornitose

Meningite

Dermatite (causado pelo contato
de piolho de pombo)
Doencas infecto-parasitarias
Viroses

Doencas de transmisséao feco-oral:

Diarreias, Febres entéricas,
Hepatite A*.

Doengas transmitidas através do
contato com a agua:
Esquistossomose, Leptospirose.
Doencas relacionadas com a
higiene: Doencas dos olhos,
Doencas da pele. Conjuntivite,
Micoses Superficiais.
Geo-helmintos e teniases:
Helmintiases, Teniases.

ASSUNTOS/CAUSAS

Piscina Residencial
Piscina Coletiva
Acumulo de Agua
Reservatorio de agua

Infestagdo de Ratos
Fezes de Ratos

Escorpido
Abelhas

Pombos
Fezes de Pombos

Criagdo de animais
Falta de higiene
Acumulo de animais

Esgoto a Céu Aberto



29

*Trata-se de doencas e agravos que fazem parte da Lista Nacional de Notificacdo Compulsoéria de
doencgas, agravos e eventos de salde publica nos servigos de saude publicos e privados em todo o
territério nacional, conforme definicdo do Ministério da Salde através da publicagdo da Portaria n®
204, em 17 de fevereiro do ano de 2016.

A estrutura légica da proposta da nova categorizacdo baseou-se na literatura
e nas necessidades da equipe. A tabela 8, conttm a descricdo dos conceitos

bésicos utilizados para estruturacdo da proposta de categorizacao.

Tabela 8. Descricdo dos conceitos basicos utilizados para estruturacdo da proposta
de categorizagéao.

ZOONOSES Segundo a OMS (2016), o conceito
basico de Zoonoses “é qualquer doenga
ou infecgdo naturalmente transmitida de
animais vertebrados e seres humanos.
As zoonoses podem ser bacterianas,
virais, fungos ou parasitarias, ou podem
envolver agentes nao convencionais,
sendo considerado um problema de
Saude Publica. (OMS, 2016)

ANIMAIS SINANTROPICOS Aqueles que se adaptam a viver em
ambientes humanos ou nas
proximidades desses, de forma
indesejada, utilizando-se de toda a
estrutura existente nesses locais para o
seu desenvolvimento bioldgico.
(Prefeitura  de Porto Alegre, LEI
COMPLEMENTAR N° 694, DE 21 DE
MAIO DE 2012)

Dentre o0s animais sinantrépicos,
destacamos 0s que estdo presentes
nos meios urbanos e podem transmitir
doencas e agravos a saude presentes
na nossa cidade, tais como: abelhas,
aranhas, carrapato, escorpido, formiga,
lacraia ou centopeia, morcego, mosca,
mosquito, pombo, pulga, rato, taturana,
vespa. (PREFEITURA DE SAO
PAULO)

ANIMAIS DOMESTICOS Agueles que por meio de processos
tradicionais e sistematizados de manejo
ou melhoramento zootécnico, apresenta
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caracteristicas biol6gicas e
comportamentais em estreita
dependéncia do homem, para fins de
companhia, prestacdo de servicos ou
subsisténcia, nos termos da
catalogacdo. (PORTO ALEGRE, LEI
COMPLEMENTAR N° 694, DE 21 DE
MAIO DE 2012)

Conforme a LEI COMPLEMENTAR N°
395, de 24 de abril de 1997, as criagbes
de animais sdo regulamentadas
principalmente pelo Artigo 135 e 136.

“Artigo 135. E vedada a criagdo e
manutencdo de animais com finalidade
comercial nas é&reas urbanas e de
expanséao urbana do Municipio.

§ 1° - SO serdo permitidas criacdes de
cades, gatos e passaros ornamentais,
licenciadas pelo Poder Publico
Municipal.

§ 2° - Excetuam-se da proibicdo do
"caput” deste artigo 0s
estabelecimentos licenciados para
alojamento, treinamento, competicdo e
venda de animais.

§ 3° - CriagOes de subsisténcia poderao
ser permitidas desde que autorizadas
pelo Poder Publico Municipal e
normatizadas por Norma Técnica
Especifica. ”

“‘Artigo 136. N&o sado permitidos, em
residéncia particular, a criagcdo, o
alojamento e a manutencéo de animais
gue por sua espécie ou quantidade
possam causar incbmodo ou risco de
agravo a saude da coletividade.

§ 1° - A criagdo, o alojamento e a
manutencdo de mais de 05 (cinco)
animais, no total, das espécies canina e
felina, com idade superior a 90
(noventa) dias, caracteriza o canil ou
gatii de propriedade privada, cujo
funcionamento estard vinculado a
liberagdo de alvara emitido pela
Secretaria  Municipal da Producéo,
IndUstria e Comércio (SMIC).

§ 2° Os canis e os gatis de propriedade




31

privada somente poderdo funcionar
apOs vistoria efetuada pelo técnico
competente, em que serdo examinadas
as condicbes de alojamento e
manuteng¢ao dos animais, destino dado
aos residuos (dejetos e restos de
alimentacao) e expedigéo de licenca de
funcionamento.

§ 3° Os canis e gatis de que trata este
artigo deverdo possuir um responsavel
técnico médico veterinario que ateste
pelas boas condicbes dos animais ali
criados.”

DOENCAS RELACIONADAS AO
SANEAMENTO AMBIENTAL
INADEQUADO (DRSAI):

Considerando o Saneamento ambiental
inadequado, como falta ou
precariedade dos servicos publicos de
saneamentos ambiental e condi¢bes de
habitacdo. @ Foram elencadas as
doencas determinadas por estas
condi¢cBes, que poderiam ser evitaveis e
controladas por acOes adequadas de
saneamento ambiental. Desta forma, as
Doencas Relacionadas ao Saneamento
Ambiental Inadequado - DRSAI, foram
categorizadas com base na
Classificacao proposta por Cairncross e
Feachem em 1993, excluindo-se as
doencas ndo presentes no pais.
(FUNASA, 2010)

a) Doencas de transmissao feco-oral:
Diarreias, Febres entéricas, Hepatite A.
b) Doencgas transmitidas por inseto
vetor: Dengue, Febre Amarela,
Leishmanioses, Filariose linfatica,
Malaria, Doenca de Chagas. As
doencas citadas neste item, estdo
contempladas na proposta de
classificagcdo no item de Arboviroses.

c) Doencas transmitidas através do
contato com a agua: Esquistossomose,
Leptospirose.

d) Doencas relacionadas com a higiene:
Doencas dos olhos, Doencas da pele.
Conjuntivite, Micoses Superficiais.

e) Geo-helmintos e teniases:
Helmintiases, Teniases.
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4.2 INSTRUTIVO DE FISCALIZACAO EM SAUDE AMBIENTAL

Utilizacdo do Instrutivo de Fiscalizacdo em Saude Ambiental da Coordenadoria
Geral de Vigilancia em Saude-CGVS (Anexo 1), desenvolvido para organizacdo dos
dados, para dar continuidade ao trabalho realizado e desta forma, permitir a geracéo
de indicadores e analises comparativas. A sequéncia deste trabalho, de alimentacéo
da planilha, ou estruturacdo de um sistema informatizado, para visualizacdo das
informagdes descritas neste estudo sdo essenciais para geracao de indicadores e
organizacédo dos processos de trabalho do nacleo de fiscalizacdo ambiental.

4.3 PROCESSOS DE TRABALHO

A partir dos achados apresentados, apontamos como sugestao a realizacéo
de uma remodelagem nos processos de trabalho. Sendo que realizamos algumas
observacdes que consideramos importantes: ao encaminhar o protocolo para os
Fiscais Ambientais, seja realizada uma analise, com o auxilio do site “Onde esta o
Aedes? ”, verificar se na regido foi realizada alguma captura do vetor, se ocorreu
algum caso de Arboviroses na regido; quando necessario entrar em contato com a
Geréncia Distrital de Saude ou a Unidade de Saude de Referéncia, para solicitar
auxilio aos Agendes de Combate as Endemias. Sendo, de extrema importancia, a
comunicacdo entre o Nucleo de Fiscalizagcdo Ambiental com a Unidade de Saude,

para o trabalho se tornar mais eficaz.

5.CONCLUSAO

A Fiscalizacdo Ambiental em Saude € um assunto recente no Brasil, e esta
em processo de estruturacdo, desta forma, acreditamos que o papel do Sanitarista,

neste espaco é indispenséavel para dar continuidade ao processo de qualificagéo.
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Desta forma, pode aliar-se a equipe, considerando suas competéncias de
atuacdo nas é&reas de Politicas Publicas, Planejamento, Gestdo e Avaliacdo em
Saude e da Educacéo, Promocéo e Vigilancia da Saude (Epidemiologia), Inovacéo e

Tecnologia em Saude.
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ANEXO 1

INSTRUTIVO DE PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO
AMBIENTAL DO NUCLEO DE FISCALIZACAO AMBIENTAL DA CGVS

A elaboracéo deste instrutivo foi realizado para uniformizar o preenchimento,
facilitar o entendimento de cada campo e para evitar diferentes interpretacdes dos
itens do instrumento que serd utilizado para controle das vistorias realizadas pelo
Nucleo de Fiscalizacdo ambiental da CGVS. A padronizagdo do preenchimento
também serve para geracdo de indicadores importantes para o Nucleo de

Fiscalizacdo para verificar a eficiéncia e eficacia das vistorias realizadas.

1. N. ° DO PROTOCOLO: Informar o numero do protocolo que foi gerado em funcgéo
da dendncia no espaco institucional “Fala Porto Alegre 156”.

2. MES: Informar o més da realizaco da denudncia.
3. DATA: Informar a data da realizacédo da denuncia.

4. ENDERECO DA OCORRENCIA: Informar o endereco do local da dentincia, onde

devera ser realizada a vistoria.
5. BAIRRO: Informar o bairro do local da ocorréncia da denUncia.

6. GERENCIA DISTRITAL (GD): Informar a GD que pertencente ao local da
dendncia. Os servigos de saude no Municipio estdo distribuidos em 17 territorios,
denominados Distritos Sanitario (DS), que formam as Geréncias Distritais (GD). Os
DS séo: llhas, Humaitad/Navegantes, Centro, Noroeste, Norte, Eixo Baltazar, Leste,
Nordeste, Gloéria, Cruzeiro, Cristal, Sul, Centro-Sul, Partenon, Lomba do Pinheiro,
Restinga e Extremo-Sul. Através dos DS sao estruturadas as GD, que sao estruturas
administrativas e gestoras regionais e também espacos de discusséo e pratica onde
sdo operacionalizadas todas as estratégias para a atencdo a saude na esfera do

SUS. As GD estéo distribuidas em oito regides de saude, conforme quadro abaixo.

| GERENCIAS DISTRITAIS/ SMS POA |




1|CENTRO

38

NOROESTE /HUMAITA /NAVEGANTES /ILHAS

NORTE /EIXO BALTAZAR

LESTE /NORDESTE

GLORIA /CRUZEIRO /CRISTAL

SUL /CENTRO-SUL

PARTENON /LOMBA DO PINHEIRO

QOIN|O(OBA|WIDN

RESTINGA /EXTREMO-SUL

7. UNIDADE DE SAUDE (US): Informar a Unidade de Salde de Referéncia,
conforme endereco da denuncia. No quadro abaixo as US, segundo o GeoSaude,

disponibilizado no site do municipio.

UNIDADE DE SAUDE (US) DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

1/US ALTO EMBRATEL 74|US MORRO DA CRUZ
2|US ALTO ERECHIM 75|US MORRO DOS SARGENTOS
3|US APARICIO BORGES 76|US MORRO SANTANA
4|US ASA BRANCA 77|US NAVEGANTES
5(US ASSIS BRASIL 78|US NAZARE
6|US BANANEIRAS 79|US NONOAI

3 ) US NOSSA SENHORA
7|US BARAO DE BAGE 80|APARECIDA

US NOSSA SENHORA DAS

8|US BATISTA FLORES 81|GRACAS

US BECO DO ADELAR

82

US NOSSA SENHORA DE
BELEM

10

US BECO DOS COQUEIROS

83

US NOSSA SENHORA
MEDIANEIRA

11|US BELEM NOVO 84|US NOVA BRASILIA
12|US BELEM VELHO 85|US NOVA GLEBA
13|US BOM JESUS 86|US NUCLEO ESPERANCA
14|US CALABRIA 87|US ORFANOTROFIO
15|US CAMAQUA 88|US OSMAR FREITAS
16|US CAMPO DA TUCA 89({US PANORAMA

US PARQUE DOS MAIAS
17|US CAMPO NOVO 90|(GHC)

US PASSO DAS PEDRAS |
18|US CAMPOS DO CRISTAL 91|(UBS)

US CENTRO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA US PASSO DAS PEDRAS I

19|VILA FATIMA 92|(ESF)
20|US CERES 93|US PAULO VIARO
21|US CHACARA DA FUMACA 94(US PITINGA
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US CHACARA DO BANCO

95

US PITORESCA

39

23|US CHAPEU DO SOL 96|US PLANALTO

24|US CIDADE DE DEUS 97|US PONTA GROSSA
25/US COHAB CAVALHADA 98|US PRIMEIRO DE MAIO
26|US COINMA 99|US QUINTA UNIDADE
27|US CONCEICAO 100/US RAMOS

28|US COSTA E SILVA (GHC) 101|US RECREIO DA DIVISA
29|US CRISTAL 102|US RESTINGA

30/US CRUZEIRO DO SUL 103|US RINCAO

31/US DIRETOR PESTANA 104|US RUBEM BERTA

32

US DIVINA PROVIDENCIA (GHC)

105

US SAFIRA NOVA

33

US DIVISA

106

US SANTA ANITA

34

US DOMENICO FEOLI

107

US SANTA CECILIA

35

US ERNESTO ARAUJO

108

US SANTA FE

36

US ESMERALDA

109

US SANTA HELENA

37

US ESPERANCA CORDEIRO

110

US SANTA MARIA

38

US ESTRADA DOS ALPES

111

US SANTA MARTA (ESF)

39

US FARRAPOS

112

US SANTA MARTA (UBS)

40|US FLORESTA (GHC) 113|US SANTA ROSA

41|US FRADIQUE VIZEU 114|US SANTA TEREZA
42|US GLORIA 115|US SANTISSIMA TRINDADE
43|US GRACILIANO RAMOS 116|US SANTO AGOSTINHO
44|US GUARUJA 117|US SANTO ALFREDO
45|US HERDEIROS 118|US SAO BORJA

46|US IAPI (ESF) 119|US SAO CARLOS

47|US IAPI (UBS) 120|US SAO CRISTOVAO
48|US ILHA DA PINTADA 121|US SAO GABRIEL

49|US ILHA DO PAVAO 122|US SAO JOSE

50|US ILHA DOS MARINHEIROS 123|US SAO MIGUEL

51|US IPANEMA 124|US SAO PEDRO

52|US JARDIM CARVALHO 125|US SAO VICENTE MARTIR
53|US JARDIM CASCATA 126|US SARANDI

54|US JARDIM DA FAPA 127|US TIJUCA

55|US JARDIM DAS PALMEIRAS 128|US TIMBAUVA

56|US JARDIM ITU (GHC) 129|US TRISTEZA

57|US JARDIM LEOPOLDINA (GHC) 130{US TRONCO

58|US JARDIM PROTASIO ALVES 131|US VICOSA

59|US JENOR JARROS 132|US VILA BRASILIA
60|US LAMI 133|US VILA CRUZEIRO
61|US LARANJEIRAS 134|US VILA ELIZABETH
62|US LOMBA DO PINHEIRO 135|US VILA GAUCHA

63|US MACEDONIA 136|US VILA IPIRANGA
64|US MAPA 137|US VILA JARDIM

65|US PEQUENA CASA DA CRIANCA 138|US VILA NOVA IPANEMA
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66/US MARIO QUINTANA 139|US VILA PINTO

67|US MATO GROSSO 140|US VILA SAFIRA

68|US MATO SAMPAIO 141|US VILA SESC

69|US MILTA RODRIGUES 142|US VILA VARGAS

70|US MODELO (UBS) 143|US WENCESLAU FONTOURA
71|US MODELO (USF) 144|US MARIA DA CONCEICAO
72|US MONTE CRISTO 145|US VILA DOS COMERCIARIOS
73|US MORADAS DA HiPICA

8. CATEGORIA DA DENUNCIA: Este campo se refere a categoria da dendncia,

codificada pelo sistema de informacao do “Fala Porto Alegre 156", que € destinado

para atendimento ao cidad&o. As categorias das demandas listas abaixo, s&o as de

competéncia do Nucleo de Fiscalizagéao.

CcODIGO CATEGORIA DA DENUNCIA
72331 MOSQUITO/DENGUE - FISCALIZACAO/DENUNCIA
73098 CRIACAO DE ANIMAIS (FALTA DE HIGIENE)
73072 PISCINA RESIDENCIAL - VISTORIA
72075 ROEDORES - ACAO FISCAL
73729 ESCORPIOES
72070 MOSQUITO/DENGUE - ORIENTACAO
72073 ESGOTO - NOTIFICACAO
73097 CRIACAO DE ABELHAS
72126 CAIXA/RESERVATORIO DE AGUA
72125 PISCINA DE USO COLETIVO - VISTORIA

9. SIGILO: Informar SIM ou NAO para a condicdo de sigilo da pessoa que fez a

dendncia.

10. ASSUNTOS DA DENUNCIA: Informar SIM ou NAO para os assuntos que foram

citados na denuncia, conforme descrito no quadro abaixo.
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ASSUNTOS DA DENUNCIA

1|LIXO/ ENTULHO

2 ACUMULO DE AGUA

3 PISCINA SEM TRATAMENTO

4 TERRENO/ CASA ABANDONADO

5 ESGOTO/ VAZAMENTO

6 CAIXA D'AGUA

7 OUTRO ASSUNTO (CAMPO DE PREENCHIMENTO LIVRE)

11. COMPETENCIA DO SETOR: Preenchimento segundo detalhamento no quadro

abaixo.
INFORMAR DETALHAMENTO
SIM Quando o assunto for de competéncia do setor, sendo as
categorias da denuncia e também contendo os assuntos da
denuncia, descritos nos item acima.

NAO Quando né&o incluir as categorias descritas neste documento;
guando ndo houver descrito o motivo da dendncia; quando a
dendncia relatar lixo e mato, sem acumulo de agua.

NAO CABE | Quando no se encaixar no nos itens descritos acima.

12. COMPETENCIA DE MAIS DE 1 SETOR: Quando é necessario encaminhar para
outro departamento. Informar SIM, NAO ou NAO CABE.

INFORMAR DETALHAMENTO

SIM Quando é necessario encaminhar para outro departamento.

NAO Quando nao é necessario encaminhar para outro departamento.

NAO SABE | Quando ndo temos conhecimento se serd necessario encaminhar
para outro departamento.

NAO CABE | Quando no se encaixar no nos itens descritos acima.

13. ENDERECO NAO INFORMADO OU INCORRETO: Preenchimento segundo
detalhamento no quadro abaixo.

INFORMAR

DETALHAMENTO

SIM

Quando o endereco para realizacdo da vistoria estiver incorreto ou
nao for informado.
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NAO

Quando nao tiver problema de identificagdo do local da vistoria

NAO CABE

Quando nao se encaixar no nos itens descritos acima.

14. FALTA DE MOTIVO DA DENUNCIA: Preenchimento segundo detalhamento no

quadro abaixo.

INFORMAR DETALHAMENTO

SIM Quando a dendncia ndo constar o motivo da denuncia.
NAO Quando ha motivo da denudncia.

NAO CABE | Quando no se encaixar no nos itens descritos acima.

15. DENUNCIA PROCEDE: Informar SIM, quando a denuncia for procedente, ou

seja, quando foi efetuada a vistoria e foi confirmada a ocorréncia da denuncia.

Informar NAO, quando foi realizada a vistoria, mas n&o foi identificado o motivo da

dendncia. Informar NAO CABE, nos casos em que ndo é de competéncia do setor,

ou quando esta consolidado a outro protocolo.

INFORMAR DETALHAMENTO

SIM Quando a denuncia for procedente, ou seja, quando foi efetuada a
vistoria e foi confirmada a ocorréncia da dendncia.

NAO Quando foi realizada a vistoria, mas nao foi identificado o motivo
da denuncia.

NAO SABE |Quando nido temos conhecimento se a denincia procede, nos
casos por exemplo de consolidacdo de protocolos.

NAO CABE | Quando no se encaixar no nos itens descritos acima.

16. RESOLUCAO FINAL: Refere-se ao andamento final do protocolo da dentncia, e

se enquadra nas possiveis opcoes:

|ARQUIVADO POR FALTA MOTIVO OU ESPECIFICACAO DA DENUNCIA
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DESARQUIVADO ANEXADO A OUTRO PROTOCOLO

ARQUIVADO FALTA DE INFORMACAO SOBRE ENDERECO

ARQUIVADO DENUNCIA NAO PROCEDE

ARQUIVADO SOLUCIONADO

ARQUIVADO PROPRIETARIO NAO LOCALIZADO

ARQUIVADO DEVIDO A ENCERRAMENTO PELA OUVIDORIA

ARQUIVADO ORIENTACAO PARA INGRESSO NO TRIBUNAL DE PEQUENAS
CAUSAS PARA PROBLEMAS INTERNO ENTRE VIZINHOS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA PROBLEMAS DE ESGOTO INTERNO
ENTRE VIZINHOS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA MATO COM MOSQUITO

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA RIOS, RIACHOS, ETC

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA TERRENO BALDIO

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA VISITAS DOMICILIARES

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA SEM NUMERO EXATO DO IMOVEL

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA A PRACA DOS ACORIANOS OU
LARGO DOS ACORIANOS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA PRACAS E PARQUES

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA MARQUISE

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA CONDOMINIO

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA VISTORIA EM LOCAIS DE GRANDE
CIRCULACAO DE PESSOAS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PADRAO E AREAS PRIORITARIAS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA LAJES

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA PARA APLICACAO DE VENENO

ARQUIVADO SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA DENUNCIA

ARQUIVADO SEM RESOLUCAO DA DENUNCIA

ARQUIVADO DERIVADO AO DEPARTAMENTO DE COMPETENCIA

ARQUIVADO NAO PROCEDE E DERIVADO AO DEPARTAMENTO DE
COMPETENCIA PARA OUTRAS DEMANDAS

ARQUIVADO SOLUCIONADO E DERIVADO AO DEPARTAMENTO DE
COMPETENCIA

ARQUIVADO RESPOSTA AGUAS

ARQUIVADO RESPOSTA PRONTA ABELHAS
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As respostas prontas citadas no quadro acima, foram estruturas pelo Nucleo
de Fiscalizacdo e sdo encaminhadas ao espaco institucional “Fala Porto Alegre 1567,
considerando as situacdes descritas no quadro abaixo. No quadro abaixo a

descricédo das respostas prontas encaminhadas para 0s denunciantes.

RESPOSTAS PRONTAS UTILIZADAS

MATO COM MOSQUITO: “A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio do
Fala Porto Alegre - “Fala Porto Alegre 156”, comunica que “O mosquito do género
Aedes ndo se reproduz no mato, a menos que haja lixo acumulado. Para a
deposicao dos ovos, a fémea necessita de criadouros com paredes apropriadas e
com agua acumulada. Caso haja lixo neste local, a demanda devera ser FEITA
AO “Fala Porto Alegre 156" e direcionada para o DMLU conforme Lei
Complementar n°® 728/2014.”

RIACHOS, RIOS, ETC: “A Secretaria da Saude informa que “Os mosquitos do
género Aedes (Aedes aegypti e Aedes albopictus), vetores de dengue e
chikungunya, nédo se proliferam nesses locais, porque as fémeas dessas espécies
nao se reproduzem em &gua com correnteza e/ou poluida, em ambientes
grandes, abertos e iluminados. Elas utilizam recipientes (naturais ou artificiais)
sombreados e menores, com agua limpa (agua da chuva ou do excesso da rega),
e colocam seus ovos na borda desses recipientes, acima da superficie da agua.
Riachos e valos € mais comum ocorrer espécies de mosquitos do género Culex,
cujas fémeas colocam os ovos, aderidos um ao outro, diretamente na 4gua na
forma de jangada. Estas espécies nao transmitem as doengas mencionadas.”

TERRENOS BALDIOS: “Conforme art. 37 da Lei Complementar n° 728/2014, a
fiscalizacdo de terrenos baldios € de competéncia do DMLU. ” Para maior
agilidade, demandas desta natureza dever&o ser encaminhadas para esse 6rgéo.”

VISITAS DOMICILIARES: “A Prefeitura, por meio do servigo “Fala Porto Alegre
156”, comunica que “O Nucleo de Vigilancia de Roedores e Vetores, pertencente
a Secretaria Municipal da Saude (SMS), € o 6rgéo responsavel pela vigilancia do
mosquito vetor da dengue em toda a cidade. De acordo com esse 6rgdo, as
visitas domiciliares dos agentes de combate a endemias sdo planejadas seguindo
um critério de priorizacdo de areas com maior infestacdo do mosquito, avaliadas
sazonalmente segundo metodologia do Ministério da Saude, visando diminuir o
risco de transmissé@o da doenca. Por isso, o planejamento € por bairro e ndo por
demandas individuais dos municipes. Por outro lado, o poder publico solicita a
colaboracédo na luta contra a proliferacdo de mosquitos e na prevencao da dengue
e reforca que é dever do cidaddo o zelo em suas casas, patios e locais de
trabalho, ndo deixando recipientes com agua que possam ser criadouros de larvas
de mosquitos como pratos de plantas, caixas d'agua ;agua, pneus e outros
objetos deixados ao ar livre e mantendo limpas calhas, piscinas, etc. A equipe
salienta que muitos bairros de Porto Alegre tém a presenca do mosquito Aedes
aegypti e acredita que somente uma acdo conjunta do poder publico e da
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sociedade permitira controlar a infestagdo e a transmissdo da doenga na cidade.”
Arquive-se.

RESPOSTA PARA PROBLEMAS DE ESGOTO INTERNOS ENTRE VIZINHOS:
“Comunicamos, que a equipe de Vigilancia da Qualidade da Agua da
Coordenadoria

Geral de Vigilancia em Saude ndo atende a demandas referente a vazamentos no
interior de prédios particulares ou casas, exceto quando estiver envolvido algum
estabelecimento de interesse a Saude (escola, creche, hospital, farmécia, clinica
e comércio de alimentos em geral) ou lancamento de aguas servidas em vias
publicas. Esse tipo de servico era prestado pela SSMA através do Servigo de
Controle de Prédios e Instalagbes, sendo extinto em 24/04/92, conforme Decreto
34.305, repassado automaticamente ao juizado de pequenas causas. Portanto,
sugerimos ao solicitante encaminhar sua reclamacdo através do Juizado de
Pequenas Causas.”

SEM NUMERO EXATO DO IMOVEL (exemplo: ao lado de): “A Prefeitura, através
do “Fala Porto Alegre 156”, comunica que “para dar inicio a agao fiscal, o
requerente devera abrir nova solicitacdo informando o niumero exato do imovel ou
0 numero do imével que antecede e o numero do imével posterior (entre os
nameros). ” Arquive-se.

CASA/OBRA/ETC. ABANDONADO SEM NUMERO EXATO DO IMOVEL: “A
Prefeitura, através do “Fala Porto Alegre 156”, comunica que a Secretaria
Municipal da Saude (SMS) informa que ndo foi possivel executar o solicitado.
Como se trata de local abandonado, para ter acesso ao mesmo, precisamos
localizar o proprietario do imével. Para busca do proprietdrio no cadastro de
imoéveis da PMPA precisamos saber o numero exato do imdével. Solicitamos que o
requerente informe o numero exato do imével ou o ndmero do imével que
antecede a casa abandonada e o numero do imovel posterior (a informacéo que o
imovel se localiza ao lado ou em frente ao nimero X ndo é suficiente; a
informacgao deve ser assim: entre 0s numeros. ” Arquive-se.

RESPOSTA PARA A PRACA DOS ACORIANOS OU LARGO DOS
ACORIANOS: “A situacdo atual do largo dos acorianos ndo propicia a
proliferacdo do Aedes, pois ndo possui as caracteristicas basicas para tal;
sugerido derivar a SMAM por competéncia e para informar maiores detalhes
sobre a obra de revitalizacdo no local, além de informar sobre acfes que podem
ser realizadas para melhorar o aspecto visual do largo. Arquivar.”

PRACAS E PARQUES: A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio do “Fala
Porto Alegre 156", comunica “Conforme Decreto n° 17.986/2012, sdo de
competéncia da SMAM (Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SMAM) a
fiscalizacdo, administragcdo, manutencdo e conservacao de pracas e parques.
Portanto, demandas desta natureza devem ser solicitadas pelo “Fala Porto Alegre
156” e direcionadas para SMAM.”

MARQUISE: “A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio do “Fala Porto
Alegre 156”, comunica que “Nao ha ambiente propicio para proliferacdo de
mosquito Aedes em Marquises e, a competéncia de fiscalizacdo sobre Marquises
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é da SMURB.”

CONDOMINIOS: A Prefeitura, através do “Fala Porto Alegre 156”, comunica que
“‘Condominio é uma area privada que possui um responsavel eleito,
sindico/administrador. O sindico deve tomar as medidas administrativas
constantes no regimento interno, convencdo de condominio ou previstas no
cadigo civil, como notificacbes, multas, etc. Exaurido as medidas administrativas
que competem ao sindico, 0 mesmo podera solicitar através de processo
administrativo, requerendo junto ao protocolo administrativo da PMPA, onde deve
anexar copias de atas de assembleias, notificacbes e multas ja aplicadas, fotos,
além de outros documentos que acharem necessarios para instrumentar o
processo administrativo contra o condémino em questao.” Arquive-se.

VISTORIA EM LOCAIS DE GRANDE CIRCULAQAO DE PESSOAS: A
“Prefeitura, através do “Fala Porto Alegre 156”, comunica que a presenca do
mosquito vetor da dengue encontra-se amplamente distribuida em nossa cidade.
Nesse sentido, orientamos as instituicbes a organizarem suas equipes de
manutencao e de limpeza para realizarem as medidas de controle e prevencao:
remocao de criadouros com agua, recolhimento de residuos soélidos e pneus,
verificacdo de ralos de 4gua pluvial (colocar tela milimétrica) e limpeza das calhas.
Essas acOes devem ser realizadas semanalmente. Em vista da situacdo pré-
epidémica de dengue, é responsabilidade dos gestores de locais de grande
circulacao de pessoas, realizar essas medidas de prevencdo de criadouros do
mosquito. Arquive-se.”

RESPOSTA PADRAO + AREAS PRIORITARIAS: “A Prefeitura, através do “Fala
Porto Alegre 156” - Fala Porto Alegre, comunica que o Nucleo de Vigilancia de
Roedores e Vetores, pertencente a Secretaria Municipal da Saude (SMS), é o
orgao responsavel pela vigilancia do mosquito vetor da dengue em toda a cidade.
De acordo com esse 0rgdo, as visitas domiciliares dos agentes de combate a
endemias sdo planejadas seguindo um critério de priorizacdo de areas com maior
infestacdo do mosquito, avaliadas sazonalmente segundo metodologia do
Ministério da Saude, visando diminuir o risco de transmissédo da doenca. Por isso
o planejamento é por bairro e ndo por demandas individuais dos municipes. Como
a situacdo epidemioldgica atual é de risco para transmissdo da dengue, tendo em
vista a identificacdo de alta densidade de mosquitos e a ocorréncia de casos
autoctones (sem histérico de viagem) em algumas regibes da cidade, o
atendimento das acdes de vigilancia ambiental, visitas domiciliares para
orientacdo e eliminacdo de criadouros, atendimento a demandas e controle
vetorial, ocorrera prioritariamente nas areas com transmisséo do virus da doenca.
Por outro lado, o poder publico solicita a colaboracdo na luta contra a proliferagéo
de mosquitos e na prevencao da dengue e reforca que é dever do cidadéo o zelo
em suas casas, patios e locais de trabalho, ndo deixando recipientes com agua
que possam ser criadouros de larvas de mosquitos como pratos de plantas,
caixas d'agua, pneus e outros objetos deixados ao ar livre e mantendo limpa
calhas, piscinas, etc. Arquive-se.”

LAJES: A chefia da fiscalizagdo ambiental informa ao requerente, que a presente
solicitacdo esta sendo encaminhada para quem fiscaliza laje e/ou obras, ou seja,
para SMURB por competéncia, pois resolvida a deficiéncia da laje, o outro
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problema relatado se extinguira, em... .
“A Prefeitura, através do “Fala Porto Alegre 156”, comunica que “O mosquito da
dengue foi identificado na cidade em 2001 e atualmente esta presente em todos
0s bairros. Para reduzir a infestacdo do mosquito é necessario realizar o controle
dos recipientes que possam acumular agua, como potes, pratinhos de vasos de
plantas, ralos de aguas pluviais (em periodo seco), garrafas vazias, pneus,
entulhos e outros tipos. Cada morador deve verificar semanalmente em sua
residéncia os locais que podem acumular agua, realizando o seu controle: virando
0s recipientes, tampando-os adequadamente e tratando, quando necesséario. Em
casos de incOmodo ndo associado a transmisséo de doencgas, sugerimos o0 uso de
repelentes corporais, ou repelentes elétricos para ambientes internos. Medidas de
protecdo mecanica no imovel, como o uso de telas nas janelas, também sao
recomendadas’.

Referindo-se a lajes, ndo sdo locais propicios para o mosquito se proliferar, pois
adgua seca rapidamente e o 6rgdo competente que efetuar a fiscalizacdo nessas
situagdes € a SMURB.”

APLICACAO DE VENENO: ‘A Prefeitura, através do “Fala Porto Alegre 1567,
comunica que por orientacdo técnica do Ministério da Saude, o controle de
mosquitos através da nebulizacdo de inseticidas deve ser restrito ao controle da
transmissao de doencas, pois seu uso indiscriminado em situagcées de incomodo
por mosquitos pode levar a selecdo de populacbes resistentes que néao
responderiam aos produtos disponiveis em caso de epidemias. Para uso em meio
urbano sdo pouquissimos os produtos com autorizacdo de uso, por questdo de
seguranca da propria populacdo. Em casos de incdBmodo ndo associado a
transmissao de doencas, sugerimos o0 uso de repelentes corporais, ou repelentes
elétricos para ambientes internos e avaliacdo do uso de telas milimétricas em

portas e janelas.”

ABELHAS: “A Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre informa que nao
faz a retirada de enxames de abelhas em area particular. Requerente deve entrar
em contato com a Casa da Abelha 9662-3150, 9294-6645, 8448-0927, para
verificar se tem algum apicultor nas proximidades que possa realizar a retirada ou
entrar em contato com o telefone “Fala Porto Alegre 156" para obter mais
informacgdes.”

AGUAS:

Resposta para demandas de reservatéorios ndo  vistoriadas:
“Compete a Vigilancia em Saude fiscalizar estabelecimentos de interesse a saude
publica como escolas, creches, hospitais, farmacias, clinicas, comércio de
alimentos em geral e condominios residenciais. Podendo no exercicio desta
fiscalizacdo, intimar o responsavel a proceder a limpeza dos reservatérios e a
realizar analise em laboratérios credenciados pela autoridade competente.
Os responsaveis pelos estabelecimentos que possuem reservatorios de agua
destinada ao consumo humano ficam obrigados a manter os padrées de
potabilidade vigentes. Demandas referentes aos barulhos ou problemas com
boias, nao sao atendidos por esta equipe de aguas.”
Resposta para demandas de potabilidade de fontes:
“Conforme artigo 12 inicio X - § Unico da Portaria MS/GM n° 2914/11; artigos 83 e
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87 do Decreto Estadual 23430/74; artigo 45 e 8§ 2° da Lei Federal 11445/07 e
artigo 54 § 1°da Lei Complementar Municipal 395/96 - somente pela rede publica
de abastecimento, quando houver, far-se-4 o abastecimento de &gua para
consumo humano, entendendo-se como tal toda a agua potavel destinada a
ingestdo, preparacdo e producdo de alimentos e a higiene pessoal. Portanto,
dentro da area urbana de Porto alegre, ndo € permitido o uso de agua para
consumo humano que ndo seja da rede publica. Somente no caso de ndo haver
rede publica, € permitido o uso de solucdo alternativa coletiva, desde que seja
autorizado pela SMS e atenda na integra a Portaria n° 2914/07, sendo o
proprietario ou administrador da Solucéo Alternativa o responséavel pelas analises.
A SMS fiscaliza apenas as solugdes alternativas coletivas. No caso de tratar-se de
um poco de uso individual, a verificacdo de potabilidade é de responsabilidade do
proprietario. A SMS verifica a potabilidade, somente sob ponto de vista
microbiolégico de fontes coletivas publicas, onde ndo ha como determinar o
responsavel ou quando a agua esta disponivel a qualquer momento a populagéo.”

Resposta para demandas de fontes fechadas:
“informa que a fonte localizada a Rua .................. € privada, de propriedade da
Empresa........cccccceeeeeeennnn. Como proprietarios e detentores do direito de lavra, é

sua prerrogativa permitir que a populacdo se utilize da 4gua ou ndo. Se o
proprietario decidir que deve fecha-la para efetuar qualgquer manutencédo, nao
compete ao Municipio opinar sobre tal decisdo. A SMS, através da Coordenadoria
Geral de Vigilancia em Saude apenas monitora a qualidade da agua, visto que
alguns municipes preferem utilizar-se desta fonte, e os resultados das analises
estdo adequados ao padrdo microbiolégico para agua potavel. A SMS, no entanto,
orienta os moradores de Porto Alegre que a agua da rede publica é segura, de
boa qualidade e deve ser usada preferencialmente em relagdo as outras fontes.”

Resposta para demandas de aguas de calhas:
“A Vigilancia Sanitaria ndo atende situacdes relativas as calhas entre particulares,
esta Vigilancia atua somente nas situacfes de esgoto a céu aberto na via publica.
Pelo exposto no texto, a solugdo deve ser buscada na justiga”.

17. DEPARTAMENTO DE DERIVACAO: Informar quando na Resolucéo final do

“Iltem 167, for de derivagao para o departamento de competéncia.

NAO CABE | Informar quando n&o é de competéncia de outro departamento.

DMLU Departamento Municipal de Limpeza Urbana
SEDA Secretaria Especial dos Direitos dos Animais
DEMAE Departamento Municipal de Agua e Esgotos
NVRV Nucleo de Vetores e Roedores

DEP Departamento de Esgotos Pluviais
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ACE Agente de Combate a Endemias

DEMHAB Departamento Municipal de Habitacao

SMAM Secretaria Municipal do Meio Ambiente

EFA Equipe de Fiscalizacdo Ambiental da Vigilancia em Saude
NVP Nucleo de Vigilancia de Produtos

EVQA Equipe de Vigilancia da Qualidades das Aguas

EVA Equipe de Vigilancia de Alimentos

SMIC Secretaria Municipal da Producdo, Industria e Comércio
SMURB Secretaria Municipal de Urbanismo

CEVS Coordenadoria estadual de Vigilancia em Saude

SMOV Secretaria Municipal de Obras e Viacao

18. RESOLVIDO ANTES DA VISITA: Informar SIM quando o problema relatado foi

solucionado antes da visita; informar NAO nos demais casos.

19. AVISO DE VISITA: Informar SIM quando foi deixado aviso de visita pelos fiscais;

informar NAO nos demais casos.

INFORMAR DETALHAMENTO
SIM Quando foi deixado aviso de visita pelos fiscais.
NAO Nos demais casos.

20. NOTIFICACAO: Informar SIM quando foi deixado notificacdo pelos fiscais;

informar NAO nos demais casos.

INFORMAR DETALHAMENTO
SIM Quando foi deixado notificacéo pelos fiscais.
NAO Nos demais casos.

21. AUTO DE INFRACAO: Informar SIM quando foi deixado auto de infracdo pelos

fiscais; informar NAO nos demais casos.
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INFORMAR DETALHAMENTO
SIM Quando foi deixado auto de infragéo pelos fiscais.
NAO Nos demais casos.

22. DATA ENCERRAMENTO: Informar a data da ultima vistoria realizada pelos
fiscais, ou na auséncia desta a data do arquivamento pelos assistentes

administrativos.

23. DIAS TRAMITACAO: Informar a data da abertura do protocolo até a data
constante no campo DATA DE ENCERRAMENTO.

24. N° TOTAL DE VISITAS: Informar o numero de visitas realizadas pelos agentes

de fiscalizagéo.

25. PROTOCOLO: Informar o numero do protocolo gerado, em casos de
encaminhamento para outro departamento ou quando ocorre demandas com mesmo

assunto é o protocolo é consolidado em outro.

26. OBSERVACAO: Trata-se de um campo livre, podem ser registradas

observacdes, quando ndo contemplado nos demais campos.
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