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Resumo

As emocOes representam um fator significativo na relacdo do consumidor com produtos e
servicos. Nesse sentido, a proposta deste trabalho consiste na proposicdo de uma andlise
comparativa entre trés tipos de préteses (entre transfemurais e transtibiais), abordando os
aspectos emocionais que influenciam a intencdo e também a decisdo de compra. Para tanto, foi
realizada uma revisao de literatura abordando os temas Design e Emogado, Tecnologia Assistiva,
mercado de Orteses, Préteses e Materiais Especiais e também aspectos relacionados a Estética e
Autoestima. Também foi realizada uma pesquisa por meio de questionario online com 12 usudarios
desse tipo de produto. Como conclusdo, demonstra-se que o consumo de produtos por
motivacdes estéticas podem, muitas vezes, equiparar ou superar as motiva¢des funcionais e
também de desempenho, ja que esse tipo de produto tem o poder de gerar diferentes tipos e
intensidades de emocgdes, atuando inclusive como uma extensdo da personalidade e identidade
do individuo.

Palavras Chave: Design Emocional; Tecnologia Assistiva; Autoestima.

Abstract

Emotions represent a very significant factor in the consumer's relationship with products and
services. This article proposes a comparative analysis between three types of prosthesis,
considering Above-knee Amputation (AKA) and Below-knee Amputation (BKA), addressing the
emotional aspects which influences the intention and also the purchase decision. For that, a
literature review was performed to address the issues Design and Emotion, Assistive Technology,
Orthoses, Special Materials and also aspects related to Aesthetics and Self-esteem. It was also
submitted a survey through an online questionnaire with 12 prosthesis users. Finally, the research
shows that consumption of products by aesthetic motivations can often equate or surpass the
functional and performance motivations, since this type of product evokes different types and
intensities of emotions, acting including as an extension of the individual's personality and identity.

Keywords: Emotional Design; Assistive Technology; Self-Esteem.
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1 Introdugao

Sentimento de ruptura, estranhamento, inseguranca e perda e/ou diminuicdo da
autoestima sdo apenas alguns reflexos de aspectos emocionais presentes na vida de individuos
submetidos & amputacdo de membros. De acordo com Wald e Alvaro (2004), os sintomas de
depressdao sao mencionados como circunstancias frequentes em individuos que passaram pelo
processo de amputacdo, pois os mesmos manifestam quadros de tristeza e pesar, episddios de
choro, isolamento social, perda ou diminui¢ao de apetite e dificuldade para dormir, por exemplo.
O sentimento de ruptura pode ser caracterizado pelo fato de a configuracdao atual do corpo do
individuo ndo corresponder a anterior, e esse fato gera um estranhamento, ja que existe uma
configuracdo nova e discordante da qual o individuo era habituado. A inseguranca surge da
consciéncia de que agora, com essa nova configuracdo, o desempenho de algumas atividades
poderd ficar comprometido. Ndo se enxergando mais como sendo o mesmo e se sentindo
inseguro, o individuo comeca a se colocar numa posi¢cdo abaixo da qual vivia anteriormente,
configurando-se assim uma situacdo de diminuicdo da autoestima, que é a capacidade de
valorizacdo e apreco que uma pessoa confere a si mesma, o que lhe permite ter confianca nos
préprios atos e pensamentos.

Apds o processo de aceitacdo de si mesmo posterior a amputacdo, inicia-se o processo de
aceitacdo do uso de uma proétese, que é um dispositivo permanente ou temporario que substitui
total ou parcialmente um membro, érgdo ou tecido, conforme definicdo da Camara Técnica de
Implantes, disponivel no site da Associacdo Brasileira de Importadores e Distribuidores de
Implantes (Abraidi).

Considerando que o individuo certamente passara por um longo processo de adaptacao
gue envolvera a incidéncia de diferentes tipos e intensidades de sentimentos e emogdes, e ainda
considerando que assim como qualquer outro tipo de bem de consumo semiduravel, as proteses
ortopédicas podem apresentar diferentes estilos e configuracdes, é natural o surgimento de
alguns questionamentos, como: que tipo de protese usar? Uma que imite um membro real ou
uma que nao apresente nenhuma semelhanga com o mesmo? E como resolver a questdo da
compatibilidade de cor de pele? E como lidar com texturas e brilhos de certos materiais?

Enxergar o individuo que usa prétese ortopédica como um consumidor comum é um dos
primeiros requisitos para que haja um aumento na qualidade estética dos produtos desenvolvidos
e comercializados. Apesar de a beleza ser um conceito variadvel, pois o centro de existéncia do belo
ndo esta no objeto em si, mas no sujeito que o experiencia, e havendo diferentes juizos estéticos
(ou juizos de gosto), conforme aponta o filésofo alemao Kant (1980), ainda acredita-se que investir
em atributos estéticos € uma forma de atrair o consumidor a partir do apelo de vantagens
hedonicas conferidas pelo produto, aliadas as vantagens de desempenho funcional.

Nesse sentido, o trabalho consiste em uma analise comparativa entre emogdes positivas e
emocles negativas geradas por 3 tipos de proteses (entre transfemurais e transtibiais) mais
comumente utilizadas e comercializadas atualmente. Neste ambito, foi feito um levantamento
bibliografico, para que a analise tenha embasamento tedrico, atestando que o projeto de
produtos focado na experiéncia do usudrio pode influenciar positiva e diretamente na elicitacdo
da autoestima. Para isso foi realizada pesquisa em materiais ja publicados, tais como textos
cientificos e académicos, periddicos e bibliografias que discorrem sobre o tema proposto, além de
aplicacdo de questionario on-line com usuarios reais de proteses transfemurais e transtibiais.
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2 Referencial Tedrico
2.1 Emogdo e Design

A partir do final da década de 1990 o cendrio internacional do design presenciou o
surgimento de um novo campo de estudo, pesquisa e producdo, o campo denominado Design
Emocional. Conforme apresentado por Tonetto (2011), essa drea faz referéncia a
profissionalizacdo do ato de projetar com a intencdo explicita de despertar ou de evitar
determinadas emoc¢des nos usudrios.

Uma das formas de lidar com as emoc¢des no dambito do design é através da perspectiva
estabelecida pela relacdo entre psicologia, design e pesquisa, no entanto é importante ressaltar
gue essa ndo é a Unica perspectiva possivel. A dimensdao emocional de um projeto pode também
ser discutida a partir de uma grande diversidade de teorias, abordagens, areas de conhecimento e
métodos, conforme apontado por Tonetto e Costa (2011), em seu trabalho a respeito de
conceitos, abordagens e perspectivas de pesquisa em Design Emocional.

Ao se abordar a relacdo existente entre emocao e design, faz-se necessaria a referéncia ao
emprego de teorias especificas provenientes da relacdo entre a psicologia, o design e a pesquisa,
como ja referido, evidenciando que a emocdo pode ser um elemento previsivel e até certo ponto
controlavel, j4 que o projeto de um produto pode atuar na conformacdo das experiéncias
emocionais que sdo desejaveis pelos individuos.

A experiéncia emocional pode ser compreendida como sendo um dos trés ambitos da
experiéncia, que de acordo com Hekkert (2006) sdo os seguintes: experiéncia estética (que é o
grau em que os sentidos sdao contemplados), experiéncia de significado (que é o significado
atribuido ao produto) e experiéncia emocional (constituida pelos sentimentos e emocgdes
despertados). A partir dessa perspectiva surge o entendimento da expressao product experience
(HEKKERT, 2006), que engloba todos esses conceitos relativos aos ambitos da experiéncia, e que
sdo promovidos pela interacao estabelecida entre o usuario e o produto.

Ao se abordar o design para emocado, faz-se necessario reconhecer a existéncia do vinculo
real entre esse campo e o campo referente a estética e/ou ao significado — assunto que serd
abordado de forma mais ampla no item 2.4 do presente trabalho, no qual serdo expostos alguns
conceitos referentes a Autoestima e Estética.

O Design Emocional é caracterizado como sendo uma das areas cientificas do design, ja
gue atua com base em teorias, métodos e resultados de pesquisa que permitem a elaboracdo de
afirmacGes a respeito da experiéncia. Esse cardter cientifico é caracterizado pelas etapas de
projeto e pesquisa, que permitem ao profissional do design a observacdo, no contexto real, da
efetiva aplicacdo de suas teorias embasadas em conceitos psicoldgicos e também de inspiracdes
pessoais (por parte do designer), que sdo aplicados na forma de projeto. Desmet (2009) enfatizou
gue, em nivel projetual, existem quatro formas de se trabalhar o design com foco nas emocées,
sao elas:

a) Com foco no usudrio: envolve o usuario no projeto, e suas emocgoes sdo o foco do processo
de design. Técnicas exploratérias sdo comumente empregadas, inclusive colagens, mock-
ups, entre outras.
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b) Com foco no designer: designers atuam como autores e, mais que gratificar usudrios, esses
profissionais desafiam os consumidores, apresentando algo diferenciado.

c) Com foco em pesquisa: as diretrizes projetuais sdo frutos de pesquisa e/ou sdo testadas
com usuarios, comumente empregando técnicas de mensuragao.

d) Com foco em teoria: a teoria auxilia a qualificar o design em termos de impacto emocional.
Nessa visao, insights tedricos ajudam a desenvolver conceitos.

Para esclarecer alguns conceitos e termos préprios referentes a abordagens relacionadas
ao vinculo entre emoc¢do e design, faz-se necessario exemplificar através de um modelo ja
existente. A interacdo existente entre um produto e os interesses e objetivos dos usuarios
(também denominados concerns) resultam nas avaliacdes dos usudrios (appraisals), que levam a
emoc¢des, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Modelo basico de compreensdo sobre emocdes em relagdo a produtos

EMOCAD

—| APPRAISAL j

CONCERN PRODUTO

Fonte: Adaptado de Desmet e Hekkert, 2007, p. 62

O objetivo de se apresentar essa figura é esclarecer o fato de que as emocgles sao
entendidas, nessa teoria, como sendo o resultado de avaliacdes (appraisals) dos usudrios.
Portanto, projetar para emocdes significa entender como o produto se relaciona com os interesses
(concerns) dos usudrios-consumidores.

2.2 Tecnologia Assistiva

De acordo com a Assistive Technology Act, de 1998, Tecnologia Assistiva compreende
gualquer item adquirido comercialmente (podendo ser parte de equipamento ou equipamento
assistivo), modificado ou personalizado, que é usado com a finalidade de melhorar o desempenho
da capacidade funcional de um individuo com deficiéncia. Tecnologias Assistivas podem ser de
baixa ou alta tecnologia.

Conforme aponta Leite (2016), atualmente existem sete classes diferentes de Tecnologia
Assistiva, sendo elas: adaptagGes cognitivas, adaptacdes no meio ambiente (residencial, escolar,
profissional e publico), adaptacdes que facilitam o acesso ao computador, adaptacdes veiculares,
adequacdo postural em cadeira de rodas, comunicacdo alternativa (suplementar ou aumentativa)
e equipamentos usados para esporte e recreagdo. Todas as sete classes citadas constituem focos
reais de pesquisas e intervengdes clinicas, o que justifica os crescentes avangos tecnolégicos que
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impactam diretamente no desenvolvimento de aparatos assistivos.

O uso de equipamentos assistivos podem auxiliar individuos com deficiéncia para que haja
um melhor desempenho de suas atividades diarias, desde as basicas até as instrumentais, visando
sempre proporcionar maximo potencial possivel de independéncia ao usudario. Atividades Bdasicas
de Vida Didria (ABVD) sdao aquelas a¢bes basicas e fundamentais para manter-se vivo, e estdo
diretamente relacionadas a sobrevivéncia e ao bem-estar do individuo. Tomar banho, vestir-se,
alimentar-se, fazer higiene pessoal, ter controle da bexiga e intestino sdo apenas alguns exemplos
de ABVDs. Enquanto Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD) compreendem as atividades
gue dao suporte as atividades basicas de vida didria em ambientes domésticos ou publicos, sendo
gue essas exigem interacdes mais complexas que as ABVDs. Cuidar de outras pessoas, cuidar de
animais de estimacdo, preparacdo de alimentos e limpeza de objetos utilizados para tanto e
manutencado da casa (areas interna e externa) sdo alguns exemplos de AIVDs.

2.3 Mercado de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) no Brasil

Apesar de o mercado de Orteses, préteses e materiais especiais se encontrar em
crescimento, assim como boa parte dos outros mercados nacionais, tal crescimento é
caracterizado como “descontrolado” por setores ligados a gestdo e regulamentacdo de produtos e
servicos hospitalares. Dados apontam que existe uma caréncia de regulamentacdo, padronizacao
e ética para o mercado OPME no Brasil. Entretanto, mesmo em face de um cenario que cresce
desordenadamente, existem avancos que devem ser considerados, como o fato de o pais ser
considerado o 13° no ranking mundial entre os melhores classificados, segundo dados publicados
pela GTT Healthcare sobre o cendrio nacional do mercado OPME.

Reconhecendo a necessidade de uma reforma no mercado OPME no Brasil o Ministério da
Saude, através da Portaria Interministerial n2 38, de 8 de janeiro de 2015, fez um levantamento
sobre a situacdo atual desse mercado, tendo por finalidade propor medidas para a reestruturagao
e ampliagdo da transparéncia dos processos envolvendo OPME, contemplando todos os
segmentos envolvidos: producdo, importacao, distribuicdo, aquisicdo, utilizacao, tributacao,
avaliacdo e incorporagao tecnoldgica, regulacdo de pregos e aprimoramento da regulacao clinica e
de acesso aos dispositivos médicos. O material intitulado Grupo de Trabalho Interinstitucional
sobre Ortese e Prétese - GTI OPME foi publicado em 7 de julho de 2015 e foi composto pelo
Ministério da Saude, Ministério da Fazenda, Ministério da Justica e Conselhos Nacionais de
Secretdrios de Salude Estaduais e Municipais.

O plano de trabalho levantou o diagndstico situacional do setor OPME no pais e ainda
tracou um plano estratégico de propostas de reestruturacao do setor. Foram realizadas diversas
reunides do GTI, acompanhamento das CPIs do Congresso Nacional (Camara e Senado) e ainda
houve a participacdo de representantes de 6rgdos e entidades (publicas e privadas) e também de
especialistas — a lista completa pode ser conferida no documento disponibilizado online pelo
Ministério da Saude, disponivel em: <https://goo.gl/nmv734>.

2.4 Autoestima e Estética

Como citado anteriormente, autoestima se configura como sendo a capacidade de
valorizacdo e apreco que uma pessoa confere a si prépria, o que lhe permite ter confianca em seus
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proprios pensamentos e atos. Com base nessa definicdo, é possivel perceber a influéncia da
autoestima, que é um importante recurso que o ser humano tem para viver bem, pois ela
determina a forma como ele se relaciona consigo mesmo, com o mundo ao redor, como encara 0s
desafios cotidianos e também como se expde ou se protege de situagdes que vao exigir o exercicio
de seu controle emocional.

A autoestima ainda desempenha fundamental papel quando se trata da convivéncia
familiar e entre amigos, relagdes de trabalho e contato social de forma geral. A autoestima nasce
de forma Unica e pessoal, mas seu desenvolvimento se da a partir do convivio com a realidade na
gual o individuo estd inserido, pois 0 modo como ele age e também como ele reage a estimulos
externos pode, ao longo do tempo, influenciar na sua forma de entender a si préprio.

Quanto aos conceitos relacionados a estética, é importante citar logo de inicio que, como
indica Gerhardt de Oliveira et al. (2007), Platdo e Aristételes questionaram o significado préprio da
beleza e definiram o termo estética como sendo o estudo da beleza e a Filosofia da Arte. Para que
a estética seja compreendida de uma forma mais ampla, deve-se levar em consideracdo nao
apenas os aspectos cientificos, mas também aspectos sociais e artisticos. Nesse ponto, faz-se
necessario complementar os conceitos apresentados com a ideia expressa por Aranha et al.
(1993):

A estética é um ramo da filosofia que se ocupa das questdes tradicionalmente ligadas a
arte, como o belo, o feio, o gosto, os estilos e as teorias da criacdo e da percepgdo
artisticas. Do ponto de vista estritamente filosofico, a estética estuda racionalmente o
belo e o sentimento que este desperta nos homens. Dessa forma, surge o uso corrente,
comum, de estética como sindbnimo de beleza. (...) A palavra estética vem do grego

aisthesis e significa “faculdade de sentir”, “compreensao pelos sentidos”, “percepgao
totalizante. (ARANHA et al., 1993, p. 200)

E ainda, conforme aponta Osborne (1970), existe uma divisdo das qualidades que sao
atribuidas a arte em estéticas e ndo estéticas, em que as qualidades ndo estéticas sdo as que sdo
percebidas da mesma forma por todos os que contemplam e apreciam determinada obra,
enquanto as qualidades estéticas sdo aquelas que se modificam conforme a percepcao do sujeito
gue a contempla. Complementando assim o que foi citado no texto introdutério em relagao ao
apontamento do fildsofo alemao Kant (1980), de que o centro de existéncia do belo ndo esta no
objeto em si, mas no sujeito que o experiencia.

3 Materiais e Estratégia de Pesquisa

Como estratégia de pesquisa, adotou-se a andlise qualitativa, por ser um método que foca
na qualidade e natureza das informacgdes coletadas, ndo em numeros. Por meio de pesquisa de
campo foi possivel observar fatos que ocorrem na realidade que é foco do trabalho.

Pretendendo alcancar o objetivo proposto para este trabalho, a metodologia foi
fragmentada em quatro etapas: revisdo de literatura, coleta de dados, andlise de dados e
estabelecimento da analise comparativa.

Na etapa inicial da pesquisa, foi realizada uma revisdo de literatura abordando os temas
design e emocdo, tecnologia assistiva, mercado OPME no Brasil e também aspectos relacionados a
estética e autoestima. A revisdo de literatura foi realizada através de pesquisas bibliograficas por
meio eletronico.
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Na etapa referente a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa com 12 pessoas no
periodo de 20/02/2017 a 10/03/2017, se tratando de um questiondrio (composto por nove
qguestées de multipla escolha e uma questdo aberta) que foi aplicado por meio eletrénico. A
pesquisadora assegura que o preenchimento do questionario foi anénimo e confidencial.

Foram elaboradas dez perguntas, divididas em duas partes. Parte 1: cinco perguntas para
levantamento de informagbes basicas sobre os individuos. Parte 2: cinco perguntas para
levantamento de informagdes sobre o consumo e emogdes relacionados ao consumo de proéteses.
As perguntas estdo apresentadas na Figura 2, enquanto os resultados da pesquisa sdo
apresentados na Figura 3.

Figura 2 - Perguntas que foram feitas e suas respectivas possibilidades de resposta

PARTE 1 PARTE 2

INFORMAGOES DO USUARIO (5 perguntas) INFORMAGOES SOBRE CONSUMO E EMOGOES RELACIONADAS (5 perguntas)

1. Idade * 6. Qual a protese que MAIS te atrai? » 8. Qual a protese que MENOS te atrai? *

2. Género *
O Feminino

O Masculino

QO Transfemural (acima do joelho)
O Transtibial (abaixo do joetho)

QO Outro tipo

4. Causa da amputagao: *

QO Ccirculatéria (vascular)

3. Qual tipo de protese vocé usa? * O O 2
Os

O Congénita O3
QO Infecciosa
7. Qual emogao POSITIVA que melhor define sua escolha por 9. Qual emogao NEGATIVA que melhor define sua escolha por
O Traumética essa prétese? « essa protese? «
QO Tumoral (O Confianca O Desapontamento
() Seguranga O Inseguranca
5. Ha quanto tempo usa a protese? * O Aegria O Tisteza
O Até1ano O Prazer O Desgosto
QO 1-5anos O other (O Other.
QO 5-10anos
O Mais de 10 anos 10. No momento da COMPRA, o que mais te motiva na escolha
de uma protese *
O Prego
O Conforto
O Estética
() Desempenho
(O Other

Fonte: elaborado pela autora - print screen do questionario hospedado no Google Forms
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Figura 3 - Resultados da aplicagdo do questionario

PARTE 1 PARTE 2
1. Idade (12responses) 6. Qual a protese que MAIS te atrai? i1z responses)
3 e
e2
2(16.7%) 2(167%) e

1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%)
[

7. Qual emogao POSITIVA que melhor define sua escolha por essa protese?

(12 responses)

2. Género (12responses)

@ Feminino
@ Masculino

@ Confianca
@ sequranca
® Alegria

® Prazer

@ Other

3. Qual tipo de protese vocé usa? (12 esponses) 8. Qual a prétese que MENOS te atrai? (12 sponses)

@ Transfemural (acima do joelho)
@ Transtibial (abaixo do joelho)
® outrotipo

L Bl
9?2
e3

4. Causa da amputagao: (12 responses) 9. Qual emogao NEGATIVA que melhor define sua escolha por essa protese?

(12 responses)

@ Circulatoria (vascular)
@ Congénita
® Infecciosa

@ Desapontamento
@ inseguranca

® Tristeza

@ Desgosto

@ Other

@ Traumatica
@ Tumoral

5. Ha quanto tempo usa a protese? (12 esponses) 10. No momento da COMPRA, o que mais te motiva na escolha de uma
protese
(12 responses)
@ A 1ano
@ 1-5anos
® 5-10anos
@ Mais de 10 anos

@ Freco
@ Conforto

® Estética

@ Desempenho
@ Other

Fonte: elaborado pela autora - print screen do questionario hospedado no Google Forms

E importante esclarecer que a pesquisa ndo foi submetida para a avaliagdo e aprovacdo no
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP). Conforme a Resolucdo n2 510, de 07 de abril de 2016,
do Conselho Nacional de Saude, as pesquisas de opinido publica com participantes ndo
identificados dispensam a avalia¢do pelo sistema CEP/CONEP.

Posteriormente foi feita a analise dos resultados obtidos por meio do instrumento de
coleta de dados Google Forms, que fornece respostas com resumos automaticos. Assim, foi
possivel interpretar e analisar os dados obtidos, e também constatar que a maioria dos
participantes sdo do género masculino. Os resultados ainda apontaram a idade média dos
participantes, o tipo de prétese que usam, a causa da amputagao e ha quanto tempo, em média, o
individuo faz uso de protese.
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Com base nos resultados obtidos nas etapas anteriores, propde-se o estabelecimento de
uma analise comparativa, com base em uma fundamentac¢do tedrica sélida, com a finalidade de
entender o comportamento do consumidor e suas preferéncias, buscando apontar o papel das
emogdes nesse processo.

4 Apresentacgao, Analise e Discussao dos Resultados

O levantamento de dados se deu a partir de informacdes fornecidas por um grupo de doze
individuos que passaram por pelo menos um processo de amputacdo transfemural (acima do
joelho) ou transtibial (abaixo do joelho). Apesar de ndo ter sido possivel alcancar um nidmero mais
significativo de voluntarios (devido a dificuldade de acesso e contato, e também pelo fato de que
muitos individuos se recusaram a participar da pesquisa), os dados levantados permitiram
conhecer melhor o perfil do individuo amputado que faz uso de protese.

O grupo formado por 2 mulheres e 10 homens compreende uma faixa etdria que vai dos 21
aos 62 anos de idade. Existem cinco causas possiveis de amputacdo, sendo elas causadas por
qguestdo circulatéria (vascular), congénita, infecciosa, traumadtica e tumoral. As causas citadas
pelos participantes foram: traumatica (9 individuos), circulatdria (2 individuos) e tumoral (1
individuo). Nove individuos passaram pelo processo de amputacdo transfemural e os trés
restantes pelo processo de amputacdo transtibial. Cinco individuos usam prétese ha mais de 10
anos, dois usam ha um tempo entre 1 e 5 anos e 0s cinco restantes usam ha, no maximo, 1 ano.
Todos esses dados foram levantados a partir das perguntas referentes a Parte 1, que focou na
coleta de informagdes basicas sobre os usuarios.

Uma pesquisa sobre concerns se da por meio de grupos focais, entrevistas e sessdes
gerativas (OZKARAMANLI; DESMET, 2012), e algumas técnicas podem ser utilizadas com o intuito
de complementar as entrevistas, como metaforas visuais e observagdes. As metaforas visuais
atuam como uma espécie de gatilho que estimula a lembranca de eventos passados, enquanto a
observacdo ajuda na compreensao de um problema que o usuario talvez ndo consiga expressar
tao bem.

No quesito metaforas visuais, o questiondrio apresentou trés imagens que representavam
os trés tipos (estilos) de proteses transfemurais e transtibiais mais comumente utilizadas,
propondo assim o estabelecimento de trés grandes grupos de tipos de prdéteses indicadas em
casos de amputacdo de perna: (A) protese que reproduz a forma de uma perna humana, incluindo
pé, mas limita um pouco as possibilidades de flexdo de joelho, (B) prétese com o suporte para
acomodacdo do coto, estrutura metalica aparente, incluindo pé e oferecendo mais possibilidades
de flexdo de joelho, e (C) protese projetada por meio de escaneamento de membro referéncia (o
processo de modelagem se da a partir do membro intacto) e produzida por meio de impressdo 3D,
possibilitando exploracdo da superficie segundo preferéncias do usuario, considerando toda a
guestdo mecanica relacionada ao movimento (marcha) e ainda possibilitando a flexao de joelho.
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Fonte: (A) Hospital and Rehabilitation Ho Chi Minh City, disponivel em: https://goo.gl/djJOmR, acesso em dez. 2016.
(B) Introduction to the Physiotherapy Management of Amputees, disponivel em: https://goo.gl/tN3WRn, acesso em
dez. 2016. (C) Exo Prosthetic Leg, disponivel em: https://goo.gl/Ir)7Xe, acesso em dez. 2016.

No quesito observacdes, o questiondrio ofereceu aos entrevistados dois grupos de opcdes
de respostas que consistiam em um grupo de emocodes positivas e outro de emocdes negativas,
ambos fazendo referéncia aos mesmos produtos. A intencdo foi focar nas emocdes em si, para
gue ndo houvesse nenhum tipo de equivoco quanto a ato de identificar e apontar os tipos de
emocoes relacionadas a escolha de produtos, ja que muitas vezes percepc¢des (ou até mesmo
alguns conceitos) podem facilmente ser confundidas com emocdes. As emocgbes positivas e
negativas foram elegidas com base nos conceitos apresentados por Chitturi (2009), que trabalha a
guestdo das emocgdes no processo de projetar, a partir da perspectiva do consumidor.

A Parte 2 do questionario se dedicou ao levantamento de dados referentes a consumo e
também as emocgdes relacionadas ao consumo de préteses. Nesse ponto foi possivel perceber
melhor como cada individuo reage as metdaforas visuais oferecidas, tendo como base suas
preferéncias pessoais. Quando perguntados sobre qual das trés opcbes era a mais atraente, a
resposta foi unanime, todos os individuos apontaram a opc¢ao C. E quando questionados sobre
gual a emocdo positiva que melhor definia a escolha, as respostas foram bem diversas. Trés
individuos apontaram Seguranca como sendo a emogao que melhor definia o motivo da escolha,
dois apontaram Confianga, outros dois justificaram sentir Prazer, e os cinco individuos restantes
marcaram a opg¢ao “Outros”, na qual puderam expressar melhor suas percep¢ées (apesar de que
em alguns pontos elas ndo expressam emoc¢des de fato). Neste item a justificativa de escolha foi
explicada pelas seguintes definigdes: estética, por necessidade, futurista, por ser mais diferente e
moderna, satisfacdo. Para o individuo de 62 anos, a Estética (que na realidade ndo é uma emocao)
foi o que mais o atraiu em relacdo a prétese C e, novamente a Estética foi o que menos o atraiu
em relacdo a prétese B. Nota-se assim uma preocupacao em relacdo a configuracao visual do
produto, apontando assim para questdes relacionadas a autoestima, de forma a coloca-la num
patamar de equivaléncia em relacdo ao desempenho e ao custo.

No terceiro momento foram apresentadas as mesmas op¢des de metaforas visuais, porém
o questionamento foi o oposto, nesse ponto pediu-se para que os participantes apontassem qual
a prétese que menos os atraia. Nove apontaram a opgdo A enquanto os trés restantes apontaram
a opc¢ao B. Quando questionados sobre qual a emog¢ao negativa que melhor definia a escolha, as
respostas foram novamente bem diversas. Trés disseram sentir Inseguranca, dois sentiram
Desgosto, outros dois sentiram Tristeza, um sentiu desapontamento e os quatro restantes
optaram por descrever melhor suas percep¢des marcando a opgao “Outros”. Um dos quatro
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individuos se disse menos atraido pela opg¢dao B e foi por questdo estética. Os outros trés
individuos apontaram a opg¢ao A como sendo a menos atrativa. Um justificou dizendo que a
considerava antiga e desatualizada. Outro disse que ela parecia tentar imitar uma perna de
verdade e que isso dava a ela um ar muito falso. E o ultimo disse que essa op¢do representava
uma ilusao.

Para entender um pouco melhor sobre o comportamento dos individuos como
consumidores, perguntou-se o qual a maior motivagdo no momento da compra de uma proétese, e
aqui, mais uma vez, as respostas foram bem diversas. Quatro individuos disseram que era o Preco,
trés o Desempenho, trés o Conforto, um optou por estética e o individuo restante optou pela
opc¢ao “Outros”, na qual apontou a relacdo entre Preco e Conforto como sua principal motivacdo
no momento da compra.

E possivel perceber, com as informacdes coletadas a partir da perspectiva de usuarios
reais, que o impacto emocional depende diretamente dos concerns do usuario, o que conduz a
conclusdo de que somente apds uma investigacdo direta sobre a realidade na qual o publico-alvo
estd inserido, pode ser possivel compreender o papel do design no processo de potencializar as
emocdes que se pretende estimular ou evitar com determinado produto.

Apesar do fato de que individuos diferentes experimentam emocées também diferentes
em relacdo a uma mesma situacdo ou um mesmo produto, o processo de elicitacdo (evocacao,
excitacdo, promocdo) de emocgdes é universal, de acordo com Frijda (1986).

5 Consideragoes Finais

O consumo de produtos por motivagdes estéticas pode, muitas vezes, superar o consumo
por motiva¢des funcionais e também de desempenho, ainda mais se tratando de proéteses, ja que
esse tipo de produto tem o poder de gerar diferentes tipos e intensidades de emogdes, atuando
inclusive como uma extensao da personalidade e identidade do usuario. Preco e desempenho
deixam de ser as metas absolutas e passam a dividir importancia com questdes relacionadas a
estética e conforto, como pdode ser visto através das respostas fornecidas pelos individuos que
participaram da pesquisa. Dessa forma fica clara a necessidade de contemplar os aspectos
emocionais referentes ao processo de escolha por parte dos usuarios, levando em consideracao
gue o conceito da peca, os aspectos ligados a usabilidade e desempenho, a possibilidade de
customizacdo e custo sdo fatores que interferem no poder de escolha a partir da perspectiva do
usuario-consumidor.
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