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Resumo

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o processo para aprovacdo de agdes finalisticas a serem
realizadas entre a Universidade e outras partes interessadas passa por um processo moroso e burocrdtico, conhecido
como Interagdes Académicas. Esse artigo relata como a ferramenta de Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV) foi
utilizada para apoiar a andlise e a elaboracdo de recomendagoes para esse processo. Os resultados mostram que o
MFV permitiu o correto esclarecimento do problema, direcionando as estratégias e agoes a serem tomadas.
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1. Introducao

Instituicdes de Ensino Superior (IES) agregam valor a sociedade através
de suas atividades finalisticas, notadamente ensino, pesquisa e extensdo.
Frequentemente, para o desenvolvimento dessas atividades, é necessario que
as IES estabelecam relagdes com demais partes interessadas da sociedade, tais
como 6rgdos governamentais, empresas publicas/privadas e fundacdes de apoio.
Esse relacionamento é formalizado através de um instrumento legal (convénio,
contrato ou protocolo de intencdao/cooperagao) celebrado entre as partes para
execucdo de um objeto especifico. Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), acdes dessa natureza sao chamadas de “Interacoes Académicas”, e sao
consideradas estratégicas para a exceléncia académica e viabilidade financeira da
instituicao.

A celebracdao de uma interagdo académica na UFRGS inicia-se com o
preenchimento da proposta pelo coordenador da interacdo no sistema eletrénico
desenvolvido pela prépria Universidade para este fim. As propostas tramitam por
diversasinstancias avaliativas (Comissoes, Pro-Reitorias, Procuradoria Geral, entre
outros) que se manifestam pela realizagdo da proposta. O processo de tramitagao
finaliza com a assinatura do instrumento legal pelas partes. Esse processo, no
entanto, é reconhecidamente moroso e burocratico na UFRGS, o que acarreta
no prejuizo para suas atividades finalisticas, pois a execucdo de uma interagdo
académica s6 pode ser de fato iniciada apds a assinatura do instrumento legal.
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Natentativadesanaresse problema, o Escritério de Processos (EP) da UFRGS
vem utilizando conceitos e praticas da Produ¢do Enxuta [Womack and Jones 2003]
para dar visibilidade aos desperdicios contidos no processo. A Producdo Enxuta é
uma filosofia gerencial com origem na industria automotiva, mas que vem sendo
amplamente utilizada para a melhoria de processos e servicos administrativos em
organizac¢des publicas e privadas [Bateman et al. 2018; Soliman et al. 2018]. Assim,
esse artigo tem como objetivo apresentar como o problema dos elevados tempos
de tramitacdo e erros no processo de InteracGes Académicas foi abordado através
do mapeamento de fluxo de valor (MFV), uma das ferramentas mais tradicionais da
Producao Enxuta [Locher 2011].

2. Métodos

A andlise do processo e a elaboracdo das recomendacdes foram realizadas
por meio do cumprimento de quatro etapas metodoldgicas: (l) identificacdo da
expectativados coordenadores;(Il) mapeamento do estado atual; (I1l) mapeamento
do estado futuro; e (IV) elaboracao das recomendacdes.

Paraaetapa (l),umquestionario eletrénico (Google Forms) foidesenvolvidoe
enviado paratodos os coordenadores de interacdes académicas (ativos e inativos).
O questionario foi composto de quinze perguntas, sendo trés para caracterizacao
do tipo de interacdes realizadas pelo coordenador consultado; sete relacionadas a I
expectativa de tempo de tramitagcao das propostas de interacao; e cinco referentes
a funcionalidades do atual sistema eletronico de tramitacdo, além de um espaco
livre para comentarios gerais. Os dados foram analisados através de estatisticas
I descritivas.

Para etapa (Il), tomou-se por base os diagramas de processo (em notagao
BPMN) ja disponiveis no portal de processos da UFRGS. Dados quantitativos
referentes aos tempos de atravessamento (lead time), volume de interagdes
tramitadas e percentual de interacdes analisadas sem diligéncias (%C&A, do
inglés %Correct & Accurate) foram extraidos do sistema eletrénico de tramitacao e
tradados no Excel®. Apds, o mapeamento do estado futuro (etapa Ill) foi realizado
pela equipe de trabalho do EP, partindo-se de premissas praticas de estudos
prévios sobre o problema e dados levantados da expectativa dos coordenadores
(tempo aceitavel de tramitacdo). Por fim, elaborou-se recomendacdes (etapa IV)
para que a situagdo futura seja alcangada.

3. Resultados I

3.1. Identificacao da expectativa dos coordenadores e atores

Para a identificacdo da expetativa dos coordenadores quanto ao tempo
aceitavel de tramitacdo de interacdes académicas, o questionario foi enviado
para todos os coordenadores que ja tramitaram propostas de intera¢ées (N = 179).
Deste, 64 (36%) responderam, de onde foi possivel identificar que 82% consideram
até 2 meses como um tempo aceitavel de tramitacao.
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3.2. Mapeamento do estado atual

O mapa de fluxo de valor da situacdo atual construido estd demonstrado na
Figura 1, onde cada caixa representa um 6rgdo avaliador pertencente a estrutura
da Universidade. Os tempos mostrados na linha do tempo abaixo representam os
tempos médios de atravessamento em cada etapa do processo. Tramita¢des do
tipo “B” correspondem a contratos de pequeno porte, que por seguirem um fluxo
simplificado de aprovagao nao passam pelas etapas “CIUS” e “CONSUN”.

Figura 1. Mapa de fluxo de valor de interagdes académicas (estado atual)

A partir do mapeamento do estado atual, foi possivel observar que das 400
interagdes propostas desde a implementacdo do sistema, apenas 144 tiveram
sua tramitacao totalmente finalizada, sendo que 40 propostas foram canceladas/
indeferidase216aindaseencontramemavaliacdo pelos 6rgdaoscompetentes. Nota-
se que o tempo médio de tramitacdo é de, em média, 247,1 dias, portanto 312% I
acima do tempo aceitavel (até 60 dias). Em parte, esse tempo de atravessamento
é decorrente da elevada incidéncia de diligéncias, mostrado pelos baixos valores
de %C&A nas etapas do processo. O RFPY (Rolled First Pass Yeld) revela que a
probabilidade de uma interagdo ser ndo receber nenhuma diligéncia ao longo de
todo o processo é de apenas 3,5%.
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3.3 Mapeamento do estado futuro

Para o desenho da situacao futura, inicialmente dividiu-se o processo em
dois segmentos, conforme mostrado pela linha vertical tracejada na Figura 2.
Esta segmentacao foi relevante pois as atividades compreendidas no segmento 1
correspondem a etapas cujo desempenho pode ser influenciado em grande parte
através de acGes gerenciais. Ja as etapas do segmento 2 estdo mais sujeitas a
variabilidades que fogem do alcance da Universidade (ex: tempo para recebimento
das vias assinadas pelas outras partes interessadas), e por isso sdo de mais dificil
intervencdo. A estratégia inicial adotada para o estado futuro foi no sentido de
promover a estabilidade do processo e remover os desperdicios das atividades
que estao compreendidas no segmento 1, para posteriormente reavaliar e enxugar
as atividades do segmento 2.

Figura 2. Mapa de fluxo de valor de interagdes académicas (estado futuro)

Para o segmento 1, estabeleceu-se tempos maximos de atravessamento para
cada érgdo avaliador, que devem ser atingidos com ac¢des de melhoria especificas
nestes setores. O compromisso com estes tempos pode ser interpretado como
um fator critico de sucesso do projeto do estado futuro, pois tem-se uma visao
operacional de “quanto” e “onde” o processo precisa melhorar para atingir o
resultado global desejado.

Devido a alta incidéncia de diligéncias (retrabalhos) no processo atual,
referéncias minimas para o %C&A também foram estabelecidas. Para as etapas
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do segmento 1, estabeleceu-se como meta %C&A__

mo

= 90%. Para as etapas do

segmento 2, devido a natureza ndo-avaliativa dessas atividades, entendeu-se que
é possivel obter-se um %C&A = 100%. Como resultado, o novo RFPY calculado é de,
no minimo, 43%. Um comparativo entre o estado atual e a futuro é apresentado

na Tabela 1.
Tabela 1. Comparativo entre o estado atual e futuro
Global Atual (dias) Futuro (dias) % Melhoria
Lead Time total 247,1 171,8 30,5%
Lead Time segmento 1 | 131,3 56,0 57,3%
RFPY 3,5% 43,0% 1128,6%

Deve-se notar que a condicdo ideal (i.e. toda a tramitacao em menos de 60
dias) ainda ndo é atingida neste estado futuro. Como o fluxo atual é muito instavel,
optou-se pelo estabelecimento de metas menos rigidas para este primeiro
momento. Em um préximo ciclo, as metas propostas serdo ajustadas para que o
tempo total de atravessamento nao exceda os 60 dias. A modificagao do processo
através de ciclos incrementais esta alinhada com as diretrizes de melhoria continua

da Produc¢do Enxuta.

3.4. Elaboracao das recomendacoes

Apos a andlise comparativa da situacdo atual e da situacdo futura, as
recomendacoes elaboradas pelo Escritorio de Processos da UFRGS foram as

seguintes:

a) Cada ator do processo deve reunir sua equipe e levantar possiveis acGes
(brainstorm) para adequar-se ao tempo maximo de tramitacdo do estado
futuro. Essas acOes serdo validadas pelo EP, que auxiliara na elaboracdo do
plano de acdo para implantacdo das estratégias tracadas;

b) Cada ator do processo deve identificar precisamente quais informacdes
sdo relevantes para a avaliacdo da interagdo académica no seu setor.
Essas informacdes serdo utilizadas para realizar melhorias nas telas de
preenchimento do sistema de tramitacdo, com objetivo de evitar diligéncias
causadas pelo preenchimento incorreto/incompleto dos formularios; e

c) Cada ator do processo deve ser capaz de avaliar seu proprio desempenho
no processo (tempo de atravessamento, %C&A e %interacdes concluidas
no prazo). Para tanto, o EP desenvolverd ferramentas padronizadas que
permitam os setores mensurarem seus indicadores.

Os mapas construidos e as recomendagdes propostas foram apresentadas

em reunidao com os atores do processo (aprox. 35 pessoas), onde 0os mesmos
foram instruidos de como devem proceder para implementar as estratégias
recomendadas. Uma nova reunido para acompanhamento das a¢0es estd prevista

para maio/2019.
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4. Conclusao

A utilizagao da ferramenta de mapeamento de fluxo de valor mostrou-se
capaz de identificar precisamente o “quanto” e “onde” o processo de interacdes
académicas na UFRGS precisa melhorar para atingir as expectativas dos
coordenadores. Também foi possivel identificar o impacto causado pela incorreta
e/ou incompleta instrucao das propostas, o que resulta em elevado nimero de
diligéncias. O esclarecimento do problema através do MFV serviu como base de
argumentacdo para a interlocu¢do com os atores do processo, pois foi possivel
mostrar como o desempenhoindividual de cadasetor contribui paraodesempenho
da Universidade como um todo, reduzindo-se assim a resisténcia a mudancga e
conquistando-se o apoio das partes envolvidas.
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