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RESUMO
Vivenciadas contemporaneamente em diversos paises, as Reformas Trabalhistas
sao consideradas uma possibilidade de tensionamento e flexibilizacdo das relacdes
de trabalho. No Brasil, a Reforma Trabalhista, sob a Lei n® 13.467, esteve envolta
em polémicas e apresentou-se como marco da discussdo dos impactos do
movimento de flexibilizacdo da legislacdo. Todavia, estudos anteriores ja
apontavam para a coexisténcia de diferentes vinculos de trabalho, que
funcionariam de forma complementar aos contratos formais regidos pela CLT, em
diversos segmentos profissionais. O binarismo acerca dos impactos da Reforma
Trabalhista brasileira, especialmente manifestado por diferentes esferas de
representacao, traz a luz o grande nivel de divergéncia acerca do tema, todavia,
estes diferentes posicionamentos nao evidenciam a realizacdo de estudos tedrico-
empiricos que demonstrem a escuta e participacao efetiva do trabalhador nesta
discusséo. A categoria dos trabalhadores da Enfermagem tem sido historicamente
permeada pelos desafios decorrentes destas mudancas e das peculiaridades de
suas condicfes de trabalho. Este estudo tem como propdsito compreender a
percepcao do trabalhador da Enfermagem acerca dos impactos da flexibilizacdo da
legislacdo ao longo de sua trajetéria e no contexto da Reforma Trabalhista
brasileira. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério,
alicercada pela epistemologia qualitativa e pelo caminho metodolégico da historia
de vida. A partir da analise das narrativas de trés trabalhadores da Enfermagem,
foram propostas como categorias analiticas: a) a precarizacdo como alternativa de
sobrevivéncia; b) o distanciamento em relacdo ao movimento da Reforma
Trabalhista diante de um contexto ja presente de flexibilizacdo e; c) estratégias de
atenuacao dos impactos da flexibilizacdo. Como principais resultados constatou-se
que as condicbes relacionadas a flexibilizacdo jA se mostravam presentes na
trajetoria dos profissionais antes mesmo do estabelecimento da Reforma
Trabalhista e que, ainda que os trabalhadores demonstrem um distanciamento em
relacdo a este movimento, suas préticas cotidianas, sentidos e subjetividades
revelam estratégias que possibilitam a ressignificacdo de seu trabalho e a

atenuacao de seus impactos.

Palavras-Chave: Flexibilizacdo da Legislacdo Trabalhista. Reforma Trabalhista.

Relacdes de Trabalho. Trabalhadores da Enfermagem. Historia de Vida.



ABSTRACT

Experienced contemporaneously in several countries, the Labor Reforms are
considered a possibility of tensioning and flexibilization of labor relations. In Brazil,
the Labor Reform, under Law 13467, was involved in controversies and presented
itself as a landmark in the discussion of the impacts of the legislation's flexibilization
movement. However, previous studies have already pointed to the coexistence of
different working relationships, which would complement the formal contracts
governed by the CLT in several professional segments. The binarism about the
impacts of the Brazilian Labor Reform, especially manifested by different spheres
of representation, brings to light the great level of divergence on the theme,
however, these different positions do not evidence the realization of theoretical-
empirical studies that demonstrate listening and participation of the worker in this
discussion. The category of Nursing workers has been historically permeated by the
challenges arising from these changes and the peculiarities of their working
conditions. This study aims to understand the perception of the nursing worker about
the impacts of flexibilization of legislation along its trajectory and in the context of
the Brazilian Labor Reform. For that, a qualitative research was carried out, based
on qualitative epistemology and the methodological path of life history. From the
analysis of the narratives of three Nursing workers, were proposed as analytical
categories: a) precarization as an alternative of survival; b) the distance from the
Labor Reform movement in the face of an already present context of flexibilization;
C) strategies to mitigate the impacts of flexibilization. As main results, it was found
that the conditions related to flexibilization were already present in the trajectory of
the professionals before the establishment of the Labor Reform and that, although
the workers demonstrate a distancing in relation to this movement, their daily
practices, senses and subjectivities reveal strategies that allow the resignification of
their work and the attenuation of their impacts.

Keywords: Flexibilization of Labor Legislation. Labor Reform. Labor Relations.

Nursing Workers. Life History.
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PROLOGO

ONDE O TEMA DE ESTUDO E A TRAJETORIA DA PESQUISADORA SE
ENTRELACAM

Visando compartilhar o motivo de escolha do tema de estudo e,
especialmente, do enfoque dado a perspectiva do trabalhador, previamente ao
inicio da dissertacdo apresento um pouco de minha trajetéria académica e
profissional.

Graduada na area de Psicologia, desde o inicio de minha formacéo, ainda na
condicdo de estudante tive a oportunidade de vivenciar diferentes experiéncias nas
areas de Gestdo de Pessoas e Psicologia Organizacional e do Trabalho, nas quais
busquei especializar-me através da educacao formal (com a conclusdo do MBA em
Gestéo de Pessoas, a obtencdo do titulo de Especialista pelo Conselho Federal de
Psicologia e, posteriormente com o ingresso no Mestrado Académico em
Administracdo) e complementar (através de cursos, grupos de estudo e da
participacdo em diversos eventos nestas areas).

Totalizando dezenove anos de atuacdo profissional em organizacdes de
diferentes portes, regibes e segmentos, tive a oportunidade de conhecer e me
relacionar com trabalhadores de diferentes culturas e niveis educacionais e
socioecondmicos.

A proximidade com esta significativa quantidade de trabalhadores e, ao
mesmo tempo, com a alta gestdo de diferentes empresas me proporcionou uma
visdo ampla acerca das relacGes de trabalho. Na pratica, pude perceber que os
trabalhadores possuiam concepcdes proprias e distintas acerca da relacdo com
seu proprio trabalho, com seus colegas e empregadores e que, em grande parte
das situacOes, sua trajetOria e contexto de vida se entrelacavam com sua historia
de trabalho. A partir de exemplos na familia, motivacdes pessoais, experiéncias de
trabalho positivas ou negativas, relacées com colegas e chefias, nivel salarial e
grau de autonomia financeira, etc., tudo isso se mostrava presente quando alguém
refletia e se posicionava sobre o trabalho.

Sempre me pareceu dificil um distanciamento destas concepg¢des e ja h&a
muito tempo eu vinha refletindo sobre o quao a legislagao trabalhista brasileira, no

modelo tradicional da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, datada de 1943,
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contemplava esta diversidade de percepcbes. Antes mesmo de ingressar no
Mestrado e de delimitar meu tema de pesquisa, ja me questionava se este modelo
nao poderia resultar em um certo grau de “engessamento” das relacdes de trabalho.

Enquanto gestora da area de Gestédo de Pessoas, posicdo onde me encontro
nos ultimos quinze anos, muitas vezes fui convocada a intermediar conflitos
oriundos de questionamentos dos colaboradores a situagdes que eram delimitadas
pela prépria legislacéo: trabalhadores que achavam injusto a empresa nao fracionar
suas férias (casos de maiores de cinquenta anos), que nao entendiam porgque néo
poderiam reduzir seu intervalo de almo¢o (quando a empresa tinha refeitorio
préprio) para voltar para casa mais cedo ou ainda que ficavam “revoltados” porque
a empresa nao aceitava fazer “acordo” para que eles pudessem se desligar e sacar
o0 seu FGTS, para sanar alguma necessidade financeira. Estes foram apenas
alguns exemplos dos questionamentos com 0s quais me deparei ao longo destes
anos, frente os quais tentava explicar ao trabalhador as delimitacdes e implicagbes
legais perante as quais tanto a empresa quanto o trabalhador estariam submetidos.
Muitas vezes em vao, pois para o trabalhador era como se a empresa, inflexivel em
sua concepcédo, ndo reconhecesse o mérito de seu trabalho.

Na area da saude, especialmente, a expectativa do trabalhador em poder
trabalhar em jornadas alternativas, para muitas vezes conseguir conciliar seu
trabalho com outras atividades, como na escala 12x36 (12 horas de trabalho
intercaladas por 36 horas de descanso) que até antes da Reforma estava limitada
a uma série de restricbes, se mostrava contraditorio diante do grande niumero de
reclamatérias trabalhistas que historicamente estavam relacionadas a este regime
de trabalho. Da mesma forma, o aborrecimento diante da aplicacdo de medidas
disciplinares perante a falta de um registro de intervalo, por exemplo, se mostrava
incompativel com as inimeras reclamatérias nas quais eram alegadas a
indisponibilidade de sua realizagao.

Ao mesmo tempo em que problematizava o uso inadequado da justica do
trabalho em algumas situagdes, eu me preocupava com 0S impactos deste
crescente cenario de banalizacdo que poderiam prejudicar a avaliacdo de
reclamatorias que efetivamente deveriam ser priorizadas.

Ao final de 2016 e ao longo de 2017, quando tive contato com as primeiras

noticias sobre a possibilidade efetiva de implementacdo da Reforma Trabalhista,
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semeei a esperanca de que finalmente se firmariam discussdes mais profundas e
ampliadas acerca do contexto atual de trabalho brasileiro.

Infelizmente este ndo foi o cenario: as discussdes apressadas, em meu
entendimento, de modo geral ndo demonstraram profundidade que o assunto
merecia, por vezes estando direcionadas ao atendimento de interesses alheios as
relacdes de trabalho propriamente ditas.

Em contrapartida pude identificar que muitas das condi¢cdes estabelecidas
pelanova lei—13.467, de 13 de julho de 2017, ja se faziam presentes nas trajetérias
de muitos dos trabalhadores com 0s quais eu possuia contato.

Sob essa perspectiva, me senti instigada a direcionar o olhar e aprofundar a
reflexdo sobre quem é este trabalhador que fala por si e o quanto o mesmo
consegue apresentar uma visdo critica acerca de suas condicfes de trabalho e
possibilidades de discussao neste novo contexto da Reforma Trabalhista.

E inevitavel questionar a visdo de curto prazo que se apresenta no dialogo
com o trabalhador que pede para fazer “acordo” ou ser desligado para sanar uma
divida, sem pensar no longo prazo; ou ainda com o trabalhador que pede demissao
de um trabalho com carteira assinada para ganhar um pouco a mais no “salario
limpo”, sem descontos, em outro trabalho sem carteira assinada, sem considerar
devidamente que nao tera os devidos recolhimentos das contribuicbes de INSS,
FGTS, férias e 13° salario; ou ainda com o trabalhador da satude que pede para
reduzir a jornada de trabalho alegando motivacdes pessoais, mas que acaba
buscando conciliar dois ou trés vinculos de trabalho ao mesmo tempo, renegando
a preocupacao com sua propria saude, que é uma condicdo fundamental para sua
qgualidade de vida e inclusive para a seguranca do paciente que se encontrara sob
seus cuidados.

Impulsionada por estas reflexbes e, ao mesmo tempo, buscando
imparcialidade na conducdo de meu estudo, procurei fortalecer meus
conhecimentos tedricos acerca dos movimentos de flexibilizagdo da legislacdo e da
Reforma Trabalhista, a partir de uma perspectiva multidisciplinar, que perpassasse
a Administracéo, a Psicologia, a Sociologia e o Direito do Trabalho, tanto no ambito
académico quanto no ambito funcional das entidades relacionadas a discussao
deste movimento.

Decorrido este primeiro ano da Reforma e tendo ciéncia de que trata-se de

um movimento cujos impactos e consequéncias demandardo maior tempo para
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profunda estratificagdo, mantenho minha argumentagdo ainda direcionada a
importancia da escuta das percepcdes do trabalhador, em especial na area da
Enfermagem, devido as peculiaridades de suas condi¢des de trabalho e a reflexiva
hipétese de que os aspectos relacionados a flexibilizacdo de suas relacdes de
trabalho, assim como os aspectos de precarizagdo contidos neste campo, j& se
faziam presentes em suas historias de vida, muito antes da Reforma Trabalhista.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa, segundo Cotanda (2011), um lugar essencial na formacéo
das sociedades modernas, ndo apenas do ponto de vista da producao de bens e
servicos, mas como um elemento constitutivo de nossas subjetividades,
identidades e vinculos sociais. Compreender o trabalho, portanto, ndo é tarefa
trivial: suas manifestagdes sdo plurais e ainda que néo se tenha o foco em uma
Gnica e homogénea expressdo do trabalho, sdo inUmeras as variaveis que
concorrem na explicacao deste fenomeno (COTANDA, 2011).

Trabalho pleno, trabalho precario ou auséncia de trabalho, de acordo com
Bianchetti e Cattani (2014), definem a existéncia individual no coletivo. O exercicio
do trabalho revela limites e possibilidades do social, e sua articulagdo com a base
tecnologica se desdobra em possibilidades infinitas. Nos Ultimos cem anos, o
“‘mundo do trabalho”, conceito que simplifica a referéncia a todas essas dimensdes,
passou por transformacdes mais substantivas e em maior nimero do que em
muitos séculos precedentes. Segundo os autores, tudo leva a crer que nos
proximos anos ele continuard acontecendo em ritmo acelerado, com complexas e
variadas mutacdes que, sem sombra de duavida, terdo impactos profundos nas
relacdes sociais e no destino fisico do planeta.

Apontando para uma distingado entre os conceitos de “trabalho” e “emprego”,
Cotanda (2011) propbe que o trabalho, ao qual foram atribuidos diferentes
significados ao longo do tempo pelas sociedades ocidentais, possui uma acepg¢ao
ampla e genérica; enquanto isso, emprego implica em um contrato de tempo
indefinido, normas legislativas, convénio coletivo, dentre outros regramentos
regulatorios, complementando que qualquer atividade fora desse escopo, seria
denominada de subemprego ou emprego atipico.

A atividade laboral, seja ela assalariada ou por conta prépria,
institucionalizada ou informal, coletiva ou individual, presencial ou virtual, em
espaco/tempo tradicional ou na modalidade teletrabalho, continua ocupando um
lugar central na producéo da riqueza, na construcéo da identidade dos individuos
e no delineamento das condutas, nas relagdes sociais (BIANCHETTI; CATTANI,
2014).

Considerando as especificidades do cenéario brasileiro, ressalta-se a

importancia desta diferenciacdo conceitual entre os significados de trabalho e
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emprego. Neste estudo, adota-se o0 uso do termo “emprego” somente quando
relacionado as relacdes laborais que estdo circunscritas em condi¢cdes de
assalariamento e contratos de trabalho formais, regulados e amparados pelo
Estado, através das Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT. Todavia, ao longo
da dissertagéo, serao preservados o0s termos originais propostos por cada autor na
apresentacao do referencial tedrico, assim como na transcri¢cdo de trechos literais
das narrativas dos entrevistados.

Sancionada em 1° de maio de 1943, pelo presidente Getulio Vargas, a CLT
surgiu pelo Decreto-Lei n°® 5.452, com o objetivo de unificar toda a legislacao
trabalhista existente no Brasil e, principalmente, de regulamentar as relacdes
individuais e coletivas do trabalho. Desde seus primérdios, e ao longo de seus mais
de 70 anos de vigéncia, a trajetoria da CLT tem sido marcada por forte polémica
acerca de sua adequacéo e abrangéncia.

Duas mudancgas politicas/institucionais interdependentes, segundo Costa
(2003), acompanharam as transformacfes do mundo do trabalho: a flexibilizac&do
dos regimes de trabalho (jornadas, salarios, mobilidade funcional etc.) e a
flexibilizacdo do sistema legislativo nacional de protecdo ao trabalho, a CLT.
Medidas provisérias como as que regularizavam o banco de horas, o contrato de
trabalho por tempo determinado e a suspenséo temporaria do contrato de trabalho
por motivos econdmicos, acenavam com a legitimidade institucional para a
concretizacao daquela flexibilizagdo, abrindo caminho para iniciativas de reformas
pontuais importantes naquele ordenamento juridico do trabalho. Na prética,
Azevedo e Tonelli (2014) afirmam que as relacdes de trabalho brasileiras sempre
tiveram um forte componente de flexibilidade, uma vez que o trabalho formal e o
informal se mostram igualmente importantes para a economia do pais.

Apés algumas décadas de discussdo acerca da adequacdo da CLT ao
mercado de trabalho do pais, o governo brasileiro institui a Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017, denominada de Reforma Trabalhista, que iniciou sua vigéncia em 11
de novembro de 2017. Muito distante de atenuar a polémica acerca da legislacao
trabalhista no Brasil, a Reforma acentua a diversidade de posicionamentos por
parte de entidades denominadas representantes do governo, dos empresarios e
dos trabalhadores, especialmente as sindicais.

Vivenciadas contemporaneamente em diversos paises, as Reformas

Trabalhistas sdo consideradas uma possibilidade de tensionamento e flexibilizacao
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das relacbes de trabalho. De acordo com Fincato (2017), assim como na proposta
da Reforma Trabalhista brasileira, no panorama internacional, os paises que
fizeram reformas movimentaram-se sobre 0s eixos da negociacdo coletiva e
flexibilidade contratual, ainda que nenhum destes paises possua o padrao brasileiro
(quanti e qualitativo) de judicializagao de conflitos individuais trabalhistas e alguns,
inclusive, sequer justica especializada do trabalho — ao menos em todas as
instancias, como € a realidade brasileira — possuem.

O binarismo acerca dos impactos da Reforma Trabalhista, especialmente
manifestado por diferentes esferas de representacdo sindical, juridica e
empresarial, traz a luz o grande nivel de divergéncia acerca do tema. Como
aparente ponto de similaridade, nota-se que todas estas esferas se dispéem a
representar o trabalhador no que diz respeito as suas possiveis perdas ou
benesses relacionadas a implementacdo da Reforma Trabalhista. Todavia, 0s
diferentes posicionamentos ndo evidenciam a realizacdo de estudos tedrico-
empiricos que demonstrem a escuta e participacéo efetiva do trabalhador nesta
discussdo. Aparentemente, outras vozes tém sido dadas. Fala-se pelos
trabalhadores, mas néo se lhes escutam as vozes.

Contrapondo-se a posicionamentos polarizados, Fincato (2017) pondera que
demonizar ou endeusar uma ou outra proposta (no que tange as Reformas
Trabalhistas) ndo parece ser a saida. Para a autora, comportamentos neste sentido
apenas acirram os animos, impedindo racionalizacdes necessarias e tornando
miopes visbes que carecem de amplitude: se reformar por reformar ndo é
adequado, também néo o é impedir a reforma por comportamento reacionario.

Ao sinalizar um descompasso entre o contexto brasileiro e as relacbes de
trabalho atuais e 0 ambiente no qual elas estao inseridas, Azevedo e Tonelli (2014),
afirmam que os trabalhadores em geral, considerados o elo mais fragil deste
contexto, ndo estdo preparados para atuar em um mercado de trabalho
diferenciado e que enfrentam dificuldades de maximizar os aspectos positivos e
minimizar os aspectos negativos associados aos contratos de trabalho que diferem
dos tradicionais.

Possibilitar a escuta deste trabalhador, muitas vezes subjugado pelas
diferentes esferas que compdem as relagbes de trabalho, se revela um relevante
desafio. O trabalhador, portanto, precisa ser considerado nos estudos relativos a

tematica da flexibilizacdo da legislacdo, sobretudo no contexto da Reforma
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Trabalhista, a fim de contribuir para a valorizagdo de sua subjetividade e para
melhor compreenséo do contexto no qual esta inserido.

A categoria dos trabalhadores da Enfermagem tem sido historicamente
permeada pelos desafios decorrentes dos movimentos de flexibilizacdo da
legislacdo trabalhista, além das peculiaridades ja decorrentes de suas condi¢gfes
de trabalho. Medeiros et al. (2007) demonstram que estes trabalhadores, além das
dificuldades decorrentes das condi¢cdes gerais de vida, apresentam problemas de
saude oriundos do préprio processo de trabalho. Segundo os autores, 0s
trabalhadores de salde sujeitam-se a VAarios riscos ocupacionais, adoecem,
acidentam-se e, na maioria das vezes, nao relacionam esses problemas a sua
atividade de trabalho. No entanto, estdo cada vez mais submetidos a uma grande
diversidade de riscos.

Com base nestas consideracdes, o0 presente estudo propde a delimitacao da
categoria dos trabalhadores da Enfermagem como campo de pesquisa,
considerando-lhe um fértil espaco de estudo para ampliacdo da discussao acerca
desta tematica.

Visando contribuir com a ampliacdo da temética da flexibilizacdo da
legislagéo, especialmente no contexto da Reforma Trabalhista e defendendo a
necessidade de realizacdo de estudos tedrico-empiricos que possibilitem a escuta
direta do trabalhador, este trabalho tem como questdo de pesquisa: Como a
flexibilizacao da legislacdo impacta nas relagdes de trabalho, sob a perspectiva do
trabalhador da Enfermagem?

A partir desta questdo norteadora, deriva o objetivo geral deste estudo:
compreender a percepcao do trabalhador da Enfermagem acerca dos impactos da
flexibilizacdo da legislacdo ao longo de sua trajetoria e no contexto da Reforma
Trabalhista.

Para atingimento do objetivo geral acima proposto, sdo estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Descrever os impactos dos movimentos de flexibilizagdo da legislacao ao

longo da trajetoria de cada trabalhador;

b) Analisar como o trabalhador da Enfermagem compreende as mudancas

oriundas da Reforma Trabalhista;
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c) ldentificar estratégias do trabalhador da Enfermagem para atenuacao dos
impactos dos movimentos de flexibilizacdo da legislacéo nas relacdes de
trabalho.

Considerando a subjetividade como posicionamento ontolégico e a
epistemologia qualitativa como defini¢cdo, a realizacdo desta pesquisa, de natureza
qualitativa e carater exploratorio, estrutura-se no paradigma interpretativo e utiliza-
se do caminho metodologico da historia de vida.

Esta dissertacdo tem quatro capitulos, além desta introducédo. O segundo
capitulo, contempla o referencial teérico, apresenta a discussédo sob a perspectiva
de diferentes autores acerca das teméticas de flexibilizacdo das relagbes de
trabalho, dos panoramas internacional e nacional referentes a implementacéo da
Reforma Trabalhista, do contexto de trabalho na area da saude e o trabalhador da
Enfermagem. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos e
perspectivas utilizados na pesquisa, em sua correlacdo com a questao de pesquisa
e seus objetivos geral e especificos. O quarto capitulo apresenta e analisa os
resultados identificados, a partir da delimitacéo de categorias analiticas. E no quinto
capitulo sdo apresentadas as consideracgdes finais, que incluem uma sintese dos
principais resultados, contribuicdes e limitagbes desta pesquisa, assim como

sugestdes para estudos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura é apresentada nesta secéo, considerando a perspectiva
tedrica, sob o olhar de diferentes autores, acerca das tematicas de flexibilizacao
das relacOes de trabalho, da discusséo acerca da Reforma Trabalhista — sob os
panoramas internacional e nacional e das relages de trabalho na area da saude —

gue também abrangem a contextualizacao do trabalhador da Enfermagem.

2.1 FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

Falar sobre trabalho implica refletir sobre o seu passado, presente e suas
perspectivas tendenciais, sempre sujeitas as rapidas transformacdes do
capitalismo contemporaneo (LIMA, 2014).

A flexibilizacéo é definida por Holzmann e Piccinini (2006) como 0 processo
de mudancas na regulamentacdo do mercado de trabalho e das relacbes de
trabalho, que tem por objetivo possibilitar um conjunto de adapta¢ces consideradas
inovadoras em um ambiente cuja tradicdo € de um forte controle legal das relacdes
laborais.

Problematizando o conceito de trabalho flexivel, Piccinini, Oliveira e Ribenich
(2006) propdem que este surge em um primeiro momento como uma forma de
burlar a legislagédo de protecéo social, pela contratacdo de trabalhadores menos
qualificados ou por trabalhadores qualificados poderem exercer suas fungdes na
forma de prestacao de servicos. Segundo os autores, a proliferacdo dessas formas
flexiveis de contratacdo torna a contratacdo tradicional onerosa e menos
competitiva, o que dentro de uma légica de reducdo de custos, intensifica a
tendéncia do emprego flexivel se tornar o modelo predominante de contratacao.

Apesar do fenébmeno do aumento da flexibilizagdo do trabalho ser observado
globalmente, a forma como se d& é diferenciada conforme a situacdo e evolucao
econbmica de cada pais. Para Piccinini, Oliveira e Rubenich (2006), as formas
flexiveis de trabalho, ainda que legais e formais, reduzem sensivelmente a
estabilidade dos empregos e, em alguns casos, aumentam a carga de trabalho,
levando a precarizagdo do trabalho e a reducdo da qualidade de vida do

trabalhador.
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Segundo Kdvacs (2006, p. 27), "as formas flexiveis de emprego tendem a ser
precérias, na medida em que tém cobertura deficiente do ponto de vista das
condicdes de risco e protecao social.”

Sob o ponto de vista macroeconémico, Cisneros e Torres (2010) enfatizam
que, em periodos de crescimento econ6mico, as estratégias de flexibilizacao
contribuem de modo mais acentuado para a geragdo de empregos quando
comparadas a uma economia sem flexibilidade. Todavia, em periodos de crise, a
perda de empregos também se apresenta maior e, na etapa seguinte de
crescimento, a criacdo de empregos nado se mostra suficientemente alta para
reposicdo dos empregos perdidos. Sob o ponto de vista microecondmico, altos
indices de rotatividade de pessoal ocasionam um custo importante para as
empresas devido a ndo possibilitarem os beneficios da capacitacdo que poderiam
ter adquirido seus trabalhadores. Sob o ponto de vista social, os autores referem
que a precariedade do emprego se acentua, podendo ocasionar maiores niveis de
pobreza e desmotivacéo para os trabalhadores.

Em contrapartida, Piccinini, Oliveira e Rubenich (2006) referem que ndo se
pode pensar em trabalho flexivel somente como um sindnimo de trabalho precério,
embora das diversas formas de trabalho flexivel que emergem altamente
predominem as que se revelam como precarias do ponto de vista da qualidade de
vida e de trabalho. Para os autores, o emprego flexivel também pode se mostrar
como forma de insercao de trabalhadores jovens em processo de qualificacéo, de
trabalhadores que perderam sua qualificagdo e ndo encontram nenhuma outra
forma de trabalho, ou ainda de trabalhadores qualificados que querem uma jornada
flexivel e sem vinculo fixo com um empregador.

Lima (2014) problematiza a questéo sobre a percepcédo da precariza¢gdo como
perda de direitos vinculados ao contrato de trabalho, questionando em que medida
empregos formais, com direitos sociais, seriam menos precarios que contratos por
tempo indeterminado, autdnomos ou similares, nos quais cabe ao proprio
trabalhador pagar para ter acesso a direitos como saude e previdéncia social.

Castro (2012) ressalta que por trabalho precarizado pode-se entender,
genericamente, a condi¢cdo ocupacional exercida sem o devido amparo das normas
legais, 0 que ndo garante estabilidade, beneficios e seguranca ao trabalhador.
Todavia, o tema trabalho precario requer atencdo, pois nem todo vinculo formal,

regido pelas leis do trabalho, esta isento da precarizacdo. Krein e Proni (2010)
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referem que mesmo reconhecendo-se a precariedade das condi¢cdes de trabalho
predominantes no setor informal, as mesmas também podem ser observadas no
setor formal.

Ao longo das ultimas décadas a informalidade foi discutida a partir do conceito
de “setor informal”’, que colocava o trabalho formal como sindnimo de “bom
trabalho” e o trabalho informal como sinbnimo de “mau trabalho”, todavia, mesmo
reconhecendo-se a precariedade das condi¢cdes de trabalho predominantes no
setor informal, as mesmas também podem ser observadas no setor formal (KREIN;
PRONI, 2010).

Propondo uma nova dualidade sobre os antigos conceitos de “setor informal”,
que colocava o trabalho formal como sinbnimo de “bom trabalho” e o trabalho
informal como sinbnimo de “mau trabalho”, Barbosa (2009) apresenta os conceitos
de “protegidos” e “desprotegidos”.

As desigualdades referentes a autonomia no trabalho tendem a agravar-se
com a expansao de formas flexiveis, de acordo com Kovacs (2006) e, sobretudo,
com as formas precarias de emprego, com a diversificacao e a individualizacao das
relacdes laborais.

Propondo uma nova divisdo! dos tipos de flexibilidade relacionadas ao
trabalho, Azevedo e Tonelli (2014) apresentam a flexibilidade em cinco grupos: 1)
Flexibilidade de contrato — que refere-se a contratos que nao incluem algum dos
seguintes elementos: trabalho por tempo indeterminado, jornada de trabalho plena,
remuneracao regular, cobertura previdenciéria, contrato de trabalho formalizado e,
no caso do Brasil, a assinatura da carteira de trabalho pelo empregador; 2)
Flexibilidade no padréo e na organizacao do trabalho: que abrangem a flexibilidade
numeérica (ajuste de niumero de horas de trabalho e nimero de trabalhadores de
acordo com a demanda) e flexibilidade temporal (mudanca no nimero de horas
trabalhadas e na distribuicdo de horas trabalhadas ao longo do tempo); 3)
Flexibilidade de remuneracdo; 4) Flexibilidade de local de trabalho; e 5)
Flexibilidade funcional (de tarefa/contetdo do trabalho).

As mudancgas no mercado de trabalho apontam, de acordo com Azevedo e
Tonelli (2014), para a coexisténcia de modelos diferentes que devem funcionar de

forma complementar, de maneira a atender a necessidades especificas. A

1 Segundo Azevedo e Tonelli (2014), a nova proposta baseia-se nas classificagcGes desenvolvidas
por Atkinson (1984) e Murphy (1996).
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legislacdo atual e as politicas governamentais de uma forma geral foram
concebidas tendo como foco o modelo de trabalho padrao, que, no caso do Brasil,
€ representado por contratos regidos pela CLT.

Com base nas definicbes disponiveis na literatura, Azevedo e Tonelli (2014)
propdem uma classificagao das diferentes modalidades de contratos de trabalho
(Quadro 1) a partir das caracteristicas das relacdes estabelecidas entre individuo e

organizacao:

Quadro 1 - Tipos e caracteristicas de contrato de trabalho

Tipo de contrato Caracteristicas do contrato
CLT full O individuo é contratado por tempo indeterminado, com carteira
assinada e todas as garantias legais e beneficios assegurados
pela CLT.
CLT flex O individuo é contratado por tempo indeterminado, com carteira

assinada e todas as garantias legais e beneficios assegurados
pela CLT, com parte do salario registrada em carteira e parte
recebida mediante emissao de nota fiscal de sua pessoa juridica.

Autdbnomo O individuo é contratado como autbnomo, free-lancer, consultor,
mantendo uma relagé&o individualizada com a empresa. Pode
variar desde apoio administrativo até especialista utilizado para
aumentar o desempenho organizacional, ndo sendo substituto
para expertises regulares, pois atua mais pontualmente.

Pessoa juridica (PJ) O individuo constitui uma empresa individual (pessoa juridica) e
estabelece contrato de prestacdo de servi¢o entre sua empresa e
uma outra empresa.

Cooperado O individuo faz parte de uma associacao autbnoma de pessoas
gue se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio
de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente

gerida.

Terceirizado O individuo é funcionario de uma empresa e trabalha em outra
empresa.

Quarteirizado O individuo € funcionéario de uma empresa e trabalha para outra
empresa que atua como terceirizada em uma outra empresa.

Subcontratado O individuo é terceirizado e atua na empresa central em regime

integral, parcial ou flexivel, sob a superviséo direta do gestor
dessa empresa central, que define todos os termos do contrato
individual.

Trabalhador por O individuo é contratado por um periodo determinado, com um

tempo determinado contrato de trabalho com data de inicio e de fim, podendo
abranger profissionais contratados direta ou indiretamente pela
empresa.

Fonte: Azevedo e Tonelli (2014) adaptado pela autora
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Dada a disseminacao de outros tipos de contrato de trabalho, é possivel dizer
que existe um descompasso entre a realidade do mundo do trabalho e sua
regulamentacao, haja vista que a sociedade brasileira e a legislacdo trabalhista
estdo estruturadas com base nas relacdes de trabalho formais e isso faz com que
os trabalhadores fora desse sistema normalmente fiqguem sem acesso a uma série
de garantias e beneficios e ao sistema de seguridade social (AZEVEDO; TONELLI,
2014). Tao Iimportante quanto apontar este descompasso, mostra-se a
problematizagcdo de que a relagdo de “emprego formal padrao” proposta pelo
judiciario seria efetivamente a desejada pelo trabalhador.

Essa preocupacdo também é apontada por Pastore (2006) ao referir que o
mercado de trabalho se diversificou, mas a legislacdo trabalhista manteve-se
amparando apenas a relacao tipica de subordinacdo na qual as protecbes sao
atreladas ao emprego e ndo aos trabalhadores. Como exemplo, o autor cita o direito
ao seguro-desemprego, do qual somente faz jus o trabalhador que esteve
desempregado durante certo tempo, ndo contemplando pessoas que fazem
trabalhos ocasionais, as quais ndo possuem nenhuma protecéo quando ficam sem
trabalho.

Segundo dados oficiais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
Pnad conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE (2019),
a informalidade cresceu no Brasil. Em 2017, o pais tinha 37,3 milhGes de pessoas
trabalhando sem carteira assinada, o que significa 1,7 milh&do a mais do que em
2016, quando 35,6 milhdes trabalhadores estavam nesta situacéo.

A partir do referencial apresentado e também defendendo a necessidade de
ampliacdo do escopo da legislacdo trabalhista brasileira, para contemplacéo e
protecdo adequada de todos os trabalhadores, em seus diferentes tipos de vinculo
e contratos, nesta pesquisa adota-se a proposicao de Azevedo e Tonelli (2014)
quando referem que as diferentes dimensdes do conceito de flexibilidade, quando
aplicadas as relacfes de trabalho, ddo origem a existéncia de multiplos vinculos
contratuais, sendo que o tipo de contrato de trabalho estaria relacionado néo
somente a forma de contratacdo, mas também a estabilidade do vinculo do
trabalho, a forma de remuneracéo e a definicdo do empregador e da empresa onde

o trabalho sera realizado.
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Diante deste cenério, mostra-se premente a discusséo apresentada na secao
seguinte, acerca da implementagédo das Reformas Trabalhistas, no Brasil e no

mundo, como relevante movimento de flexibilizacdo das relacdes de trabalho.

2.2 REFORMA TRABALHISTA

Para uma melhor reflexdo acerca do movimento da Reforma Trabalhista,
nesta secao sdo apresentados o0 panorama internacional de alguns paises que ja
vivenciaram suas Reformas, assim como o panorama brasileiro, que se mostra
influenciado tanto pelo movimento realizado anteriormente em paises como
Espanha e lItalia, quanto por interesses politicos dominantes que se apresentam

peculiares a realidade brasileira.

2.2.1 Panorama internacional

As reformas trabalhistas séo vivenciadas contemporaneamente em diversos
paises. As crises econdmicas em Estados e continentes até entdo tidos como
estaveis e seguros quebraram diversos paradigmas e fizeram ali descontruir-se o
direito do trabalho classico, eminentemente social, para erigir-se um novo modelo,
pautado na sustentabilidade e na flexiseguranca (FINCATO, 2017).

No intuito de demonstrar o impacto das reformas trabalhistas, tanto na Europa
como em alguns paises da América Latina, Rigoletto e Paez (2018) examinam o
resultado das reformas implementadas na Europa depois de 2008 — utilizando como
exemplo os casos da Alemanha, da Espanha, da Italia e do Reino Unido — e na
América Latina - examinando os casos do México, com reformas mais recentes, e
do Chile, como protétipo de reformas neoliberais mais antigas. Na sequéncia,
apresenta-se um quadro-sintese (Quadro 2) das conclusdes de Rigoletto e Paez

(2018) acerca de cada um dos paises estudados:

Quadro 2 - Sintese das Reformas Trabalhistas em outros paises

Pais Descricdo

Alemanha As reformas dos anos 2000 aumentaram a inclinagéo dos desempregados
a aceitar qualquer tipo de oferta de emprego, sem restricdes a ocupacao,
gualificacdo ou salarios; reduziram os beneficios sociais e, ademais,
impuseram restricdes a aposentadoria. Dos empregos criados entre 2000
e 2015, mais de 60% s&o contratos temporarios, contratos de prazo fixo,
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pequenos servicos ou trabalho em regime de tempo parcial (meio
periodo). As reformas tiveram um papel fundamental no agravamento da
tendéncia de crescimento de contratos atipicos.

Reino Unido Um dos membros da Unido Europeia com o mercado de trabalho mais
flexivel no que diz respeito a contratacdo e a demissao, tampouco se
verificaram resultados positivos. As reformas de Margareth Thatcher,
combinadas as novas reformas, desde 2010, fragilizaram a protecao ao
trabalhador e deterioraram as condicdes de trabalho. Os dados
demonstram que, dos empregos criados durante 2008-2017, os
autébnomos sao quase 50%, enquanto os contratos “zero-hora” sao 30%.
Ou seja, 80% dos empregos criados no periodo sdo considerados
contratos atipicos.

Itélia As reformas empreendidas ndo produziram o impacto esperado de
aumentar o emprego nos grupos mais vulneraveis, ao passo que o
crescimento do emprego seguiu sua trajetoria via empregos precarios,
marcados pela descontinuidade, concentrados em setores de baixa
qualificacdo e pouca tecnologia. A Italia, enquanto bergco da prote¢éo do
emprego, é mais um caso que corrobora a hipétese de que nao ha
evidéncias de que a flexibilizacdo da regulacéo publica do trabalho traga
melhores resultados nos niveis de emprego.

Espanha Pais em que as reformas do mercado de trabalho mais avangaram, ndo
houve compensacgéo em termos de reducdo do desemprego. As reformas
falharam em diminuir o emprego temporario e fracassaram em impactar
positivamente o emprego. Ainda que a recuperagdo econémica tenha
aumentado o nivel de emprego, a retomada se baseou, em larga medida,
nos empregos precérios. A fragmentagdo do poder de barganha dos
trabalhadores colaborou para a deflagdo salarial, enfraquecendo a
demanda doméstica e minando um processo de recuperagédo econémica
mais acelerado.

Chile A derrubada do presidente Allende, em 1973, significou o inicio de um
periodo obscuro para os trabalhadores, uma vez que as conquistas dos
trabalhadores, que vinham desde a década de 1930, foram destruidas por
Pinochet. Desde entdo, as tentativas de se retomar a protecdo aos
trabalhadores foram infrutiferas. Os resultados sdo um enorme grau de
precariedade e grande parte dos trabalhadores auferindo ndo mais do que
o0 salario minimo em um pais com elevado custo de vida.

México A reforma trabalhista, empreendida em 2012 aumentou a possibilidade de
terceirizar os trabalhadores e introduziu a possibilidade de remuneracao
por horas. A reforma trabalhista se tornou um instrumento de flexibilidade
laboral ao incorporar modalidades de empregos precarios e contratos
atipicos. Os impactos mais visiveis das alteracdes foram um lento
crescimento econdmico, maior precarizacdo da forca de trabalho e
aumento da pobreza. Um dos problemas principais apés a reforma tem
sido a deterioracdo da renda real dos trabalhadores.

Fonte: Rigoletto e P4ez (2018) modificado pela autora

De modo geral, Rigoletto e Paez (2018) consideram que os resultados
anunciados nunca foram atingidos, e as condicfes dos trabalhadores foram se
deteriorando. Apontam ainda que, apos o periodo que se seguiu as modificacbes

legislativas, ndo ha prova alguma de que a flexibilizacao das leis trabalhistas traga
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resultados positivos para o crescimento econdmico, para a diminuicdo das
desigualdades e para menores taxas de desemprego. Por outro lado, os autores
defendem que ha fartas evidéncias de que a reducédo da protecdo ao emprego
agrava a proliferacdo dos empregos precarios, traz o0 aumento da desigualdade e
a piora na segmentacao do mercado de trabalho.

Especificamente no caso da América Latina, as reformas trabalhistas tém uma
historia extensa. No Chile, ainda em 1973, sob a ditadura de Augusto Pinochet, o
desmonte dos direitos trabalhistas ja se iniciava e, desde entdo, a experiéncia
demonstrou que a reconstrucdo da protecao dos trabalhadores € demasiadamente
lenta e penosa (RIGOLETTO; PAEZ, 2018). O Chile, segundo Arellano e Gamonal
(2017), apresenta uma situacdo paradoxal: por um lado existe uma intensa
flexibilidade herdada do governo ditatorial e, por outro lado, algumas reformas
legais na democracia aumentaram a tutela de direitos fundamentais e agilizado os
julgamentos nos tribunais do trabalho. Para os autores, a flexibilidade neste pais
tem sido unilateral, ou seja, beneficiou apenas os empregadores e foi incondicional,
com o entendimento de que o beneficio para os trabalhadores ndo é apreciavel,
exceto por uma maior precariedade. Em contrapartida, Coloma e Rojas (2000)
apresentam uma avaliacao positiva de economistas neoliberais dessa regulagéao do
trabalho. Segundo eles, o Cddigo do Trabalho colocava o Chile “na vanguarda da
modernidade das leis trabalhistas”, utilizando-se os mesmos argumentos daqueles
gue apoiaram as recentes alteracdes da CLT no Brasil.

Segundo Biavaschi et al. (2018), na América Latina h& justica do Trabalho na
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Equador, El salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México (com especificidades, como se vera),
Nicaragua, Panam4, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.
Todavia, dentre estes paises, a justica é especializada somente na Argentina, Brasil
e Paraguai. Nos demais paises latinos, como Uruguai, Chile e Peru, ha varas
especializadas em Direito do Trabalho e Previdenciario, e turmas especializadas
na segunda instancia. Para os autores, quando se examinam as experiéncias
internacionais, vé-se que, em regra, as reformas trabalhistas tém sido feitas para
reduzir custos e, sem impactar a geracdo de emprego, tém contribuido para
aumentar a precariedade e fragilizar as organizacdes sindicais. E, longe de

resolverem o problema da judicializacdo dos conflitos, elas tém introduzido
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obstaculos ao exercicio do direito constitucional de acesso ao poder judiciario,
sendo o caso do Chile um exemplo desta situagéo.

Fincato (2017) aponta que, assim como na proposta da Reforma Trabalhista
brasileira, no panorama internacional, os paises que fizeram reformas
movimentaram-se sobre o0s eixos da negociacao coletiva e flexibilidade contratual,
ainda que nenhum destes paises possua o padrdo brasileiro (quanti e qualitativo)
de judicializacdo de conflitos individuais trabalhistas e alguns, inclusive, sequer
justica especializada do trabalho — ao menos em todas as instancias, como é a
realidade brasileira — possuem. Para a autora, o mesmo cendrio de dificil
recuperacdo no qual se encontrava o Brasil no periodo da concepcao da Reforma
Trabalhista, levou outros paises como Espanha, Portugal, Itdlia e Franca, a
apressarem suas reformas e até a tornarem-nas mais agudas e rotineiras.

A Espanha, por exemplo, na reforma laboral de 2010, teve timida
proposta inicial via Real Decreto (ato governamental) que foi, em
muito, estendida e aprofundada pelo Poder Legislativo (guise-se
gue a Espanha vivia 0 auge de sua crise econbmica e que outra
reforma juslaboral, ainda mais agressiva, viria em 2012 — registre-
se, por oportuno, que a Espanha de 2017 ja vive o descenso das
taxas de desemprego: dos cerca de 26% de 2012, em 2017 esteve

proximo dos 19%, com tendéncia de queda para 2018 (FINCATO,
2017, p. 114-115).

Fincato (2017) pondera ainda que, se 0s momentos de crise e estagnacao da
economia ndo sdo bons conselheiros na deliberacdo e estabelecimento dos
contornos das reformas no cenario laboral, da mesma forma, a conduta de
acomodacéo e ndo-atualizacdo da legislacao no Brasil leva a sensacao de grande
impacto, igualmente ao que ocorreu diante de outras grandes reformas legislativas
deste pais, retardadas demasiadamente, geradoras de grande abalo e perda

momentanea de referéncias quando apresentadas a sociedade.

2.2.2 Panorama brasileiro

A Reforma Trabalhista no Brasil, formalizada através da Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017, e em vigéncia a partir de 11 de novembro de 2017, concretiza uma
relevante discussao que vem sendo apresentada ha pelo menos duas décadas por
diferentes esferas da sociedade: de modo geral, entidades denominadas

representantes do governo, dos empresarios e dos trabalhadores, especialmente
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as sindicais, assumem posi¢cbes bastante diversificadas e em sua maioria
polarizadas a respeito do tema. Indubitavelmente relacionada ao processo de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, a Reforma Trabalhista ora é apresentada
como possibilidade de modernizacdo, ora apontada como impulsionadora da
precarizacao nestas relacoes.

Apontando para uma polarizagdo a respeito do tema, o Dossié Reforma
Trabalhista, elaborado pelo Centro de Estudos Sindicais e de Economia do
Trabalho — CESIT (2017) da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP,
afirma que duas abordagens distintas polarizam os debates direcionados a este
processo: de um lado, h4 os que criticam a rigidez da CLT, considerando-a
incompativel com os tempos modernos e atribuindo a geracdo de emprego, 0
incremento da produtividade e da competitividade a maior flexibilizacdo das
relacbes de trabalho e, de outro lado, em posicdo explicitamente assumida pelo
CESIT, estdo os que afirmam ser um equivoco associar a dinamizacdo da
economia a regulamentacao do trabalho, defendendo que os direitos trabalhistas e
as instituicbes publicas ndo podem sucumbir a competicdo internacional dos
mercados.

A seguir serdo apresentadas as proposicbes de diferentes autores e
entidades, a fim de melhor contextualizar os posicionamentos contrarios a Reforma
Trabalhista, os posicionamentos favoraveis a este movimento, bem como uma
breve explanacdo acerca do nivel de discussédo sobre esta temética no ambito

académico brasileiro.

2.2.2.1 Posicionamentos contrarios a Reforma Trabalhista

Para o CESIT (2017), ao se justificar como provedora da “seguranca juridica”
e como veiculo para modernizacao das relacdes de trabalho, a Reforma Trabalhista
promove 0s meios para que as empresas ajustem a demanda do trabalho a légica
empresarial, reduzindo aqueles custos que garantem estabilidade e seguranca ao
trabalhador. Ao mesmo tempo em que legaliza a desresponsabilizacdo das
empresas sobre os trabalhadores que contrata, a Reforma estimula e legaliza a
transformacao do trabalhador em um empreendedor de si mesmo, responsavel por
garantir e gerenciar sua sobrevivéncia em um mundo de trabalho que Ihe retirara a

ja fragil rede de protecdo social existente. Neste contexto, a Reforma, por
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consequéncia, favorece a criagdo de uma nova figura de trabalho — fruto bem-
acabado da flexibilizacéo e da precarizacdo — a do trabalhador just in time.

Através da Nota Técnica 178 — A Reforma Trabalhista e seus impactos para
as relacdes de trabalho no Brasil, o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos — DIEESE (2017), argumenta que ndo ha davida de que
as negociacdes coletivas tém papel importante na regulacdo das relagbes de
trabalho no Brasil, entretanto, a existéncia de uma legislacdo trabalhista de cunho
mais protetivo é necessaria para assegurar um patamar minimo de qualidade de
vida aos trabalhadores. Sob o ponto de vista da instituicdo, a prevaléncia do
negociado sobre o legislado, na auséncia de outras condi¢cdes necessérias a plena
realizacdo do potencial das negociacdes coletivas, acarreta elevados riscos para
os trabalhadores.

Representando posicionamento da Associagdo dos Magistrados da Justica do
Trabalho do Rio Grande do Sul — AMATRA IV, Trindade (2017) define a Reforma
Trabalhista como o “desastre do mundo do trabalho”. Segundo o autor, ndo é
exagero afirmar que novas profissées, novos modos de trabalhar e de empreender
surgem e sao extintos diariamente e que ndo é apenas natural, como esperado,
que a regulacao também siga esse movimento.

Defendendo a tese de que precarizacao, flexibilizacdo e modernizacdo do
trabalho sdo fendbmenos idénticos, com a mesma natureza e contetudo, Druck
(2013) problematiza a ideologia da modernizagéo do trabalho. A partir da analise
do documento “101 propostas de modernizagao trabalhista”, da Confederacao
Nacional da Industria — CNI, publicado no Brasil em 2012, a autora considera que
a argumentacao da mais importante instituicdo patronal da industria brasileira tem
por objetivo central a implosdo do direito do trabalho no Brasil, ao defender o
desmonte da CLT, considerada como ultrapassada e nao condizente com a
modernidade das relacbes de trabalho, tendo sido vista como um empecilho a
liberdade das empresas de aprofundar a flexibilizagc&o e a precariza¢éo do trabalho.

Para Ramos e Dionisio (2016), a falacia da antiguidade da CLT, tratada como
uma legislacao ultrapassada, € fundada na ignorancia acerca da evolucéo historica
da legislacao trabalhista no Brasil. Nos ultimos 70 anos, desde a aprovagéo do texto
original da CLT, foram realizadas alteracfes quase periddicas no corpo do texto
gue modificaram ou revogaram mais de 437 artigos de direito material, sem contar

as constantes alteracdes em matéria de organizacdo sindical e de processo de
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trabalho. Segundo os autores, a aludida “modernizag&o” € tanto eufemismo quanto
o termo “flexibilizagdo” quando utilizado para precarizar e retirar direitos e garantias
sociais conquistados com sangue e suor dos trabalhadores nos séculos XIX e XX.

De acordo com Silva (2016), a desregulamentacao dos direitos trabalhistas,
que traz em seu bojo a flexibilizagao de direitos, ou diretamente falando, a retirada
de direitos, vem com um discurso de modernizagdo das relagbes de trabalho,
inserido na politica neoliberal, assumida agora sem subterfagios pelo governo
interino e provisorio. Para a autora, isso ndo € novo e vem sendo planejado desde
governos que antecederam ao do presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Essas
tentativas remontam aos governos liberais de Fernando Collor e Fernando
Henrique Cardoso. O primeiro foi o Projeto de Lei 821/1991 que, sob pretexto de
regulamentar o Artigo 8 da Constituicdo Federal e dispor sobre negociacéo coletiva,
na verdade atacava a organizacao sindical e os direitos trabalhistas, introduzindo a
flexibilizacao dos direitos e a substituicdo do negociado sobre o legislado, além do
esvaziamento financeiro em entidades sindicais. O segundo, ja da era de Fernando
Henrique Cardoso, foi o Projeto de Lei 5.483/2001 que chegou a ser aprovado nha
Camara dos Deputados e tramitou no Senado, sendo arquivado em face da
mensagem enviada pelo presidente Lula, que pediu a retirada da tramitacao deste
projeto de iniciativa do Poder Executivo (SILVA, 2016).

Benedetto (2017) conclui que as normas que regulamentam as relacbes de
trabalho no Brasil sdo o resultado de uma disputa entre o Legislativo, o Judiciario e
o sistema sindical (patronal e laboral). Segundo o autor, a reforma aprovada nao
apenas altera as regras dos contratos individuais de trabalho, mas também pode
modificar profundamente o equilibrio de forcas na disputa pela definicdo do direito
trabalhista. Nos debates do Congresso Nacional, foi expressamente anunciada a
intencao de reduzir o poder da Justica do Trabalho e da estrutura sindical, em nome
de uma negociacao direta do trabalhador com o seu empregador.

Para Trindade (2017) a evidéncia da necessidade nacional de legislagéo clara
e contemporanea nao pode ser confundida com o atropelo sobre questfes tao
importantes. A Reforma Trabalhista precisaria ser analisada em conjunto, de modo

amadurecido, em ritmo normal e melhor conhecido por parte da populagao.
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2.2.2.2 Posicionamentos favoraveis a Reforma Trabalhista

Em posicdo de defesa da modernizacédo, Pastore (2006) propunha que a
Reforma Trabalhista, até entdo adiada, surgia como uma necessidade
imprescindivel, que contribuiria diretamente para a redugdo da informalidade e,
consequentemente, para o equilibrio das financas publicas e para a geracao de
empregos de melhor qualidade. Ainda no contexto anterior a Reforma, o autor
sugere que 0 governo vigente estaria dominado pelas centrais sindicais que
militavam junto as grandes empresas dos setores modernos, direcionadas a defesa
das protecfes dos que ja estariam protegidos — os incluidos, e ndo contemplando
agueles trabalhadores desempregados e informais — o0s excluidos, que ja
representavam a maioria dos brasileiros.

Representando a voz da esfera empresarial, a Confederacdo Nacional da
Industria — CNI (2012), através do documento “101 propostas para modernizagéao
trabalhista”, argumenta que ao longo das ultimas décadas, tem havido um
crescente reconhecimento da necessidade de se conciliar o desenvolvimento
econOmico com a coeséo social e a sustentabilidade ambiental. Neste sentido, as
relacbes do trabalho, por seu grande impacto na capacidade de geracdo de
riquezas e na qualidade de vida da populacédo, tém papel decisivo neste processo.
Segundo a entidade, a adequada regulacéo das relacdes do trabalho pode servir
de incentivo ao investimento empresarial e a geracdo de empregos de boa
qualidade, além de estimular o mérito e a produtividade. Pode ainda garantir um
ambiente de negdcios que permita que as empresas possam conciliar retorno
financeiro e responsabilidade social, com remuneracao justa e cumprimento dos
direitos dos trabalhadores. Por outro lado, nas circunstancias em que as relacées
do trabalho ndo sdo adequadamente reguladas, gerando custos desnecessarios,
burocracia e inseguranca juridica, pode-se comprometer a sobrevivéncia das
empresas e o proprio processo de desenvolvimento econémico e social.

Essa preocupacao também é apontada por Marinho (2017), na condi¢do de
Relator da Comissdo Especial destinada a proferir parecer ao Projeto de Lei n°®
6.787, de 2016, que altera o Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 -
Consolidacao das Leis do Trabalho, e a Lei n°® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que
dispde sobre elei¢cdes de representantes dos trabalhadores no local de trabalho e

sobre trabalho temporario e da outras providéncias. O autor afirma que a analise
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do projeto ndo pode se restringir ao universo dos empregados formais, pois é
preciso pensar também naqueles que estdo relegados a informalidade e ao
subemprego, muitas vezes por que a sua realidade de vida ndo se encaixa na forma
rigida da atual CLT.

Através de documento denominado “Modernizag¢ao Trabalhista: Lei n°® 13.467,
de 13 de julho de 2017 - Panorama anterior e posterior a aprovagao”, a
Confederacdo Nacional da Industria — CNI (2017) atualiza e ratifica seu
posicionamento favoravel a implementacdo da Reforma, alegando que ja ha
bastante tempo o Brasil precisa enfrentar esse desafio e que a CLT, criada na
década de 1940, ha muito ndo atende as demandas das novas formas de trabalhar
e produzir surgidas ao longo destes mais de 70 anos e que, sobretudo, a Reforma
Trabalhista abre um horizonte de maior seguranca juridica e cooperacao,
proporcionando a melhoria do ambiente de negdécios, o que contribui com o
crescimento econdmico e beneficia as empresas, os empregados e o pais.

Ratificando a necessidade de a legislacdo estatal perder sua rigidez
excessiva, para dar lugar a “valorizagao da negociagao coletiva entre trabalhadores
e empregadores”, Marinho (2017, p. 2) refere que com menos leis e mais
negociacdes, seria possivel adaptar os direitos as condicdes peculiares de mercado
de cada empresa, levando-se em consideracdo seu ramo de atividade e tamanho,
bem como os indicadores socioeconémicos da regido em que se encontra
instalada.

Defendendo o ponto de vista de que a legislacdo trabalhista deve se adaptar
as relacdes trabalho que se modificam e ganham diretrizes a todo momento,
Herzmann (2017) considera que a reforma ndo veio para afetar negativamente ou
positivamente um lado da relacdo, mas sim veio para regulamentar uma realidade
de trabalho que ja nasceu e exige uma mudanca e uma adaptacao legislativa ha
muito tempo.

Temos uma reforma que podemos chamar de razoavel do ponto de
vista da dinémica laboral atual. Ndo ha mais espaco no cenario
trabalhista contemporaneo para a excessiva protegdo ao

trabalhador, como foi necessario na década de quarenta
(HERZMANN, 2017, p. 4).

O quadro 3 apresenta uma sintese dos posicionamentos relacionados a

Reforma Trabalhista brasileira.



Quadro 3 - Sintese dos posicionamentos relacionados a Reforma Trabalhista brasileira

Posicionamentos Contrarios

Posicionamentos Favoraveis

Benedetto (2017) — As normas que
regulamentam as relacdes de
trabalho no Brasil sédo o resultado de
uma disputa entre o Legislativo, o
Judiciario e o sistema sindical. A
Reforma aprovada também pode
modificar profundamente o equilibrio
de forcas na disputa pela definicdo do
direito trabalhista.

CNI (2017) — A Reforma Trabalhista
abre um horizonte de maior seguranca
juridica e cooperacgdo, proporcionando
a melhoria do ambiente de negdcios,
que contribui com o0 crescimento
econdmico e beneficia as empresas, 0s
empregados e o pais.

CESIT (2017) — Ao mesmo tempo que
legaliza a desresponsabilizacdo das
empresas sobre os trabalhadores, a
Reforma estimula e legaliza a
transformacédo do trabalhador em um
empreendedor de si mesmo.

Herzmann (2017) — A Reforma néo
veio para afetar negativamente ou
positivamente um lado da relagédo, mas
para regulamentar uma realidade de
trabalho que ja nasceu e exige uma
mudancga e uma adaptacao legislativa
h& muito tempo.

DIEESE (2017) — A prevaléncia do
negociado sobre o legislado, na
auséncia de outras condicdes
necessarias a plena realizagdo do
potencial da negociagdo coletiva,
acarreta diversos riscos para o0s
trabalhadores.

Marinho (2017) — Com menos leis e
mais negociacbes, seria possivel
adaptar os direitos as condi¢des
peculiares de mercado de cada
empresa, levando em consideracao
seu ramo de atividade e tamanho, bem
como os indicadores socioeconémicos
da regido em que se encontra.

Trindade (2017) - A Reforma
Trabalhista pode ser definida como o
desastre do mundo do trabalho. A
evidéncia da necessidade nacional
de legislacado clara e contemporanea
ndo pode ser confundida com o
atropelo  sobre  questdes téo
importantes.

CNI (2012) — A adequada regulacdo
das relag@es de trabalho pode servir de
incentivo ao investimento empresarial
e a geracdo de empregos de boa
gualidade, além de estimular o mérito e
a produtividade.

Ramos e Dionisio (2016) — A falacia
da antiguidade da CLT é fundada na
ignoréncia acerca da evolugéo
historica da legislacéo trabalhista no
Brasil.

Pastore (2006) - A Reforma
Trabalhista  surgia como  uma
necessidade  imprescindivel  que
contribuiria diretamente para a reducao
da informalidade, para o equilibrio das
financas publicas e para a geracao de
empregos de melhor qualidade.

Silva (2016) — A desregulamentacao
dos direitos trabalhistas traz em seu
bojo a retrada dos direitos
trabalhistas.

Druck (2013) — A argumentacdo
sobre a Reforma Trabalhista tem por
objetivo central a imploséo do direito
do trabalho no Brasil.

Fonte: elaborado pela autora
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Visando identificar o espaco ocupado pela tematica da Reforma Trabalhista
no ambito académico, percebe-se um movimento de ampliagdo da discusséo deste
movimento na programacdo de importantes eventos académicos de ambito
nacional.

Tanto no campo da Administracdo, através do Encontro da Associacdo
Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administragdo — EnNANPAD, que em
suas edicfes de 2018 e 2019 estabeleceu grupos tematicos relacionados ao tema
da Reforma Trabalhista e a flexibilizacdo da legislacdo, quanto em outros campos
de estudo, como o Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do
Trabalho — CBPOT, que em sua edicao de 2018 abordou a tematica da Reforma
Trabalhista através de duas conferéncias em sua programacdo principal e o
Encontro Nacional da Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho — ABET, que
em sua edicdo de 2019 estabeleceu a tematica da Reforma Trabalhista no Brasil e
no mundo como tema-chave do evento, além de inimeros outros eventos
realizados — especialmente na area do Direito do Trabalho — observa-se um recente
e crescente interesse direcionado a discussdo do tema da Reforma Trabalhista no
ambito académico.

Todavia, ainda ndo acompanhando este movimento, constata-se, através de
uma busca realizada pela pesquisadora nos principais peridédicos cientificos
brasileiros do campo da Administracdo para composicdo deste estudo, uma
escassez de publicacdes académicas acerca da tematica da Reforma Trabalhista.
Os periddicos considerados foram: Revista de Administracdo Contemporanea —
RAC, Revista de Administracdo Mackenzie — RAM, Revista de Administracdo de
Empresas — RAE, Revista de Administracdo Publica — RAP e Cadernos da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas —EBAPE.BR. As palavras-
chave pesquisadas em cada fonte foram “reforma trabalhista”, “flexibilizacado da
legislagao”, “legislacao trabalhista”, “Consolidagao das Leis Trabalhistas” e “CLT”,
independente do ano de publicacdo, mas tendo como prazo limite o0 més de maio
de 2019, data de atualizacdo da pesquisa, que ja havia sido iniciada em abril de
2018. Ao final, foram encontrados somente quatro artigos dentro destes parametros
de busca, sendo dois na publicacdo RAE, datados de 2003 e 2017, e outros dois

na publicacdo RAM, datados de 2011 e 2014, respectivamente.
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Em uma analise mais aprofundada dos quatro artigos encontrados, foi
possivel identificar que somente um deles apresentava um estudo empirico que
efetivamente possibilitava a escuta direta do trabalhador.

A constatacdo da escassez de artigos relacionados ao tema da legislacéao
trabalhista brasileira, considerando as principais publicacdes cientificas da
Administracdo, ratificou a percepcdo de uma possivel lacuna relacionada a
realizacdo de estudos sobre o tema da Reforma Trabalhista brasileira, no campo
da Administracdo. Destacou-se ainda, a reduzida frequéncia de estudos empiricos
gue contemplem a escuta direta do trabalhador, o qual deveria estabelecer-se como
ator principal neste tdo importante debate.

Considerando a delimitacdo da categoria dos trabalhadores da Enfermagem
como campo de pesquisa proposto para este estudo, conhecer a realidade do
trabalho da Enfermagem, considerando como campo delimitado para este estudo,
abre caminhos para a reflexdo acerca das peculiaridades e dos possiveis impactos
dos movimentos de flexibilizacdo e especialmente da Reforma Trabalhista nas

relacfes de trabalho que permeiam este segmento.

2.3 CONTEXTO DE TRABALHO NA AREA DA SAUDE E O TRABALHADOR DA
ENFERMAGEM

No centro do debate sobre as mudancas no mundo do trabalho estdo o
guestionamento da categoria trabalho e sua potencialidade explicativa ou como
fonte de compreensao da realidade. O impacto que 0 novo contexto de producéo
globalizada centrado no processo produtivo flexivel provoca no trabalho em saude
ainda precisa ser mais bem compreendido, mas certamente ha repercussoes,
algumas mais explicitas, como as que decorrem das mudancgas organizacionais e
gerenciais e das inovacdes tecnologicas, ambas incorporadas pelos servicos de
saude (PEDUZZI, 2003).

Para Chiavegatto Filho e Navarro (2012), o processo de trabalho em saude é
caracterizado pela geracdo de produtos ndo materiais € menos suscetiveis a
racionalizacdo técnica e organizacional. Sua funcdo social é determinada pela
manutencao das condi¢cdes normais de saude.

Campos (2010) entende que no trabalho em saude, além da técnica, baseada

no saber acumulado previamente, é necessaria uma reflexdo sobre o contexto
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singular em que a acao se desenvolve, considerando-se 0S outros sujeitos
envolvidos, valores, significados, condi¢des historicas, etc. Corroborando com esta
visdo, Peduzzi (2003) refere que o trabalho em saude é um processo de
transformacao no qual o agente, através de suas ac¢oes, faz a finalidade social do
proprio trabalho realizar-se. As agbes sdo realizadas com base em um saber
operante e em um dado modelo tecnoldgico, traduzindo projetos coletivos e
individuais, pois o sujeito do trabalho, para além de portador de projetos e valores
coletivos e/ou institucionais, tem projetos préprios que lhe permitem construir
estratégias de adesao ou recusa aos primeiros.

Medeiros e Rocha (2004) consideram a dimens&o do mundo do trabalho neste
setor da saude semelhante ao processo de transformacdes do mundo do trabalho
em geral e apontam que a maior qualificacdo do que denominam como Forca de
Trabalho em Saude tem em seus desdobramentos o aprofundamento da cisao
entre os trabalhadores. De um lado, os trabalhadores qualificados, aqueles que
atuam na assisténcia direta, nos servicos de apoio diagnostico e terapéutico, na
geréncia e na producdo de tecnologia. E, do outro lado, os trabalhadores
terceirizados e em situac6es de vinculo empregaticio precério. Essa cisdo traz em
seu encalco o agravamento da desigualdade e injustica sociais.

Fatores como as extensas jornadas de trabalho, a preméncia do trabalho em
turnos, a baixa remuneracdo e a necessidade de manutencdo de mais de um
vinculo de emprego como alternativa de sobrevivéncia, de acordo com Ferrazza
(2011), podem ser considerados relevantes fatores de risco presentes de modo
constante nas condicfes de trabalho dos profissionais da Enfermagem.

Como consequéncia, Ferrazza (2011) aponta fatores como fadiga, falta de
animo e otimismo (depresséo, diminuicdo na produtividade, atitudes negativas
frente ao paciente e dependéncia alcodlica ou de drogas como o0s principais
impactos nas cargas mental e psiquica enfrentadas pelo trabalhador. A autora
também refere que a excessiva hierarquia de cargos inerente ao ambiente
hospitalar também pode ser fonte de sofrimento e de assédio moral, quando néo
ha conduta adequada por parte dos cargos hierarquicamente superiores
(FERRAZZA, 2011).

A partir de estudo realizado com os trabalhadores da saude na cidade de

Natal, no Rio Grande do Norte, as autoras constatam que:
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a) a flexibilidade da for¢ca de trabalho em saude se da pela
necessidade das mudancas no processo produtivo, ao qual os
trabalhadores se submetem para garantir seus empregos, apesar
das perdas de direitos trabalhistas gerarem tenséo e inseguranca
no trabalhador;

b) para compensar as perdas salariais e promover uma aparente
seguranca nas barganhas entre demissfes, reestruturacdo e
enxugamentos, o trabalhador da salude assume um projeto de vida
de multiemprego, com risco de prejudicar a qualidade do produto e
de trazer para si estresse, fadiga, tornando-se vulneravel aos
acidentes de trabalho. Essa situacao traz o signo das ambiguidades
caracteristicas do mundo do trabalho precarizado atual, no tocante
ao setor saude, no qual, trabalhadores sdo ao mesmo tempo
“cuidadores” da saude de outros e também “cuidados” ou “carentes
de cuidados” de saude e de melhores condi¢des de vida;

c) considerando ainda que a forca de trabalho em saude vem
passando por um processo de feminilizacao, isto €, 0 aumento da
participacdo das mulheres em sua composi¢ao, trazendo consigo
as determinacg@es historico-sociais e econémicas desse fenémeno,
como a dupla jornada de trabalho, a desigualdade salarial, entre
outros, vale ressaltar que essa caracteristica potencializa o quadro
ja referido de vulnerabilidade dessa forca de trabalho;

d) o tempo livre ou folga remunerada desse trabalhador é utilizado,
obrigatoriamente, em outra ocupacéo rentavel ou investido em sua
qualificacdo profissional, sendo esta financiada, muitas vezes, com
seus préprios recursos, em busca de uma colocacdo melhor ou
prevenindo-se contra futuras demissdes. Desta forma, esse tempo
livre ndo coincide com a definicdo de tempo de lazer. (MEDEIROS;
ROCHA, 2004, p. 408).

Ademais das peculiaridades explicitas que séo identificadas no contexto de
trabalho em saude, também se mostra de extrema relevancia o direcionamento de
um olhar mais aprofundado acerca dos ditos “projetos proprios” de cada
trabalhador. Como exemplo desta preocupacao, se refere o estudo realizado por
Medeiros et al (2007), onde foram identificadas tentativas, por parte dos
trabalhadores pesquisados, de justificar a sobrecarga de trabalho, utilizando o
argumento de prazer e satisfacdo com o trabalho; contudo, a necessidade de
complementacgédo salarial também aparece como determinante da opgéo. Os baixos
salarios da categoria, segundo os autores, ndo satisfazem as necessidades
pessoais dos trabalhadores e de sua familia, o que leva grande parte a ter mais de
um emprego com dupla e até tripla jornada de trabalho, muitas vezes em diferentes

turnos, tendo por consequéncia maior exposi¢céo dos trabalhadores a riscos.
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Argumentando que o respeito as escolhas individuais, aos anseios
particulares e peculiares € garantido pela nossa Lei Maior e que ndo mais faz
sentido a lei ignorar a manifestacéo de vontade das partes e do coletivo, para insistir
na ideia que o Estado deve dizer o que é melhor, CNS e FBH (2017) argumentam
que os profissionais de saude, por exemplo, sofriam sem o respaldo da lei no
tocante a jornada de trabalho com escala 12x36 horas e que, com a aprovacao da
Reforma Trabalhista, todos os profissionais, ndo s6 os da saude, teréo, finalmente,
o horario regulamentado e a flexibilidade que tanto precisam. As entidades elencam
dez alteragbes trazidas pela nova legislagdo que, sob seu ponto de vista,
propiciardo uma melhoria expressiva aos trabalhadores da area da saude: jornada
12x36 horas, afastamento da gestante e lactante, acordo vs. convencéao coletiva do
trabalho, prevaléncia do negociado sobre legislado, fim da ultratividade,
terceirizagdo, parcelamento de férias, fim das horas in itinere?, trabalho intermitente
e compensacao de jornada.

De acordo com os dados levantados pelo Observatdrio de Recursos Humanos
em Saude apud Chiavegatto Filho e Navarro (2012), entre os problemas e desafios
que emergem para a gestao do trabalho em saude, decorrentes das mudancgas no
contexto global e nas condi¢cdes de trabalho, encontram-se: complexidade da
coexisténcia de regimes de trabalho diferenciados para categorias ocupacionais
semelhantes; maior flexibilidade nas condicdes de trabalho e énfase no enfoque de
equipe; fragmentacdo de processos de trabalho; treinamento inadequado,
centralizado e de impacto duvidoso; motivacao deficiente, absenteismo e baixa taxa
de participacdo de trabalhadores em postos de tomada de decisdo; regulamentos
e normas inflexiveis e retrogrados; administracdo e avaliacdo insuficientes do
desempenho da forca de trabalho e ainda; falta de sistemas de incentivo para
qualidade e produtividade.

Segundo cartilha elaborada pela Confederacéo Nacional de Saude — CNS e
Federacdo Brasileira de Hospitais — FBH (2017), ja se tem comentado que a nova
legislacéo nao resolveréa todos os problemas econdmicos do pais, mas claramente,

da passos importantes rumo a competitividade e a seguranca juridica nas relacdes

2 As horas in intinere (Artigo 58 § 2° da CLT) referem-se ao tempo despendido pelo empregado
desde sua residéncia até a efetiva ocupacgéo do posto de trabalho e para seu retorno, caminhando
ou por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo empregador. Alterado com o advento
da Reforma Trabalhista, este tempo ndo ser4 computado a jornada de trabalho, por ndo ser
considerado tempo a disposicéo do trabalhador (SILVA, 2017).
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de trabalho. Um estudo da Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), realizado em
2003 e intitulado “Uma verdade universal: ndo ha saude sem profissionais”, revelou
qgue o Brasil possui um numero bem expressivo de trabalhadores da area: a cada
10 mil habitantes, trabalham 81,4 profissionais de saude. Ou seja, o trabalhador da
saude é responséavel por grande parte da economia. Sob o ponto de vista da CNS
e FBH (2017) “a recente aprovacdo da Reforma Trabalhista causara no curto e
meédio prazo, grande satisfacdo nestes milhdes de profissionais que lutavam, ha
décadas, por melhorias fundamentais, como por exemplo, a aprovacao da jornada
de trabalho 12x36 horas” (CNS; FBH, 2017, p. 4).

As especificidades do trabalho em saulde, que incluem seus processos,
relaces e condi¢cdes de trabalho, somadas as perspectivas coletivas e individuais
de seus respectivos trabalhadores apresentam-se como campo fértil de estudo para
compreensao dos impactos de movimentos atuais do contexto de trabalho nas
proprias relacdes de trabalho.

Neste sentido, ratifica-se a importancia de da escuta e compreenséao sobre a
percepcdo do trabalhador de saude acerca dos possiveis impactos da Reforma
Trabalhista nas relacdes de trabalho, objetivo geral deste projeto de dissertacao, e
ainda, segundo Souza (2012), é apenas quando as mudanc¢as ganham a alma e o
corpo de homens e mulheres comuns que estamos lidando verdadeiramente com
mudancas efetivas da sociedade, da politica e da economia.

De acordo com Pinzani (2011) é necessério que os individuos disponham da
capacidade e da possibilidade de exercer criticas, de exigir justificativas, de
esclarecer sua posicéo em relacdo a realidade sentida por eles como injusta ou que
precisa ser modificada por alguma razdo. A impossibilidade de articular suas
exigéncias e até de descrever sua propria situacdo em termos e de um ponto de
vista que ndo sejam aqueles das classes dominantes resulta numa inevitavel perda
de autonomia, ja que esta pressupde um sujeito capaz de afirmar-se perante os
outros como um ator capaz de fundamentar verbalmente suas agbes, suas
intencdes, seus desejos, suas necessidades, etc. E fundamental, portanto, fazer
com que os individuos envolvidos possam definir eles mesmos os aspectos
relevantes de sua situacao.

A dimensdo linguistica é fundamental para a afirmacgéo da dignidade humana,
ja que esta ultima se baseia ndo numa qualidade inata ao ser humano, mas no

reconhecimento do direito das pessoas de participar de um discurso de justificacao
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dos estados de coisas que afetam sua vida, quando tais estados dependem da
acdo humana, como no caso de normas juridicas ou de decisdes politicas, de
instituicées ou de sistemas econdmicos (PINZANI, 2011).

Souza (2012) refere que a classe trabalhadora historicamente sempre esteve
fora das lutas por distincdo. Defendendo a tese de que 0s emergentes que
dinamizaram o capitalismo brasileiro na ultima década constituem aquilo que
denomina como “nova classe trabalhadora brasileira”, a qual se apresenta como
resultado de mudancas sociais profundas que acompanharam a instauracao de
uma nova forma de capitalismo no Brasil e no mundo. Essa classe € nova porque
a alocacéao e o regime de trabalho sédo realizados de modo novo, de modo a ajusté-
los as novas demandas de valorizacdo ampliada do capital financeiro. Essa nova
classe trabalhadora labuta entre 8 e 14 horas por dia e imagina, em muitos casos,
que é o patrdo de si mesmo.

O campo da intervencao psicossociolégica no Brasil, tanto na academia
guanto fora dela, tem desenvolvido a utilizacdo de praticas biograficas expressivas
gue se apresentam de varias formas em diferentes contextos relacionais. Para
Barros e Lopes (2014) trata-se principalmente de registro de memorias individuais
e coletivas, de experiéncias e de trajetérias trabalhadas conjuntamente com o
objetivo de transformar e emancipar coletividades, dar visibilidade a histéria, cultura
e experiéncia de um grupo/organizacdo/movimento.

Além de embasamento tedrico relacionado aos temas de flexibilizacao,
Reforma Trabalhista e contexto do trabalho em saude e do trabalhador da
Enfermagem, o referencial tedrico apresentado fortalece a importancia da escuta
do trabalhador para realizacdo de estudos empiricos que possibilitem maior
participacdo do trabalhador e uma analise mais aprofundada dos reais impactos da
Reforma Trabalhista, em interface com sua historia pessoal e profissional. Visando
a atenuacdao desta lacuna, se ratifica a proposicao do método biografico da historia
de vida, como um importante caminho para melhor compreensao deste contexto.

Desta forma, na secdo seguinte € apresentado o percurso metodologico
utilizado neste estudo que compreende, além da estrutura norteadora e
classificagcbes da pesquisa, um referencial especifico para apresentacdo do
caminho metodolégico da historia de vida, assim como o detalhamento dos
procedimentos adotados para sele¢cédo dos participantes e para o recolhimento das

historias de vida.



46

3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo sdo apresentados 0s norteadores da pesquisa e as etapas
metodoldgicas utilizadas para concepcdo deste estudo. A pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou
para se descobrir verdades parciais (MARCONI; LAKATOS, 2012).

Reconhecendo que a realidade é um dominio infinito de campos inter-
relacionados, Rey (2017) propde a reflexdo sobre o conhecimento imbuida de um
carater construtivo-interpretativo e ressalta a legitimagdo do singular como
instancia de producéo do conhecimento cientifico. Para o autor, enfatizar o carater
construtivo-interpretativo da pesquisa significa que um atributo essencial da
proposta de metodologia qualitativa é seu carater tedrico.

O desenvolvimento de uma posicao reflexiva, que permita a fundamentacéo
e interrogacdo dos principios metodoldgicos, identificando seus limites e
possibilidades, coloca o pesquisador, segundo Rey (2017) diante da necessidade
de abrir uma discussao epistemoldgica que o possibilite transitar, com consciéncia
teorica, no interior dos limites e das contradi¢cbes da pesquisa cientifica.

Partindo da proposta de epistemologia qualitativa de Rey (2017) — que
defende o carater construtivo-interpretativo do conhecimento e que compreende o
conhecimento como producao e ndo como apropriacéo linear de uma realidade que
se apresenta — este estudo baseia-se na compreensdo do qualitativo como
alternativa epistemoldégica e na subjetividade como defini¢cdo ontoldgica, a qual tem
como sua unidade constitutiva essencial os sentidos subijetivos.

Rey (2017) adota o conceito de subjetividade para explicitar um sistema
complexo, capaz de expressar atraves dos sentidos subjetivos a diversidade de
aspectos objetivos da vida social que concorrem em sua formacgédo. Segundo o
autor, “a dimensao discursiva é plenamente reconhecida, sob a perspectiva da
subjetividade, como uma producdo essencial da subjetividade social que, porém,
nao elimina outras dimensdes do subjetivo, assim como tampouco ao sujeito
individual em sua capacidade geradora e critica em relacdo aos espacos
discursivos em que transita” (REY, 2017, p. 23).

Considerando a subjetividade como posicionamento ontolégico e a

epistemologia qualitativa como definigéo, séo apresentadas na Figura 1 a estrutura
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norteadora deste estudo — que abrange tanto a questao de pesquisa quanto seus
objetivos geral e especificos — assim como as classificagdes decorrentes destas
questdes norteadoras, que incluem sua abordagem e proposicdo do caminho

metodoldgico.

Figura 1 - Estrutura norteadora e classificacdes da pesquisa

. Como a flexibilizag&o da legislagdo impacta nas relagbes
Q“eSta? de de trabalho, sob a perspectiva do trabalhador
pesquisa da Enfermagem?

Compreender a percepc¢éao do trabalhador da

Objetivo Enfermagem acerca dos impactos da
geral flexibilizagao da legislagdo ao longo de sua

trajetoria e no contexto da Reforma Trabalhista.

a) Descrever os impactos dos movimentos de
flexibilizagao da legislagao ao longo da trajetéria
de cada trabalhador.

Objetivos b) Analisar como o trabalhador da Enfermagem
especificos compreende as mudangas oriundas da Reforma
Trabalhista.

c) ldentificar estratégias do trabalhador da
Enfermagem para atenuagao dos impactos
dos movimentos de flexibilizagao da
legislagdo nas relagdes de trabalho.

Abordagem Caminho metodolégico

Qualitativa Histéria de vida

Fonte: elaborado pela autora

A partir das definicdes ontologicas e epistemoldgicas, este estudo desdobrou-
se para a realizacdo de uma pesquisa qualitativa. Na pesquisa qualitativa, segundo
Creswell (2010), a intencdo € explorar o conjunto complexo de fatores que
envolvem o fendmeno central e apresentar as perspectivas ou os significados
variados dos participantes.

Considerando que o sujeito € quem vivencia o seu trabalho e por vezes néo é
passivo em relacéo a este processo, escutar diretamente o trabalhador, apontado
como o elo mais fragil e muitas vezes subjugado pelas diferentes esferas que

compdem as relagdes de trabalho, se revela um relevante desafio que precisa ser
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considerado nos estudos relativos a Reforma Trabalhista, a fim de contribuir para
a valorizacéo da subjetividade do trabalhador e para melhor compreensao de seu
contexto. Este posicionamento norteou a opc¢ao da pesquisadora pelo caminho
metodoldgico da historia de vida, o qual é apresentado de modo destacado na

subsecao seguinte.

3.1 O CAMINHO METODOLOGICO DA HISTORIA DE VIDA

O uso do método biogréafico na pesquisa cientifica € amplo e perpassa
diversas areas do conhecimento. Nas Ultimas décadas, muitas pesquisas foram
produzidas a partir deste método e € possivel encontrar diversas nomenclaturas
para esses recursos metodoldgicos, espalhados nas mais diversas areas do
conhecimento (COLOMBY et al., 2016). Dentre as muitas modalidades de uso dos
dados biogréficos, destaca-se a histéria de vida na perspectiva da Psicossociologia
e da Sociologia Clinica, nas quais se apresenta como material primario e
privilegiado de pesquisa.

A histéria de vida historicamente apresenta-se como método biogréfico,
caracterizado pelo relato de um narrador acerca de sua existéncia através do
tempo, com a intermediacdo de um pesquisador (PEREIRA, 2000). Trata-se de
uma técnica de pesquisa social utilizada por antrop6logos, socidlogos, psicélogos,
educadores, dentre outros estudiosos, e refere-se a uma narrativa em torno de
determinados fatos ou fendmenos, nos quais se evidenciam valores e padroes
culturais. Consiste em um modo de interpretar e reinterpretar eventos, para melhor
compreender as acdes, 0s conceitos e os valores adotados por um grupo ou
individuo em pauta (MARCONI; LAKATOS, 2012).

Considerada como um método indispensavel para o individuo se interrogar,
evoluir e também para possuir o desejo de ter um novo papel na sociedade de
pertenca, Enriquez (2009) afirma que a histéria de vida ndo concerne somente ao
individuo, a medida que possibilita a um coletivo o reencontro de sua histéria, o
confronto com ela e o querer se tornar um sujeito coletivo, mestre de seu destino,
e ndo mais um puro objeto a mercé das determinacdes socioeconémicas e do
poder. O social é continuamente presente na medida em que cada histéria
individual se inscreve em um contexto sdcio histérico preciso e que este tem uma

importancia decisiva para a constituicao e o devir do sujeito.
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Tendo como objetivo “a partir da totalidade sintética — que é o discurso
especifico de um individuo — a reconstru¢éo de uma experiéncia humana vivida em
grupo e de tendéncia universal” (MARRE, 1991, p. 89), a histéria de vida consiste
em uma possibilidade muito rica de apreender o vivido social e 0 sujeito em suas
praticas, a fim de observar a maneira pela qual ele negocia as condi¢des sociais
que |Ihe s&o proprias, construtoras de seu mundo, que é, simultaneamente, por ele
construido. Por este motivo, além de conhecer as condi¢cdes objetivas da vida dos
sujeitos, € necessario compreender o sentido que dao ao seu meio, a sua situacao
e as suas agdes — 0 sentido que constroem — 0 que sé pode ser feito no ambito de
uma histéria de vida (BARROS; LOPES, 2014) e pode ser considerada um
instrumento privilegiado para analise e interpretacdo, na medida em que incorpora
experiéncias subjetivas mescladas a contextos sociais (PAULILO, 1999).

Na historia de vida, o que se manifesta através do relato e nele se reconstroi
€ 0 campo da subjetividade, com seu caréater individual, singular, nico, construido
concretamente na experiéncia do coletivo. E através da funcéo de historicidade,
assegurada pela singularidade do funcionamento psiquico, que o sujeito opera uma
mudanca em relacdo a sua histéria passada, de acordo com a forma como essa
histéria € “mobilizadora” (BARROS; LOPES, 2014). Ressaltando a dimensao socio
psicolégica do processo de constituicao histérica do sujeito, as autoras defendem
gue as histérias pessoais ndo sdo redutiveis a jogos afetivos de ordem psiquica,
mas confrontadas pelas relacdes sociais — culturais, econdmicas, ideoldgicas —
indissociaveis umas das outras.

Para Carreteiro (2009), a histéria de vida € sempre uma construcéo dinamica.
Ela nunca é contada da mesma maneira, pois é sempre trabalhada pelas vivéncias
do narrador, adquiridas ao longo do tempo. Na perspectiva da histéria de vida, ela
também € atravessada pela interlocucdo que se estabelece entre narrador e
pesquisador: a qualidade da escuta, o interesse de escutar, o desejo do sujeito de
narrar, o tipo de dindmica consciente e inconsciente que se desenvolve entre
narrador e equipe de pesquisa vdo semear o solo vincular da coconstrucdo® da

historia.

3 O termo “coconstrugao” € utilizado por Carreteiro (2009) com base na teoria de Michel Legrand,
que afirma que o trabalho de narragao € sempre uma coconstrucéo, a medida que o interesse pela
historia narrada e o tipo de perguntas formuladas permitiriam coconstruir a narrativa e, da mesma
forma, impedir que o entrevistado a fechasse, pois favoreceriam que o narrador se voltasse sobre
si, criando mecanismos de deslocamento entre o tempo do vivido e da narracao.
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Ao permitir 0 acesso a subjetividade do ator social, as histérias de vida
permitem captar a maneira em que 0s atores vivem e representam as situagdes
experienciais nas quais se encontram implicados. Num plano paradigmatico, as
histérias de vida permitem relacionar os dados empiricos, isto é, os “fatos” e as
construcgdes tedricas que permitem compreender como 0s atores sociais constroem
0 social porquanto eles séo por eles modelados (NIEWIADOMSKI, 2009).

Embora vidas individuais sejam sua unidade de analise, o papel do
pesquisador, ao fazer uso da historia de vida, € o de desvendar as relacdes
estabelecidas com membros de seu grupo, de sua profissao, de sua camada social,
de sua sociedade global, buscando apreender algo que se insere nas comunidades
as quais ele pertence, indo além do carater individual do que € transmitido
(OLIVEIRA; CLOSS, 2013, p. 4).

Segundo Enriquez (2009), ndo se escreve, nem se fala para se contar ou se
exibir, mas sim para se transformar, empreender novas coisas, dar sentido, e
definitivamente, enfrentar o desafio do homem contemporaneo: conhecer-se para
Se superar e para vencer suas resisténcias.

Corroborando com esta viséo, Barros e Lopes (2014) referem que um aspecto
importante a ser ressaltado no método de historia de vida é a sua condi¢édo de ponte
entre a historia individual e a histéria coletiva, ou seja, trabalhando com histérias de
vida, podemos religar o nivel individual ao nivel geral de anadlise, ja que essas
histérias nos enviam sempre ao campo social. De acordo com as autoras, alguns
contextos sdo particularmente fecundos quando estudados através de histérias de
vida, como o0s movimentos e mudanc¢as sociais, as repercussfes de crises
econdmicas e sociais, o advento de certas formas de resisténcia e de poder, assim
como o trabalho e as trajetdrias profissionais.

Em defesa da relevancia da ampliacdo de estudos tedrico-empiricos que
possibilitem a escuta do trabalhador a fim de ampliar e sedimentar a discusséo
acerca dos impactos da Reforma Trabalhista, 0 método da histéria de vida se
mostra indicado ndo somente pela possibilidade de escuta, mas, especialmente,
pela possibilidade de reflexdo, de transformacéo e de protagonismo que é devido
ao trabalhador diante de um contexto tao relevante quanto € o seu trabalho e toda
a subjetividade que dele decorre.

Nas subsecdes seguintes sédo detalhados os procedimentos para sele¢céo dos

participantes e para o recolhimento das historias de vida utilizados neste estudo.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DOS PARTICIPANTES

Para fins de selec&o dos sujeitos de pesquisa que se constituiram como fonte
das histérias de vida, foi realizada uma etapa preliminar, que consistiu na
elaboragcdo de um questionario estruturado (Apéndice A), disponibilizado atraves
do Google Forms, sistema que coleta e armazena dados eletronicamente, cujo link
foi encaminhado via e-mail, redes sociais e aplicativos de mensagens para grupos
de profissionais da area da Enfermagem: Enfermeiros ou Técnicos em
Enfermagem, que tivessem vivéncia profissional em instituicdes de saude de
ambito privado no Rio Grande do Sul, independentemente de possuirem ou nao
vinculo atual de trabalho e de qual a natureza deste vinculo.

Esta delimitacdo do publico-alvo foi sinalizada na carta de apresentacéo do
estudo, que constava na secéo inicial do formulario eletrénico, onde também foram
delimitados os objetivos, os procedimentos metodoldgicos e 0s aspectos éticos da
pesquisa. Ao final desta secdo de apresentacdo do estudo no formulario, os
participantes somente poderiam iniciar a insercdo de suas respostas, apés
assinalarem a ciéncia e concordancia com o0s termos da pesquisa, condi¢cao
obrigatéria para acesso as secdes seguintes do formulario.

O formulario da etapa preliminar foi disponibilizado no periodo de marco a
abril de 2019, tendo um retorno total de 58 respondentes. Na primeira etapa de
andlise das respostas, foram excluidos oito respondentes, os quais nao se
enquadravam nos requisitos previamente delimitados quanto ao exercicio da
profissdo de Enfermeiro ou de Técnico em Enfermagem, sendo que dentre os
respondentes excluidos, dois eram Advogados, um Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, um Médico, um Gerente de Recursos Humanos e trés Analistas de
Recursos Humanos.

A exclusao dois oito respondentes supramencionados, resultou na analise das
respostas de 50 respondentes validos.

Considerando nesta sec¢édo os dados demograficos dos respondentes validos
da etapa preliminar, apenas para fins de micro contextualizacdo do campo de
estudo, cabe salientar que, em relacdo ao nivel de escolaridade, foi apontada a
predominancia do nivel de poés-graduacdo/especializacdo (40%) entre o0s

respondentes, seguidos dos niveis técnico profissionalizante (24%), graduacao
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(20%) e mestrado (12%). Apenas 4% dos respondentes assinalaram o nivel de
escolaridade doutorado, assim como 4% assinalaram o nivel pds-técnico.

Em relacdo a profissdo principal, 60% dos participantes validos se
identificaram como Enfermeiros e 40% como Técnicos em Enfermagem, sendo que
92% dos participantes afirmaram considerar sua profisséo principal compativel com
seu nivel de escolaridade.

Em relacdo ao vinculo de trabalho, 92% dos participantes informaram que
estavam trabalhando na época da aplicacdo do formulario, sendo que na questao
seguinte, relativa ao(s) tipo(s) de vinculo atual(is) de trabalho, e na qual poderiam
ser assinaladas mais de uma opcéo, observa-se a predominéncia de vinculos como
Empregado CLT, com carteira de trabalho assinada (68%), mas também a
presenca de uma diversidade de outros vinculos, sendo que apenas 4% dos
respondentes informou néo estar trabalhando no momento de aplicacdo da

pesquisa, conforme detalhado na Figura 2.

Figura 2 - Tipo(s) de vinculo(s) atual(is) de trabalho

Tipo(s) de vinculo(s) ATUAL(IS) de trabalho:

50 respostas

Empregado(a) CLT 34 (68%)
Terceirizado(a) 3 (6%)
Cooperado(a) 3 (6%)
Pessoa Juridical—0 (0%)
Autdénomo(a) 3 (6%)
2 (4%)
Estagiario(a) 1(2%)
No momento ndo estou 3 516%)
trabalhando 2 (4%)
1(2%)
Publico municipal 1(2%)
Estatutaria 1(2%)
Funcionario publico 1(2%)
Estatutario 1(2%)
Funcionario publico 1(2%)
0 10 20 30 40

Fonte: elaborado pela autora

Relacionando os dados da etapa preliminar com a pesquisa Perfil da
Enfermagem no Brasil, realizada no ano de 2013, esta ultima aponta que 91,8%

dos profissionais da Enfermagem (Enfermeiros e Técnicos) no Brasil foram
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classificados como ativos no mercado de trabalho e 4,5% destes profissionais
foram classificados como desempregados, em um universo total de 1.804.535
participantes. No Rio Grande do Sul, 90% dos profissionais foram classificados
como ativos no mercado de trabalho, enquanto 3,6% destes profissionais foram
classificados como desempregados, em um universo de 113.041 respondentes
(COFEN, 2013).

Em relacdo ao tempo de atuacédo no vinculo atual de trabalho, a faixa de um
a trés anos e também a faixa acima de dez anos foram assinaladas com maior
frequéncia pelos respondentes na etapa preliminar, correspondendo a 24% dos
participantes em cada uma destas faixas, seguidas da faixa de trés a cinco anos
com 16% dos respondentes, o que demonstra que a maioria dos mesmos ja
mantinha seu vinculo de trabalho atual na ocasido da Reforma Trabalhista.

Da mesma forma, o tempo total de atuacdo dos respondentes na area da
Enfermagem, também aponta para uma predominancia de maior senioridade em
termos de atuacédo profissional, sendo que 62% dos respondentes afirmaram atuar
ha mais de dez anos na profissao.

Em relacdo a renda mensal aproximada (individual), 42% dos respondentes
afirmaram possuir renda de trés a seis salarios minimos a época da aplicacéo do
formulério, seguidos por 36 % de respondentes que afirmaram possuir renda de um
a trés salarios minimos e de 18% que afirmaram possuir renda de seis a nove
salarios minimos. As outras faixas de renda disponibilizadas na questao (até um
salario minimo ou acima de nove salarios minimos) representaram juntas apenas
4% dos respondentes.

No que diz respeito a identificacdo de género, 90% dos respondentes se
identificaram como mulher e apenas 10% dos respondentes se identificaram como
homem, o que ratifica a predominancia do género feminino no campo da
Enfermagem, apresentada na pesquisa acerca do Perfil da Enfermagem no Brasil
(COFEN, 2013) na qual 85,1% dos profissionais da Enfermagem (Enfermeiros e
Técnicos) em nivel nacional foram classificados no género feminino e em nivel
estadual 84,6% (COFEN, 2013). No questionario preliminar aplicada neste estudo
nenhum participante assinalou a alternativa ‘Outros’ nesta questéao.

Em relagéo a idade dos respondentes, foi apontada uma variagao significativa
entre dezoito e sessenta e quatro anos, todavia, observa-se uma predominancia

dos respondentes entre a faixa de trinta e cinco a cinquenta anos (58%).
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Apés a finalizagdo do questionario da etapa preliminar, os participantes
recebiam uma mensagem automatica de agradecimento, além de uma informacao
adicional, referente a possibilidade de optarem pela continuidade da pesquisa.

Esta mensagem final, também apresentada no Apéndice A deste estudo,
continha esclarecimentos a respeito da possibilidade de participagao livre e
voluntaria na préxima etapa do estudo, relacionada a utilizacdo do método da
historia de vida, onde foram apresentados, de modo sucinto, 0s aspectos
metodoldgicos e éticos relacionados a esta etapa. Apoés a leitura da mensagem, 0s
respondentes deveriam assinalar se desejavam ou n&o participar da continuidade
do estudo, bem como disponibilizar um e-mail ou telefone para contato em caso de
sua autorizacao.

Nesta etapa 42% dos respondentes sinalizaram interesse em seguir na
pesquisa, sendo que a partir desta delimitacdo, foram considerados os aspectos
demograficos apontados como predominantes na analise do questionario
preliminar, bem como a diversidade de perfil entre os trabalhadores pré-
selecionados para continuidade do estudo.

No referencial teérico referente ao caminho metodoldgico da histéria de vida,
percebe-se que ndo delimitagdo de um numero exato de participantes, haja vista
gue se trata de uma abordagem qualitativa que considera que a representacédo do
social pode ser contextualizada através da analise da historia de até mesmo um
individuo. Closs (2009) afirma que um aspecto comum entre as pesquisas
envolvendo narrativas é o fato de contemplarem menor nimero de participantes, o
qual varia muito entre os estudos que adotam a abordagem de historia de vida. Em
estudo bibliométrico realizado a partir da andlise da producdo sobre o tema nos
principais peridédicos e congressos nacionais publicados relacionados a Estudos
Organizacionais, no periodo de 2008 a 2015, COLOMBY et al. (2016) constatam
que ndo ha um numero padrdo de participantes em cada pesquisa, pois sao
identificados artigos que focam na historia de apenas um sujeito, enquanto outros
contam com a participacdo de até 66 sujeitos, sendo que a maior predominancia
de estudos apresentaram a participacdo de um a sete sujeitos.

A definicdo por selecionar de trés a quatro participantes foi uma escolha
metodoldgica adotada pela pesquisadora considerando os objetivos deste estudo.

E importante destacar que, no decorrer deste processo, foram pré-

selecionados seis participantes, 0os quais simultaneamente foram convidados a
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participar da etapa de recolhimento das histérias de vida, j& prevendo a
pesquisadora, a possibilidade de desisténcia ou de indisponibilidade de algum
participante, ainda que todos os convidados houvessem sinalizado o desejo de
seguir na etapa da historia de vida, através do questionario preliminar. Esta
indisponibilidade de fato ocorreu, ao longo dos primeiros contatos, o que ocasionou
a manutencao dos trés participantes que confirmaram a sua disponibilidade ao

longo dos contatos realizados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE RECOLHIMENTO DAS HISTORIAS DE VIDA

O primeiro contato com cada um dos trés trabalhadores foi realizado
inicialmente por telefone e, posteriormente validado através de reunido presencial,
na qual foram esclarecidos os objetivos e procedimentos éticos e metodoldgicos do
estudo, bem como formalizado o aceite de cada participante através da assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B). Neste
momento, também foram realizadas as combinacdes referentes ao agendamento
dos encontros para recolhimento das historias de vida.

O recolhimento das historias de vida foi realizado através de diferentes
momentos, sendo realizados de dois a trés encontros com cada participante, todos
no primeiro semestre de 2019, em ambientes reservados e livres de interferéncia
externa. As entrevistas foram gravadas em &udio, conforme a autorizacéo prévia
dos participantes através da assinatura do TCLE, e posteriormente transcritas e
analisadas pela entrevistadora.

No momento inicial de recolhimento das historias foi possibilitado a cada um
dos entrevistados a narracao livre de sua histéria de vida, sem a utilizacdo de
qualquer tipo de roteiro prévio, somente utilizando-se do questionamento inicial
“‘Conte-me sua histéria” para inicio das narrativas. Assim, a cada um dos
entrevistados foi disponibilizada a oportunidade de contar a sua historia da maneira
gue considerassem mais apropriada, buscando-se uma interferéncia minima por
parte da pesquisadora. Durante o processo de recolhimento das histérias priorizou-
se a escuta livre, apenas com intervencdes pontuais de estimulo a continuidade e
aprofundamento das narrativas.

No encontro final foram retomados, com cada entrevistado, os aspectos que

nao haviam sido abordados nos encontros anteriores ou que, na percepc¢ao da
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pesquisadora, necessitavam algum aprofundamento na narrativa de cada
trabalhador. Também nesta fase optou-se pela ndo utilizacdo de um roteiro
padronizado, haja vista que cada trabalhador havia trazido diferentes aspectos de
sua histéria de modo singular. Todavia, além da transcricdo e analise prévia das
narrativas antes do encontro final, foram utilizados os registros do diario de campo
da pesquisadora como ferramenta de apoio na condugéo do ultimo encontro com
cada entrevistado.

A apresentacédo das histérias de cada entrevistado, assim como as categorias

analiticas propostas a partir deste estudo sao apresentadas na se¢do seguinte.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados de forma compactada alguns dos principais
aspectos oriundos do recolhimento das historias de vida de cada um dos
entrevistados, para fins de contextualizagédo do estudo e melhor compreenséo das
categorias analiticas propostas a partir da analise de cada trajetoria e de seus
pontos de aproximacao.

A publicacéo integral das historias de vida, segundo Barros e Lopes (2014)
apresenta problemas tanto em relacdo a passagem da fala a escrita quanto ao
tamanho dos textos. Por este motivo, as informagbes apresentadas foram
inicialmente compactadas e organizadas em ordem cronoldgica pela autora deste
estudo de forma a possibilitar uma melhor compreenséo de cada contexto por parte
dos leitores, mas posteriormente fragmentadas em trechos a luz das categorias
analiticas.

Cabe ratificar, todavia, que no momento de recolhimento das histérias foi
possibilitado aos entrevistados a narracao livre de sua histéria de vida, ou seja, a
cada um dos entrevistados foi disponibilizada a oportunidade de contar a sua
histéria da maneira que considerassem mais apropriada, isenta de direcionamentos

cronoldgicos por parte da pesquisadora.

4.1 TRES VIDAS E MUITAS HISTORIAS

Para fins de preservacao da identidade de cada entrevistado, seus nomes
foram alterados, conforme ciéncia e concordancia dos mesmos. Desta forma, os
mesmos serdo apresentados neste estudo, respectivamente, pelos nomes de
Andresa, Renata e Gilson. Nas trés subsecdes a seguir sdo apresentadas de modo
individual cada uma das historias recolhidas a partir dos encontros com Andresa,
Renata e Gilson.

A Figura 3 representa uma sintese dos entrevistados e, na sequéncia de cada
historia também sdo apresentadas sinteses cronoldgicas, organizadas pela
pesquisadora por ordem de data e incluindo uma codificagcdo dos diferentes
vinculos de trabalho de cada um dos entrevistados, visando contribuir para a
compreensao de seus contextos de trabalho, especialmente no momento de

apresentacao das categorias analiticas propostas para este estudo.



Idade: 46 anos Andresa

Auiliarem Enfermagern,
Téchico ern Enfermagern,
Graduagioem
Enfermagermn, 3 Pas
graduagese Mestrado
Académico e andamento.

Vivéncia profissional de 21
anosnaEnfermaderm.

Figura 3 - Sintese dos entrevistados

Idade: 29 anas Renata

Técnico em Enfermadgenm,
Graduagdo em
Enferrnagerm, 2 Pos-
graduagdese 1
Especializagdoem
andamenta.

Yivencia profissional de 11
anosnaEnfermaaarm.

|dade: 41 anos

Técnico e Enfermagern,
Graduagdoem
Enfermagern, 1 PAs
graduagdo e Mestrado
Profissional concluida.

Wivéncia profissional de 16
anosnaEnfermagem.

58

Gilson

Fonte: elaborado pela autora

A codificacdo destes diferentes vinculos é apresentada dentro da sintese
cronolégica, destacada em negrito e entre colchetes, utilizando-se como logica para
sua delimitacdo a primeira letra do nome de cada entrevistado, seguida de um
namero correspondente a ordem em que o trabalhador iniciou suas atividades em
determinada instituicdo, por exemplo: o cédigo [R1] refere-se ao primeiro vinculo
de trabalho de Renata, o codigo [R2], refere-se ao segundo vinculo de trabalho de
Renata e assim sucessivamente. Além desta codificacdo, também sdo detalhadas
na sintese cronoldgica de cada entrevistado, as caracteristicas consideradas mais
relevantes em cada vinculo de trabalho, tais como tipo de contratacdo, cargo

exercido e localizacao.

4.1.1 A Histériade Andresa

Andresa € uma mulher de 46 anos, casada e possui uma filha de 25 anos.
Andresa casou jovem, aos 19 anos, época em que também iniciou suas atividades
profissionais como vendedora no comércio da regido, apds concluir o ensino médio
com énfase em Auxiliar de Contabilidade.

Aos 20 anos, recebeu o convite de um vereador de sua cidade para atuar
como professora em uma Escola de Educacao Basica, onde atuou por trés anos
com carteira assinada, mas precisou desenvolver na pratica habilidades didaticas
nas areas de Portugués, Organizacdo Social e Politica do Brasil - OSPB e
Educacao Moral e Civica, areas nas quais ainda néo possuia formacéao especifica.

Ao final deste periodo e ja gravida de sua unica filha, Andresa precisou mudar

de cidade, pediu demissao da escola e foi trabalhar com os pais em uma loja de




59

aviamentos da familia. Nesta época, a filha ainda bebé sofreu uma queimadura na
mao e Andresa precisou frequentar diariamente o Hospital Municipal para
realizacdo de curativos. Em uma destas ocasifes, avistou a divulgacdo de um curso
para formacéo de Auxiliares de Enfermagem na instituicdo, no qual se matriculou
e, a partir do qual, deu inicio a sua trajetoria de 21 anos na area da Enfermagem.

Quando estava quase concluindo o curso de Auxiliar teve conhecimento de
gue esta formacédo cairia em desuso e optou por ingressar no curso Técnico em
Enfermagem. Em paralelo, realizou concurso publico na prefeitura de uma cidade
vizinha e foi aprovada no cargo de Auxiliar de Enfermagem, incialmente em uma
creche municipal e posteriormente foi transferida para o servigo de remocéao e para
diferentes postos de saude em localidades relacionadas a mesma Prefeitura, mas
inclusive em locais de dificil acesso. Ainda que sem perspectiva de novos
concursos, Andresa buscou novas qualificagcbes ao longo de sua vivéncia
profissional, tendo concluido a graduacdo em Enfermagem e posteriormente trés
pos-graduacfes relacionadas a area, sendo que atualmente Andresa esta
cursando mestrado académico.

Atualmente Andresa concilia dois vinculos de trabalho. No primeiro, que
Andresa considera como principal e no qual encontra-se ha mais de 20 anos, esta
na condicdo de funcionéaria publica estatutaria de uma prefeitura municipal, onde
exerce o cargo de Auxiliar de Enfermagem, que, segundo Andresa, apresenta-se
aquém de sua qualificacao profissional apesar de, ao longo de sua trajetéria, a
mesma ter exercido diferentes funcbes gratificadas, em diferentes locais de
trabalho, inclusive tendo assumido uma posicao de coordenacdo. Neste local,
Andresa também relatou ter sido vitima de assédio moral e perseguicdes politicas,
situacdes nas quais precisou contar com o apoio do sindicato de sua categoria para
resolugéo.

No segundo vinculo atual, Andresa encontra-se ha quase dois anos, na
condigéo de trabalhadora CLT, onde exerce o cargo de Coordenadora de Curso em
uma instituicdo de ensino profissionalizante. Nesta funcdo, Andresa aponta
responsabilidades mais compativeis com sua formag&o e mostra-se feliz por estar
recebendo FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, ainda que néao
considere este vinculo como principal.

Além destes dois vinculos de trabalhos, Andresa afirma ter exercido

anteriormente atividades profissionais com diferentes vinculos, sempre de modo
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paralelo ao seu trabalho como funcionaria publica, tendo trabalhado em algumas
épocas em trés locais ao mesmo tempo, elencando como exemplos, o periodo de
oito anos que atuou na condi¢cdo de autbnoma em uma instituicdo de ensino e o
periodo mais recente em que atuou auxiliando a filha em um negdcio familiar, sem
relacdo formal de trabalho, além da atuacdo em contratos emergenciais na area

assistencial.

4.1.1.1 Sintese cronoldgica de Andresa

e 1973: Nascimento de Andresa,;

e 1991: Concluséo do Ensino Médio;

e 1992: Casamento de Andresa, aos 19 anos; Inicio do trabalho como
vendedora em loja de cal¢ados (primeiro vinculo de trabalho), com carteira
assinada, na sua cidade de residéncia [Al];

e 1993: Novo trabalho como professora da educacéo basica em prefeitura
municipal de uma cidade proxima, através de contrato emergencial, com
carteira assinada [A2];

e 1994: Nascimento da unica filha; Inicio do trabalho na loja dos pais
(comércio de produtos do Paraguai) sem carteira assinada, na sua cidade
de residéncia [A3];

e 1995: Acidente da filha; Ingresso no curso de Auxiliar de Enfermagem;

e 1996: Concluséo do curso de Auxiliar de Enfermagem; Ingresso no curso
Técnico em Enfermagem;

e 1998: Conclusdo do curso Técnico de Enfermagem; Aprovacdo em
concurso publico em prefeitura municipal de uma cidade préxima, no cargo
Auxiliar de Enfermagem [A4], com vinculo estatutdrio, sem carteira
assinada, onde encontrava-se trabalhando até o momento do recolhimento
da historia de vida, mas com extenso historico de realocacao em diferentes
funcdes e regides de atuacéo;

e 1999: Segunda gestacao e perda do bebé;

e 1999 a 2007: Contrato emergencial em prefeitura municipal, como Técnica
em Enfermagem, na sua cidade de residéncia [A5]; Trabalho auténomo

como Técnica em Enfermagem em localidade préxima, sem carteira
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assinada [A6], ambos em paralelo com A4; Inicio da graduacdo em
Enfermagem;

e 2008: Conclusao da graduacdo em Enfermagem; Inicio do trabalho como
professora em escola profissionalizante de ambito privado, na cidade de
sua residéncia, sem carteira assinada [A7], onde atuou por oito anos, em
paralelo com A4;

e 2009: Doenca do marido com consequente impacto na renda familiar;
Celebracdo dos 15 anos da filha; Inicio do trabalho como Técnica em
Enfermagem, contrato emergencial em prefeitura municipal de outra regiao,
sem carteira assinada [A8];

e 2014: Promocao, sem FG, para cargo de gestdo no trabalho A4;

e 2015: Afastamento por licengca-prémio no trabalho A4; Apoio no
estabelecimento da loja da filha [A9], sem carteira assinada;

e 2016: Reapresentacdo no trabalho A4, apés retorno de licenca-prémio;
Primeiro episodio de assédio moral, relacionado ao trabalho no A4;
Segundo episédio de assédio moral, relacionado a transicdo na gestdo e
decorrente demisséo no trabalho A7;

e 2017: Inicio do trabalho como Coordenadora de Curso, em escola
profissionalizante de ambito privado, com carteira assinada [A10], onde
encontrava-se trabalhando até o momento do recolhimento da histéria de
vida, em paralelo com A4;

e 2018: Inicio do trabalho como Técnica em Enfermagem, contrato
emergencial em prefeitura municipal, sem carteira assinada, na cidade de
sua residéncia [A11], onde encontrava-se trabalhando até o0 momento do
recolhimento da histéria de vida, em paralelo com A4 e A10; Inicio do

Mestrado Académico.

4.1.2 A Histoéria de Renata
Renata é uma mulher de 29 anos, separada e possui um casal de filhos
gémeos, que se encontram atualmente com sete anos. Tendo concluido o Ensino

Médio em Escola Publica, Renata morou com os pais até os 18 anos, quando



62

conheceu o primeiro namorado e foi morar com o mesmo em uma cidade de maior
porte.

Neste novo local, Renata iniciou sua trajetéria profissional como vendedora
de uma loja de roupas e relata que sempre teve vontade de cursar a graduacao em
Enfermagem, mas como havia perdido o prazo do concurso vestibular, optou por
dar inicio ao curso Técnico em Enfermagem, também influenciada pelo namorado,
gue ja atuava na area da saude. Ainda durante o curso, recebeu proposta para
trabalhar no Banco de Sangue da cidade, onde atuou por dois anos atraves de uma
empresa terceirizada, mas que assinava sua Carteira de Trabalho como Auxiliar
até concluir o curso Técnico.

Logo apds sua formatura como Técnica, ingressou na graduacdo em
Enfermagem e conseguiu um novo trabalho como Técnica no Laborat6rio de uma
conceituada empresa da regido, onde atuou por trés anos com carteira assinada.
Ao longo deste periodo, em que precisou conciliar o trabalho como Técnica com 0s
estudos e estagios curriculares da graduacao, descobriu-se gravida de gémeos e
precisou contar com a ajuda da mée, que se mudou para a mesma cidade quando
os filhos nasceram.

No mesmo dia em que se formou, se separou do pai de seus filhos e resolveu
retornar a cidade dos pais. Ainda vinculada ao trabalho anterior, na cidade em que
estava morando até entéo, iniciou o trabalho no hospital da cidade atual e percorria
diariamente cerca de 120 quildmetros de carro para atuar nos dois locais de
trabalho, tendo que conciliar o tempo de trabalho com o tempo de deslocamento e
de cuidado com os filhos. Apesar do cansaco, Renata relata que esta condicéo foi
imprescindivel para manter os gastos com a casa, durante pelo menos os trés
meses em que estava no periodo de experiéncia no novo trabalho. Apés este
periodo, Renata pediu demissédo do trabalho anterior, que ficava mais distante e
seguiu trabalhando somente no hospital da cidade em que morava com os pais e
os filhos.

Passados quase dois anos, Renata recebeu uma proposta para trabalhar em
outra cidade, onde tinha cerca de 20 minutos diarios para se deslocar, sendo que
para tanto, ndo conseguia almocar entre um trabalho e outro, e se alimentava nos
15 minutos de intervalo da manh& que tinha no primeiro local de trabalho, onde
trabalhava seis horas diarias, e depois fazia um lanche em 15 minutos no intervalo

da tarde do segundo local de trabalho, onde laborava mais quatro horas diarias,
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ainda que soubesse que nao teria direito a este intervalo na parte da tarde.
Impactada pela exaustiva rotina e pelos altos impostos que era descontada nos
dois locais de trabalho, decidiu aceitar uma nova proposta de trabalho, em outra
cidade, distante 30 quildmetros da cidade onde residia e, a partir disto, pediu
demissdo nos dois locais de trabalho anteriores, porque o salario e horario de
trabalho do novo local de trabalho lhe compensavam, mas reconhece que a
logistica de deslocamento novamente dificultava a conciliagdo da rotina de trabalho
com o cuidado com seus filhos. Ficou neste local por um ano até surgir uma nova
oportunidade, em um hospital mais préximo a sua residéncia, onde atua como
carteira assinada como Enfermeira Assistencial até os dias atuais, no turno da
noite, em escala de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso.

Em paralelo, atua como Enfermeira Responsavel Técnica de um Lar
Geriatrico, sem carteira assinada, por 20 horas semanais, mas com flexibilidade de
horarios e trabalha ainda, por demanda, como Professora Autbnoma em uma
instituicdo de ensino da regido. Renata considera muito importante a flexibilidade
de horarios para conciliar diferentes locais de trabalho com a rotina de cuidados
com os filhos, mas refor¢ca que sempre se preocupa em ter pelo menos um com
carteira assinada, para Ihe trazer seguranca e estabilidade.

Renata concluiu duas pos-graduacbes na area da Enfermagem e esta

cursando atualmente a terceira especializacao.

4.1.2.1 Sintese cronoldgica de Renata

e 1990: Nascimento de Renata;

e 2006: Concluséo do Ensino Médio;

e 2007: Inicio do namoro com o futuro pai de seus filhos; Inicio do trabalho
como vendedora em uma loja de roupas, com carteira assinada, na cidade
de sua residéncia [R1];

e 2008: Mudanca para cidade fora de sua regidao, para acompanhar o
namorado; Inicio do curso Técnico em Enfermagem;

e 2009: Conclusdo do curso Tecnico em Enfermagem; Inicio do trabalho

como Técnica em Enfermagem, em Banco de Sangue de ambito privado,
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com carteira assinada, na cidade de sua residéncia na época [R2]; Inicio
da graduagao em Enfermagem;

2011: Novo trabalho como Técnica em Enfermagem em Laborat6rio de
ambito privado, com carteira assinada, na cidade de sua residéncia na
época [R3];

2012: Reducao de carga horaria no trabalho R3 para conciliagdo com a
rotina de estagios curriculares da graduacdo em Enfermagem; Nascimento
dos filhos gémeos;

2014: Conclusao da graduacdo em Enfermagem; Separacéo do pai de seus
filhos; Retorno para sua cidade natal, préximo aos pais; Inicio do trabalho
como Enfermeira, em hospital de &mbito privado, com carteira assinada, ha
cidade de sua residéncia [R4], em paralelo com R3, percorrendo 120 km
diarios por trés meses para deslocamento entre os dois trabalhos; Pedido
de desligamento no trabalho R3; Inicio do trabalho como Enfermeira em
hospital de ambito privado, em cidade préxima da regido, com carteira
assinada [R5];

2015: Inicio do trabalho como Enfermeira RT em Lar Geriatrico de ambito
privado, em outra cidade fora de sua regido, com carteira assinada [R6];
Pedido de desligamento nos trabalhos R4 e R5;

2016: Pedido de desligamento (por “acordo”) no trabalho R6;

2017: Inicio do trabalho como Enfermeira em hospital de ambito privado,
em cidade préxima a sua residéncia, com carteira assinada [R7], onde
encontrava-se trabalhando até o momento do recolhimento da histéria de
vida;

2018: Inicio do trabalho como Professora em instituicio de ensino
profissionalizante, de ambito privado, por demanda e sem carteira assinada
[R8]; Inicio do trabalho como Enfermeira RT em Lar Geriatrico de ambito
privado, em outra cidade fora de sua regido, sem carteira assinada [R9],
onde encontrava-se trabalhando até o momento do recolhimento da histéria

de vida, em paralelo com R7.
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4.1.3 A Histéria de Gilson

Gilson € um homem de 41 anos, solteiro e sem filhos. Natural de uma cidade
da fronteira do Rio Grande do Sul, distante quase 50 quildmetros de Porto Alegre,
Gilson reside ha cerca de 15 anos na Capital, para onde refere ter se mudado para
cursar a graduacao em Enfermagem.

Ainda na cidade natal, Gilson cursou a primeira graduacdo na area da
Administracdo, mas nunca exerceu esta profissdo. Influenciado pela mée e pela tia,
respectivamente Auxiliar e Técnica de Enfermagem com muitos anos de profisséo,
Gilson resolveu iniciar o curso Técnico em Enfermagem e, logo apés formado, ja
conseguiu trabalho na sua cidade natal.

Pouco tempo depois, participou de um processo seletivo em um importante
hospital da Capital e comecou a trabalhar como Técnico de Enfermagem no turno
da noite, em escala de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso. Alguns
meses depois, ingressou na graduacdo em Enfermagem e, apds cinco anos de
estudos, ja graduado, foi promovido no mesmo local de trabalho ao cargo de
Enfermeiro, onde atuou por mais cinco anos até ser demitido em um processo de
demissdo em massa da instituicdo. Segundo Gilson foi informado, ap6s seu
desligamento, em meados de 2015, muitos outros colegas continuaram sendo
demitidos, principalmente os mais antigos, e varios servicos do hospital foram
terceirizados, exceto a &rea de Enfermagem.

Quando j& estava finalizando o recebimento do seguro-desemprego, Gilson
recebeu uma proposta para trabalhar com carteira assinada na area de Assisténcia
Domiciliar em uma empresa de Porto Alegre, mas cerca de um ano depois 0 servico
foi extinto e Gilson foi demitido.

Posteriormente, Gilson foi contratado também com carteira assinada em
outro hospital da Capital, onde trabalha ha pouco mais de trés anos, até os dias
atuais, como Enfermeiro Assistencial. Atualmente esta tentando conseguir uma
vaga no turno da noite no local de trabalho atual, em escala de 12 horas de trabalho
por 36 horas de descanso, a fim de aumentar sua remuneracao, devido ao adicional
noturno.

Apesar da expectativa por aumentar sua remuneracao, Gilson mostra-se

bastante critico em relagdo aos impactos do trabalho noturno na qualidade do sono
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e nas rotinas sociais dos profissionais que atuam neste horario, referindo que esta
deve ser uma condi¢do temporaria, mas nunca definitiva.

Gilson também reforca a preocupacdo com a categoria da Enfermagem,
mencionando que € uma classe que diariamente se expde a riscos, citando diversos
exemplos de colegas que adoeceram fisica e mentalmente, inclusive sabendo que
alguns ja tentaram suicidio.

Ainda assim, em paralelo aos trabalhos formais, Gilson refere que atuou sem
vinculo junto a outras instituicdes, através de empresas terceirizadas e também
diretamente com a empresa contratante.

Apesar de considerar positiva a flexibilidade de horério destes locais e de que
algumas vezes o trabalho sem vinculo proporciona uma melhor remuneracéo que
o trabalho formal, Gilson se mostra ciente que o trabalho sem vinculo néo dispde
dos mesmos direitos e condi¢des de um trabalho formal.

Gilson concluiu uma pés-graduacdo e, mais recentemente, um mestrado
profissional, ambos na area de Enfermagem. Especificamente em relacdo ao
mestrado, Gilson refere que fez mais por realizacdo pessoal e que talvez utilizara
esta formacdo para aumentar a pontuacdo em algum futuro concurso, mas
considera que sua qualificacéo ndo é bem vista pela chefia atual, que parece sentir-
se ameacada e direcionou sua avaliacdo de modo negativo, ap0s a realizacao
desta formacao.

Atualmente Gilson concilia o trabalho no hospital com a realizacao de servigos
pontuais de Enfermagem, diretamente para clientes pessoa fisica, sem nenhum

vinculo trabalhista.

4.1.3.1 Sintese cronoldgica de Gilson

e 1978: Nascimento de Gilson;

e 2001 a 2002: Concluséo da graduagdo em Administracdo; Inicio do curso
Técnico em Enfermagem,;

e 2003: Conclusdo do curso Tecnico em Enfermagem; Inicio do trabalho
como Técnico em Enfermagem em hospital de ambito privado (primeiro
trabalho), com carteira assinada, na sua cidade natal [G1];

e 2005: Pedido de demisséo no trabalho G1; Mudancga para a capital, distante

cerca de 50 km de sua cidade natal; Inicio do trabalho como Técnico em
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Enfermagem em hospital de ambito privado, com carteira assinada, na
nova cidade de residéncia [G2]; Inicio da graduacdo em Enfermagem;
2010: Conclusédo da graduagcdo em Enfermagem; Inicio de pés-graduacéo;
Promocdo para o cargo de Enfermeiro no mesmo local em que ja
trabalhava [G2]; Inicio do trabalho como Enfermeiro em servicos de
atencao domiciliar, como autbnomo, sem carteira assinada, na sua cidade
de residéncia e em cidades proximas na mesma regiao [G3], onde atuou
por cerca de dois anos, em paralelo com G2;

2015: Desligamento involuntario no trabalho G2;

2016: Inicio do trabalho como Enfermeiro em servigco de atencéo domiciliar
de ambito privado, com carteira assinada, na sua cidade de residéncia
[G4];

2017: Desligamento involuntario no trabalho G4; Inicio do trabalho como
Enfermeiro em hospital de ambito privado, com carteira assinada, na cidade
de sua residéncia [G5], onde encontrava-se trabalhando até o momento do
recolhimento da historia de vida; Inicio do mestrado profissional,

2018: Inicio do trabalho como Enfermeiro em servi¢o de atencao domiciliar
de ambito provado, sem carteira assinada, na sua cidade de residéncia e
em cidades proximas na mesma regido [G6], onde trabalhou por poucos
meses, em paralelo com G5;

2019: Concluséao do mestrado profissional.

Concluida a apresentacdo das histérias de vida compactadas dos trés

entrevistados, bem como de suas respectivas sinteses cronoldgicas, sao

apresentadas na se¢ao a seguir as categorias analiticas delineadas para este

estudo, com base no referencial tedrico aplicado a trechos da histéria de vida de

cada entrevistado.

Com base na proposta de Atkinson (2001), que recomenda que a transcricao

seja deixada de forma literal e que seja realizado o minimo possivel de edigbes no

material coletado, optou-se neste estudo pela apresentacdo de trechos literais

extraidos das narrativas de cada entrevistado, sinalizados entre aspas e em italico

ao longo do texto, sem nenhuma corre¢do ortografica ou gramatical por parte da

pesquisadora, com o objetivo de aproximar o leitor deste estudo também a

linguagem e cultura propria de cada entrevistado.
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4.2 CATEGORIAS ANALITICAS

A analise gualitativa que embasou a delimitacdo das categorias propostas,
tomou por base a andlise detalhada da histéria de vida dos trés entrevistados,
buscando pontos de aproximacgéao e distanciamento a luz da teoria apresentada no
referencial tedrico, mas também significativamente complementada por outros
referenciais, que ratificam a definicdo ontoldgica da subjetividade e a opcéo pela
Epistemologia Qualitativa de Rey (2017), adotadas neste estudo.

E importante ressaltar que nos trabalhos iniciais com histérias de vida, a
preocupacdo predominante constituiu-se na apreensdo através de historias ou
relatos individuais, processos e relacdes sociais, porém, mais recentemente, nota-
se maior preocupacado com processos de subjetivacdo das pessoas que narram
sua propria historia e/ou de sua coletividade (BARROS; LOPES, 2014). Ainda
segundo as autoras, o caminho metodol6gico da histéria de vida permite a emerséo
de uma faceta muitas vezes ignorada pelos pesquisadores: a do mundo subjetivo,
construido objetiva e coletivamente, em relagcdo permanente e simultdnea com os
fatos sociais.

Para Rey (2017), a subjetividade ndo substitui os outros sistemas complexos
do homem (tais como o bioquimico, o fisiolégico, ecolégico, laboral, saude, etc.),
mas transforma-se em um novo nivel de andlise desses sistemas. Enfatizar o
carater construtivo-interpretativo da pesquisa significa que um atributo essencial
desta proposta de metodologia qualitativa é seu carater teérico e que tal
metodologia é orientada para a construcdo de modelos compreensivos sobre o que
se estuda.

No que diz respeito a analise de do material coletado em entrevistas de
histéria de vida, percebe-se uma lacuna no referencial teérico quanto a orientacao
para realizacdo desta etapa (DEMARTINI, 1988; CLOSS, 2009; CRAIDE, 2011).

Embora a situagdo de pesquisa gire em torno das historias dos sujeitos,
Barros e Lopes (2014) defendem que € o recorte analitico que vai diferencia-las na
medida em que ele podera ser guiado por questdes centradas sobre a pessoa,
sobre o trabalho, as escolhas tedricas e/ou militantes, os engajamentos, as
participacfes, a experiéncia, a gestado, a formagdo, a saude, a educacdo, etc.,

mediadas por conceituardo as analises dialogando com a narrativa.
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Demartini (1988) sugere aos pesquisadores o estabelecimento de um modo
proprio de andlise, segundo o qual, em primeiro lugar, deve-se considerar 0s
objetivos do estudo. Considerando os objetivos especificos propostos neste estudo
e buscando uma adaptac&o dos modelos de sistematizacéo propostos nos estudos
de Closs (2009) e Craide (2011), buscou-se elaborar uma sistematizacao propria
para a analise dos dados obtidos neste estudo.

Para tanto foi realizado em primeira instancia um fichamento dos principais
pontos de aproximacdo e de distanciamento presentes nas narrativas dos trés
trabalhadores entrevistados, com base na minuciosa e repetida leitura do material
transcrito, em cruzamento com as anotac¢des do diario de campo da pesquisadora,
0S quais oportunizaram a delimitacdo de elementos-chave que subsidiassem um
posterior cruzamento do material coletado com os objetivos deste estudo. Os
elementos-chave delimitados no estudo foram destacados em negrito, ao longo de
cada categoria analitica, para melhor visualizagéo.

Em segunda instancia foram selecionados trechos dos depoimentos
coletados, que melhor exemplificassem os elementos-chave identificados em cada
categoria e, tomando-se em consideracéao o fato de que a utilizacao de trechos néo
elimina o contexto global das entrevistas nem a visdo global da problematica
pesquisada, manteve-se paralelamente a analise dos dados e caracteristicas
contextuais de cada entrevistado, assim como o contexto socio historico no qual
estavam inseridos. Ao longo da explanagdo acerca de cada elemento-chave
também foram sublinhados alguns aspectos relacionados, que auxiliaram na sua
composicao.

Cabe destacar ainda que a analise das historias de vida dos trés entrevistados
norteou-se pela abordagem interpretativa, o qual foi assumido na pesquisa, ao
considerar que o significado das experiéncias € melhor explicado pelas pessoas
que as viveram e ainda as vivem (CRAIDE, 2011).

Em terceira instancia os elementos-chave e trechos extraidos das narrativas
foram intercruzados com o0s objetivos deste estudo, de modo a embasar a
proposicao das trés categorias analiticas apresentadas.

Desta forma, as trés categorias analiticas propostas partem de um continuum,
que tem inicio na descricdo dos impactos dos movimentos de flexibilizacdo
vivenciados ao longo da trajetéria de cada trabalhador, passando pela analise de

como o trabalhador compreende as mudancas oriundas da Reforma trabalhista e
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por fim, objetivando a identificacdo de estratégias de atenuacdo dos impactos dos

movimentos de flexibilizac&o vivenciados pela categoria profissional.

4.2.1 A precarizacdo como alternativa de sobrevivéncia

A precariedade do trabalho, segundo Vargas (2016), pode ser identificada
tanto pela afericdo de critérios objetivos que asseguram e garantem os direitos
sociais e trabalhistas — através da formalidade do trabalho, por exemplo, ou pela
natureza e tipo de vinculo empregaticio do trabalhador — como pela experiéncia
subjetiva que os trabalhadores tém desses mecanismos sociais e institucionais de
protecdo, reconhecimento e sociabilidade. Se a auséncia de protecao
previdenciaria, por exemplo, pode provocar, em certos individuos, uma sensacao
de inseguranca no trabalho, isto €, uma situacdo subjetiva de precariedade, isso
nao é necessariamente o caso para todos os trabalhadores.

E importante destacar que as condicdes de precariedade apresentadas em
diferentes trechos das historias de vida de Andresa, Renata e Gilson, referem-se
tanto aos vinculos de trabalho com carteira assinada, quanto a outros tipos de
vinculos. De acordo com Hirata (2011), mesmo o trabalhador estavel, com emprego
regular e com contrato por tempo indeterminado, pode encontrar-se em situacao
de precariedade.

A vivéncia de diferentes tipos de vinculo de trabalho, ao longo da trajetéria
de cada entrevistado, pode ser melhor visualizada através das linhas do tempo
apresentadas na secéo 4.1. E relevante a constatacdo de que estes diferentes tipos
de vinculo j& se faziam presentes em periodos antecedentes ao contexto da
Reforma Trabalhista, o que ratifica o posicionamento de diferentes autores como
Azevedo e Tonelli (2014), quando afirmam que as mudancas no mercado de
trabalho ja apontavam para a coexisténcia de modelos diferentes, que funcionariam
de forma complementar, de maneira a atender necessidades especificas.

A sobreposicao de vinculos de trabalho por necessidades econémicas foi
evidenciada pelos trés entrevistados em diferentes momentos de sua carreira,
considerando que em determinados periodos, tiveram que conciliar dois e até

mesmo trés trabalhos ao mesmo tempo:

“Sempre tive um segundo emprego, nao legalizado, sem carteira
(...) sempre correndo por fora (...) o servico de atencado domiciliar
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[G3 e G6] ndo é a melhor maravilha do mundo, mas ele te paga
uma agua, te paga uma luz e te bota comida na mesa, € um servico
sempre a mais” (GILSON).

“Resolvi me separar, ja nao tava legal o casamento, entdo eu decidi
ficar sozinha e voltar pra minha cidade, perto dos meus pais (...)
porgue dai como eu tava separada eu nao ia ter o apoio de ninguém
(...) acabei tendo que conciliar dois empregos porque eu tinha
muitas despesas (...) eu vinha pra [R3] todos os dias e voltava e
consegui conciliar com outro emprego de tarde [R4]” (RENATA).

“O meu marido teve um problema de coluna com 39 anos, teve
hérnia de disco, bem grave, e ndo conseguiu mais trabalhar, e
minha filha tava fazendo quinze anos, a gente tinha programado a
festa para ela e como é filha Unica, sabe... o salério dele (referindo-
se ao esposo) quando ele parou era motorista carreteiro, so que ele
nao tinha se dado conta que o patrdo dele tinha assinada como
motorista de caminhdo, que na época era R$ 600, entdo ele
ganhava R$ 4.000 num més e no outro ele comecou a ganhar R$
600, e ai a gente tinha um padrao de vida (...) ai minha amiga me
avisou que tinha um contrato emergencial [A5], dai eu tive que
pegar, pra correr atras do prejuizo... foi uma época assim que eu
acho gque se nédo tivesse 0s trés empregos, eu Nao sei 0 que a gente
ia passar” (ANDRESA).

Tanto na histéria de Renata como na de Andresa, além da necessidade

econbmica, é evidenciada a influéncia de marcos familiares (separacédo de Renata;

problema de salude do esposo e expectativa quanto ao aniversario de quinze anos
da filha de Andresa) como disparadores desta condi¢do de acimulo de mais de um
local de trabalho.

De modo paralelo a vivéncia e acumulo de diferentes vinculos de trabalho, os
relatos dos entrevistados abrem caminho para reflexdo acerca de outra faceta da
precarizacao identificada na historia dos trés entrevistados, que € a vivéncia de

jornadas extensas de trabalho:

“Tive épocas que tive trés empregos, eu tinha uma noite sim e uma
noite ndo no [A4], de dia oito horas no [A5] e algumas noites que
eu fazia troca eu dava aula na [A7] (...) agora eu trabalho vinte
quatro horas corridas e folgo setenta e duas, mas se a gente t4 no
hospital [A4] e eu consigo dormir, sabe, eu s6 tenho que descer
dois lances de escada e ja t6 dentro da emergéncia (...) tem dias
gue ndo da quase nada, que passamos 0s cinco plantes sem
mexer na ambulancia, mas os uUltimos, como nessa noite, foi cruel
(...) esses dias também deu trés viagens na mesma noite, s6 deu
tempo pra eu ir no banheiro entre uma e outra” (ANDRESA).
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Estes relatos de Andresa também denotam reflexos de sua jornada de

trabalho no condicionamento de suas necessidades fisioldégicas, tais como sua

rotina de sono e de uso do banheiro.
No caso de Gilson, a questdo do impacto da jornada de trabalho em relacéo
a necessidade fisiologica de sono também € explicitada quando o0 mesmo se refere

ao trabalho noturno:

“O trabalho na noite € um trabalho por um tempo (...) ndo € um
trabalho pra sempre, tem pessoas que trabalham muitos anos e se
deterioram fisicamente, mentalmente, perderam relacionamentos
(...) a noite foi feita para dormir, s6 quis a noite por causa do salario
(...) eu faco a noite em um local que esta passando por uma
reforma, nds temos uma hora de intervalo, mas ndo temos uma
acomodacao adequada pra dormir, a gente dorme num sofa,
enquanto o médico dorme a noite toda numa cama, com ar
condicionado, porque s6 vai acordar no momento da intercorréncia,
entdo sao injusticas, sdo desigualdades que a nossa realidade nos
mostra” (GILSON).

Além disso, Gilson também relata ter vivenciado, ao longo de sua histéria,

jornadas extensas resultantes da conciliagcdo de mais de um local de trabalho:

“Eu trabalhava de manh& como enfermeiro no [G2] e fazia o servigo
de home care a tarde no [G3], mas também havia os plantbes a
noite de final de semana la no [G3] (...) ha alguns meses atras, que
tive que pedir desligamento de um segundo trabalho [G6], devido a
dificuldade de conciliar a rotina de trabalho do [G5] com o Mestrado
(...) é apavorante, tu ndo tem uma vida social, tu vive em cima
daquela unica folga que tu tem em cada instituicdo, porque a folga
gue tu esta de descanso numa, tu estéa trabalhando na outra, entdo
nao é vida, como eu digo, € por um tempo” (GILSON).

Gilson também se refere ao acumulo de banco de horas como algo bastante

presente na pratica profissional da enfermagem:

“A classe de enfermeiros gera muito banco de horas, porque a
gente tem muita reunido, muito treinamento, dez pacientes pra
passar, pra conversar com o colega na troca de plantao, isso nao é
uma coisa que se faz em cinco minutos, cada paciente € um caso”
(GILSON).

No caso de Renata, além do desgaste ocasionado pelo acumulo dos dois
locais de trabalho, a mesma também precisava conciliar seu tempo de trabalho com

0 tempo de deslocamento:
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“Eu fazia seis horas no [R4] e com plantdo de doze horas no final
de semana (...) dai eu saia de la era 13:10 e tinha até as 13:30 pra
chegar no [R5]. Dava vinte minutos bem certinho, dai a
coordenadora la no [R5] flexibilizou que a enfermeira da manha
esperava eu chegar, eu chegava sempre uns cinco minutos
atrasada e eu ficava sempre, o0 meu horario seria das 13:30 as
17:30, s6 que dai eu acabava ficando até a 18:00 pra compensar
(...) ficava quatro horas no [R5], dai final de semana eu fazia plantdo
la também de seis horas, ou sabado ou domingo” (RENATA).

Quando questionada acerca do tempo para alimentacdo* entre os dois

trabalhos, Renata refere:

“Fazia correndo, o meu almoco la no [R4] era no horario das 11:00,
uns quinze minutos, mas me deixavam almocar as 11:30, entdo eu
conseguia almogar naquele horério quinze minutos, era bem corrido
(...) no [R5] eu tinha mais quinze minutos pro lanche, que eu nédo
tinha direito, mas eles me deixavam fazer o lanche, porque nao
tinha como ficar sem comer, né... eu fiquei assim nos dois trabalhos
por quase um ano, nao... deu oito meses” (RENATA).

Fatores como as extensas jornadas de trabalho, a preméncia do trabalho em
turnos, a baixa remuneracdo e a necessidade de manutencdo de mais de um
vinculo de emprego como alternativa de sobrevivéncia, de acordo com Ferrazza
(2011), podem ser considerados relevantes fatores de risco presentes de modo
constante nas condicdes de trabalho dos profissionais da Enfermagem.

Como consequéncia, Ferrazza (2011) aponta fatores como fadiga, falta de
animo e otimismo, depressdo, diminuicdo na produtividade, atitudes negativas
frente ao paciente e dependéncia alcodlica ou de drogas como o0s principais
impactos nas cargas mental e psiquica enfrentadas pelo trabalhador. A autora
também refere que a excessiva hierarquia de cargos inerente ao ambiente

hospitalar também pode ser fonte de sofrimento e de assédio moral, quando néo

4 Cabe destacar que a CLT estabelece em seu Art. 71 que, para trabalhos continuos cuja duracdo
exceda seis horas, seja obrigatéria a concessao de um intervalo intrajornada de no minimo uma
hora para repouso e alimentacdo e, em seu Pargrafo 1°, determina a obrigatoriedade de um
intervalo de 15 minutos para jornadas entre quatro e seis horas, sendo a redu¢éo ou fracionamento
desse intervalo permitida desde que prevista em convenc¢éo ou acordo coletivo de trabalho apenas
para determinadas categorias, como motoristas, cobradores e algumas atividades do setor de
transporte, de acordo com seu Paragrafo 5°. Ainda que a Reforma Trabalhista amplie a
possibilidade de reducéo do intervalo intrajornada para outras categorias, Machado (2018) refere
que a alteracao do intervalo intrajornada ndo é uma obrigatoriedade e tampouco garante que seja
estabelecido um intervalo em que realmente seja possivel que o trabalhador possa repousar e se
alimentar adequadamente, haja vista que este engloba ndo apenas o tempo para o consumo de
alimentos, mas também o tempo de deslocamento até o local onde a refeicéo sera realizada e os
tempos de espera para prepara¢ado ou aquisicdo de um alimento.
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ha conduta adequada por parte dos cargos hierarquicamente superiores (Ferrazza,
2011).

O assédio moral, de acordo com Vasconcellos (2011), sempre existiu nas
relacfes de trabalho, apesar de sua visualizac&o ser recente, a partir da divulgacéo
das estatisticas de afastamentos decorrentes de causas psiquicas, no Brasil e no
mundo, principalmente a partir da década de 1980, sendo que desde entéo, 0 uso
da expressdo assumiu uma larga abrangéncia, passando a designar qualquer
manifestacdo de violéncia. A violéncia moral nas instituicdes, segundo Barreto e
Heloani (2014), corresponde a atos que ocorrem durante a jornada de trabalho, que
visam amedrontar, intimidar, humilhar, constranger, desqualificar, destruir e coagir
o outro, de forma repetitiva e sistematica.

O sofrimento decorrente de violéncia ou assédio moral também foi um
importante aspecto identificado nas narrativas dos entrevistados.

Andresa relata, em duas passagens de sua trajetoria, situacdes
caracteristicas de violéncia ou assédio moral. A primeira, que considera mais
traumatica, ocorreu quando, ap6s um afastamento prolongado, devido a diversas
licencas-prémio acumuladas, se reapresentou ao local de trabalho [A4]:

“Eu pensei que com vinte anos de prefeitura eles iam me perguntar
pra onde eu queria ir, ja tinha até decorado os lugares que tinham
Onibus (...) fui falar com o secretario, ele me deixou sentada no
sagudo o dia todo e ndo me atendeu, no segundo dia, a colega que
ia ser minha chefia me chamou e disse que s6 tinha uma cidade do
interior pra trabalhar, que ndo tinha nem énibus... dai eu pedi ajuda
do sindicato e voltei pro lugar que eu tava antes da licenca, fiquei
esperando eles resolverem a situacao, pra te dar uma ideia do que
eu passei, eu fui pra la e me sentei na cozinha (...) as gurias
morrendo de trabalhar dentro do posto, porque era muito
movimentado, e eu fui proibida de entrar pra trabalhar, a
coordenadora avisou elas que eu nao podia ajudar em hipétese
nenhuma la dentro, dai eu ficava sem jeito, porque eu sentada sem
fazer nada (...) eu disse pras gurias ‘pelo amor de Deus me vé um

pacote da gaze pra eu enrolar pra vocés porque eu vou ficar louca’,
imagina eu oito horas sentada” (ANDRESA).

A segunda situagao vivenciada por Andresa ocorreu na transicdo de gestéao
da [A7], onde trabalhou por oito anos sem carteira assinada, para uma nova
mantenedora, que havia prometido o aproveitamento de todos os professores da

gestao anterior, o que de fato ndo ocorreu:
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“Preparei o verdo inteirinho as aulas, ai em margo quando a gente
voltou, tinha dado aquela funcao que eles tinham tirado a escola de
14, ai a gente foi chamado pra uma reunido, eu olhei uma sala cheia
€ pensei ‘como é que vao contratar tudo isso de professor, mas tudo
bem, saimos de la e garantiram que todo mundo ia ser contratado.
SO que dai na outra semana a psicologa chamou dizendo que eu
ainda tinha que fazer entrevista, s6 que eu expliquei que eu ndo
podia no horario que ela pediu, por causa do meu outro emprego
(...) s6 sei que no outro dia ela me ligou e disse que eu ndo ia mais
fazer parte da equipe porque eu ndo fui no processo seletivo, mas
no dia da reunidao ninguém falou em processo seletivo, dai ela disse
qgue eu nao fazia parte do perfil de funcionarios, eu disse ‘moca, faz
oito anos que eu dou aula na escola, como € que eu ndo faco parte
do perfil’ (...) dai fui eu e mais cinco dispensadas assim por telefone”
(ANDRESA).

Os estudos sobre o0 assédio no trabalho tém evoluido, segundo Vasconcellos
(2011), no sentido de agrupar as situacdes que decorram da propria estrutura
organizacional e da gestdo geradora da violéncia, definindo-os por meio da
expresséao “assedio organizacional”’. Como diferenga entre assédio moral, a autora
refere que no assédio organizacional verifica-se a auséncia de direcionamento a
determinada vitima, pois € a coletividade de trabalhadores que esta sob o efeito
das gestdes violentas.

Segundo Barreto e Heloani (2014), diferentes autores reconhecem a
existéncia de uma estreita relacéo entre o assédio laboral e métodos de gestédo que
impOe padrdes de participacdo, competicdo, intensa pressao e rivalidade entre os
pares, neste sentido, as avaliagcbes de desempenho, seriam um dos exemplos
deste entrelacamento entre o assédio moral e os métodos de gestéo.

Relembrando com explicita magoa o episddio ocorrido no momento de sua
avaliacado de desempenho no [G5], Gilson relata:

“‘Quando entrei no mestrado despertou nela (referindo-se a
coordenadora) uma coisa ruim... como que o funcionario dela tava
fazendo mestrado e ela ndo, porque ela tentou vérias vezes o
mestrado na publica e ndo conseguiu, dai ela acabou fazendo na
particular (...) s6 pra ti ter uma ideia eu tinha uma avaliagéo da
minha chefia onde tinha um campo la ‘em desenvolvimento’,
‘desenvolvido’ e outro item que era ‘pleno’ ou ‘multiplicador’, ela me

colocou como ‘em desenvolvimento’, mesmo eu tendo mestrado e
quase trés anos de casa” (GILSON).
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Ao investigar qual o posicionamento de Gilson, apds esse episodio da
avaliacdo de desempenho no [G5], Gilson refere que optou por néo fazer

questionamentos:

“Eu t6 num momento dentro do meu campo de trabalho, dentro da
minha vida pessoal, que eu td6 pagando pra ndo me incomodar, por
isso eu prefiro ir pra noite, onde a noite quem ndo é visto néo é
lembrado, nao quero mais ficar na vitrine” (GILSON).

Em relacdo ao assediado, Hirigoyen (2005) considera que as caracteristicas
pessoais e 0 comportamento da vitima influenciam desde a sua escolha como
“alvo” da violéncia psiquica até o desenlace do processo de assédio.

O assédio organizacional, de acordo com Vasconcellos (2011), provoca a
estagnacdo dos trabalhadores, que ndo mais empregam a sua criatividade no
trabalho ou sequer recorrem as estratégias de defesa, que lhe permitiriam tolerar a
situagdo. Diante deste contexto, “0 adoecimento é mera consequéncia da
estagnacdo, muitas vezes negado ao limite pelo préprio trabalhador, ja que o
adoecer poderia transforma-se em outro fator gerador de assédio” (Vasconcellos,
2011, p. 517).

Na histéria de Renata néo foi identificada diretamente a percepcao, por parte
da mesma, de violéncia ou assédio moral, todavia, na escuta de diferentes trechos
de sua histéria percebe-se que as condi¢Bes de precarizacdo sob as quais tanto
Renata, quanto Gilson e Andresa se submetem, se somam as diferentes formas de
violéncia no trabalho, que podem ser percebidas, de modo consciente ou ndo, por
parte dos trabalhadores. Segundo Medeiros et al. (2007) os trabalhadores da saude
Sujeitam-se a varios riscos ocupacionais, adoecem, acidentam-se e, na maioria das
vezes, ndo relacionam esses problemas a sua atividade de trabalho.

Esta preocupacdo com uma postura de distanciamento ou ainda, de
naturalizacédo das condicdes de precarizacao por parte dos entrevistados, norteia a

proposicao da segunda categoria analitica.

4.2.2 O distanciamento em relacdo ao movimento da Reforma Trabalhista

diante de um contexto ja presente de flexibilizac&o

Na categoria analitica anterior, constata-se a existéncia de um historico ja

presente de flexibilizacdo nas historias de vida de Andresa, Renata e Gilson, que
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inclusive em muitas ocasifes antecedem o movimento da Reforma Trabalhista.
Através da andlise de suas histérias € possivel a identificacdo de diferentes
elementos-chave que se mostram relacionados a significativas condicbes que
remetem a precarizacdo de suas condicbes de trabalho, tais como, como a
diversidade e a sobreposi¢do de vinculos de trabalho, a realizacdo de jornadas
escalas extensas e a violéncia ou assédio moral no ambiente de trabalho.

Em face destas constatacdes, outro aspecto que sera destacado na presente
categoria, refere-se a aparente postura de naturalizacdo das condicdes de
precarizacao as quais estes trabalhadores ja vem se submetendo ao longo de sua
trajetoria.

“A realidade social nao é visivel a olho nu, o que significa que o
mundo social ndo é transparente aos nossos olhos. Afinal, ndo séo
apenas os musculos dos olhos que nos permitem ver, existem
ideias dominantes, compartilhadas e repetidas por quase todos,

gue, na verdade, ‘selecionam’ e 'distorcem’ o que os olhos veem, e
escondem o que nao deve ser visto”. (SOUZA, 2015, p. 10)

E importante observar o posicionamento dos entrevistados, quando
guestionados acerca destes movimentos, sendo que de modo geral, todos denotam
conhecimento limitado sobre a Reforma Trabalhista.

Andresa e Renata, por exemplo, mencionam em suas harrativas apenas
guestbes pontuais relativas ao seu conhecimento sobre a Reforma Trabalhista,
aparentemente através de terceiros, como 0s acordos de resciséao, férias e intervalo

intrajornada, e demonstram ainda nao terem sentido diretamente seus impactos:

“Assim como estatutaria pra mim nao afetou, mas pelo que eu li na
reforma ela atuou mais na questéo dos acordos trabalhistas (...) nos
dois ceder um pouco para fechar o acordo (referindo-se ao acordo
para desligamento) (...) eu ndo senti tanto, sabe, mas eu vi que nem
agora que um funcionario do meu marido pediu demisséo e ele me
disse ‘a gente vai fazer um acordo porque ele quer sair e ele sabe
que eu nado tenho condicbes de pagar a quitagdo’ e como ele
(referindo-se ao empregado do marido) jA vai pegar em outro
emprego, entdo ja foram num escritério pra fazer o acordo”
(ANDRESA).

“Eu escuto de varios colegas que estdo ha mais tempo no ramo, de
comentar agora essa flexibilidade das férias que agora podem ser
fracionadas, acho que isso ajudou muito, inclusive vai me ajudar
também, se eu precisar por algum motivo (...) eu tenho as criangas,
t6 suscetivel a qualquer momento de precisar daqueles dez dias de
férias, porque eu néo tenho ninguém pra ficar com eles, ja por ser
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separada, entdo eu acho que s6 veio a agregar beneficios pra nos
(...) ah, e me chamou muito a atencao a questao do intervalo, de
poder reduzir, porque muitas vezes o funcionario ndo tem porque
ficar duas horas no intervalo, sei de lugares que era obrigado a ficar
duas horas (...) com essa diminuicdo, de repente tu pode aumentar
na tua entrada ou diminuir na tua saida (...) acho que veio a agregar
bastante, principalmente pra gente que prefere tocar direto do que
fazer aquele periodo todo de intervalo, principalmente se tu ndo é
da cidade, né” (RENATA).

Gilson ndo menciona nenhum aspecto pontual sobre a Reforma Trabalhista,
apenas demonstra ndo saber o que esperar deste movimento e demonstra uma

percepcao pessimista em relacdo ao cenario brasileiro:

“N&o sei ai 0 que vem com essa reforma, porque dessa vez eu nao
t6 nem tentando me inteirar do que vai acontecer, porque cada vez
me decepciono mais (...) hada contra 0 governo e partidos, mas
cada vez ta piorando (...) sinceramente ndo sei 0 que vai acontecer,
mas me preocupa porque talvez se eu tivesse a cabeca que eu
tenho hoje ha quinze anos atras, eu teria ido embora do Brasil, com
certeza” (GILSON).

Ainda que preocupado com este momento de incertezas, Gilson menciona
gue, na época de seus familiares, as condi¢cdes de trabalho na Enfermagem eram

bem mais precérias e desgastantes:

“La por 1960, 70, tinha aquela funcdo do INPS® dos que
contribuiam e dos que nao contribuiam (...) eu passei por toda essa
vivéncia, com a minha mée que era atendente de enfermagem (...
os plantdes eram mais desgastantes, tinha outro contexto, as
instituicdes ndo depositavam fundo de garantia (...) minha mée
trabalhou por vinte e sete anos no bloco cirargico e o salario dela
era uma vergonha, assim como meu tio que trabalhou trinta e cinco
anos e tinha um salario assim 6, com todo respeito, de miséria (...)
eu tive minha mée, minha tia do lado como auxiliar, 0 marido dela
auxiliar, o filho dela auxiliar (...) a que ficou melhor foi a que

5 O Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS foi um 6rgéo criado pelo Decreto n® 72, de 21 de
novembro de 1966, como resultado da fusao dos institutos de aposentadoria e pensdes do setor
privado entéo existentes. Esses beneficios consistiam em aposentadorias (por invalidez, velhice
ou tempo de servi¢o), pensdes, auxilios (natalidade, doenca, funeral etc.), abonos, peculios,
salarios-familia, salarios-maternidade e seguros por acidente de trabalho, cujos recursos
provinham das contribuicdes dos empregados, dos empregadores e da Unido. Esta Ultima se
encarregava dos gastos administrativos do érgéo e contribuia diretamente nos casos em que era
empregadora. Apds entrar em crise ao longo da década de 1980, devido a descoberta de diversas
fraudes, que resultaram em prejuizos para sua ja fragil satide financeira, o 6rgdo foi finalmente
extinto pela Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, que criou o Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), ja no governo Fernando Collor de Melo. Fonte:
http://lwww.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/instituto-nacional-de-previdencia-
social-inps
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conseguiu passar num concurso publico e conseguiu um ganho
melhor, uma qualidade de vida melhor” (GILSON).

Diante da crise enfrentada pelo sindicalismo, a negociacao coletiva segundo
Parisenti (2011), é considerada a principal bandeira apontada pelos sindicatos na
busca de flexibilizacdo das normas trabalhistas, uma vez que se tornou muito mais
facil negociar com entidades pouco representativas e sem forca de embate.

Ao investigar as percepcoes dos entrevistados acerca de suas relagbes com
sindicato e outras entidades de representacéo coletiva, é possivel perceber que
somente Andresa demonstra espontaneamente reconhecer o papel do sindicato
como instancia de protecéo ao trabalhador:

“O sindicato tinha uma sede linda, que dava pra fazer festas,
assembleias (...) eles pegaram um empréstimo para construir a
sede e a gente ndo gastaria hada pra alugar, tu imagina agora sem
o imposto (...) eles também faziam empréstimo pros funcionarios,
com juros bem baixinho, mas o prefeito entrou com uma liminar

porgue o sindicato ndo € instituicao financeira e proibiu eles de
fazer, o prefeito cortou tudo” (ANDRESA).

Apesar de demonstrar valorizacdo em relacdo aos beneficios que eram
disponibilizados pelo seu sindicato, Andresa também aponta uma percepcao critica
acerca da relacdo entre a entidade e as instancias politicas de sua regido,
notadamente na passagem de seu primeiro episodio de assédio no trabalho [A4]:

“A acolhida deles (referindo-se ao sindicato) foi muito boa, o que
acontece é que la na cidade que trabalho [A4] a prefeitura é mais
forte (...) a Unica coisa que o sindicato fez foi ligar pra advogada e
ela mandou eu ficar em casa esperando que ela ia fazer tipo uma
‘medida protetiva’, alguma coisa pra me proteger e eu ia ficar em
casa ganhando parada (...) eu acho que o sindicato e o prefeito
foram oposicao politica, dai eu achei complicado (...) o sindicato
tava louquinho, assim ‘pé de galinha pra dar sopa’, entao ele me

instigou que eu ficasse, sé que eu nunca ganhei parada em casa,
dai eu pensei que nao podia ficar no meio disso tudo” (ANDRESA).

Embora seja salutar a relagao entre sindicatos e partidos, segundo Santos et
al. (2006), ndo devem estas ser de subordinagdo ou de adeséo total. Para os
autores, além das questdes salariais, as lutas em andamento da organizacao
sindical na Enfermagem envolvem o investimento macico na mobilizacdo da
categoria, a conquista da autonomia e da realizagao pessoal pelo trabalho e a luta

contraria a precarizacao das relagées de trabalho.



80

Renata nao referiu a relagdo com o sindicato nos primeiros encontros, mas

guando questionada sobre este tema referiu que sempre teve pouco contato com

o sindicato e que ndo percebia muito a atuacdo da entidade, assim como em

relacdo ao COREN:

“O contato que eu tive com o sindicato foi muito pouco porque acho
gue pouco eles estdo presentes nas instituicdes, né (...) mais eu
acho que s6 em relacio ao momento do acerto (...) eles
conseguiram me passar todas as informacbes, quando eu tive
davida, eles foram bem esclarecedores, mas acredito eu que eles
(ainda referindo-se ao sindicato) poderiam fazer muito mais pelos
funcionarios (...) e 0 COREN pra mim é um 6rgéo que sO arrecada
dinheiro porque o que realmente tem que fazer ele ndo faz, mas
cobra uma mensalidade, anuidade alta” (RENATA).

Gilson ja se mostra bastante critico em relacédo a atuac&o do sindicato junto

aos trabalhadores, em diversos trechos de sua narrativa:

“O sindicato ndo é atuante, assim como os conselhos, COREN e
COFEN, também nao sdo, por mais que tu faca reclamacdes via
ouvidoria, ndo se tem resposta (...) a gente ndo tem um sindicato
forte, que nos dé um respaldo, eles sé aparecem quando precisam
de votos, s6 vao la quando vai vir uma chapa que quer derrubar a
gue esta ou porque a que esta la quer continuar, né6s ndo vemos
em nenhum momento beneficios” (GILSON).

Ao mesmo tempo em que demonstra posicionamento critico em relacdo ao

sindicato, Gilson também revela receio quanto a possibilidade de aproximar-se da

entidade, devido ao medo de sofrer alguma retaliacdo por parte de seus

empregadores:

“‘Nao sou filiado a nenhum Sindicato porque tenho medo de
represdlia e eu dependo, eu preciso trabalhar (...), ndo acho que o
sindicato tem uma estrutura bem formada pra nos dar protecéo (...)
nunca fui a uma movimenta¢do do sindicato, ndo sou filiado, ndo
pago (...) eu sei que, se eu for demitido, eu vou ter que ir no
sindicato, mas nao tenho filiacdo por medo de represalia mesmo
(...) ja vi colegas serem minados, estarem com suas cabecas a
prémio porque séo sindicalistas, sei de técnicos que se manifestam
em favor do sindicato e a chefia manda demitir, claro tudo dentro
de um contexto, de uma certa camuflagem, mas se encaminha pra
demissdo sim” (GILSON).

Apesar de afirmarem que o cumprimento do papel institucional do

sindicalismo, de conquista e defesa dos direitos dos trabalhadores sempre foi

afetado por mudancas estruturais, especialmente em face das transformacgdes
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sociais e econdmicas ocorridas desde as ultimas décadas do século XX, Cattani e
Araujo (2006) propdem, como marco abalado do sindicalismo contemporaneo, o
encolhimento de sua representacao legal (trabalhadores formais) e a discutida
legitimidade de se fazer representante de setores atipicos crescentes no mercado
de trabalho — desempregados, trabalhadores precarios e do setor informal. Para os
autores, a lbégica produtiva dominante de enxugamento dos efetivos e de
flexibilizacao de contratos levaram a deterioracéo da protecao no trabalho e tendem
a fragmentar os coletivos de trabalho e a ampliar a competicao entre trabalhadores
ativos e desempregados, entre 0s estaveis e 0os com contratos precarios, que
resultam na fragmentacéo de sua percepcao de pertenca a uma classe social com
interesses semelhantes, na desconstrucdo de identidades coletivas e na perda da
legitimidade desta representacéo, consideradas pilares do movimento sindical.

O resgate da subjetividade do trabalhador no éambito profissional e,
consequentemente, a reducao do grau de violéncia no ambiente laboral e 0 nUmero
de casos de assédio, seja moral ou organizacional, para Vasconcellos (2011),
poderia ser viabilizada a partir da intervencdo do trabalhador no processo de
organizagdo e gestdo do trabalho, reivindicada através de suas entidades
representativas e pela via politica mais ampla.

Em meio as mudancas na configuracdo do mundo do trabalho, Franco (2011)
propde a persisténcia de um eixo ou fio condutor de andlise: o trabalho alienado —
que se aprofunda — e suas consequéncias em termos de saude e destruicdo do
meio ambiente. Para o autor, tais processos, com matizes culturais e politicos
variados, envolveram diferenciados mecanismos de coercdo na organizacdo do
trabalho, ao longo do tempo, e multiplas expressdes de resisténcia, assim como de
transicdo e adaptacdo aos novos habitos no trabalho criados pela inversao para o
arranjo "instrumento de trabalho e tecnologia-trabalhador-objeto".

Ainda que se constate um distanciamento por parte dos trabalhadores de
discussfes extremamente relevantes como o movimento histérico de flexibilizacédo
da legislacdo trabalhista, especialmente no contexto da Reforma Trabalhista, e o
seu impacto nas relacdes de trabalho, também séo identificadas estratégias de
atenuacdo dos impactos da flexibilizagdo nos relatos das historias de vida de
Andresa, Renata e Gilson.

Estas estratégias ndo somente sao apontadas como base de andlise para a

terceira e ultima categoria analitica apresentada neste estudo, como também se



82

revelam como possiveis pistas para a proposi¢cdo de caminhos intermediarios para

aproximacéao destas relacdes.

4.2.3 Estratégias de atenuacao dos impactos da flexibilizagcéo

Trabalhar é, também, fazer a experiéncia da resisténcia do mundo
social; e, mais precisamente, das relacdes sociais, no que se refere
ao desenvolvimento da inteligéncia e da subjetividade. O real do
trabalho, ndo é somente o real do mundo objetivo; ele é, também,
o real do mundo social (DEJOURS, 2004, p. 31).

Partindo-se da perspectiva da desnaturalizacdo, a pesquisadora defende que
a consciéncia critica em relacéo as proprias condicdes de trabalho, assim como de
sua categoria profissional, ja representa por si s6 um sinal de resisténcia e saude,
a medida que proporcionam um movimento de questionamento destas condiges
e possibilitam a atenuacdo dos impactos decorrentes das mesmas.

Desnaturalizar, segundo Prado Filho (2015), consiste em suspeitar da
naturalidade dos objetos, das relacdes e das formas de ser, € o0 ato de estranhar o
cotidiano e suas obviedades inquestionaveis, que se baseia no exercicio critico do
olhar e implica em deslocar-se do habitual, exercendo a suspeita como atitude e
postura politica. Para o autor, a desnaturalizacdo se mostra como “exercicio
transgressivo e critico de pensamento que implica recusar as naturalizacdes e a
l6gica biologicista” (PRADO FILHO, 2015, p. 73).

Apesar da aparente naturalizacdo das condicbes de precarizacdo ja
vivenciadas ao longo das trajetdrias de Andresa, Renata e Gilson, no recolhimento
dos relatos também € possivel identificar um posicionamento critico por parte dos
mesmos acerca destas condicoes:

“A nossa classe se expde muito a riscos, a gente vé profissionais
com depressdo, muitos profissionais com problemas de coluna, ta

aparecendo mais na midia profissionais com alto risco de suicidio
(...) as instituicbes ndo querem seres pensantes” (GILSON).

“O enfermeiro ganha pouco pra tamanha responsabilidade, o
salario ndo condiz com a responsabilidade que a gente tem e a
gente acaba procurando sempre mais (...) acho que um emprego
teria que ser suficiente, até mesmo pela salude mental do
profissional, essa sindrome de Burnout que ta presente na area da
saude, isso é tudo devido a carga horaria, isso tudo vem com o
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tempo, mas acaba acontecendo muito na area da saude”
(RENATA).

Se referindo a pressdo e sobrecarga de trabalho vivenciada em um dos
diversos postos de saude que trabalhou através do [A4], Andresa mostra-se critica
em relacdo as condi¢des enfrentadas por ela e por seus colegas de trabalho:

“A populagéo suga a gente, tu thd sempre tensa, nada que tu faca ta4
bom, tu pode fazer o teu melhor que os pacientes vao pro facebook
reclamar (...) aquilo desgasta a gente, deixa a gente ruim, a gente
engorda horrores, porque come mal (...) inclusive a gente comia sé

no tempo que a gente tinha, porque era muita gente pra atender”
(ANDRESA).

Fonseca (2003) associa saude e trabalho uma vez que aquela depende da
possibilidade de ultrapassamento® da norma que define o normal momentaneo,
tolerando as infragdes a norma habitual e instituindo novas regula¢des para novas
situacdes, neste sentido, salude afirma um processo de andlise critica que age
sobre as forcas que barram e constrangem a vida, significando, portanto, a
afirmacéo do processo de trabalho como biopolitico, como superacdo da nocao de
simples cumprimento de uma tarefa.

Na abordagem psicodinamica, o trabalho € apreendido como um fator-chave
de subjetivacdo. Ao mesmo tempo que pode ser fonte de sofrimento, devido as
exigéncias do trabalho prescrito e da sua forma de organizacéao, ele pode ser meio
de sublimagdo ou entdo funcionar como instrumento de reorganizagdo mental
(BENDASSOLI, 2009).

“O trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato
de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a
mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar
e de reagir as situacdes; é o poder de sentir, de pensar e de
inventar, etc. Em outros termos, para o clinico, o trabalho néo é em
primeira instancia a relagcéo salarial ou 0 emprego; é o «trabalhar»,
isto é, um certo modo de engajamento da personalidade para

responder a uma tarefa delimitada por pressdes (materiais e
sociais)” (DEJOURS, 2004, p. 28).

A superacdo desta nocdo de simples cumprimento de seu trabalho e a

afirmacdo em relacdo a importancia da profisséo de Enfermagem, ainda que em

6 O termo “ultrapassamento” € utilizado por Fonseca (2003) com base na teoria de Jean-Paul Sartre,
gue propde que o ultrapassamento marca um duplo movimento, progressivo e regressivo ao
mesmo tempo, mas que nao sugere a lacuna e o esquecimento adquiridos previamente, mas a
integracdo, uma superacao que olhara tanto para a frente como para tras.



84

contexto de precarizagdo e adoecimento, é demonstrada pelos trés entrevistados,
em diferentes momentos, a partir das manifestagdes do sentimento de realizacao
profissional apresentadas em suas narrativas.

Ainda que concursada no [A4] como Auxiliar de Enfermagem, Andresa refere
gue seguiu pagando os trés registros profissionais junto ao COREN (como Auxiliar,
Técnica e Enfermeira) e relembra o periodo que assumiu uma posi¢cao de gestao
junto a Coordenacao de Atencéo Béasica Municipal no [A4]:

“A minha colega me convidou e eu aceitei, mesmo sabendo que
ndo poderia ganhar FG, mas eu tinha especializa¢cdo em Saude da
Familia e essas suas pessoas que assumiram nao tinham
experiéncia nenhuma, eles tinham era um cargo politico (...) dai eu
pensei que era um desafio (...) mesmo sem eu ganhar nada a mais
por isso, foi uma baita oportunidade, porque eu consegui implantar

programas, a gente conseguiu fazer um monte de coisas boas |a”
(ANDRESA).

Renata demonstra sua grande identificacdo com a area da Enfermagem em
diferentes momentos de sua trajetoria:

“A area da saude é muito ampla, a gente pode ser Enfermeira e

seguir varias linhas, a gente pode expandir pra qualquer lado, né

(...) desde o inicio, fazendo o técnico, eu ja percebi que era pra eu

ter feito Enfermagem, mas ai eu ndo consegui porque perdi a data

do vestibular e acabei fazendo o técnico, mas desde essa época ja

era com intencdo de ser Enfermeira (...) fiz o técnico e acabei me
apaixonando mais ainda pela area” (RENATA).

Gilson, que ja tinha uma formacdo anterior em Administracdo e cursou o
Técnico em Enfermagem em sua cidade natal, refere que a graduacdo em
Enfermagem foi o grande marco de sua identificagao profissional: “me achei dentro
do contexto profissional e pessoal, foi onde eu decidi que era por ai que queria
continuar e segui depois galgando outras coisas” (GILSON).

A visivel busca pelo incremento da qualificacdo profissional dos
entrevistados, também fortalece a interpretacdo da pesquisadora quanto ao
sentimento de realizacdo profissional dos entrevistados, ainda que estes néo
demonstrem perspectivas de ganhos econdmicos imediatos a partir de sua
formacao:

“Vou ser bem sincero contigo, eu fiz 0 mestrado por uma realizac&o
profissional, porque desde antes eu ja achava e acho o circulo

muito fechado (...) talvez até um dia va usar pra dar aulas ou utilizar
pra algum concurso futuramente (...) mas cada vez mais tu te
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especializa pra ti mesmo e continua ganhando a mesma coisa (...)
pra ti ter uma ideia na instituicdo que eu trabalho [G5] eu ndo ganho
nenhum real a mais pelo mestrado” (GILSON).

Da mesma forma Renata demonstra esta consciéncia, ao relatar que
atualmente esta cursando a terceira Especializacdo na area de Enfermagem
porque “conhecimento é tudo, e tudo que a gente adquire € pra gente, eu faco por
mim, pra mim ter o conhecimento, mesmo que a empresa nao nos exige, nao
aumenta cargo, nada, tendo esses cursos, € pra mim mesmo” (RENATA).

Ja Andresa parece ressignificar a questdo de sua qualificacdo e atuacdo na
docéncia como formas de se aproximar mais de sua realizacao profissional:

“Como eu sou concursada como Auxiliar e sou Enfermeira, eu sinto
necessidade de ficar lecionando pra conseguir me atualizar, porque
dai é um meio que eu tenho de estudar (...) eu faco bastante cursos,
eu fiz trés pés-graduacdes, e agora td6 fazendo mestrado, eu sinto
necessidade de estar com minha cabeca sempre ativa, sabe, eu

acho que ia adoecer se tivesse que parar com as correrias”
(ANDRESA).

Segundo Fonseca (2003), o trabalhar implica nas acdes do sujeito tomadas
como atividade criadora e corresponde ao que deve ser reajustado, imaginado,
inventado na realizacdo de algo que néo poderia ser obtido pela execucao estrita
da organizacdo prescrita. Para a autora, experimentar os desafios desta
equilibracdo’ instavel implica usos de si, uma vez que o trabalho néo existe isolado
de um modo de extrai-lo do préprio corpo daquele que trabalha.

A inteligéncia e a subjetividade do trabalhador, de acordo com Vasconcellos
(2011), sdo manifestadas pela capacidade de adaptacdo e distanciamento do
prescrito, de forma a tornar o trabalho real.

Esta capacidade de adaptacéo é identificada na analise do modo com que os
entrevistados apontam uma percepc¢ao positiva acerca de alguns aspectos da
flexibilizacdo presente em seu contexto de trabalho através de diferentes
expressoes.

ApoOs relatar que ja escolheu por mais de uma vez trabalhar sem carteira de

trabalho assinada como um segundo trabalho na area de atencéo domiciliar, Gilson

7 O termo “equilibragéo” é utilizado por Fonseca (2003) com base na teoria de Jean Piaget, que o
propde como processo da passagem de uma situagdo de menor equilibrio para uma de maior
equilibrio. As reequilibragdes podem levar a estados de equilibrio que podem ser considerados
como estados de melhor qualidade (mais complexos e nos quais a interacdo pode ser mais rica)
gue o anterior, realizando, entdo uma criagcao de estruturas ao invés de sua destruicao.
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também refere a questao da flexibilidade de horarios como um dos pontos que mais

influenciaram nesta decisao:

‘Logo que eu me formei, além do emprego no [G2], surgiu o
emprego no [G3] como home care, eles ndo trabalhavam com
carteira, mas era uma boa oportunidade de eu comecar e me dava
muita flexibilidade dentro do horério (...) € no ano passado surgiu a
oportunidade de um outro home care [G6], onde me fizeram a
proposta de carteira assinada ou de um valor sem carteira, onde eu
optei sem carteira porque ia dar maior flexibilidade de horario”
(GILSON).

Além disso, Gilson reforca como vantagem a possibilidade de negociacao

direta de sua remuneracdo quando trabalha neste tipo de vinculo:

“Por exemplo, se hoje eu té aqui sentado e daqui a pouco alguém
me liga pra passar uma sonda, se eu vou la, levando a sonda e
fazendo o procedimento, eu cobro R$ 150,00 como Enfermeiro.
Isso porque é o meu trabalho, eu paguei por isso, me desenvolvi
por isso e tenho um risco por isso (...) pra garantir que uma sonda
ta bem passada, eu tenho que saber o que eu té fazendo, s6 que é
uma coisa que nao surge todo dia” (GILSON).

Renata também aponta outros aspectos econdémicos em relacao a decisdo de

preferir trabalhar sem carteira de trabalho assinada em um segundo local de
trabalho, referindo que ja teve problemas financeiros em virtude de descontos de
imposto de renda acumulados quando trabalhou em mais de uma instituicdo com
carteira assinada:
“Em relacdo aos contratos que eu tive sem vinculo, aqueles nao
CLT, eu acho que o desconto veio menor, um valor bem mais baixo
(...) quando eu tive carteira assinada em dois [R4 e R5] e tive que

fazer a declaragcdo do imposto de renda, entrou os dois e ficou bem
pesado pra mim” (RENATA).

Além disso, Renata refere a possibilidade de troca de plantdes na jornada

noturna 12x36 horas como um dos principais aspectos de flexibilidade que

possibilitam a sua convivéncia com os filhos:

“A empresa [R7] poder flexibilizar estas trocas pra mim é
fundamental, justamente pelas criancas (...) eu consigo levar eles
na escola, buscar, estar presente em ocasides que precisa (...) se
nao tivesse isso eu acho que nem conseguiria mais dar conta das
criancas e do trabalho, se mexerem nestas questdes eu acho que
vai dificultar bastante porque eu fago muita troca, eu preciso muito”
(RENATA).
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Andresa destaca a flexibilidade de horarios e o trabalho a distancia como

principais pontos positivos para conciliagdo dos vinculos atuais de trabalho:

‘L& no [A10] eles s@o bem flexiveis, eu tenho que cumprir no
minimo dois turnos, mas nao precisa ser presencial, que nem
semana passada, eu fui um dia la e sabia que numa outra manha
eu ia ter eu ficar com os alunos num evento (...) quando tava na
véspera dos alunos iniciarem o estégio eu trabalhei cinco dias em
casa s0O fazendo os contratos e assim vou compensando (...) assim
€ mais facil conciliar com o [A4] (...) inclusive tem noites no [A4] que
ta bem tranquilo, dai eu consigo fazer algumas coisas do [A10], olho
meus e-mails... ontem eu até fiz tric6” (ANDRESA).

Considerando que o cotidiano se refere a acontecimentos corriqueiros do dia-
a-dia, os quais, mesmo em sua singularidade, relacionam-se com processos sociais
mais amplos, Coutinho e Oliveira (2017) referem que o estudo das praticas
cotidianas denota a sensibilidade para as distancias entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.

O estudo das praticas cotidianas abre caminho para o interesse em
guestionar a inventividade dos trabalhadores na sua relagdo com o
meio de trabalho: como resolvem problemas, como fazem a
mediacao entre as intencdes e a realidade material, como fazem o

trabalho acontecer e defendem seus interesses ao mesmo tempo
(COUTINHO; OLIVEIRA, 2017, p. 85).

Os sentidos, ainda segundo Coutinho e Oliveira (2017), ndo sao descolados
das vivéncias e, pelo contrério, retiram delas os elementos que os compdem e, do
mesmo modo, 0s processos e constituicdo de subjetividades ndo acontecem a
parte das experiéncias dos sujeitos.

Ao mesmo tempo em que relatam percepcdes positivas a partir do que 0s
entrevistados visualizam como beneficios da flexibilizacdo em suas préaticas
cotidianas, tais como a flexibilidade de horério, a possibilidade de troca de plantdes,
de trabalho a distancia, a negociacdo direta da remuneracdo e até mesmo a
reducdo na taxacao de impostos, os entrevistados também revelam a necessidade
de estabilidade e seguranca relacionada a manutencao de vinculos com a carteira

de trabalho assinada:

“‘Nao me vejo sem carteira assinada, porque eu acho que tu tem
gque ter uma seguranca (...) 0s outros pra mim é algo temporario,
que tu sabe que vai ficar ali num contrato de alguns meses e que
quando acabar tu ndo vai ter nada (...) quem garante que o mercado
vai estar facil pra ti conseguir alguma coisa depois (...) entdo a
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carteira pra mim é essencial, tanto que eu sempre tive pelo menos
um emprego com carteira assinada, desde o inicio de minha
trajetoria” (RENATA).

No caso de Andresa, apesar de considerar como vinculo principal o seu

trabalho como estatutéria no [A4], onde encontra-se ha vinte e um anos, a mesma

nao esconde sua satisfagéo por ter assinado a carteira de trabalho no [A10]:

“O bom é que l& no [A10] é carteira assinada (...) essa semana
chegou uma coisa do fundo de garantia (...) eu jatenho R$ 2.800,00
no fundo de garantia, fiquei muito feliz porque eu néo tinha fundo
(...) da até pra comprar uma casinha no futuro, tipo ‘minha casa,
minha vida” (ANDRESA).

Gilson, mais sucinto, apenas relata: “em todos os empregos que eu tive, pra

mim o principal sempre foi o CLT".

Ainda que todos os entrevistados apontem caminhos similares de resisténcia

subjetiva mediante as condi¢des as quais se encontram, tais como o sentimento de

realizacdo profissional e a valorizacdo de aspectos positivos relacionados a

flexibilidade no trabalho, € interessante observar que, na esfera coletiva, cada um

dos entrevistados parece direcionar as suas expectativas de apoio e

representacdo coletiva através de diferentes canais.

Gilson, por exemplo, sugere espacos de escuta direcionado as instituicdes de

trabalho:

“A area da saude ta muito adoecida, la no [G5] nGs ndo temos um
servico de psicologia, ndés ndo temos uma ouvidoria (...) eu acho
gue isso faz uma falta muito grande, em qualquer institui¢cdo, pra ti
ter um espaco onde pudesse verbalizar, onde tu pudesse
conversar, um canal de seguranga” (GILSON).

Renata, por outro lado, parece relacionar suas expectativas especialmente a

maior presenca do Conselho Regional dentro das instituicdes e, ainda que tenha

declarado ter muito pouco contato com o sindicato da categoria, também reconhece

a importancia desta entidade na representacao de suas reivindicacoes:

‘O COREN eu esperaria que fosse muito mais presente nas
instituicdes, porque se fosse mais presente ia mudar muita coisa
(...) muita coisa que ta errado, a gente acaba ficando com uma
demanda muito grande de pacientes, ndo tem funcionarios em
determinados momentos, se fosse mais presente, se fiscalizasse,
ele saberia (...) também acho que a carga horaria poderia diminuir,
aquelas trinta horas, sabe, pra todo mundo (...) acho que o sindicato
deveria se impor mais nessas questbes trabalhistas, até pelo
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beneficio do funcionério, deveriam se manifestar muito mais em
relacao a isso” (RENATA).

Andresa que, dentre os entrevistados, demonstra possui maior historico de
proximidade com o sindicato, ressalta sua preocupacdo com o enfraquecimento
destas entidades a partir da ndo obrigatoriedade da contribuicéo sindical, instituida

pela Reforma Trabalhista:

“O que mudou também foi essa questdo dos sindicatos, que perdeu
aquela contribuicao (...) eu optei por continuar pagando, porque eu
acho que é o Unico jeito, se a gente ainda ficar sem o sindicato pra
defender a gente (...) ndo é muito que eles fazem, mas o dissidio
do ano é ele que vai la negociar’ (ANDRESA).

A expectativa de protecdo através de diferentes esferas de representacao
coletiva, apresentada pelos entrevistados, ratifica a proposi¢cao de Parisenti (2011)
diante do fortalecimento do capital frente aos trabalhadores e a crise do proletariado
como sujeito politico decorrente das novas formas de trabalho, ao ponderar que a
insercao social pela via do emprego e do assalariamento permanece sendo a
principal fonte de identificacdo, ainda que em um contexto de diminuicdo da
solidariedade e da ética nas relacdes de trabalho.

Concluindo o processo de andlise deste estudo, constata-se que as narrativas
analisadas possibilitaram ndo somente o reconhecimento das condigbes de
precarizacdo ja vivenciadas pelos trés entrevistados antes mesmo da
implementacédo da Reforma Trabalhista, mas também objetivaram problematizar o
distanciamento dos trabalhadores da Enfermagem dos espacos de discusséo sobre
este movimento, possivelmente decorrente do processo de naturalizagdo de suas
condicbes de trabalho historicamente j4 atravessadas por condi¢cdes de
flexibilizacdo, assim como trazer visibilidade as diferentes estratégias, individuais e
coletivas, de atenuacdo dos impactos da flexibilizacdo, ndo somente aquelas que
ja tem sido vivenciadas pelos trabalhadores da Enfermagem, mas também aquelas
cujas expectativas se mantém em prol da saude dos trabalhadores e da busca pela
melhoria nas condi¢des de trabalho de sua categoria.

E importante ratificar que a composicdo das trés categorias analiticas
propostas neste estudo, tomaram por base a correlacdo dos elementos-chave
identificados na analise das narrativas em sua correlagdo com o0s objetivos
especificos delimitados pela pesquisadora, a partir de um processo customizado

de sistematizacao, adaptado dos estudos de Closs (2009) e Craide (2011).
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A fim de sintetizar a correlac@o entre os objetivos especificos, os elementos-
chave identificados nas narrativas e as decorrentes categorias analiticas, €

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Correlacao entre objetivos especificos, elementos-chave identificados nas narrativas e
categorias analiticas decorrentes

Objetivos especificos deste
estudo

Elementos-chave
identificados nas narrativas

Categorias analiticas
decorrentes

a) Descrever os impactos
dos movimentos de
flexibilizac&o da legislacéo ao
longo da trajetéria de cada
trabalhador

- Diferentes tipos de vinculos
de trabalho

- Sobreposicéo de vinculos
de trabalho

- Vivéncia de jornadas
extensas

- Violéncia ou assédio moral

- A precarizagdo como
alternativa de
sobrevivéncia

b) Analisar como o
trabalhador da Enfermagem
compreende as mudangas
oriundas da Reforma
Trabalhista

- Conhecimento limitado
sobre a Reforma Trabalhista
- Relagbes com sindicato e
outras entidades de
representacao coletiva

- O distanciamento em
relacdo ao movimento da
Reforma Trabalhista
diante de um contexto ja
presente de flexibilizacao

c) ldentificar estratégias do
trabalhador da Enfermagem
para atenuagéo dos impactos
dos movimentos de
flexibilizac&o da legislagédo
nas rela¢des de trabalho

- Sentimento de realizacéo
profissional

- Busca pelo incremento da
qualificacdo profissional

- Percepcéo positiva acerca
de alguns aspectos da
flexibilizac&o

- Necessidade de
estabilidade e seguranca

- Expectativa de apoio e
representacao coletiva

- Estratégias de
atenuacao dos impactos
da flexibilizagéo

Fonte: elaborado pela autora

Como conclusdes finais deste estudo constata-se que as condi¢cdes

relacionadas a flexibilizagdo ja se mostravam presentes na trajetéria dos
profissionais antes mesmo do estabelecimento da Reforma Trabalhista e que, ainda
que os trabalhadores demonstrem um distanciamento em relacdo a este
movimento, suas praticas cotidianas, sentidos e subjetividades revelam estratégias
que possibilitam a atenuacdo dos impactos dos movimentos de flexibilizacdo da
legislacao trabalhista, assim como a ressignificacdo de seu trabalho diante de uma

realidade historicamente vivenciada pela categoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da estrutura norteadora desta pesquisa e considerando os resultados
apresentados, o presente estudo demonstra ter contribuido com o processo de
compreensao da percepc¢ao do trabalhador da Enfermagem acerca dos impactos
da flexibilizacdo da legislagédo ao longo de sua trajetéria e no contexto recente da
Reforma Trabalhista.

Como principais resultados, as narrativas analisadas responderam aos
objetivos especificos a medida que possibilitaram o reconhecimento das condi¢ées
de precarizacao ja vivenciadas pelos trabalhadores entrevistados ao longo de suas
trajetérias, antes mesmo da implementacdo da Reforma Trabalhista, e a
problematizacdo sobre o aparente distanciamento dos trabalhadores da
Enfermagem dos espacos de discussdo acerca deste movimento, buscando
também dar visibilidade as diferentes estratégias, individuais e coletivas
vivenciadas por estes trabalhadores, para atenuacdo dos impactos dos
movimentos de flexibilizac&o historicamente vivenciados pela categoria.

Ao considerar-se que diferentes vinculos de trabalho j& se faziam presentes
antes mesmo da implementacdo da Reforma Trabalhista, sdo suscitadas algumas
reflexdes acerca das efetivas causas da precarizagéo: se a previsao legal oriunda
da Reforma efetivamente precariza ou se este movimento estaria apenas
formalizando (ou ainda regulando) condicdes de trabalho ja presentes no cenario
de trabalho brasileiro. Ao ponderar-se que a Reforma Trabalhista brasileira é
realidade posta, analisar seus impactos sob aspectos mais amplos, independentes
de posicionamentos politico-partidarios, mostra-se de extrema relevancia no
contexto atual.

Neste sentido, ressalta-se a preocupacao da pesquisadora quanto a frequente
adocéao de binarismos em diferentes espacos de discussao acerca do movimento
da Reforma Trabalhista, aparentemente mais influenciados por posicionamentos
politicos e interesses dominantes, que propriamente pela via de escuta e
aproximacdo com a realidade do trabalhador, & medida que denotam contribuir
negativamente com as possibilidades de resisténcia e fortalecimento do coletivo em
prol dos trabalhadores.

Por esta razdo, ratifica-se a relevancia da realizacdo de estudos tedrico-

empiricos que possibilitem a compreenséo do trabalhador em seu contexto histérico
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e social e se fortalece a problematizagéo acerca do distanciamento do trabalhador,
que se reflete na diversidade de discursos das diferentes entidades que dizem
representa-lo, mas que aparentemente nao dao conta de aproximar-se da realidade
vivenciada pelo trabalhador e menos ainda, de considera-lo dentro de sua
subjetividade e contexto social, além das estatisticas oficiais, o que se considera
como uma das principais contribuicdes desta pesquisa, que oportunizou a escuta e
aproximacdo direta com as praticas cotidianas, sentidos e subjetividades do
trabalhador de Enfermagem, através do caminho metodoldgico da histéria de vida.

Como Ilimitagbes desta pesquisa observa-se a delimitagdo temporal
decorrente de sua realizacédo, face ao ainda curto espaco de tempo decorrido desde
a implementacdo da Reforma Trabalhista, considerando-se que muitos de seus
impactos precisardo ser reavaliados em médio e longo prazo. Neste sentido,
mostra-se relevante a problematizacdo quanto a preocupacao de muitas entidades
em analisar os impactos da Reforma Trabalhista em um momento recente, no qual
talvez ainda ndo seja possivel avaliar impactos mais profundos, em termos
econdmicos e sociais.

A preocupacao com a possivel acentuacdo de condi¢des de precarizacdo, em
face a possivel aprovacdo da Reforma da Previdéncia, que se encontra em
discussdo no momento de finalizacdo deste estudo, da mesma forma, trara novos
reflexos as vidas dos trabalhadores, inevitavelmente de modo adicional as
condicdes ja negociadas na Reforma Trabalhista.

Como sugestdes para futuros estudos, aponta-se que as especificidades do
trabalho em saude, que incluem seus processos, relagées e condicdes de trabalho,
somadas as perspectivas coletivas e individuais de seus respectivos trabalhadores
apresentam-se como campo fértil de ampliacdo de estudos que possibilitem maior
compreensao dos impactos tanto da Reforma Trabalhista, quanto de outros de
movimentos atuais do mundo do trabalho, na perspectiva de suas relacbes com o0s
diferentes agentes, assim como as trajetdrias de outros trabalhadores do campo da
saude, que ndo exclusivamente da Enfermagem. A constatacdo de que grandes
mudancas ndo atingirdo todos os trabalhadores da mesma forma, ratifica a
proposicdo de estudos que explorem o contraditorio da reforma em campos
profissionais especificos, ao considerar-se que diferentes perfis de trabalhadores

sao impactados de formas diferentes pelos movimentos de flexibilizagao.
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Por fim, se propde o direcionamento de novos estudos que contemplem a
andlise dos trabalhadores da saude sob uma perspectiva de carreira, considerando
pontos de virada, dilemas e conflitos de cada trajetdria, bem como estudos que
contemplem outras areas profissionais que vem apresentando destaque em suas
peculiaridades, especialmente no contexto de surgimento de novas tecnologias e
processos de trabalho, que predominantemente tem sido relacionado ao aumento

da informalidade no Brasil e no mundo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PRELIMINAR

Pesquisa sobre Impactos da Reforma Trabalhista
nas Relagdes de Trabalho sob a perspectiva de
profissionais da area da Enfermagem -
TECNICOS(AS) DE ENFERMAGEM E
ENFERMEIROS(AS) GRADUADOS(AS)

Este estudo € direcionado a profissionais Técnicos(as) em Enfermagem e Enfermeiros(as)
graduados(as), que tenham vivéncia profissional em instituicdes hospitalares de ambito privado
no Rio Grande do Sul, independentemente de possuirem ou ndo vinculo atual de trabalho. O
principal objetivo desta pesquisa € compreender a percepgéo dos profissionais da area da saude
acerca dos impactos da Reforma Trabalhista (Lei 13.467) nas relagdes de trabalho.

TEMPO ESTIMADO PARA LEITURA E RESPOSTA: de 5 a 10 minutos

Embora esta pesquisa ndo traga nenhum beneficio direto aos participantes, sua colaboragéo
podera contribuir para a construgdo de conhecimento cientifico nesta area e beneficiar
perspectivas de intervengdes futuras.

O unico incdmodo previsto € o de disponibilizar tempo para responder o questionario. Sua
participagéo é voluntaria e vocé pode interromper o preenchimento a qualquer momento, se
assim desejar, sem qualquer prejuizo para vocé.

Seu anonimato esta assegurado: os respondentes nao serdo identificados e é garantido o carater
confidencial das informagdes registradas.

Os resultados globais da pesquisa seréo utilizados na dissertagdo de Mestrado Académico em
Administragéo - linha Gestéo de Pessoas e Relagdes de Trabalho - da estudante Cristiane Fraga
da Silveira Sastre, sob orientagdo da Professora Doutora Andrea Poleto Oltramari, do Programa
de Pés-Graduagdo em Administrag@o da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGA/UFRGS) e poderéo ser publicados posteriormente em algum evento ou periédico
cientifico.

E-mail para contato: cris.fsilveirasastre@gmail.com

*Obrigatorio

1. Enderec¢o de e-mail *

2. Antes de iniciar, dé o seu aceite para participar da pesquisa *
Marcar apenas uma oval.

Estou ciente e de acordo com os termos e condi¢des da pesquisa.
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Questoes sobre a Reforma Trabalhista

Discorra livremente sobre cada questao, utilizando as palavras da forma que considerar mais
adequada. Nao ha respostas certas ou erradas.

3. O que vocé conhece sobre a Reforma Trabalhista? *

4. A partir de qual(is) fonte(s) vocé tomou conhecimento sobre a Reforma Trabalhista? *
Marque todas que se aplicam.

| Sindicato
| Sites oficiais do governo

[ Midia (Televis@o, Radio, Jornal, Internet, etc)
| Empresa em que trabalho ou trabalhei

ﬁ\ Outro:

5. Vocé percebeu algum impacto em seu cotidiano, a partir da implementacido da Reforma

Trabalhista? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) ) Nao
6. Se respondeu "Sim" & questao anterior, exemplifique em quais situagdes percebeu o

impacto, com o maximo de detalhes que puder (ex: datas, fatos, se aconteceu com
VOCé ou com pessoa proxima a vocé, etc):
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Dados do(a) Respondente
Os dados abaixo serdo utilizados somente com a finalidade de contextualizagdo das respostas.
Nao sera necessaria nenhuma identificagé@o direta do(a) respondente nesta segao.

7. Nivel de Escolaridade (considere o mais alto grau ja concluido) *
Marcar apenas uma oval.

) Técnico Profissionalizante

P6s-Técnico

) Graduagao

Pés-Graduagéo / Especializagéo
) Mestrado

) Doutorado

8. Profissdo PRINCIPAL: *
Marque todas que se aplicam.
| | Técnico(a) em Enfermagem
j Enfermeiro(a) Graduado(a)

j Outro:

9. Considera sua profissdao PRINCIPAL compativel com seu nivel de escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

10. Esté trabalhando ATUALMENTE? *
Marcar apenas uma oval.

() sim

—

) Néo

11. Tipo(s) de vinculo(s) ATUAL(IS) de trabalho: *
Marque todas que se aplicam.

Empregado(a) CLT
Terceirizado(a)
Cooperado(a)

Pessoa Juridica

HiEIEIN

Autdénomo(a)

|

Contrato Temporario (lei 6.019)

Estagiario(a)

Trabalho informal (sem nenhum registro)

No momento néo estou trabalhando

[1]

Qutro:



12. Caso tenha marcado mais de uma op¢ao na questao acima, descreva abaixo qual tipo
de vinculo considera como PRINCIPAL e por qual motivo:

13. Tempo de atuacao no vinculo ATUAL principal: *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 ano

De 1 a3 anos

) De 3abanos
) De5a7anos

) De 7 a10 anos

Mais de 10 anos

14. Tempo TOTAL de atuagdo na area da saude: *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 6 meses
) De 6 meses a 1 ano
) De 1a3anos

) De 3 a5 anos

) De5a7anos

) De 7 a10anos

) Mais de 10 anos

15. Renda mensal aproximada (individual) *
Marcar apenas uma oval.

oY

Até 1 salario minimo

") De 1 a 3 salarios minimos

() De 3 a6 salarios minimos

~) De 6 a 9 salarios minimos

o ) Mais de 9 salarios minimos
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16. Género *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

) Outro:

17. Idade (em anos) *

Agradecemos sua contribuicao com esta pesquisa!

18. A proxima etapa deste estudo, cuja participacao é livre e voluntaria, consiste na
realizagdo de entrevistas em profundidade, baseadas no método biografico de histoéria
de vida. Estas entrevistas serdo realizadas presencialmente e agendadas previamente,
de acordo com a disponibilidade do(a) respondente e da entrevistadora. Caso tenha
interesse em participar desta etapa, solicitamos a gentileza de disponibilizar seu
endereco de e-mail e/ou telefone para contato. O carater ético e confidencial desta
pesquisa também sera mantido nesta etapa de entrevistas e a autorizacdo de cada
respondente é uma pré-condi¢do para sua participagao. *

Marcar apenas uma oval.

Desejo participar da etapa de entrevistas em profundidade

Nao desejo participar da etapa de entrevistas em profundidade

19. E-mail ou telefone para contato (apenas
para respondentes que desejem participar
da etapa de entrevista em profundidade)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
portador do RG n° , CPF n° ,
aceito participar da pesquisa sobre o impacto da Reforma Trabalhista nas relagbes

de trabalho, sob a perspectiva de profissionais da area da Enfermagem,
desenvolvida pela académica Cristiane Fraga da Silveira Sastre, aluna do Mestrado
em Administracdo, na linha de pesquisa Gestdo de Pessoas e Relacbes de
Trabalho do Programa de PoOs-Graduacdo em Administragdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul— UFRGS, sob orienta¢cao da Prof. Dra. Andrea Poleto
Oltramari.

Declaro ter pleno conhecimento dos objetivos e procedimentos metodoldgicos
relacionados a esta pesquisa e permito a utilizacdo das respostas fornecidas no
questionario preliminar por mim preenchido, bem como a gravacdo de audio da
entrevista com minha pessoa, quando aplicada, para fins de pesquisa cientifica.

Autorizo que o material e informacfes obtidas possam ser publicadas na
dissertacdo de mestrado da referida académica, assim como em outros trabalhos
cientificos, derivados desta pesquisa, mediante o compromisso de nao
identificacdo pessoal dos participantes em qualquer uma das vias de publicacdo ou
uso.

As gravacbes de audio ficardo sob a propriedade da pesquisadora e da
professora orientadora responséaveis pelo estudo e, sob o compromisso ético-

cientifico das mesmas.

: de de
(Local e data)

(Assinatura do participante da pesquisa)



