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RESUMO

As transformacoes do trabalho ocorridas no final do século XX impactaram definitivamente a
forma como a sociedade enfrentava a questdo social. Esta mudanca se deu na esteira da
passagem do padrao de acumulacdo fordista para o padrao de acumulacao flexivel e do Estado
de Bem-Estar Social para o neoliberalismo. Em relacao ao trabalho, as consequéncias foram o
crescimento do desemprego estrutural e a crescente precarizagdo do trabalho. No que diz
respeito a questdo social, houve a fragmentacao e focalizacao das politicas sociais, o que foi
fundamental para que parte dessas politicas sejam implementadas na forma de projetos
sociais. Através de entrevistas, este estudo procura compreender como se da a precarizacdo do
trabalho e a justificacdo no trabalho em projetos sociais. A partir dos dados coletados é
possivel considerar que o trabalho em projetos sociais carrega em seu interior a precarizacao
do trabalho. Esta se da a partir da flexibilidade de vinculo, da flexibilidade funcional, da
flexibilidade da jornada de trabalho, da flexibilidade de remuneracdo e da precarizacdo da
afetividade. Observou-se ainda uma instrumentalizacdao da consciéncia social e da militancia
desses trabalhadores, o que se converte em justificacdo. Esta se manifesta através do
engajamento, da autonomia e da alternancia. O fato de que a precarizacdo faz parte da historia

laboral desses trabalhadores os aproxima da condicdo de precariado.

Palavras-Chave: Projetos sociais. Precariado. Precarizacdo do trabalho. Justificacéo.



RESUMEN

Las transformaciones del trabajo ocurridas a finales del siglo XX impactaron definitivamente
la forma en que la sociedad enfrentaba la cuestion social. Este cambio se dio bajo la transicién
del patrén de acumulacion fordista hacia el patron de acumulacién flexible y del Estado de
Bienestar Social para el neoliberalismo. En cuanto al trabajo, las consecuencias fueron el
crecimiento del desempleo estructural y la creciente precarizacién del trabajo. En lo que se
refiere a la cuestién social, hubo la fragmentacion y focalizacion de las politicas sociales, lo
que fue fundamental para que parte de esas politicas sean implementadas en forma de
proyectos sociales. A través de entrevistas, este estudio busca comprender como se da la
precarizacién del trabajo y la justificacién en el trabajo en proyectos sociales. A partir de los
datos recolectados es posible considerar que el trabajo en proyectos sociales carga en su
interior la precarizacion del trabajo. Esta se da a partir de la flexibilidad de vinculo, de la
flexibilidad funcional, de la flexibilidad de la jornada de trabajo, de la flexibilidad de
remuneracion y de la precarizacion de la afectividad. Se observé una instrumentalizacion de
la conciencia social y de la militancia de esos trabajadores, lo que se convierte justificacion.
Esta se manifiesta a través del comprometimiento, de la autonomia y de la alternancia. El
hecho de que la precarizacion forma parte de la historia laboral de esos trabajadores los

aproxima a la condicion de precariado.

Palabras Clave: Proyectos sociales. Precariado. Precarizacion del trabajo.

Justificacion.
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1. INTRODUCAO

O empobrecimento e a miserabilidade de amplas camadas da classe trabalhadora faz
parte da realidade social do nosso pais. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE) apontam que em 2017, cerca de 50 milhdes de brasileiros viviam na pobreza. Este
numero equivale a mais de 25% da populacdao (IBGE, 2018). Em pesquisa mais recente, o
mesmo instituto afirmava que 43,3% do total dos rendimentos do pais se encontravam em
maos dos 10% mais ricos (BENEDICTO; MARLI, 2018) demonstrando uma concentragao de
renda absurda. A chance dessa realidade mudar através do trabalho também é negada a popu-
lacdo mais pobre. Ainda segundo o IBGE, no primeiro trimestre de 2019 entraram para a po-
pulacdo desocupada mais de 1,2 milhdo de pessoas. Assim, a taxa de desocupacdo atingiu
12,7% da populacdao economicamente ativa (PEA) ou 13,4 milhdes de pessoas. No mesmo pe-
riodo, a taxa de subutilizacdo da forca de trabalho — que mede a quantidade de pessoas que
trabalham menos de 40 horas semanais e gostariam de trabalhar mais, junto com as que estao
disponiveis para trabalhar mas ndo conseguem procurar emprego —, foi de 25%, representando
um total de 27,5 milhdes de pessoas (SARAIVA; PERET, 2019).

Essas estatisticas ndo sao novas, elas podem oscilar e por vezes passar uma sensacao
de estabilidade, mas logo voltam a aparecer pra mostrar que continuamos sendo um pais de
desempregados, com muita gente em situacao de pobreza e de grande desigualdade economi-
ca e social. Ao se questionar como é possivel resolver as mazelas da questdo social, muitas
pessoas vém encontrando uma resposta nos projetos sociais.

Segundo Stephanou, Miiller e Carvalho (2003, p. 11), os projetos sociais tém a sua ori-

gem no desejo de mudar uma determinada realidade:

Os projetos sdo pontes entre o desejo e a realidade. Sdo agdes estruturadas e intenci-
onais, de um grupo ou organizacao social, que partem da reflexdo e do diagnéstico
sobre uma determinada problemética e buscam contribuir, em alguma medida, para
“um outro mundo possivel”.

Eles podem ser indutores de novas politicas publicas, apresentando novas praticas so-
ciais ou interagir na gestdo e execucdo de politicas ja existentes. Por se tratar de uma unidade
menor que uma politica, os projetos sociais “contribuem para a transformagao de uma proble-
matica social, a partir de uma acdo geralmente mais localizada no tempo e focalizada em seus
resultados”. Muitos projetos sociais ndo estdo diretamente ligados a uma politica publica go-
vernamental, operando com recursos publicos e privados provenientes de agéncias de coope-
racdo internacional. Apesar disso, pretendem ocupar um espaco de mediagdo e interlocugao

com as politicas ptiblicas nacionais no campo do desenvolvimento social.
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Ao se questionar o motivo de na atualidade se falar tanto em projetos sociais, os auto-
res apontam que esta é uma ferramenta muito difundida devido as mudancas ocorridas nas ul-
timas décadas no Estado e na Sociedade Civil brasileira. Houve uma democratizacdo da inter-
vencdo do Estado na sociedade com a realizacdo de elei¢oes livres e diretas, o surgimento e a
consolidacdo de espacos de controle social como os conselhos e outros mecanismos de parti-
cipacdo popular como o or¢amento participativo, conferéncias setoriais, entre outras. Assim, a
Sociedade Civil vem se fortalecendo e desenvolvendo novas formas de organizagdo (ONG'’s,
redes, etc.) exercendo assim o seu protagonismo (STEPHANOU; MULLER; CARVALHO,
2003).

Para Armani (2009, p. 18), um projeto social é “uma acdo social planejada, estruturada
com objetivos, resultados e atividades baseados em uma quantidade limitada de recursos (hu-
manos, materiais e financeiros) e de tempo”. Ele enfatiza que os projetos sociais ndo existem
isolados, seja na area publica ou na privada, devem estar vinculados a programas e politicas
de maior amplitude. Assim, o projeto serve para colocar em pratica uma politica, delimitando
de forma concreta o espaco e o tempo das agdes. O autor afirma ainda que os projetos sao “a
melhor solucdo para organizar agdes sociais, pois estes ‘capturam’ a realidade complexa em
pequenas partes, tornando-as mais compreensiveis, planejaveis e manejaveis”.

Assim, os projetos sociais sdo um conjunto de acdes articuladas a partir de um objeti-
vo, que devem ser realizadas em determinado periodo, — com tempo certo para iniciar e para
encerrar as atividades a certo custo estimado. Sdo considerados sociais por tratarem de acoes
que visam amenizar uma situacdo causada por uma injustica social, ou seja, o publico benefi-
ciado é uma comunidade em vulnerabilidade ou carente de um beneficio determinado — mu-
lheres moradoras da Vila Cruzeiro, por exemplo — ou ainda um grupo social vulneravel que
ndo esta numa comunidade especifica — mulheres em situacao de violéncia doméstica, jovens
usudrios de narcoticos, refugiados de catastrofes sociais e ambientais, etc.

Um projeto social pode ser executado por organizagoes publicas, por empresas ou or-
ganizacoes privadas sem fins lucrativos. Este tiltimo grupo é composto por entidades diversas
como organizacdes nao-governamentais (ONG’s), fundagdes, associagdes, entidades de assis-
téncia social entre outras varias Organizacdes da Sociedade Civil' (NOGUEIRA; ROSSINI,
2007).

Como os projetos sociais ndo possuem fins lucrativos, as organizacdes sdo obrigadas a
captar 0s recursos necessarios para custear as acoes que propdem. Esta captacao se da pela ar-

ticulacdo junto a doadores individuais (pessoas fisicas e juridicas), agéncias de cooperacao,

1 No Brasil, as Organizacdes da Sociedade Civil sdo reguladas pela Lei Federal 13.019/2014.
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bancos, fundos governamentais, organismos de fomento de igrejas, etc. Em muitos casos, sao
os 6rgaos financiadores que lancam editais que explicam qual o publico que desejam benefici-
ar, a tematica e o montante de recursos disponivel para cada projeto.

E importante analisar algumas caracteristicas deste processo. O primeiro objetivo de
um edital é selecionar um nimero determinado de projetos dentro do conjunto de solicitacdes
de recursos para determinada demanda. A entidade responsavel pelo edital monta uma banca
examinadora que analisara os projetos recebidos. Cada proposta é avaliada, usando critérios
como a viabilidade de implementacdo, a coeréncia interna e a relevancia social. Cabe a estes
avaliadores decidir quais serdo os projetos que devem receber os recursos financeiros para a
sua execucdo e quais ndo. No final, alguns projetos sdo aprovados e os outros serdo descarta-
dos, obrigando-se a procurar outra fonte de financiamento.

Outro elemento importante de um projeto social sdo os mecanismos de monitoramento
e avaliacdo. As entidades financiadoras costumam exigir nos editais que as entidades executo-
ras apontem os meios de verificacdo® das realizagdes e dos resultados esperados para avaliar
se aquele projeto atingiu os seus objetivos. A producdo e aplicacdo de instrumentos avaliati-
vos vem ganhando destaque na literatura de elaboracao de projetos sociais.

Cohen e Franco (2012), observam que embora haja diferentes modelos de avaliacao, o
objetivo é comparar um padrdo almejado com a realidade. Também deve se questionar se os
objetivos propostos foram alcangados eficazmente. Entre os aspectos centrais da avaliagdo
destacam-se a pertinéncia (correspondéncia do modelo e formulagdo com os objetivos do pro-
jeto), a eficiéncia (minimizacdo dos custos dos insumos ou maximiza¢do dos produtos do pro-
jeto), e a eficacia (grau em que sdo alcancados os objetivos do projeto). A partir disso, os au-
tores apresentam diversos instrumentos de gestdo dos projetos para avaliar projetos sociais re-
lacionando o seu custo com os beneficios ou mesmo com a efetividade do projeto, sugerindo a
utilizagdo de indicadores como valor atual liquido (VAL) e a taxa interna de retorno® (TIR).

Para Armani (2009, p. 69), o gerenciamento do projeto envolve o monitoramento e a

avaliacdo constante das atividades, dos resultados e dos objetivos. “O processo de Monitora-

2 Meios de verificagdo sdo fontes de dados, informac6es ou documentos produzidos para indicar a situacdo do
publico beneficiario antes da aplicagdo de um projeto social e depois do mesmo. Sdo provas de que as ativi-
dades foram realizadas e que os objetivos estdo sendo atingidos. Entre os diferentes documentos utilizados
como meios de verificagdo destacam-se as fotografias das atividades, as listas de presenca, os relatdrios de
atividades, relatos do publico beneficiado, as histérias de vida, videos, etc.

3 O Valor Atualizado Liquido (VAL ou VPL) é o calculo que atualiza os valores de um fluxo de caixa projeta-
do de determinado investimento considerando todas as entradas (receitas) e saidas de caixa (investimentos e
despesas). Este fluxo deve ser comparado a uma taxa de juros praticada no mercado que é chamada de taxa
minima de atratividade. A Taxa Interna de Retorno (TIR de determinado investimento), é aquela na qual, se
forem depositadas as mesmas quantias de dinheiro nos mesmos periodos numa aplicacdo financeira, obter-
se-iam os mesmos rendimentos. Ambos indicadores servem para analisar o retorno de investimentos priva-
dos (DAL ZOT, 2006).
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mento e Avaliacdao é definido como o conjunto dos procedimentos de acompanhamento e
analise realizados ao longo da sua implementagao, com o proposito de checar se as Atividades
e Resultados realizados correspondem ao que foi planejado (Monitoramento) e se os Objeti-
vos previstos estdo sendo alcancados (Avaliagdo)”. Para este gerenciamento, uma opgao fre-
quentemente utilizada, é trabalhar com os indicadores elaborados no Marco Laégico.

O Marco Légico é uma ferramenta de gestdo muito citada na bibliografia de projetos
sociais. Segundo Armani (2009, p. 86), ele contribui na elaboragdo de um projeto pois oferece
uma sucessao de passos logicos que estando encadeados, ajudam na estrutura das causas e dos
efeitos. O autor ressalta que este instrumento é muito utilizado por organizacoes de coopera-
cdo internacional bilateral (entre governos) e multilateral (Unicef, Banco Mundial, Banco In-
teramericanos de Desenvolvimento e Unido Europeia) e por muitas agéncias ndo-governa-

mentais que o utilizam para analisar a qualidade dos projetos sociais.

A metodologia do Marco Logico foi criada em 1969 por uma empresa de consultoria
norte-americana (Practical Concepts Inc. - PCI, Washington, D.C.), a partir da avali-
acdo do sistema de andlise de projetos da USAID (Agéncia norte-americana para o
Desenvolvimento Internacional) e, logo a seguir, incorporada a promocdo do desen-
volvimento social pelas principais agéncias de cooperacao internacional.

Como se pode perceber, esta é uma ferramenta de gestao empresarial que foi usada na
gestdo publica e a agora esta sendo utilizada na avaliacdo de projetos sociais. Apresento abai-

xo0 um modelo de estrutura de marco légico conforme consta em Armani (2009).
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Quadro 1 - Estrutura do Marco Légico

Descricao dos | Indicadores . .e. _~ |Fatores de risco
. . P Meios de verificacao .
objetivos verificaveis (premissas)
Indicadores de -
- c | . _|Fontes de dados e|Condicoes para a
Finalidade (Objetivo|impacto do projeto . ~ o
. informacoes para |sustentabilidade  do
Geral) (tempo, qualidade, |, .. . .
. indicar impacto. projeto.
quantidade).
Indicadores de
- o .. Fontes de dados e|Fatores externos que
Proposito  (Objetivo | efetividade em|. ~ ..
iy ~ . ... |informacgodes para|podem condicionar o
especifico) relacio ao objetivo|. .. . .
fee indicar efetividade alcance do projeto
especifico
. ~ | Indicadores de
Resultados: situacoes, desempenho Fontes de dados e|Fatores externos que
servicos e produtos do (resultg dos informag0es para|podem condicionar o
projeto indicar desempenho |alcance dos objetivos
alcangados)
Indicadores
. L Fatores externos fora
Atividades:  tarefas | operacionais: . - .
N Registro contabil da|do controle do projeto
que o executor deve|realizacdo das| . -
. . unidade executora e o que condicionam o
cumprir para alcancar | atividades,
cronograma. alcance dos
os resultados cronograma e
resultados.
recursos.

Fonte: adaptado de Armani (2009).

E importante observar que as metodologias de avaliacio ndo se resumem a um mo-
mento especifico do projeto social. Os diferentes instrumentos avaliativos acabam determi-
nando suas caracteristicas desde a elaboragao, delimitando a forma que o mesmo deve ser mo-
nitorado até o seu encerramento, na prestacdo de contas a instituicdo financiadora. Portanto,
ndo é exagero afirmar que os instrumentos de avaliacdo, assim como outros condicionantes
existentes nos diferentes editais, sdo limitadores da atuacdo das organizacdes proponentes e
executoras de determinado projeto. Atingir metas de atividades e produzir meios de verifica-
¢do acaba se tornando um imperativo, por vezes, mais importante que produzir as mudangas
desejadas.

Um desses limitadores esta relacionado ao tempo. Quando uma organizagao se propde
a combater um problema social, sabe que se trata de processos de longo prazo e que nao sao
lineares, havendo progressos e retrocessos que obrigam a repensar as agoes e tracar novas es-
tratégias. O horizonte temporal dos projetos sociais é de curto prazo, exigindo que em poucos
meses as organizacdes proponentes apresentem para a organizacao financiadora relatérios que

comprovem resultados das acOes acordadas.



20

Embora as diferentes definicdes de Terceiro Setor tenham a preocupacdo de diferen-
cia-lo das organizagdes do Estado e das organizacdes do mercado, é possivel perceber que o
primeiro sofre forte influéncia dos dois ultimos.

A influéncia dos financiadores é decisiva na tomada de decisGes e, por consequéncia,
na forma que o trabalho deve ser realizado. Percebe-se, portanto, uma tendéncia a mercantili-
zacdo, onde se pode inferir a possibilidade de deterioracdo das relagdes de trabalho. “No mo-
mento em que uma organizacdo sem fins lucrativos modela sua estrutura de maneira similar a
de uma empresa privada, sua dindmica interna também podera apresentar as caracteristicas vi-
gentes do modo de producao capitalista” (NOGUEIRA; ROSSINI, 2007, p. 71-72).

Os trabalhadores de projetos sociais sdao aqueles que elaboram, implantam e avaliam
projetos junto ao publico beneficiario. Nas comunidades atendidas ou mesmo nas institui¢coes
relacionadas aos projetos, estes trabalhadores sao geralmente conhecidos como técnicos ou
assessores de projetos. Neste trabalho usarei trabalhadores em projetos sociais (TPS) ao me
referir a esta categoria laboral. Eles encontram-se sujeitos a diversas formas de contratacao
como contratos temporarios em organizagoes da sociedade civil, cuja vigéncia costuma ser a
mesma da duracdo do projeto. H4 também os que trabalham como auténomos, prestando con-
sultorias e os que mantém vinculo de pessoa juridica, seja em uma empresa convencional —
sociedade limitada, microempresa individual, MEI* — ou num empreendimento solidario — co-
operativa, associacgao, etc.

Costumam ser pessoas engajadas nas causas dos projetos em que participam. Alguns
sdao oriundos de igrejas, partidos de esquerda e de movimentos sociais. Tém, portanto, tradi-
¢do de militancia, desejo de transformar de alguma forma a realidade social e algum conheci-
mento das disputas de poder na sociedade. Eles enxergam no trabalho com projetos sociais a
possibilidade de ganhar o seu sustento contribuindo com causas que consideram justas tais
como a luta contra a violéncia doméstica, a agroecologia, o antirracismo, o apoio aos refugia-
dos e a garantia de direitos sociais. Assim, o trabalho acaba se confundindo com a militancia e
os limites de uma e de outra atividade tornam-se ténues. E comum que depois de um longo
dia de atividades do projeto, o trabalhador ainda se veja na obrigacdao de participar de longas
reunioes de movimentos sociais ou palestras relacionadas ao publico com que se encontra tra-
balhando. Mesmo ndo sendo protagonista, cobra de si um alto grau de responsabilidade, como
se das suas acoes dependesse o0 sucesso ou o insucesso da causa defendida. Este envolvimento

acaba desconsiderando os limites estruturais das questdes sociais.

4  Regulamentado pela Lei Complementar 128/2008, o Microempreendedor Individual é a pessoa que trabalha
por conta prépria e se formaliza como pequeno empresario.
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Num projeto social, as atividades executadas sdao as mais diversas: apoio técnico dos
mais variados (gestdo, direitos sociais, apoio juridico, ambiental, de producdo), promocao de
oficinas, palestras e seminarios, producao de eventos e exposicoes, divulgacdo das atividades
do projeto em sites, boletins e midias sociais. A primeira impressao que o conjunto de ativida-
des nos passa é que para a realizacao de atividades tdao diversas seria necessario contratar mui-
tos profissionais e varios assistentes. Porém, os orcamentos dos projetos sdo limitados e o gas-
to com contratagoes acaba representando uma parte significativa do total. Tem se tornado co-
mum, em editais de projetos sociais, que as agéncias financiadoras limitem os gastos com re-
cursos humanos a um determinado percentual do projeto. Assim, acaba recaindo sobre os tra-
balhadores contratados um conjunto de responsabilidades que fogem ao escopo da sua contra-
tacdo e da sua area de atuacdo profissional. Este trabalho adicional pode ser percebido pelos
proprios trabalhadores em projetos sociais como um ato de solidariedade.

Como o projeto social tem inicio e fim, o trabalhador em projetos sociais ndo conse-
gue organizar a sua vida num prazo maior que o do projeto vigente. Quando o projeto acabar,
ele ndo sabe por quanto tempo vai ficar sem trabalho, ndo sabe onde trabalhara, com que vin-
culo empregaticio, em que cidade ou com qual publico tera que trabalhar.

O meu primeiro contato com os projetos sociais se deu no inicio da graduacdao em
ciéncias econdmicas. A universidade, através dos seus projetos de extensdao, me permitiu co-
nhecer as diferentes etapas da elaboracdo e aplicagdo dos projetos. Assim tive a oportunidade
de trabalhar junto a comunidades indigenas, quilombolas, de camponeses, catadores e em-
preendimentos de economia solidaria. O tempo em que ndo estava relacionado a algum proje-
to social, estava realizando algum trabalho com vinculo precario. Essa situagdo acabou me
aproximando da economia do trabalho e depois da sociologia do trabalho. Depois de concluir
a graduacdo continuei trabalhando com projetos e comecei a perceber a dificuldade que en-
contrava em manter vinculos empregaticios duradouros, a dificuldade de manter o patamar de
ganho salarial e a possibilidade de ficar por longos tempos sem projeto. Quando retomei os
meus estudos de pos-graduagao, percebi que eram poucos os estudos que falavam da realidade
dos trabalhadores em projetos sociais.

Foi desafiadora a ideia de realizar uma pesquisa cujo objeto sdo pessoas que vivem
uma realidade semelhante a minha, descrevendo nas suas falas alguns dos problemas que eu ja
enfrentei. Porém, o fato de me reconhecer no estudo que agora apresento, longe de qualquer
suposicdo de neutralidade, me ajudou como pesquisador a reconhecer também os limites e as

superacOes que precisava realizar.
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O sonho positivista de uma perfeita inocéncia epistemolégica oculta na verdade que
a diferenca ndo é entre a ciéncia que realiza uma construgdo e aquela que ndo o faz,
mas entre aquela que o faz sem o saber e aquela que, sabendo, se esforca para co-
nhecer e dominar o mais completamente possivel seus atos, inevitaveis, de constru-
¢do e os efeitos que eles produzem também inevitavelmente (BOURDIEU, 1997, p.
694-695).

O objetivo deste trabalho é compreender, a partir dos relatos das trabalhadoras entre-
vistadas, como se da a precarizacao do trabalho e a sua justificacdo na elaboracao e execucao
de projetos sociais.

A primeira limitacdo que encontrei na elaboragdo desta pesquisa foi encontrar escritos
académicos que abordassem o trabalho em projetos sociais. A maior parte dos artigos que tan-
genciavam a area estavam direcionados ao trabalho em organiza¢des do chamado Terceiro Se-
tor ou voltado para as profissdes com maior vinculo com esta realidade como os assistentes
sociais e os terapeutas ocupacionais. A leitura destes trabalhos foi fundamental para com-
preender como poderia abordar o problema que aqui proponho.

Os trabalhadores em projetos sociais — que ndao raramente possuem formacgao superior
e de pds-graduacdo — ndo costumam escrever sobre si. Nas suas pesquisas, acabam optando
por escrever sobre os publicos a quem os projetos sociais sao direcionados. O meu primeiro
impulso foi seguir nesta direcao, escrevendo o projeto de mestrado sobre catadores de materi-
ais reciclaveis. Segui um rumo diferente quando entrei em contato com a literatura sobre o
precariado. Essa leitura possibilitou identificar similaridades com a realidade em que me en-
contrava.

A segunda limitacdo que precisava superar era sair dos limites da minha subjetividade
e passar a uma intersubjetividade construida a partir dos relatos das mulheres e dos homens
que, assim como eu, trabalharam boa parte da sua vida profissional na elaboracao e execugao
de projetos sociais. O desafio foi montar, a partir das praticas e percepcoes individuais de
cada entrevistada, um mapa que permitisse compreender como sao vivenciadas as relacoes de
trabalho precarias nesta categoria. Ao mesmo tempo, o relato dos sujeitos que trabalham com
projetos sociais precisam ser interpretados a luz da totalidade social.

A primeira aproximacao, a partir das leituras dos trabalhos académicos demonstrou a
importancia de realizar uma pesquisa qualitativa. Esta opcdo se justifica, em primeiro lugar,
pela dificuldade de quantificar o universo dos trabalhadores aqui pesquisados. Nos dados ofi-
ciais estdo identificados pelas suas profissdes ou pelo local de trabalho o que levaria ao risco
de apresentar dados mal dimensionados. Além disso, para atingir o objetivo proposto, nao po-
dia resumir esta pesquisa a uma analise de dados quantitativos sobre o perfil dos trabalhadores

em projetos sociais.
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Assim, optei pela realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com trabalhadoras e tra-
balhadores que elaboram e executam projetos sociais em comunidades na regido metropolita-
na de Porto Alegre. Estes trabalhadores estao vinculados a uma diversidade de organizacGes
(fundagdes, cooperativas, empresas) e a diferentes vinculos de trabalho — contrato temporario,
bolsista, contratacdo por trabalho determinado, etc.

O primeiro capitulo do trabalho é esta introducdao. No segundo capitulo exploro as co-
nexOes entre as transformagdes do trabalho e a questdo social. Argumento que a crise do pa-
drdo de acumulagdo fordista e o surgimento do padrao de acumulacdo flexivel, levou a uma
reestruturacao da producdo que precarizou as relacoes de trabalho. Ao mesmo tempo, o neoli-
beralismo muda a forma de enfrentar a questdo social, seja através da precarizacdo das politi-
cas sociais e da assisténcia social estatal, seja através da mercantilizacdo de servicos sociais
como saude e educacdo, seja ainda pela filantropizacdo da assisténcia social. Assim, os proje-
tos sociais estdo inseridos no contexto de precarizacdao do trabalho e fragmentacdo das politi-
cas sociais.

No terceiro capitulo explico as minhas escolhas metodolégicas. A partir da visao de
Celikates (2012), argumento a importancia de reconhecer a capacidade dos atores sociais de
compreender a sua realidade e realizar criticas. Contudo, o autor considera que em determina-
das condicOes sociais, a capacidade de critica pode, de fato, ser bloqueada. Ciente desta con-
tradicdo, tento contorna-la, para os objetivos deste trabalho, a partir da contextualizagcdo das
falas dos atores através de uma andlise das estruturas sociais. Assumindo essa perspectiva, ex-
plico como foram aplicadas as entrevistas e como se deu o processo de andlise dos dados.

O quarto capitulo apresenta os resultados da analise das entrevistas. Sob o conceito de
precarizacdo identifiquei a flexibilidade de vinculo, a flexibilidade funcional, a flexibilidade
da jornada de trabalho, a flexibilidade de remuneracdo e a precarizacao da afetividade. Sob o
conceito de justificacdo identifiquei o engajamento, a autonomia e a alternancia.

No quinto e tltimo capitulo, apresento algumas reflexdes na tentativa de responder as
questoes principais do trabalho e de ir além delas, identificando suas limitacGes e os trabalhos

futuros que o aprendizado que adquiri me permitem vislumbrar.
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2. APRECARIZACAO DO TRABALHO E DAS POLITICAS SOCIAIS

Neste capitulo apresentarei as principais teorias que usei para tentar abordar o campo
com um corpo tedrico que me guiasse na coleta e na analise dos dados.

Na primeira se¢do apresento as caracteristicas do trabalho na sociedade capitalista e as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho durante o século XX e o inicio do século
XXI. A crise do padrdo de acumulacdo fordista e o surgimento do padrdo de acumulagdo fle-
xivel mudaram significativamente a producao de mercadorias — que passou a ser orientada
pela demanda, reduziu estoques, cortou custos e diversificou produtos — e a organizagdo do
trabalho — que foi reduzida ao maximo (downsizing) e flexibilizada. A secdo se encerra apre-
sentando a relacdo entre a organizacdo do trabalho e a as politicas sociais no contexto brasilei-
ro. Assim, como na organizacdo do trabalho, as politicas sociais no Brasil apresentam peculia-
ridades que as diferenciam dos paises capitalistas centrais. Argumento que 0s projetos sociais
se tornaram a forma que melhor representa as politicas sociais no contexto neoliberal.

Na segunda secdo analiso as recentes transformagoes do trabalho sob o prisma do
novo espirito do capitalismo. Buscando compreender as motiva¢des que possibilitam que as
pessoas continuem contribuindo para o processo de acumulacdo do capital, apresenta os regi-
mes de justificacdao e como se deu o desarmamento da critica.

Na terceira e ultima secdo apresento a precarizacao do trabalho como um movimento
global que se manifesta de forma particular no caso brasileiro, devido a nossa precarizacao
histoérica e estrutural do trabalho no nosso pais. Entendo a precarizacao do trabalho como uma
exigéncia do padrao de acumulacdo flexivel que recrudesce a mercantilizacdo da forca de tra-
balho, reduzindo direitos sociais e obrigando os trabalhadores a assumir o 6nus das oscilacoes

de mercado.

2.1 As transformacdes do trabalho e da questao social

2.1.1 O trabalho e os padr6es de acumulacao do capital

Na sociedade capitalista, as necessidades humanas sdao atendidas assumindo majorita-
riamente a forma de mercadorias. Necessidades basicas como o alimento, a moradia, a vesti-
menta ou outras menos basicas, mas fundamentais para a vida em sociedade, como a cultura e
o lazer, devem ser adquiridas a partir da troca no mercado (MARX, 1988, 2008). As mercado-

rias detém um duplo caréter: elas precisam ser tteis, possuindo valor de uso e elas sdo fruto
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do trabalho humano, possuindo valor. A prépria forca de trabalho acaba se tornando uma mer-
cadoria cujo valor é determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessdrio para a sua
reprodugio®.

No processo de trabalho, o capitalista contrata um trabalhador por determinada jorna-
da, sendo que o seu salario equivale apenas a uma parte do valor produzido neste dia trabalha-
do. Os possuidores da forca de trabalho vendem a sua capacidade produtiva aos capitalistas e
recebem em troca um salario destinado a reproducdo da vida, garantindo a existéncia do pro-
letariado enquanto classe. O salario é equivalente ao prego da forga de trabalho, que oscila de
acordo com variaveis politicas e econdmicas como o crescimento econémico, a luta de clas-
ses, entre outras (MARX, 1988).

Harvey (2010) afirma que ha duas areas de dificuldade no capitalismo que devem ser
negociadas com sucesso para que o sistema permaneca viavel. A primeira é a condi¢do insta-
vel dos mercados de fixacao de precos e a segunda é a necessidade de exercer controle sufici-
ente sobre o emprego da forca de trabalho para garantir a producdo de mais-valia.

Mesmo quando funcionam adequadamente, tanto a autorregulagdo do mercado quanto
as instituicdes de apoio (propriedade privada, contratos, etc.), ndo sdo suficientes para garantir
um crescimento estavel ao capitalismo. Portanto, se torna necessario um esforco coletivo que
é realizado, de modo geral, pela regulamentacado e pela intervencdo do Estado. No segundo
caso, o autor se refere a “conversao da capacidade de homens e mulheres de realizarem um
trabalho ativo num processo produtivo cujos frutos possam ser apropriados pelos capitalistas”
(HARVEY, 2010, p. 119). O trabalho exige concentracdo, autodisciplina e a familiarizacdo
com instrumentos de producdo, conhecimentos especificos de cada setor, etc. Essa familiari-
zacdo com o trabalho foi processo histérico de longa duragdo e que deve ser renovado a cada
nova geracao que ingressa ao mercado de trabalho. O controle do trabalho precisa envolver
uma mistura de repressao, familiarizacdo, cooperacdo e cooptacao. Estes elementos ndo po-
dem ser apenas organizados no local de trabalho mas na sociedade como um todo.

No século XX, a principal inovagdo do controle do capital sobre o trabalho se deu
com o fordismo®. De acordo com Gounet (1999), em 1913, Henri Ford precisava de uma nova
organizacdo na producdo e no trabalho para fabricar seus veiculos por um preco baixo o sufi-
ciente para que se tornasse um bem consumido em massa. Para atingir este objetivo era neces-

sario superar a producao artesanal com mecanicos altamente qualificados, que era como se

5 A reprodugdo da forca de trabalho diz respeito ao custo de manutengdo da vida do trabalhador e da sua fami-
lia (MARX, 1988).

6 Inovagdes do controle do capital sobre o trabalho ocorreram em toda a histéria do capitalismo, desde a coo-
peracao simples (MARX, 1988) até a mais recente que é o toyotismo.
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produziam carros naquela época, aplicando os métodos do taylorismo’ a inddstria automobi-
listica. As principais transformacdes do fordismo sdo a producdo em massa, o parcelamento
das tarefas de producdo, a criacao da linha de produgao, interligando o conjunto dos trabalhos
parcelados; a integralizagdo vertical, controlando diretamente todo o processo de producao, e
0 uso da automacao.

Gramsci (2001, p. 266), em seu texto Americanismo e Fordismo, compreende o feno-
meno do fordismo como a associacdo de novos métodos de trabalho a um determinado modo
de viver, pensar e sentir a vida. Esta conexdo entre o trabalho e a vida cotidiana foi fundamen-
tal para obter éxito em ambos espacos. Assim, a racionalizacdo do trabalho e o proibicionismo
estavam diretamente relacionados. Para Harvey (2010, p. 121), o salto qualitativo do tayloris-
mo para o fordismo ndo se deu no interior da fabrica, no aprimoramento das técnicas gerenci-
ais. O que diferenciava o pensamento de Ford era “seu reconhecimento explicito de que pro-
ducdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democrética, racionalizada, modernista e po-
pulista”.

O fordismo passou por um longo processo de consolidacdo, que se deu entre 1945 e
1973. Esse periodo também foi o auge da aplicacdo da teoria economica de matriz keynesia-
na. Esta doutrina econdmica defende a intervencdo do Estado na economia com o objetivo de
solucionar o desemprego (de mao de obra, mas também de capital fixo) através da reducao
das taxas de juros e do incremento de investimentos publicos para favorecer a producdo em
detrimento dos ganhos através de juros (SANDRONI, 1985). Neste intervalo, os paises capita-
listas avancados conseguiram atingir taxas fortes e estaveis de crescimento econémico, os pa-
droes de vida se elevaram e as crises foram contidas. Em paralelo, o capitalismo realizou di-
versas expansoes internacionalistas atingindo um alcance mundial o que acabou atraindo para
a sua rede inumeras nacoes descolonizadas. Esta alianca entre fordismo e keynesianismo exi-
giu novos papéis do Estado, do capital e da classe trabalhadora (HARVEY, 2010).

Nos anos 1970 comeca o declinio do padrao fordista de acumulacdo nos paises capita-
listas avancados. O fordismo desencadeou na rigidez de investimentos de capital fixo de larga
escala e de longo prazo que permitiam pouca maleabilidade para enfrentar crises profundas

como a de 1973. Ao mesmo tempo, a rigidez dos compromissos do Estado foi se intensifican-

7 De acordo com Moraes Neto (1989, p. 33-34), “o taylorismo caracteriza-se como uma forma avancada de
controle do capital (com o objetivo de elevar a produtividade do trabalho) sobre processos de trabalho nos
quais o capital dependia da habilidade do trabalhador, seja em fungdes simples ou complexas. (...) Através
do controle de todos os tempos e movimentos do trabalhador, ou seja, do controle (necessariamente despati-
co) de todos os passos do trabalho vivo™.
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do pois, para manter a legitimidade, este precisava aumentar os programas de assisténcia soci-
al, restringindo expansoes da base fiscal para gastos publicos. Também se percebia a rigidez
no mercado de trabalho, num momento de crise em que o capital desejava reduzir salarios e
demitir trabalhadores.

A resposta do capital foi com a racionalizacao, intensificacdo e reestruturacdao do con-
trole do trabalho. Ela se deu através da mudanca tecnoldgica, da dispersdo geografica dos pai-
ses do capitalismo central para zonas onde o trabalho era mais facil de controlar — como a

Ameérica Latina e China — e na busca por novos produtos e novos nichos de mercado.

A acumulagdo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo sur-
gimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimen-
to de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensifica-
das de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulacao flexivel en-
volve rdpidas mudancas dos padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre seto-
res como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado “setor de servicos”, bem como conjuntos industriais comple-
tamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (...) (HARVEY, 2010, p. 140,
grifos no original).

De acordo com Gounet (1999), o toyotismo tem sua origem na necessidade de tornar
as empresas japonesas competitivas depois da derrota do pais na Segunda Guerra Mundial e
das tentativas fracassadas de implantar o fordismo no arquipélago asiatico. Para Gounet
(1999, p. 29), o toyotismo € “um sistema de organizacdo da producdo baseado em uma res-
posta imediata as variacdes da demanda e que exige, portanto, uma organizacao flexivel do
trabalho (inclusive dos trabalhadores) e integrada™.

Se no fordismo o limite da producao era a capacidade instalada de uma féabrica e a or-
dem era produzir o maximo possivel, no toyotismo a producdo passa a ser controlada pela de-
manda. Assim, o departamento comercial, que antes se restringia a vender a producdo, passa
agora a determinar o ritmo desta. Esta relevancia se fortalece ainda mais quando ha uma di-
versificacdo em uma mesma linha de producdo. O quanto se deve produzir de cada tipo de
mercadoria depende da demanda captada no mercado.

A producao determinada pela demanda levou a uma reducao dos estoques, tanto de
produtos prontos para ser comercializados como o de materiais necessarios para a produgao.
O objetivo é reduzir o tempo que o capital fica imobilizado, aumentando a velocidade da sua
rotacdo. Foi preciso ainda, cortar ao maximo todos os custos que nao acrescentam valor a pro-
ducdo como o transporte e o controle de qualidade. Assim, a empresa toyotista tem por foco a
externalizacdo de custos, isto é, em vez da integracao vertical tipica do fordismo que tentava

agrupar numa grande empresa o maior nimero possivel de elos de uma cadeia produtiva, o
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foco agora é repassar todas as atividades possiveis para empresas subsididrias. A empresa exe-
cutaria diretamente apenas a sua atividade-fim, o que significa que muitos setores que antes
eram de responsabilidade dessa organizacdo agora passam a ser terceirizados.

Para atingir seus objetivos, a empresa toyotista precisava flexibilizar a producdo e a
organizacao do trabalho. A flexibilizacdo da organizacdo do trabalho comeca pela diminuicao
radical do nimero de funcionarios diretamente contratados e pela imposicao da polivaléncia —
um trabalhador multifuncional e ndo mais o operério especializado. Quando a organizagao
conta com o menor nimero de trabalhadores possivel e acontece um aumento da demanda que
eleva a producdo, a estratégia passa pela intensificacao do trabalho, pela insercao de tecnolo-
gias que aumentem a produtividade ou ainda pela extensdo da jornada de trabalho a partir do
uso de banco de horas. Se mesmo assim € necessaria a contratacdo de novos trabalhadores,
esta deve ser o mais flexivel possivel, por contratacdes temporarias ou ainda, na forma de tra-
balho auténomo, terceirizado ou pejotizado®.

Dal Rosso (2008) comenta que, mesmo com todas as inovagoes tecnologicas, o suces-
so do toyotismo esta relacionado a um componente que pode ser encontrado desde o tayloris-
mo: a intensificacdo do trabalho. Assim, o toyotismo é a forma de organizacdao do trabalho
que permite um nivel maior de intensificacdo em relacdo ao fordismo. “Nao é por ser inefici-
ente que o sistema fordista entra em crise. E porque as formas que emprega para elevar a in-
tensidade ficam muito aquém daquelas empregadas pelo toyotismo” (DAL ROSSO, 2008, p.
69).

Antunes (2004, p. 35) argumenta que as profundas transformacoes vividas no mundo
do trabalho estdo diretamente relacionadas a reestruturacao produtiva da era da acumulacdo
flexivel e ao neoliberalismo. Entre os seus efeitos nefastos, o autor destaca “um monumental
desemprego, uma enorme precarizacao do trabalho e uma degradacdo crescente, na relacao
metabodlica entre homem e natureza, conduzida pela logica societal voltada prioritariamente
para a producao de mercadorias, que destroi o meio ambiente em escala globalizada”. A forma
flexibilizada de acumulacao capitalista, que se encontra ancorada na reengenharia e na em-
presa enxuta levaram a crescente reducao do proletariado fabril estavel e ao incremento de um
novo proletariado fabril e de servicos que ocupa trabalhos precarizados — trabalhadores tercei-

rizados, subcontratados, contratados em tempo parcial, etc — compondo o trabalho precariza-

8 Pejotizagdo é um neologismo que faz referéncia ao trabalhador ou ao conjunto de trabalhadores que sdo con-
tratados como se fossem uma empresa (Pessoa Juridica), fazendo com que uma relacéo trabalhista apareca
como uma relacao comercial. O objetivo é mascarar as relagoes de assalariamento existentes para burlar di-
reitos trabalhistas (ANTUNES, 2018).



29

do. Esta nova légica societal é dotada de uma aguda destrutividade, o que aponta a profunda

crise do capital.

Neste sentido, desregulamentacdo, flexibilizagdo, terceirizacdo, downsizing, “empre-
sa enxuta”, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo “mundo empresa-
rial”, sdo expressoes de uma légica societal onde tem-se a prevaléncia do capital so-
bre a forca humana de trabalho, que é considerada somente na exata medida em que
é imprescindivel para a reproducdo deste mesmo capital. Isso porque o capital pode
diminuir o trabalho vivo, mas ndo pode elimind-lo. Pode intensificar sua utilizacao,
pode precariza-lo e mesmo desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo
(ANTUNES, 2004, p. 44 - grifo no original).

Alves (2009), também considera que a precarizagdo do trabalho como elemento cons-
titutivo do metabolismo social emerge com a reestruturacao produtiva do capital e a constitui-
cdo do Estado neoliberal. O autor argumenta que as reformas neoliberais dos anos 1990, im-
plementadas a partir do governo Collor de Melo, junto com o cenario macroecondomico — re-
cessdo alternada com periodos de baixo crescimento, juros elevados e abertura comercial — fo-
ram elemento fundamental para a degradacdo do mercado de trabalho “com alto indice de de-
semprego total nas regides metropolitanas e deterioracao dos contratos salariais devido a ex-
pansdo da informalidade e da terceirizacdao nas grandes empresas, visando reduzir custos”
(ALVES, 2009, p. 190).

No seu artigo, o autor aponta um desmonte do sindicalismo combativo brasileiro com
a queda do namero de greves e de grevistas entre 1985 e 1999, demonstrando que as greves se
tornaram mais escassas e com menor participacdo. Em relacdo as reivindicagoes, as greves
deixaram de ser para conquistar novos direitos e passaram a incorporar lutas contra a diminui-
cdo de direitos. Isto explicita os elementos da precarizacao do trabalho nos anos 1990: usurpa-
¢ao de direitos trabalhistas, inseguranca no emprego, usurpacao do tempo de vida pelo tempo
de trabalho e a restricdo do direito a associacao sindical. Este sintoma foi causado pela adocao
de uma politica econdmica que constrangia o crescimento e o investimento produtivo contri-

buindo para a fragilizacdo do mercado de trabalho.

A partir de 1996, verifica-se um movimento de inflexdo descendente e queda signifi-
cativa do rendimento real dos trabalhadores assalariados, num cenério de estagnagao
da economia brasileira e crescente indice de desemprego total. Ocorre a queda pau-
latina dos rendimentos dos trabalhadores autbnomos, constituidos em sua maior par-
te por assalariados informalizados (na medida em que ocorre um processo crescente
de terceirizacao de atividades industriais e servicos, o maior contingente de trabalha-
dores autbnomos expressa tdo somente a crescente mancha de assalariados precari-
zados) (ALVES, 2009, p. 194).

Junto com a diminuicdo dos rendimentos dos trabalhadores, também foi verificada
uma tendéncia de expansdo da jornada de trabalho sobre o tempo livre. Alves (2009) argu-

menta que a pressao por horas extras — muitas vezes nao pagas — tornou-se uma das preocupa-
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cOes candentes dos trabalhadores. O autor aponta a reestruturagcao capitalista sob a era neoli-
beral como uma nova morfologia social da acumulagdo capitalista baseada na “légica da re-
dundancia do trabalho vivo”. Esta l6gica foi implantada apoiada em cortes de pessoal, flexibi-
lizacdo dos direitos trabalhistas e contratagOes precarias.

A partir dos trabalhos de Antunes (2004) e Alves (2009) é possivel perceber como a
articulagdo entre o regime de acumulacao flexivel e o neoliberalismo levou a um processo de
precarizacdo do trabalho e da vida dos trabalhadores em todos os seus aspectos mais impor-
tantes como a diminuicdo dos rendimentos, a extensdo da jornada e o avanco de vinculos fle-
xiveis ou simplesmente da informalidade a partir da contratacdo sem carteira de trabalho.

As transformag6es no mundo do trabalho, ocasionado pela crise do fordismo e o surgi-
mento do modo de acumulacdo flexivel, acarretara mudangas profundas nas politicas sociais,

COomo veremos a seguir.

2.1.2 As politicas sociais como resposta a questao social

As politicas sociais sdo agdes do Estado® que tem por objetivo regular a oferta da forca
de trabalho. Essa regulacdo se da através de dois movimentos: garantir que o trabalho seja
ofertado ao capital — principalmente no caso das primeiras legislacoes sociais — e impedir ex-
cessos do capital na exploracao dos trabalhadores. O desenvolvimento das politicas sociais
sdo uma resposta — mesmo que setorializada e fragmentada — as expressoes multifacetadas da
questdo social no capitalismo, que encontra seu fundamento nas relacdes de exploracdo do ca-
pital sobre o trabalho. Nao é possivel precisar um periodo especifico de surgimento das pri-
meiras acoes que podem ser reconhecidas como politica social. Contudo, elas ganharam rele-
vancia a medida que o trabalho era desprovido dos meios de producao e se tornava uma mer-
cadoria (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

De acordo com Iamamoto (2013, p. 330), a questdo social ndo pode ser dissociada do
antagonismo que constitui a sociedade de classes. O embate entre trabalho e capital envolve
uma arena de lutas politicas e culturais de desigualdades socialmente produzidas. Pesam ainda
as particularidades nacionais, comandadas pelo desenvolvimento desigual e combinado, onde

coexistem temporalidades histéricas diversas.

A génese da “questdo social” encontra-se no carater coletivo da producdo e da apro-
priacdo privada do trabalho, de seus frutos e das condi¢des necessarias a sua realiza-
cdo. E, portanto, indissociavel da emergéncia do trabalhador livre, que depende da
venda de sua forca de trabalho para a satisfacdo das suas necessidades vitais. Traba-

9 Estas podem ser aplicadas diretamente ou através de Organizacdes da Sociedade Civil (OSC).
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lho e acumulagdo sdo duas dimensdes do mesmo processo, fruto do trabalho pago e
ndo pago da mesma populacdo trabalhadora.

Como relacdo social por exceléncia, a expansao da acumulacdo do capital tende a am-
pliar a participacao dos meios de producdo ou capital constante em relacdao a participacao da
forca de trabalho ou capital variavel. O aumento da composicdo organica do capital acarreta o
aumento da exploracdo do trabalho, o desemprego, a diminuicao dos salarios e a precarizacdao
das relagoes de trabalho.

Ainda segundo Iamamoto (2013), a questdao social também condensa multiplas desi-
gualdades mediadas por disparidades nas relacdes de género, relagoes étnico-raciais, forma-
¢Oes regionais e relacoes com o meio ambiente. Assim, a questdo social é uma complexa sin-
tese de multiplas determina¢des (MARX; ENGELS, 2007).

Quando a intervencao estatal responde a questdo social através da politica social, esta
se da numa logica fragmentada e parcializada. Para Netto (2009), ndo poderia ser de outro
modo pois ao tomar a questdo social como problematica que configura uma totalidade proces-
sual especifica e coloca-la nos marcos da relagdo entre capital e trabalho, estd se colocando
em xeque a ordem burguesa. Para evitar produzir este questionamento, a politica social se
constitui em politicas sociais, recortando os efeitos do processo de acumulacao do capital em
problematicas particulares: o desemprego, a fome, a falta de moradia, o acidente de trabalho.
E assim, como problemas isolados sao enfrentados.

A Revolucao Industrial trouxe consequéncias de forte impacto na sociedade como o
crescimento da urbanizacdo, o crescimento da taxa de natalidade e também o inicio das orga-
nizacOes proletarias, sindicatos e cooperativas que contribuiram para a primeira formacao de
uma consciéncia politica e social na busca de conquistar o acolhimento publico as primeiras
acoes de politica social. Este contexto dd uma nova tonica ao conflito de interesses do capital
e do trabalho demonstrando que ndo ha politica social desligada das lutas sociais. O desenvol-
vimento dessas lutas leva o Estado a assumir algumas das reivindicacoes populares (PIANA,
2012).

As primeiras legislacdes que podem ser entendidas como politica social sdo as leis in-
glesas que se desenvolveram no periodo que antecedeu a Revolucdo Industrial: o Estatuto dos
Trabalhadores de 1349, o Estatuto dos Artesaos de 1563, as Leis dos Pobres elisabetanas (de
1531 a 1601), a Lei de Domicilio (1662), a Speenhamland Act (1795) e a Lei Revisora da Lei
dos Pobres (1834). Estas legislacoes nao tinham o objetivo de conceder direitos aos trabalha-
dores mas de obriga-los a colocar a disposicao a sua forca de trabalho, apontando punigdes

para quem nao observasse o seu cumprimento (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).
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O Estado € o principal ator das politicas sociais. Segundo Harvey (2005, p. 78), o Es-
tado se origina da contradicdo entre os interesses particulares — ndo s6 de individuos mas tam-
bém de interesses de classe — e os interesses comunitarios. Como o Estado tem que assumir
uma existéncia aparentemente independente, sugerindo que é responsavel por garantir o inte-
resse comum, acaba se tornando um poder alheio as pessoas por meio do qual se pode domi-
nar os individuos e os grupos. “Da mesma maneira que o trabalhador, mediante o trabalho,
cria capital como instrumento para a sua propria dominagao, os seres humanos criam, na for-
ma do Estado, um instrumento para sua propria dominacao”. O uso do estado como instru-
mento de dominacao de classe adiciona uma contradicdo: a classe dirigente deve utilizar o po-
der do Estado a seu favor, porém, deve manter a convic¢ao de que suas agoes sao para o bem
de todos. Harvey (2005), aponta que esta contradicao é resolvida parcialmente através do re-
forco de uma camada de autonomia, dando aos funcionarios do Estado poderes acima dos de-
mais cidaddaos como se estivessem apartados dos interesses comuns da sociedade ou ainda
através da conexdo entre ideologia e Estado, transformando interesses de classe em interesses
“da nacao”.

No capitalismo, o Estado se apresenta de forma diferente em relacdo as sociedades an-
teriores. Nos antigos modos de producdo, ndo observamos uma separacdo estrutural entre
aqueles que dominam economicamente e aqueles que dominam politicamente. Estas classes,
grupos sociais e individuos controlavam, com poucas excecdes, ambas esferas de poder ao
mesmo tempo. Na sociedade capitalista esta relacio muda: o dominio politico e o dominio
economico encontram-se separados. Aqui, o burgués nao é, necessariamente, o agente do po-
der estatal (MASCARO, 2013).

Embora se apresente como um terceiro na relagdo capital-trabalho, o Estado ndo pode
ser entendido como um aparato neutro em que a burguesia exerce o seu poder. A dindmica das
relacOes capitalistas exige a pulverizacdo de sujeitos de direito, intermediada por um aparato

politico que lhes seja imediatamente estranho, para garantir e sustentar a sua dinamica.

O Estado, assim, se revela como um aparato necessario a reproducao capitalista, as-
segurando a troca das mercadorias e a prépria exploracdo da forca de trabalho sob
forma assalariada. As instituicdes juridicas que se consolidam por meio do aparato
estatal — o sujeito de direito e a garantia de contrato e da autonomia da vontade, por
exemplo — possibilitam a existéncia de mecanismos apartados dos proprios explora-
dores e explorados (MASCARO, 2013, p. 18).

E por isso que o Estado ndo pode ser visto apenas como uma estrutura a servico dos
capitalistas. Ele estd, acima de tudo, a servico da acumulagao do capital. Isto significa que em
certas ocasioes, as acoes do Estado para preservar o fluxo de acuamulagdo podem contrariar in-

teresses diretos de fracdes da burguesia. As politicas sociais sdo uma forma histérica dessa
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contradicdao. Embora contrariem os interesses capitais individuais, em dados momentos sao

fundamentais para o processo de acumulacao de capital.

2.1.3 Politica social: o contexto brasileiro

De acordo com Behring e Boschetti (2007), a politica social no Brasil ndo acompanha
o mesmo tempo historico dos paises do capitalismo central. Devido ao nosso passado escra-
vista, ndo houve uma radicalizacdao das lutas operarias no século XIX. A questao social s6 vai

se colocar como questdo politica a partir da primeira década do século XX.

Até 1887, dois anos antes da proclamacdo da Reptiblica no Brasil (1889), ndo se re-
gistra nenhuma legislacdo social. No ano de 1888, ha a criacdo de uma caixa de so-
corro para a burocracia publica, inaugurando uma dindmica categorial de instituicao
de direitos que serd a tonica da protecao social brasileira até os anos 60 do século
XX. Em 1889, os funcionarios da Imprensa Nacional e os ferroviarios conquistam o
direito a pensdo e a 15 dias de férias, o que ira se estender aos funcionérios do Mi-
nistério da Fazenda no ano seguinte. Em 1891, tem-se a primeira legislacdo para a
assisténcia a infancia no Brasil, regulamentando o trabalho infantil, mas que jamais
foi cumprida, confirmando a tendéncia anteriormente sinalizada da distancia entre
intencdo e gesto no que se refere a legislacdo social brasileira. Em 1982, os funcio-
ndrios da Marinha adquirem o direito a pensdao (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.
79-80).

Como destacam as autoras, a politica social brasileira nasce de forma tardia e fragmen-
tada, priorizando inicialmente, trabalhadores de categorias relacionadas ao Estado. No inicio
do século XX surgem os primeiros sindicatos, primeiro na agricultura e na indtstria rural e
depois nas cidades. Em 1911, a jornada de trabalho é reduzida para 12 horas diarias, mas o
cumprimento da Lei ndo foi assegurado. Em 1919, os acidentes de trabalho sdo regulamenta-
dos. Apesar de ser uma conquista importante, a abordagem dada pela pericia tinha “énfase na
responsabilidade individual em detrimento das condicdes coletivas de trabalho” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 80).

E no periodo entre os anos 1930 e 1960 que surgira um novo marco para a politica so-
cial. De acordo com Lima (2003), o Brasil ndo possuia um setor social dominante que ficasse
a frente da industrializacdo. Assim, o Estado se obrigou a assumir o papel de produtor direto,
de regulador da atividade econdémica e mediador das disputas trabalhistas. Também houve a
necessidade de incorporar os trabalhadores urbanos no pacto social: ao mesmo tempo que se

asseguravam alguns direitos, se mantinha os trabalhadores sob forte controle estatal. Sdo deste
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periodo o primeiro sistema de Previdéncia Social publico e a Consolidacao das Leis do Traba-
lho (CLT)™.

O intervalo entre os anos 1960 e 1980, inaugura uma nova fase de industrializacao do
pais, que se diversificou com a producao de bens de consumo duraveis. O inicio da crise do
fordismo nos paises centrais, obrigou o capital a buscar paises da periferia que praticavam al-
tas taxas de exploragdo da forca de trabalho e ofereciam baixos custos de instalagao. O cresci-
mento econdmico do periodo permitiu uma reorganizagao da classe trabalhadora com o surgi-
mento de um novo sindicalismo®. Esse reposicionamento dos trabalhadores na luta de classes
levou a um recrudescimento do autoritarismo do Estado que desencadeou na ditadura civico-
militar de 1964 a 1985. As principais politicas sociais do periodo sdo a criacdo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)", a unificagdo da Previdéncia Social, a inclusdo do
seguro contra acidentes de trabalho e doengas ocupacionais e a incorporagdo dos trabalhado-
res rurais e dos empregados domeésticos ao sistema de protecao social. Este sistema de prote-
cdo se manteve muito distante, quanto ao seu escopo e abrangéncia, daqueles inspirados nos

ideais social-democratas.

(...), pode-se concluir que a articulagdo de todos esses elementos, referentes ao con-
trole e a repressao dos sindicatos, a auséncia do contrato coletivo de trabalho, a po-
litica de arrocho salarial, ao peso do setor informal e a fragilidade do sistema de
Welfare, impediu que se instaurasse no Brasil uma auténtica sociedade de consumo
de massa, fundamentada num perfil mais igualitario de distribui¢do da renda (LIMA,
2003, p. 9).

Lima (2003) comenta que, antes mesmo que as formas institucionais tipicamente for-
distas de regulagdo salarial, se concretizassem no Brasil, ja estavam sendo postas em xeque
nos paises capitalistas centrais. Este contexto permitiu um cenario contraditorio entre as tur-
buléncias na esfera econdmica e o surgimento de uma nova fase do movimento sindical e po-
pular que se constituiu um agente social relevante tanto no movimento pela democratizacao
como na formagdo da Constituicao de 1988. A autora destaca que enquanto nos paises avanga-
dos os sistemas publicos e universalistas de bem-estar social viviam o auge de sua crise, com

a Constituicao de 1988, ampliavam-se no Brasil o escopo e o alcance da protecdo social.

10 A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), estabelece normas relativas a situacdo do trabalho, as formas
de contratacdo e a remuneracdo além de dispor sobre a forma de solucionar conflitos entre patrdes e traba-
lhadores (LIMA, 2003).

11 Lima (2003), refere-se ao movimento sindical que surgiu no final dos anos 1950 e inicio de 1960 denuncian-
do o atrelamento do sindicalismo oficial ao Estado.

12 O FGTS foi criado para substituir a lei da era Vargas que assegurava a estabilidade no emprego apds dez
anos de atividade na mesma empresa. O trabalhador contribuia com um percentual mensal para dito fundo
que era depositado regularmente pelo empregador e poderia ser beneficiado em circunstancias especificas
como casamento, compra de casa propria ou a indenizagdo em caso de demissdo ndo justificada (LIMA,
2003).
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Infelizmente, os avangos conquistados comecariam a ser ceifados poucos anos depois,
na década de 1990. Entre as principais medidas adotadas destacam-se os planos de estabiliza-
¢do econdmica a partir de uma politica monetaria fortemente contracionista e a brusca e indis-
criminada liberalizacdao do comércio exterior, através da reducdo de aliquotas de importagoes,
que acabou expondo a industria nacional a concorréncia internacional. Frente a este novo ce-

nario, as empresas se obrigaram a adotar ajustes em sua estrutura produtiva.

A adocdo de estratégias de reducdo dos custos refletiu uma postura defensiva das
empresas diante da ameaca representada pelo repentino acirramento da concorréncia
internacional, em um contexto marcado por uma profunda recessdo e pela auséncia
de uma politica de modernizacdo industrial que levasse em conta as especificidades
setoriais e regionais. Tornou-se, assim, premente a busca de novas formas de flexibi-
lizacdo das regras de contratagdo da forca de trabalho, além daquelas que ja constitu-
iam caracteristicas estruturais do mercado de trabalho brasileiro, expressa nas facili-
dades de demissdo e nas flutuagées do nivel de emprego e de salario de acordo com
as flutuagdes da demanda (LIMA, 2003, p. 11).

Embora o cendrio descrito acima encontre importantes semelhancas com a acumulagao
flexivel descrita anteriormente por Harvey (2010) e por Gounet (1999), a autora ressalta que
devido aos condicionantes histdricos do caso brasileiro — a escraviddo, a implantacdo de um
fordismo truncado, a forte presenca de um mercado de trabalho informal e a insercdo subordi-
nada do pais na divisao internacional do trabalho — esta reorganizagao produtiva assumiu nu-
ances mais fortes e seus efeitos vem sendo nefastos para os trabalhadores, levando a precari-
zacdo das relagGes de trabalho, ao desemprego estrutural e a crescente informalizagcdo do mer-
cado de trabalho.

Assim como o modo de a acumulagao fordista foi a plataforma de lancamento do Esta-
do de Bem-Estar Social, o modo de acumulagdo flexivel viu surgir em seu interior as condi-
¢oes objetivas para o desenvolvimento do neoliberalismo. O argumento neoliberal defende
que os problemas que desencadearam a crise economica do inicio dos anos 1980 encontra-
vam-se no ambito do Estado. A solugdo estaria na diminuicdo da sua intervenc¢do na econo-
mia, privatizando empresas estatais e promovendo contrarreformas' orientadas para que o
mercado assumisse fungdes que eram exclusivas do poder publico (BEHRING; BOSCHETTI,
2007). De acordo com Puello-Socarras (2014, p. 6), o neoliberalismo nao pode ser visto so-
mente como um programa de politicas publicas. Para ele, o neoliberalismo é um projeto po-
litico e econdmico da classe capitalista que se expressa a partir de uma estratégia de acumula-
cdo que é chamada comumente de desenvolvimento. E a partir desta estratégia que se materia-

liza em programas de politicas.

13 As autoras chamam este processo de contrarreforma por acreditar que é uma apropria¢do indevida do con-
ceito social-democrata de reforma (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).



36

A estratégia neoliberal, diferentemente do modelo anterior, baseia-se especificamen-
te na sujeicdo e subordinacao absoluta ao mercado (iniciativa privada que, no mundo
real, sempre é assimétrica) como o dispositivo de producao e reproducdo social no
sentido amplo. Sob esta caracteristica se derivam uma ampla gama de politicas pt-
blicas (econdmicas, sociais, etc.)™.

Neste contexto, as politicas de protecdo social sofreram uma dura inflexdo. A Seguri-
dade Social teve as suas politicas dissociadas contrariando a orientacao da Constituicdo de
1988. A saude e a previdéncia social foram diretamente afetadas por interesses capitalistas que
transformaram beneficios em mercadorias. Em relacdo a Assisténcia Social, o Estado promo-
veu a focalizacdo e a descentralizacdo das politicas, buscando parcerias com instituicdes pri-
vadas (LIMA, 2003; TESSAROLO; KROHLING, 2011).

No ambito da Reforma do Estado brasileiro na década de 1990, alguns autores®
(BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999) defenderam a participacdo de um novo tipo de organi-
zagao na implementacdo de politicas sociais. As organizacoes de servigos publicos ndo-esta-
tais seriam responsaveis por operar na prestacao de servicos de educacao, saide e cultura com
o financiamento do Estado. Estas organizagoes seriam uma forma de controle social direto so-
bre a administragdao publica.

Este setor é também conhecido pelos nomes de “terceiro setor”, “setor ndo-governa-
mental” ou “setor sem fins lucrativos”. Para os autores, o setor ptblico ndo-estatal é o espaco

da democracia participativa ou direta, garantindo a participacdo cidada nos assuntos publicos.

Por meio do reforco das organizagdes nao estatais produtoras de servicos sociais,
como escolas, universidades, centros de pesquisa, hospitais, museus, orquestras sin-
fonicas, abre-se uma oportunidade para a mudanga do perfil do Estado: em vez de
um Estado Social-Burocratico que contrata diretamente professores, médicos, assis-
tentes sociais para realizar de forma monopolista e ineficiente os servigos sociais e
cientificos, ou de um Estado Neoliberal que se pretende minimo e renuncia as suas
responsabilidades sociais, um Estado Social-Liberal, que por sua vez protege os di-
reitos sociais ao financiar as organizacdes publicas ndo-estatais que defendem direi-
tos ou prestam servicos de educacdo, satde, cultura, assisténcia social, e seja mais
eficiente ao introduzir a competicdo e a flexibilidade na provisdo desses servicos.
Um Estado que além de social e liberal seja mais democratico, pelo fato de que suas
atividades sejam diretamente submetidas ao controle social (BRESSER-PEREIRA;
GRAU, 1999, p. 17).

Para Montafio (2002), é fundamental inserir o chamado “terceiro setor” na discussao
do processo de reestruturacdo do capital e, no caso brasileiro, na (contra) reforma do Estado.
A configuragdo destes trés elementos aponta para uma nova modalidade de trato a questdo so-

cial.

14 Livre tradugdo de “La estrategia neoliberal, a diferencia del modelo anterior, se basa especificamente en la
sujecion y subordinacion absoluta al mercado (iniciativa privada que, en el mundo real, siempre es asimétri -
ca) como el dispositivo de produccién y reproduccion social en sentido amplio”.

15 Luiz Carlos Bresser-Pereira foi ministro de Administracdo Federal e Reforma do Estado de 1995 a 1998 du-
rante o primeiro governo do presidente Fernando Henrique Cardoso.
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Como solucdo parcial da crise capitalista, o neoliberalismo visa a reconstituicao do
mercado, reduzindo ou até eliminando a intervencdo social do Estado em diversas
&reas ou atividades. E o que ja caracterizamos como a passagem do fundamento da
legitimacdo sistémica das 16gicas democraticas — particularmente no ambito estatal —
para as légicas da sociedade civil e do mercado (Montafio, 1999). Desta forma, a
desregulamentacao e flexibilizacdo das relagoes trabalhistas e a reestruturagdo pro-
dutiva vdo da mao da reforma do Estado, sobretudo na sua desresponsabilizacdo da
intervencdo na resposta as sequelas da “questdo social”. Agora o mercado serd a ins-
tancia por exceléncia, de regulacdo e legitimacdo social. O “igualitarismo” promovi-
do pelo Estado intervencionista deve ser, na 6tica neoliberal, combatido. No seu lu-
gar, a desigualdade e a concorréncia sdo concebidas como motores do estimulo e de-
senvolvimento social (MONTANO, 2002, p. 54).

O autor aponta trés tipos de resposta a questao social que se encontram no escopo do
projeto neoliberal: a precarizacao das politicas sociais e de assisténcia estatais, a mercantiliza-
cdo dos servicos sociais e filantropizacao da questao social.

No primeiro caso, as politicas sociais sdo relegadas a um nivel marginal. Este tipo de
resposta exige um duplo processo de focalizacao e descentralizacdo como apontei acima. Os
servicos sociais que apresentam potencial lucrativo sao remercantilizados e vendidos ao con-
sumidor, como uma nova forma de apropriacdao de mais-valia. Assim, conforma um tipo de
fornecimento empresarial de servigos sociais, dirigido aos cidaddos plenamente “integrados”.

Na medida em que amplos setores da populacdo ficardo descobertos pela assisténcia
estatal e também ndo terdo meios para pagar servigcos privados, estes serdo transferidos a orbi-
ta da sociedade civil'® “a iniciativa de assisti-la mediante praticas voluntdrias, filantropicas e
caritativas, de ajuda-mutua ou auto-ajuda”(MONTANO, 2002, p. 56). O Terceiro Setor acaba

por se tornar uma estratégia funcional ao neoliberalismo.

A estratégia neoliberal tende, sobretudo, a instrumentalizar um conjunto de valores,
praticas, sujeitos, instancias: o chamado “terceiro setor”, os valores altruistas de “so-
lidariedade individual” e do “voluntarismo” e as institui¢oes e organizacdes que em
torno deles se movimentam. O capital luta por instrumentalizar a sociedade civil —
torna-la ddcil, desestruturada, desmobilizada, amigavel. O debate sobre o “terceiro
setor”, como ideologia, transforma a sociedade civil em meio para o projeto neolibe-
ral desenvolver sua estratégia de reestruturacdo do capital, particularmente no que
refere a reforma da Seguridade Social (MONTANO, 2002, p. 58).

E nesse contexto que muitos programas sociais governamentais passam a ser ofereci-
dos na forma de projetos. Como a assisténcia social, que é destinada principalmente para as
pessoas mais pobres, ndo pode ser comercializada para o seu consumidor final'’, os projetos
sociais assumem esta funcdo na forma de uma terceirizacdo do Estado que nao é mais respon-
savel pelo atendimento direto, assumindo apenas a funcdo de financiar e de fiscalizar as orga-

nizagoes que neles atuam. Assim, a responsabilidade sobre a questdo social, que anteriormente

16 Sobre o conceito de sociedade civil ver Montafio (2010) e Tonet (2007).
17 Quando uma politica social do Estado é executada por uma organizacdo privada, o servigco que esta efetua e
é pago pelo primeiro tornando-se uma mercadoria.
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era do Estado, passa a ser compartilhada com a sociedade. Esse compartilhamento inclui ain-
da os custos de implementacdo da politica social que sdo menores quando repassados para
uma organizacdo do Terceiro Setor.

Ao mesmo tempo, 0s projetos sociais sdo uma forma de focalizacdo (atendendo um
publico especifico de uma regido especifica) e também de descentralizacao (deixando a exe-
cucdo por conta das diferentes organizagoes). Como os diferentes projetos sociais disputam os
mesmos editais entre si e s6 sdo escolhidos os projetos que melhor se adéquam a proposta es-
tes sdo definidos por critérios de mérito e concorréncia. Assim, as evidéncias apontam que os
projetos sociais possuem uma logica interna de organizacdo da politica social que esta integra-
da ao neoliberalismo.

O cenario atual é de consolidagdao da mercantilizacdo da politica social e da desrespon-
sabilizacdo do Estado. Com a crise econémica que atingiu o pais em 2014, a agenda empresa-
rial foi pautada pela necessidade de pressionar o governo para precarizar os direitos sociais de
forma rapida e radical. Esta agenda se materializou desde o governo Dilma Rousseff que alte-
rou, através de Medida Proviséria (MP 665/2014 depois convertida na Lei 13.134, de 2015), a
forma de acesso ao seguro-desemprego e ao abono salarial num periodo em que o pais enfren-
tou rapido crescimento no indice de desemprego. No governo de Michel Temer'®, a reforma
trabalhista mudou diversos artigos da CLT, entre eles o que delimitava que nas negociagcdes
coletivas o legislado deveria prevalecer sobre o negociado'. Junto a esta, também foi sancio-
nada a Lei de Terceirizacdo que entre as suas atribui¢cdes possibilita flexibilizar e terceirizar as
atividades-fim (BOSCHETTI, 2017). No governo Bolsonaro, estd em discussdao uma nova re-
forma da previdéncia social. A Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 06/2019 pretende
modificar tanto o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) quanto os Regimes Proprios de
Previdéncia Social (RPPSs)® assim como deliberar sobre normas da Assisténcia Social e do
direito trabalhista. Entre as principais medidas da PEC encontram-se: a implantacdo de um re-
gime previdenciario no modelo de capitalizacdo em contas individuais, a conjugacao dos re-

quisitos de idade minima e de tempo minimo de contribuicdo (precisando chegar a 40 anos de

18 Michel Temer foi eleito vice-presidente e assumiu o mandato em 12 de maio de 2016 apds o afastamento da
ex-presidente Dilma Rousseff. O afastamento da mandatéria foi questionado por militantes de partidos de es-
querda e de movimentos sociais que o consideram um golpe.

19 Assim, acordos realizados na livre negociagdo entre patrdes e empregados ndo precisam estar de acordo com
a legislacao trabalhista. Ao supor uma falsa igualdade entre capital e trabalho, este mecanismo abre mao de
qualquer intuito estatal de protecdo aos trabalhadores.

20 O RGPS é o sistema de previdéncia destinado aos trabalhadores vinculados a iniciativa privada assim como
servidores publicos que ndo contam com regimes proprios de previdéncia. Os RPPS’s atendem servidores
que contam com um sistema previdenciario préprio (DIEESE, 2019).
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contribui¢do no RGPS para atingir a integralidade do beneficio)*!, a elevagdo da idade minima
na maioria dos regimes incluindo na proposta a possibilidade de um gatilho de elevacao da
idade minima cada vez que a expectativa de vida aumentar. A proposta também aumenta o
tempo de contribuicdo de 15 para 20 anos para a aposentadoria por idade e deseja diminuir o
Beneficio de Prestacdo Continuada de um saldrio minimo para um valor fixo de R$ 400,00
(DIEESE, 2019). Se a PEC apresentada pelo governo Bolsonaro for aprovada pelo parlamen-
to, ndo sera exagero afirmar que o Brasil se tornara o pais do trabalho precarizado e da apo-
sentadoria impossivel.

A evolucdo da politica social nos mostra que ela é influenciada por fatores econémicos
como o surgimento da industria, o0 modo de acumulacdo fordista e depois, com sua crise, o
modo de acumulacdo flexivel. Estes elementos de ordem econdmica ndo atuam de forma de-
terminista, também se relacionam com a situacdo politica, sendo um exemplo ilustrativo o
texto da Constituicdo de 1988 que garantia direitos de um Estado de Bem Estar quando os pa-
ises capitalistas centrais ja implantavam politicas neoliberais. Esta contradigdo s6 foi possivel
pela ascensdo das lutas sociais da classe trabalhadora com o fim da ditadura militar (1964 —
1985). Infelizmente, esta ascensdo ndo impediu a implantacdo do neoliberalismo que norteia a

politica brasileira da década de 1990 até hoje.

2.2 O novo espirito do capitalismo: a vida em forma de projetos

(...) a acumulacdo capitalista, embora ocorra em graus desiguais conforme o cami-
nho do lucro pelo qual se enverede (...), exige a mobilizacdo de um niimero imenso
de pessoas cujas chances de lucro sdao pequenas (especialmente quando seu capital
de partida é mediocre ou inexistente), e para cada uma delas é atribuida uma respon-
sabilidade infima, em todo caso dificil de avaliar, no processo global de acumulagéao,
de tal modo que elas ndo sdo particularmente motivadas a empenhar-se nas praticas
capitalistas, quando ndo lhes sdo hostis (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Até aqui apresentei as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho nos ultimos
trinta anos do século XX, as quais se encontram em implantacdo e maturagdo até o presente
momento. Esta andlise se apoia no materialismo dialético e busca compreender as desconti-
nuidades na continuidade da economia, da politica e na organizacdo do trabalho. Nesta se¢do
apresentarei as transformagdes contemporaneas do trabalho a partir da andlise de Bolstanski e
Chiapello (2009). A questdao que organiza o trabalho dos autores é como, dada a radicalidade
das mudancas descritas — perda de direitos sociais e trabalhistas, aumento da carga de traba-

lho, reducdo da capacidade de compra dos saldrios, desemprego estrutural, etc — é possivel

21 Até a publicacdo deste texto, em julho de 2019, o congresso tinha retirado da proposta da reforma a implan-
tacao do modelo de capitalizagao.
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que as pessoas continuem obedecendo? Quais sao as motivacoes que possibilitam que as pes-

soas continuem contribuindo para o processo de acumulacdo do capital?

2.2.1 O espirito do capitalismo no final do século XX

Para responder esta questio, Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009), em seu livio O
Novo Espirito do Capitalismo, dedicaram-se as mesmas transformacoes do trabalho antes ana-
lisadas, enfatizando a dimensdo do engajamento numa perspectiva weberiana. Eles se apoiam
no conceito de espirito do capitalismo, para buscar uma resposta.

Weber (2004), vai lancar mdo desta categoria para compreender como se originou o
pensamento que desenvolveu o capitalismo. Ao analisar textos de Banjamin Franklin, o autor
apresenta algumas caracteristicas peculiares como a avareza, a ética da acumulacdo e o forte
utilitarismo nas relagdes sociais e no proposito da vida. Weber comenta que estes valores nao
eram dominantes no pré-capitalismo e que seriam vistos como atitudes desrespeitosas e dig-
nas de menosprezo. O espirito do capitalismo, ndo esta vinculado a obtencdo de ganhos faceis
através de roubos ou pilhagens, o que pode ser encontrado em outros periodos da histéria.
Trata-se de uma ética de trabalho e dedicacdo para a acumulacdo de capital. Assim, Weber
(2004) entende o espirito do capitalismo como um conjunto de ideias e comportamentos que
foram fundamentais para o pleno desenvolvimento do capitalismo.

Para Boltanski e Chiapello (2009), o capitalismo é absurdo sob muitos aspectos. Como
aponta a epigrafe deste capitulo, o sistema condena os trabalhadores assalariados a perder a
propriedade do resultado do seu trabalho obrigando-os a viver na subordinacdo. Ao mesmo
tempo, os capitalistas estdao presos a “um processo infindavel e insaciavel, totalmente abstrato
e dissociado da satisfagdo de necessidades de consumo, mesmo que supérfluas” (BOL-
TANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 38) Contudo, a manutencao do processo de acumulagado ca-
pitalista exige a mobilizacdo de milhdes de pessoas para garantir seu funcionamento.

Se o capitalismo é um sistema que gera injustica, como consegue 0 engajamento que
precisa para a sua reproducgao?

A primeira resposta seria a motivacao de ordem meramente material, argumento des-
cartado como pouco estimulante. Para Boltanski e Chiapello (2009), o salario constitui, no
maximo, um motivo para permanecer num emprego, mas € insuficiente para fomentar um
maior empenho. A segunda resposta seria a coercdao. Os autores discordam desta hip6tese pois
a consideram insuficiente, sobretudo quando o empenho exigido pressupde uma adesao ativa,

e as iniciativas e os sacrificios realizados sdo assumidos livremente.
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Como nao encontra fundamento moral na l6gica da acumulagdo, a conquista do enga-
jamento, depende de argumentos que valorizem a expectativa de beneficios individuais, mas
também de vantagens coletivas que sejam definidas para atender o bem comum. O sistema
precisa oferecer as pessoas a garantia de uma seguranga minima para que seja possivel viver,
formar familia, criar filhos, etc. Esta expectativa forma um conjunto de crencas que justificam
0 engajamento no capitalismo. Para dar substancia tedrica a este conjunto de crencas, dois
conceitos formulados sdo centrais e dao suporte a tese do novo espirito do capitalismo.

O conceito de justificagdo relaciona-se com a dimensdo dos valores, dos ideais e ex-
pectativas morais, formando “regimes de justificacdo” definidos como tipos ideais, tornando-
se assim, logicas de legitimacdo que se manifestam em padrdes de justificacdo coerentes com

determinado contexto histérico e social.

Em De la justification, (...) acentuamos a necessidade de ter como apoio regimes de
justificacdo ligados a principios cuja validade intrinseca seja reconhecida em situa-
¢oes onde o julgamento é, real ou virtualmente, submetido a uma critica em situagao
ptiblica (por exemplo, no decorrer de uma reunido de empresa que retina sindicalis-
tas e gestores). Tais julgamentos podem ser concebidos como legitimos e tornar pos-
sivel um acordo entre diferentes pessoas, porque os referidos julgamentos sdo consi-
derados como nado dependentes das propriedades daqueles que os exprimem e, parti-
cularmente, do seu poder. Tendo estes regimes uma validade generalizada sdo sus-
ceptiveis de servir de apoio, tanto aos argumentos enunciados de modo critico, como
as justificacoes desenvolvidas pelas pessoas que foram postas em causa ao respon-
der a essas criticas (BOLTANSKI, 2001, p. 15).

Como o autor aponta na citacao acima, ha uma relacao dialética entre a critica e a jus-
tificacdo, sendo que ambas precisam corresponder ao regime de justificacdo em que se encon-
tram. Uma critica que desconsidera os valores de uma cidade é facilmente apontada como ir-
realista, por outro lado, uma justificagdo que se encontre deslocada, perdera a sua capacidade
de responder a critica recebida. De acordo com Boltanski (2001), nas sociedades modernas ha
uma coexisténcia de diferentes sistemas de justificacdo em um mesmo espaco social.

O conceito de cidade (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991) refere-se aos valores que
conferem solidez a um argumento, seja ele uma critica ou uma justificagdo. Por serem princi-
pios que se tornaram hegemonicos, os valores expressos em cada cidade sdo critérios de legi-
timidade. Entre eles destacam-se a criatividade, a produtividade, a liberdade, o renome e a so-
lidariedade. No livro De la justification: les économies de la grandeur (BOLTANSKI; THE-
VENOT, 1991) sdo apresentadas seis cidades: cidade inspirada, cidade doméstica, cidade da
fama, cidade civica, cidade mercantil e cidade industrial. Cada uma delas possui uma légica
interna de principios que compde uma justificacdo, determinando as caracteristicas de grande-
za. Grandeza é entendida como o valor atribuido as pessoas dentro de determinada relacao,

quando tal atribuicdo resulta de um procedimento legitimo. Na cidade da fama, a grandeza de-
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pende da opinido alheia, ou seja, do nimero de pessoas que concedem crédito e estima. O
grande desta cidade é aquele que é considerado “famoso”. Por sua vez, é considerado peque-
no ou em declinio aquele que se encontra no anonimato ou cai no esquecimento. Na cidade in-
dustrial, a grandeza esta vinculada a eficacia e a produtividade. Nesta cidade sdo rechacados o
amadorismo e a improdutividade.

Como sao definidos o grande e o pequeno de cada cidade? Para obter legitimidade, “as
pretensdes das pessoas devem ser confrontadas com a realidade segundo procedimentos mais
ou menos estandardizados” (BOLTANSKI, 2001, p. 16). Esses procedimentos sao chamados
de provas. E o resultado dessa prova que déa forca ao julgamento, dificultando o seu questio-
namento. Cada regime de justificacdo ou cidade possui um principio diferente de avaliacao
que define quais caracteristicas sao relevantes e quais ndo, permitindo o estabelecimento de
uma ordem entre as diferentes pessoas.

As cidades identificadas por Boltanski e Thévenot (1991), ndo sdo categorias proprias
da natureza humana — sdo inerentes a dimensdo histérica e social, e portanto, estdao sujeitos a
desaparecer e dar lugar a novas justificagdes. Apesar de reconhecer estas caracteristicas, 0s
autores nao explicitam como se dariam as mudancas historicas das cidades, apresentando um
modelo estatico (BOLTANSKI, 2001). E no trabalho realizado com Eve Chiapello que Bol-
tanski se debruca sobre o problema da historicidade dos regimes de justificagdo. Ao buscar
compreender as diferentes fases do capitalismo a partir das cidades, quando os autores atuali-

zam o conceito weberiano de espirito do capitalismo.

O espirito do capitalismo é justamente o conjunto de crengas associadas a ordem ca-
pitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando o modo
de agdo e as disposi¢des coerentes com ela. Essas justificagdes, sejam elas gerais ou
praticas, locais ou globais, expressas em termos de virtude ou em termos de justica,
dao respaldo ao cumprimento de tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais ge-
ral, a adesdo a um estilo de vida, em sentido favordvel a ordem capitalista (BOL-
TANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 42 — grifo meu).

Nesta nova acepcao, o espirito do capitalismo ndo busca explicar a origem, mas as mu-
dancas histéricas no capitalismo. A justificagdo se modifica a partir das transformacdes das
maneiras de obter lucro especificas de cada época. Adequado a l6gica do capitalismo original,
o primeiro espirito do capitalismo estava centrado nas qualidades da pessoa do burgués des-
bravador de novos mercados, que se dispunha a correr riscos em nome do progresso. Os prin-
cipais valores desta fase sdo a avareza ou parcimonia nos gastos, o espirito poupador e a habi-
lidade para os negécios. No ambito doméstico, defendiam-se os valores tradicionais como a
importancia atribuida a familia, a linhagem, a defesa do patrimonio familiar e a castidade das

mocas (para garantir bons casamentos e a preservacao do patrimonio). Outra caracteristica im-
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portante do primeiro espirito é o carater patriarcal das relacdes entre patroes e empregados.
Esta relacdo sera um dos pontos de critica do segundo espirito do capitalismo.

O segundo espirito do capitalismo se desenvolve entre os anos 1930 e 1960. Com o
surgimento da grande empresa, desde o inicio do século XX, é possivel observar um desloca-
mento da justificacdo do empresario individual para a organizacdo empresarial. Esta nova or-
ganizacdo — que traz consigo o desenvolvimento da producao de massa, baseada nas economi-
as de escala, na padronizacao das mercadorias, na organizacdo racional do trabalho e em no-
vas técnicas de ampliacao do mercado — ndo podia ser administrada por um unico capitalista,
exigindo a contratacdo de executivos com formacao técnica. Esta se torna uma oportunidade
atraente para os jovens diplomados “no sentido de atingir posicoes de poder a partir das quais
se possa mudar o mundo” ou simplesmente “obter a libertacao de necessidades e a realizagao
de desejos gracas a producdo em massa e a seu corolario, o consumo de massa” (BOL-
TANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 50). A figura heroica desse periodo deixa de ser o burgués
ou capitalista individual e passa a ser o diretor da grande empresa.

No segundo espirito, a garantia de estabilidade e de um futuro préspero vinculava-se a
racionalizacdo e a planificacdo de longo prazo. O ambiente das grandes corporacdes torna-se
um espaco de protecdo capaz de oferecer perspectivas de carreira e infraestrutura para a vida

cotidiana.

Quanto a referéncia a um bem comum, é feita ndo s6 por meio da composi¢do com
um ideal de ordem industrial encarnada pelos engenheiros — crenga no progresso,
esperancas na ciéncia e na técnica, na produtividade e na eficacia —, mais pregnante
ainda que na versdo anterior, mas também com um ideal que pode ser qualificado
de civico no sentido de enfatizar a solidariedade institucional, e a socializacdo da
producdo, da distribuicdo e do consumo, bem como a colaboragdo entre as grandes
empresas e o Estado com o objetivo de alcancar a justica social (BOLTANSKI; CHI-
APELLO, 2009, p. 50-51 grifo meu).

O terceiro espirito corresponde ao momento atual. Ele comeca a se formar na década
de 1970 como resposta a critica elaborada no final da década de 1960 contra o espirito anteri-
or. E importante observar que para Boltanski e Chiapello (2009) uma das caracteristicas do
capitalismo é a capacidade de assimilar a critica de forma a desarma-la. Este desarmamento
acontece quando os valores da critica sdo assimilados pela logica do capital. A critica dos anos
1960, que teve seu auge no maio de 1968%, denunciava a falta de autonomia dos trabalhado-
res e a perda de sentido das suas vidas que tinham como tnico horizonte a subordinagao. De-

nunciava ainda o capitalismo como promotor de desigualdades sociais. Assim, a critica asso-

22 Os autores se referem ao maio de 1968 francés mas neste ano também tivemos manifesta¢cGes importantes na
América Latina que, sem desconsiderar o contexto politico e social de cada pais, apresentavam reivindica-
¢Oes da mesma inspiracdo. Para saber mais sobre as mobilizacdes politicas de 1968 no Brasil ver Miiller
(2018) e Freire (2008).
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ciava a denuincia do desencanto e da inautenticidade (critica estética) a denuincia das injusticas
sociais e do empobrecimento (critica social). E a partir da assimilacdo desta critica que surge

o mundo reticular da cidade por projetos.

2.2.2 A cidade por projetos

No decorrer dos estudos que levaram a publicacdo de O Novo Espirito do Capitalismo,
Boltanski e Chiapello (2009) perceberam que as cidades descritas em Boltanski e Thévenot
(1991) nao davam conta de explicar as novas formas de justificacdo que estavam encontrando,
surgindo assim a necessidade de uma nova cidade: a cidade por projetos.

Os valores da cidade por projetos encontram-se assentados no que os autores apresen-
tam como mundo conexionista. Se o segundo espirito do capitalismo era dominado por vincu-
los de longo prazo e pelo fortalecimento da grande empresa, no mundo conexionista as rela-
coOes profissionais sdo mediadas por conexdes temporarias estabelecidas através dos projetos.
O projeto pode ser definido como a reunido coordenada de recursos diversos com um objetivo
preciso e por um periodo limitado. Ele retine diversas pessoas temporariamente, sendo um
segmento de rede que se encontra ativado durante um periodo relativamente curto. Por se tra-
tar de uma atividade onde se prevé o seu fim desde o seu inicio, o projeto exige um engaja-

mento diferenciado.

O horizonte de um fim inevitavel e desejavel, portanto, acompanha o engajamento
sem afetar o entusiasmo. Essa é a razdo pela qual o engajamento é concebido como
voluntério. Ter a opcdo de ndo se engajar em dado projeto, portanto poder escolher
os seus projetos, é uma das condi¢des para o funcionamento harmonioso da cidade,
e essa condicdo é garantida pela pluriatividade que cada um desenvolve. Além disso,
o conhecimento do fim é acompanhado pela esperanca de que um projeto novo suce-
da aquele que termina, de que ele ja esteja em gestacdo no tecido dos elos estabeleci-
dos no presente, mesmo que ainda se ignore a forma que assumira de tal modo que a
tensdo entre o engajamento exigido e o resultado anunciado mostra-se superavel
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 142).

Na cidade por projetos, novas qualidades sdo exigidas. E necessario ser adaptavel, ser
flexivel e ser polivalente. O grande desta cidade é aquele que sabe se engajar e se desengajar
no momento certo, participando de novos projetos, formando novos elos, tecendo cada vez
mais a sua rede. Deve estar disponivel para novos engajamentos e para novos conhecimentos
pois ndo pode restringir a sua atuagao a um conjunto de aptidoes. Sdo estas caracteristicas que
o tornam empregavel.

Outra caracteristica é a solidariedade. O grande, além de saber se engajar, tem respon-
sabilidade com o engajamento dos outros. Assim, torna desejavel o ato de segui-lo. O gerente

de projetos — figura central do mundo conexionista — precisa ser um lider, um animador da sua
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equipe. Ele inspira confianca, é carismatico, gera entusiasmo. Ndo pode dirigir a sua equipe
de forma autoritaria, precisa ganhar confianca e respeito dos seus membros. Se o gerente de
projetos nao desempenha mais o papel de chefia, cabe esta postura ao cliente, que deve ter to-
das as suas necessidades e exigéncias atendidas. O homem conexionista é também um néma-
de, mas nao pode por isso, ser o homem de lugar nenhum. Precisa estar a vontade onde quer

que esteja, sabendo também ser local.

Para adaptar-se as situacdes que se lhe apresentem e manter algo de estranho, que o
torna interessante, 0 homem conexionista apoia-se em suas qualidades comunicacio-
nais, em seu temperamento convivial, em seu espirito aberto e curioso. Mas também
sabe dar-se como pessoa, estar a disposicdo quando convém, onde convém, valori-
zar sua presenca em relacOes pessoais, frente a frente: estd sempre disponivel, de hu-
mor estavel, seguro de si sem arrogancia, familiar sem excesso, solicito, tendo mais
que oferecer do que esperar (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 146, grifos no
original).

A cidade por projetos aponta um modelo de engajamento extremamente exigente, que
aumenta a flexibilidade do trabalho, repassando para os trabalhadores os riscos que costumam
ser dos capitalistas, isto é, o peso das incertezas do mercado. Aquele que ndo conseguir passar
pela prova do mundo conexionista, ou seja, que ndo conseguir renovar a sua carteira de proje-
tos esta sujeito a exclusao.

Para Boltanski e Chiapello (2009), as transformacdes do novo espirito do capitalismo
sdo responsaveis pela desconstrugdo do mundo do trabalho. Os autores apontam o fortaleci-
mento do poder das grandes empresas, com a tendéncia a formagao de oligopdlios nos diver-
sos setores do mercado. Junto com a crescente participacdo dos pequenos negocios, criou-se
um cendrio favoravel para o crescimento da terceirizagcdo e da subcontratacdo de mao de obra,
assim como a disseminacdo das técnicas toyotistas no interior da empresa.

Se a flexibilidade é a palavra-chave do mundo conexionista, ela se desdobra na malea-
bilidade do emprego, onde este é temporario e com vinculos trabalhistas precarios, ou ainda
na maleabilidade da jornada que pode se manifestar na jornada de tempo parcial ou na expan-
sdo da jornada de trabalho, isto de acordo com as necessidades da organizagdo contratante. A
l6gica do mundo conexionista contribui ainda para a fragmentacao da classe trabalhadora pois
permite a coexisténcia de um mosaico de estatutos de trabalho no mesmo local de produgao,
enfraquecendo o poder de organizacdo de reivindicacoes, dificultando ainda mais a organiza-
cao sindical. Esta diversidade de estatutos permite ainda dividir os trabalhadores em “preca-

rios” e “privilegiados” o que fomenta a concorréncia e contribui ainda mais a desunido.

Essa dualizagdo crescente, que contribui para dividir os assalariados — os que ocu-
pam um posto estavel, frequentemente apresentados aos “precarios” como “privile-
giados”, podem ver no trabalho precario uma espécie de concorréncia desleal cujo
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efeito se exerce sobre os salarios e sobre as condi¢des de trabalho --, é acompanha-
da, ademais, por um refluxo social e pela reducdo da protecao, que afetam o conjun-
to dos trabalhadores e atingem até os beneficiarios de empregos considerados como
protegidos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 269).

A precarizacao do trabalho, aliada ao forte crescimento do desemprego, possibilitaram
aos capitalistas reduzir o pagamento apenas ao tempo efetivamente trabalhado, subtraindo do
tempo pago os intervalos e folgas de descanso, assim como o tempo dedicado a formacao.
Esta operacdo permite a “obtencdao de um ajuste quase em tempo real entre niimero de empre-
gados e demanda, com um custo da hora extra ndao superior ao da hora normal” (BOL-
TANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 272).

Ao assimilar as criticas realizadas aos segundo espirito, o capitalismo se reorganizou,
apresentando transformacdes profundas nas relagdes entre capital e trabalho. Estas obrigaram
os criticos a mudar o seu foco, deixando a critica desarmada. Como afirma Zizek (2011, p.

53),

Dessa maneira, o capitalismo foi transformado e legitimado como processo igualita-
rio: ao acentuar a interacdo autopoiética e a auto-organizacdo espontanea, acabou
usurpando da extrema esquerda a retérica da autogestdo dos trabalhadores, transfor-
mando o lema anticapitalista em capitalista.

Essa assimilacdo da critica permitiu um fenémeno inesperado. Se no segundo espirito
do capitalismo a autonomia no trabalho era uma bandeira a ser conquistada, no novo espirito a
autonomia passa a ser uma exigéncia. O aumento da autonomia e da responsabilidade ocorreu
a custa da diminuicdo das protecdes que os assalariados detinham. Agora transformados em
empreendedores, continuam a depender do empregador e a subordinacdo é apenas dissimula-

da pela passagem do direito do trabalho para o direito comercial.

2.3 A precarizacao do trabalho

2.3.1 A precarizagéo do trabalho na acumulagéo flexivel

De acordo com Alves (2007), o processo de precarizacao do trabalho é a redugdo ou
mesmo a retirada dos obstaculos constituidos pela luta de classe a voracidade do capital nos
séculos XIX e XX. Que obstaculos sdo esses? De forma genérica, sdo as condi¢des necessa-
rias para que o conjunto dos trabalhadores ndao percam a sua humanidade, ou seja, ndo se en-
contrem em condi¢Oes degradantes. Sdo garantias como a diminui¢do da jornada de trabalho,

o reajuste dos salarios de acordo com a inflagdo para que estes ndo percam a capacidade de
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compra, o vinculo de emprego estavel, o acesso ao seguro-desemprego em caso de demissao,
o direito a organizagdo sindical, etc.

Ao explicitar a precariedade, ou seja, a condicdo ontologica da forca de trabalho como
mercadoria, a precarizacdo do trabalho é sentida pelos trabalhadores como perda de direitos
acumulados no decorrer do século passado pelas mais diversas categorias de assalariados. A
precarizacdo se manifesta no aumento da inseguranca no mundo do trabalho em todas as suas
dimensodes: a inseguranca de emprego, de seguridade e previdéncia social e de representacao
politica e sindical (ALVES, 2007).

De acordo com Druck (2011), a precarizacao social do trabalho é um processo de or-
dem politica econdmica e social que gera uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e da preca-
rizacdo moderna do trabalho, renovando e reconfigurando a precarizagao histérica e estrutural
do trabalho no Brasil. Esta reconfiguracao é justificada pela necessidade de adaptagdo aos no-
vos tempos globais.

Para a autora, a mudanca de padrao de acumulagdo do fordismo para a acumulagdo
flexivel “geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na flexibilizagdo e na precariza-
¢do do trabalho” (DRUCK, 2011, p. 42). Esse novo modo é uma exigéncia do processo de fi-
nanceirizacao da economia, que comecgou a operar com grande protagonismo, subordinando a
esfera da produgdo assim como as formas de organizacdo do trabalho. Estas transformacdes se
apoiam numa nova configuracao do Estado que agora atua na defesa da desregulamentacgao

dos mercados, principalmente o mercado financeiro e o mercado de trabalho.

(...) essa hegemonia do setor financeiro ultrapassa o terreno estritamente econémico
do mercado e impregna todos os ambitos da vida social, dando conteido a um novo
modo de trabalho e de vida. Trata-se de uma rapidez inédita do tempo social, susten-
tado na volatilidade, efemeridade e descartabilidade sem limites de tudo o que se
produz e, principalmente, dos que produzem — os homens e mulheres que vivem do
trabalho. E isso que d4 novo contetido a flexibilizagdo e a precarizagdo do trabalho,
que se metamorfoseiam, assumindo novas dimensdes e configuracdes. O curto prazo
— como elemento central dos investimentos financeiros — impde processos ageis de
producdo e de trabalho, e, para tal, é indispensavel contar com trabalhadores que se
submetam a quaisquer condi¢Ges para atender ao novo ritmo e as rapidas mudangas
(DRUCK, 2011, p. 42 - grifos no original).

A autora entende que no caso brasileiro a financeirizacdo da producao, e por conse-
quéncia, do trabalho é assimilada em conjunto com formas precarias de trabalho ja existentes.
Estas velhas e novas formas “coexistem, sdo combinadas e, ao mesmo tempo, se redefinem,
indicando um tipico movimento de metamorfose”. Essa combinacdo permite que o Brasil te-
nha ao mesmo tempo trabalho precério dirigido a partir de plataformas web e trabalho analo-

go a escraviddao®. Mesmo nos paises centrais, onde se consolidou um Estado Bem Estar, os

23 Sobre o trabalho analogo a escraviddo ver Figueira, Prado e Galvéo (2016).
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empregos precarios eram destinados as mulheres, aos negros (ou nao-brancos) e aos imigran-
tes (STANDING, 2014).

Ao afirmar que a precarizacao social do trabalho esta no centro da dinamica do capita-
lismo flexivel, a autora entende que é uma estratégia de dominacao. Ela explica que o capital
precisa de forca e consentimento para viabilizar um grau de acumulacdo que ndo tem limites
materiais e morais. A imposicdo de condi¢Oes de trabalho e de emprego precarias frente a
ameaca do desemprego estrutural é uma das formas de materializacao desta forca. A producao
do consenso se da quando os proprios trabalhadores passam a acreditar que as transformacoes
no mundo do trabalho sdo inevitaveis, passando a ser justificadas como resultados de uma
nova época.

Em seu trabalho, Druck (2011) aponta seis tipos de precarizacdao do trabalho: a) a vul-
nerabilidade das formas de insercdo e desigualdades sociais; b) a intensificacdo do trabalho e
terceirizacao; c) a inseguranca e saude no trabalho; d) a perda das identidades individual e co-
letiva; e) a fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores e, f) a condenacao do Direito do Tra-
balho.

O primeiro tipo diz respeito a condicao de vulnerabilidade do trabalhador e sua inser-
¢do no mercado de trabalho. As diferentes formas de mercantilizacdo da forca de trabalho pro-
duziram relagoes marcadas pela fragilidade e instabilidade, com contratacdo desprovida de
protecdo social. O segundo tipo esta relacionado aos novos padrdes de gestdo e organizagao
do trabalho que tem levado a intensificacdo das tarefas com a imposicdo de metas inalcanga-
veis, a extensdo da jornada de trabalho, a polivaléncia, etc. A autora afirma que esta estratégia
é sustentada “na gestdo pelo medo, na discriminacao criada pela terceirizacao, que tem se pro-
pagado de forma epidémica, e nas formas de abuso de poder através do assédio moral”
(DRUCK, 2011, p. 48). O terceiro tipo esta relacionado a inseguranca e as condicoes precarias
de satde no trabalho. Druck (2011) ressalta o desrespeito as normas de seguranca e de preven-
cdo de riscos que sdo negligenciadas na busca por maior lucratividade a qualquer custo. Ainda
trata da saude mental e de como o trabalho gera sofrimento psiquico ou nas palavras da auto-
ra, uma psicopatologia da precarizagdo. A perda das identidades individual e coletiva é cau-
sada pela ameaca permanente da perda do emprego, mecanismo que tem se consolidado como
eficiente estratégia de dominagdo no ambito do trabalho. O isolamento e a perda de vinculos
desgastam a ideia de uma identidade coletiva afetando a solidariedade de classe e colocando
em seu lugar a concorréncia entre os préprios trabalhadores. O quinto tipo esta relacionado
com o anterior, a fragilizacao da identidade coletiva também fragiliza a capacidade de organi-

zacdo dos trabalhadores. Por tltimo, a autora aponta que a fetichizacao do mercado tem leva-
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do a um questionamento da necessidade de um conjunto normativo para a protecao dos traba-
lhadores. Nesse tipo de precarizacdo encontram-se os esforgos para retirar direitos sociais dos
trabalhadores.

A nova onda de precarizacao do trabalho apresenta, no minimo, duas novidades: a uni-
versalizacdo da precarizagdo, atingindo inclusive os trabalhadores mais qualificados e a sua
mundializacao, atingindo trabalhadores dos paises centrais e dos paises periféricos. As chama-
das novas formas de trabalho se espalham pelo mundo levando precarizacdo e instabilidade
para os trabalhadores, inclusive nos paises do capitalismo central como os Estados Unidos e

o0s paises europeus.

A instabilidade e a inseguranga sdo tracos constitutivos dessas novas modalidades de
trabalho. Vide a experiéncia britanica do zero hour contract [contrato de zero
hora]*, o novo sonho do empresariado global. Trata-se de uma espécie de trabalho
sem contrato, no qual ndo h4 previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegu-
rados. Quando ha demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e as trabalhado-
ras devem estar on-line para atender o trabalho intermitente. As corporagdes se apro-
veitam: expande-se a “uberizacdo”, amplia-se a “pejotizacdo”, florescendo uma
nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso para disfarcar o assalaria-
mento (ANTUNES, 2018, p. 23 - grifos no original).

Na citacdo acima, é possivel observar o novo l1éxico do trabalho no século XXI. A ube-
rizagdo é uma relacao de trabalho intermediado por uma plataforma web que determina o pre-
co do servico prestado e como sera a sua realizacdo, além de cobrar pela intermediacdo entre
cliente e fornecedor de dito servigo. Cabe ao trabalhador arcar com os custos das suas ferra-
mentas de trabalho — no caso do Uber é o carro e a sua manutencao — assim como correr os
riscos inerentes as variacoes do mercado (aumento de precos dos insumos, periodos de baixo
consumo dos servigos prestados, etc). Nesta modalidade de trabalho, o discurso de autonomia
e flexibilidade é vendido pelas empresas como um ponto positivo (ANDRE; DA SILVA;
NASCIMENTO, 2019).

Pejotizagdo é um termo que faz referéncia a pessoa juridica (PJ), que é falsamente
apresentada como trabalho autdnomo, visando mascarar relacdes de assalariamento efetiva-
mente existentes com o objetivo de burlar direitos trabalhistas (ANTUNES, 2018). Assim,
uma relacdo entre patroes e empregados passa a ser apresentada como uma relacao comercial
entre empresas, onde ndo ha a necessidade de regular direitos trabalhistas, como por exemplo,

a duracgdo da jornada de trabalho.

24 Analisando a contrarreforma trabalhista de Michel Temer, Krein (2018, p. 88) afirma que “a introdugdo do
contrato intermitente, que proporciona liberdade para a empresa contratar somente pela jornada que o traba-
lhador efetivamente trabalhar, podendo apresentar grande descontinuidade, o que deixa o trabalhador em si-
tuacdo vulneravel, como se observa com o chamado contrato “zero hora” inglés”.
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Estas formas juridicas utilizadas para velar relacdes precarias de trabalho tendem a
romper com o paradigma fordista de construir uma carreira em uma empresa para passar a 16-
gica de projetos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Em seu trabalho, Castro (2013, p.

40) comenta como esta relacdo se da no setor de Tecnologia da Informagao.

No setor de TI, como veremos, a jornada é regulada por meio de um regime de orga-
nizagdo do trabalho baseado em projetos. O desenvolvimento de um servico contra-
tado por um cliente é assim denominado por ter um objetivo e ciclo de vida defini-
dos previamente. A duracao de um projeto depende da complexidade do trabalho
que ele demanda e do tamanho da equipe nele empenhada, podendo durar de 3 me-
ses a 2 anos ou mais. Como a competigdo entre as empresas do setor para ganhar a
concorréncia de um projeto € alta, destaca-se quem oferecer o0 menor preco e o me-
nor prazo. Claro que os critérios de qualidade e referéncias de trabalhos anteriores
sdo levadas em conta pelo contratante. No entanto, a pratica usual, como foi possivel
apurar pelas entrevistas, é a de vencer a concorréncia pela promessa de custos e pra-
zos reduzidos.

Esse regime de organizacao do trabalho descrito pela autora é semelhante ao que en-
contramos nos projetos sociais, como descreverei adiante.

A revisdo tedrica realizada permite entender a precarizacao do trabalho como um fen6-
meno social de alcance mundial, alicercado em formas arcaicas de trabalho que ao interagir
com o padrdo de acumulacao flexivel, com a financeirizacdo do capital e com o desemprego
estrutural, criam mecanismos que diminuem os custos do capital com a reproducao da forca
de trabalho e aumentam a produtividade. Esses mecanismos levam a inseguranca em diversos

ambitos da vida do trabalhador.

2.3.2 Precarizagéo e intensificacao do trabalho

A intensidade do trabalho diz respeito ao grau de dispéndio de energias realizado pelos
trabalhadores em uma atividade concreta. A realizacdo de uma atividade concreta — o ato de
trabalhar — exige a participacdo, em maior ou menor grau, de todas as capacidades dos traba-
lhadores: o esforco fisico, o esforco cognitivo e a capacidade emocional. “A intensidade &,
portanto, mais que esforco fisico, pois envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as
de seu corpo, a acuidade da sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos atra-

vés do tempo ou transmitidos pelo processo de socializacao” (DAL ROSSO, 2008, p. 21).

Intensidade sdo aquelas condig¢des de trabalho que determinam o grau de envolvi-
mento do trabalhador, seu empenho, seu consumo de energia pessoal, seu esforco
desenvolvido para dar conta das tarefas a mais.(...) Chamamos de intensificacdo os
processos de quaisquer naturezas que resultam em um maior dispéndio das capaci-
dades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar quanti-
tativamente ou melhorar qualitativamente os resultados. Em sintese, mais trabalho.
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Para o autor é importante compreender a diferenca entre a intensidade e a produtivida-
de do trabalho. Como a produtividade é um conceito econémico, o grau de intensidade do tra-
balho fica subsumido como parte da produtividade, sem analisar a especificidade do trabalho
realizado. O aumento da produtividade, ou seja, produzir mais mercadorias ou servicos no
mesmo tempo analisado, pode ser resultado da intensificacdo do trabalho, mas também pode
ser resultado de outros elementos como o uso de novas tecnologias ou o acréscimo de mao de
obra. “Operamos com a hipdtese de que intensidade do trabalho é uma condicdo distinta de
produtividade por envolver elementos e mecanismos diferentes e podendo, portanto, ser cons-
truida com estatuto e com forma de mensuracao propria”(DAL ROSSO, 2008, p. 25).

Outro argumento apresentado no trabalho de Dal Rosso (2008), refere-se a intensifica-
¢do do trabalho fora da industria. Para o autor é um equivoco recorrente acreditar que a inten-

sificacao do trabalho ocorre apenas em atividades industriais.

Muito ao contrario. Em todas as atividades que concentram grandes volumes de ca-
pital e que desenvolvem uma competi¢do sem limites e fronteiras, tais como nas ati-
vidades financeiras e bancarias, telecomunicacoes, grandes cadeias de abastecimento
urbano, nos sistemas de transportes, nos ramos de saide, educagao, cultura, esporte
e lazer e em outros servigos imateriais®, o trabalho é cada vez mais cobrado por re-
sultados e por maior envolvimento do trabalhador. Tais atividades ndo-materiais es-
tdo em estado avancgadissimo de reestruturacao econdmica e nelas o emprego de tra-
balho intensificado é pratica corriqueira (DAL ROSSO, 2008, p. 31).

Assim, o autor defende que a intensidade do trabalho ndo pode ser entendida apenas
como o aumento da aplicacdo do esforco fisico. E importante reconhecer o esforco intelectual
e afetivo que também sdo intensificados naqueles trabalhos em que a mercadoria é a prestacao
de um servico como na drea da saide ou da assisténcia social. Avaliar a intensidade do traba-
lho apenas pelo desgaste fisico ndo permite compreender todas as dimensdes da intensifica-
cao.

Esse envolvimento superior dos trabalhadores seja fisica, seja mental, seja emocional-
mente é resumido pelo autor na expressdo “mais trabalho”. Se intensificar é exigir mais traba-
lhos e resultados superiores no mesmo espacgo de tempo, a intensificacdo leva ao aumento da
exploracao do trabalho.

Apoiando-se nos estudos de Marx, o autor comenta que todo trabalho é desenvolvido
em certo ritmo e também apresenta porosidades, ou seja, momentos em que é interrompido —
troca de tarefa, mudanca de ferramentas ou de maquinas, intervalo entre atendimentos de cli-
entes ou mesmo pausas para descanso. A intensificacdo consiste na diminuicao da porosidade
e na aceleracao do ritmo. Assim, o grau de intensidade pode ser aumentado basicamente de

duas maneiras: quando a aplicacdo de novas tecnologias levam ao acréscimo da carga de tra-

25 Para Dal Rosso (2008), o trabalho imaterial é o que produz mercadorias intangiveis.
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balho; ou ainda, quando a reorganizacao do trabalho eleva a carga, na presenca ou nao de mu-
danca técnica (DAL ROSSO, 2008).
Ainda segundo Dal Rosso (2008), a crescente flexibilizacdo do trabalho estd intima-

mente relacionada com as formas de aumentar a intensificacdo do trabalho.

Os trabalhadores flexiveis criaram condi¢cdes ndo apenas para que os horéarios de tra-
balho real se aproximem de suas margens formais, descartando assim os tempos
mortos durante as jornadas, como ainda permitem a intrusdo dos negécios nos mo-
mentos de vida pessoal do trabalhador, nos tempos de nao-trabalho. Considerado sob
a optica da jornada, o trabalho flexivel, seja em funcdo da intensidade, seja em fun-
¢do dos horérios, cria sérios problemas para as pessoas encarregadas de tarefas fami-
liares, do cuidado do domicilio, do cuidado com as criangas e pessoas idosas (DAL
ROSSO, 2008, p. 40-41).

Para Dal Rosso (2008, p. 101), a anélise empirica da intensificacdo do trabalho possi-
bilita, entre outras coisas, “julgar o grau de transformacdo do trabalho por meio da incorpora-
¢do de mais encargos e mais atividades as rotinas diarias dos empregados, reduzindo os mo-
mentos de ndo-trabalho durante a jornada”. O estudo realizado pelo autor contou com a parti-
cipacao de 825 trabalhadores de diferentes profissdes e setores da economia da cidade de Bra-
silia.

O dialogo direto com os trabalhadores é a forma mais adequada de avaliar a presen-
¢a ou ndo de um processo de intensificacdo, dado que eles vivem o impacto das alte-
ragOes das condicdes de trabalho. Nesse sentido, constituem sujeitos preferenciais de
pesquisa mais do que os gestores, dado que, se os administradores tém a consciéncia
reflexa das atribui¢Ges das cargas de trabalho, ndo detém controle nenhum sobre re-

gras e normas informais pelas quais acontece boa parte da resisténcia dos trabalha-
dores ao processo de intensificacdo (DAL ROSSO, 2008, p. 101-102)

As entrevistas realizadas demonstram que 43,2% dos trabalhadores percebem o seu
trabalho mais intenso e que 42,5% nao perceberam diferenca na intensidade do trabalho. Ape-
nas 14,3% dos entrevistados consideram o trabalho menos intenso em comparacdao ha anos
anteriores. Dos vinte ramos considerados no levantamento, oito obtiveram respostas de maior
intensificacdo igual ou superior a 50%: atividade bancéria e financeira (72,5%), telefonia e
comunicagdo (67,3%), industria grafica (66,7%), educacdo privada (60%), saude privada

(57,1%), transporte rodoviario (50%) e servico publico federal (50%).
Em suma, os dados de pesquisa respaldam a conclusdo de que um processo de inten-
sificacdo das condicdes de trabalho estd em andamento, é diferenciado e tem moda-
lidades proprias de difusdo. Esse processo é geral, se assemelha a processos que to-

mam lugar em outros paises do mundo, particularmente aqueles mais ricos, e pode
ter com eles uma vinculacdo além de circunstancial (DAL ROSSO, 2008, p. 104).

Ao analisar a intensificacdo do trabalho por setores e ramos da economia percebe-se
que este processo nao ¢ homogéneo, mas apresenta diferenciagdo no seu processo de implan-

tacdo. Sdo os setores capitalistas privados mais modernos (bancos, telefonia, comunicacao,
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transportes, servicos privados de saude, ensino, servicos especializados e industrias) os pri-
meiros a perceber a intensificacdo. Em segundo lugar encontram-se as atividades do Estado.
As categorias capitalistas mais tradicionais (servicos de restauracdo, servicos pessoais, empre-
go domeéstico, servicos de reparacdo, construcdo civil e comércio) sentem os processos de in-

tensificacdo de forma mais lenta.

Tais informac¢Ges conduzem a uma teoria sobre o processo de intensificacdo. Sao as
grandes empresas capitalizadas, os neg6cios que conseguem introduzir processos de
intensificacdo e distanciam-se das demais atividades. Tais companhias compram a
peso de ouro, dentro do pais ou no exterior, tecnologias de gestdo do trabalho que
produzem mais resultados por exigir mais do trabalhador. Intensificando o trabalho,
esse grupo de empresas obtém ganhos de produtividade e supera a concorréncia. A
diversidade de intensidade aparece como diversidade entre distintos ramos de ativi-
dade, por tais setores reunirem empresas com maior densidade de capital. Com o
passar do tempo, outras empresas também se apropriam das técnicas dos processos
organizativos e introduzem formas de trabalho mais intenso em seus negécios (DAL
ROSSO, 2008, p. 107).

Entre os mecanismos ou formas pelas quais o trabalho é tornado mais intenso, o autor
destaca: alongamento de jornadas, acimulo de atividades; polivaléncia, versatilidade e flexi-
bilidade; ritmo e velocidade, e finalmente, gestao por resultados. A seguir, apresentarei cada
mecanismo a partir dos resultados encontrados pelo autor.

O alongamento da jornada de trabalho, além de ser avanco do tempo de trabalho sobre
o tempo livre do trabalhador, também é um mecanismo de intensificacdo. “Quando os traba-
lhadores sdo conduzidos a trabalhar por mais tempo, acumulam-se tarefas sobre os seus om-
bros, exigindo mais esforco. Actimulo de tarefas e outros mecanismos, tais como o dominio
de tecnologias recentes que aumentam o0s ritmos ou exigem atividades suplementares, impli-
cam em intensificacdo do trabalho”(DAL ROSSO, 2008, p. 109). Na pesquisa do autor, 32,6%
dos entrevistados declararam trabalhar mais horas atualmente, se comparado com o inicio da
sua vida profissional. Dal Rosso comenta que nos ultimos anos, ndao houve no Brasil mudanga

de legislagdo que dé cobertura a vigéncia de jornadas mais longas®.

Nao tomando lugar por alteracao legal, o alongamento a que se referem os trabalha-
dores sé pode ter acontecido pela via das horas extras pagas, mecanismo que a lei
prevé com imensa generosidade, pois possibilita duas horas diarias além da jornada
normal, ou pela via do mecanismo das horas extras ndo-pagas, pratica frequente-
mente encontrada no mundo do trabalho e que repousa sobre bases nitidamente coer-
citivas.

No trabalho com projetos sociais, este subterfugio se da através da adocdo do banco de

horas, como apresentarei no capitulo quatro.

26 A contrarreforma trabalhista de 2017 alterou a legislacdo permitindo jornadas mais longas (KREIN, 2018).
Isto ndo invalida o raciocinio apresentado por Dal Rosso (2008).
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A intensificacdo através das técnicas de tempo e movimento, onde se incluem as carac-
teristicas de ritmo e velocidade, tem uma longa tradicdo onde se destaca o taylorismo. Quando
os entrevistados foram questionados se o ritmo e a velocidade do trabalho atual sdo maiores
que anteriormente, as respostas foram positivas em 57,2% dos casos contra 38,3% de respos-
tas negativas. Dal Rosso (2008), esclarece que as respostas negativas nao podem ser interpre-
tadas como uma diminui¢ao do ritmo ou velocidade, mas também a possibilidade de que o rit-
mo permanece constante ou que as suas mudangas sdo pouco perceptiveis. Assim, o autor
conclui que as exigéncias de velocidade e ritmo estdao generalizadas pelo mundo do trabalho,
dado os esforcos de administradores e pesquisadores das ciéncias de administracao de intro-
duzi-los como parte inseparavel do trabalho cotidiano.

Outro indicador empregado para levantar o processo de intensificacdo do trabalho é re-
presentado pelo acuimulo em uma mesma pessoa de atividades que antes eram exercidas por
mais pessoas. Para Dal Rosso (2008, p. 119), o “processo interno de redistribuicao de tarefas e
cargas de trabalho realizados anteriormente por mais pessoas recaindo sobre os ombros de
uma mesma pessoa é um indicador inequivoco de intensificacdo das condi¢Ges de servigo™.
Dessa forma se exige que o trabalhador desempenhe mais tarefas nos mesmos horarios de tra-
balho. De acordo com o autor, tal mecanismo pode ser implementado em diversas circunstan-
cias, seja quando o montante global das tarefas aumenta sem o aumento do nimero de empre-
gados, seja quando o nimero de empregados foi reduzido por politicas de contencdo de gas-
tos. O acumulo de atividades também se da quando ocorre a saida de pessoal da organizacao
em questdo, por morte ou por aposentadoria, e nao ocorre a sua reposicao.

A polivaléncia, versatilidade e flexibilidade dizem respeito a execucdao pelo mesmo
trabalhador de diversos trabalhos de qualidades diferentes numa mesma jornada de trabalho.

Sobre isso o autor comenta:

Em franca oposigdo ao taylorismo e ao fordismo, que se firmavam sobre a marca da
rigidez da especializagdo no sentido de elevar ao limite maximo a capacidade huma-
na de executar um tipo de atividade apenas, o que podemos chamar de monoativida-
de, a gestdo do trabalho representada pelo toyotismo introduziu a pratica da poliva-
léncia na féabrica, onde ela enraizou e donde se espalhou por todos os ramos da ativi-
dade econémica. Na concepcdo original fabril, a polivaléncia significa que um ope-
rério toma conta de diversas maquinas. Mais tarde, o trabalhador passa a cuidar de
varias maquinas cada uma das quais executando distintas operacoes. O envolvimen-
to do operério com o trabalho passa a ser polivalente no sentido de atuar em diversas
frentes ao mesmo tempo. Em segundo lugar, ha uma ocupacao superior da jornada,
ja que o trabalhador é levado a operar em diversas frentes ao mesmo tempo, o que
conduz a uma certeza de plena ocupagao em trabalho produtivo. Polivaléncia, por-
tanto, ndo significa apenas aquilo que na aparéncia insinua como capacidade de rea-
lizar diversos trabalhos. Acima disso, a polivaléncia é a capacidade de realizar diver-
SOs servicos ao mesmo tempo, o que significa essencialmente realizar mais trabalho
dentro da mesma duracgdo da jornada (DAL ROSSO, 2008, p. 122-123).
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Na pesquisa de campo do autor, de cada dois trabalhadores entrevistados, um respon-
deu que as empresas ou os dirigentes do Estado exigiam deles polivaléncia, versatilidade e
flexibilidade de forma sistematica. Outros 18,8% dos entrevistados disseram sofrer esta exi-
géncia esporadicamente, atingindo assim 69,3% de respostas positivas.

Em relacdo a gestdo por resultados, o autor entende que esta denominacao se adéqua
melhor ao trabalho imaterial, onde o resultado ndo se traduz em produtos. O controle exercido
através da cobranca de resultados pode ser entendido como forma de intensificagcao num senti-
do mais subjetivo. Ao cobrar resultados, a organizacdo impde uma pressao maior sobre o tra-
balhador. Assim, esse tipo de cobranca aparece como um meio de intensificacdo e ndo apenas
como fim ou objetivo almejado. Em outras palavras, mais importante que atingir os resultados
exigidos é manter os trabalhadores focados em perseguir as metas impostas. Na pesquisa rea-
lizada, 56,8% dos entrevistados afirmaram sofrer cobrangas de resultados.

Outro ponto em que o autor é enfatico é nos impactos que a intensificacdo do trabalho

acarreta para a saude dos trabalhadores.

A elevacdo da carga de trabalho que é observada nos dias de hoje e que se expande
como uma onda com caracteristicas diferenciadas por ramos de atividade produz
efeitos sobre os corpos dos trabalhadores. Seja por meio da explosdo tecnolégica da
informatica, seja por meio da reorganizagdo social, o trabalho é transformado, rede-
senhado, precarizado, intensificado. Das especificidades préprias do trabalho con-
temporaneo parece resultar um conjunto de problemas de satide de natureza diversa.
Em decorréncia das crescentes exigéncias emocionais e mentais do trabalho supo-
mos que seria possivel encontrar sinais de um volume maior de problemas dessa or-
dem sobre a satide dos empregados, a despeito do fato de o trabalho material conti-
nuar produzindo seus efeitos sobre os corpos em termos de acidentes, lesdes fisicas e
doengas permanentes, pois a sociedade industrial ndo esta abolida em hipétese algu-
ma. Supde-se que, lado a lado ao perfil de problemas tipicos da sociedade industrial,
esteja se conformando um outro padrdo de problemas satide-trabalho (DAL ROSSO,
2008, p. 136-137).

Mais de um quarto dos trabalhadores pesquisados (26,4%) declarou ter sofrido algum
tipo de problema de satide em decorréncia do trabalho. O autor aponta ainda que 18,9% dos
entrevistados ja tiveram que tirar atestados médicos devido a sobrecarga de trabalho.

Ao analisar as respostas recebidas em relacdo a satde dos diferentes grupos de traba-
lhadores, Dal Rosso (2008) verifica a formacdo de dois padrdes diferentes de relacdo traba-
lho-doenca:

— 0 padrdo da relagdo trabalho-satide no mundo industrial. Na construgdo civil, os
trabalhadores apontaram os seguintes problemas de satde: quedas, lesOes nos pés, nas pernas,
nos joelhos, nos dedos, nas maos, nos bracos, nos dentes e na cabeca. E um quadro indicativo
da preponderancia do trabalho manual, em que o trabalhador estd continuamente exposto ao

perigo de acidentes de trabalho e outras lesdes com caracteristicas fisicas, corporais;
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— 0 padrao da relacdo trabalho-satide em atividades imateriais. Na telefonia e comuni-
cagao, esse padrdo inclui os seguintes problemas apontados pelos trabalhadores do ramo: le-
soes por esforcos repetitivos (LER), estresse, depressao, hipertensao e gastrite. As indica¢ées
dos problemas de saide sdo de outra ordem. Referem-se especialmente a saide psiquica e a

problemas decorrentes de um tipo de trabalho que é eminentemente intelectual e relacional.

De alguma maneira, esse conjunto de condi¢des negativas de satide do trabalhador
decorre de qualidades préprias do trabalho imaterial denso: tarefas que se repetem
ininterruptamente por periodos prolongados, pressao sobre os trabalhadores sob a
forma de cobrancas de resultados por chefes e administradores, pressdo através das
formas de controle sobre a quantidade e qualidade do trabalho realizado, pressdo por
parte das exigéncias da clientela que impde um esfor¢co mental e um controle emoci-
onal sobre-humanos e efeitos sobre o lado psiquico e relacional do trabalhador, que
deixam marcas sobre o corpo nas formas de tendinites, gastrites, hipertensdes e que
extrapolam o ambiente de trabalho com reflexo sobre a vida familiar e societaria dos
individuos (DAL ROSSO, 2008, p. 145).

A partir do exposto, percebemos que a intensificacao do trabalho esta fortemente rela-
cionada com a precarizacdo do trabalho. Ao implantar uma situacdo generalizada de insegu-
ranca e de fragmentacdo da organizacao dos trabalhadores, diminuindo os direitos sociais e
trabalhistas para que estes ndao consigam exercer qualquer controle sobre a organizacdo do tra-
balho, a precarizagdo do trabalho se torna uma condigdo necessaria para o aumento da intensi-
ficacdo. Ao mesmo tempo, a intensificacdo do trabalho também permite que a precarizacdao
tome conta da vida do trabalhador, invadindo o seu tempo de 6cio, desgastando a sua saude,

transformando o trabalho como a tnica razdo da sua existéncia.

2.3.3 A precarizacao da vida: o precariado

Quando estudamos o fenémeno da precarizacdo, ndo estamos falando de um processo
marginal, paralelo ao emprego formal. O aprofundamento do processo de precarizacao do tra-
balho leva a formacdo de uma camada de trabalhadores para os quais as relagoes precarias de
trabalho se estendem para diferentes aspectos da vida. Este conjunto de trabalhadores passou
a ser denominado precariado. Este conceito é derivado de um neologismo que combina o ad-
jetivo “precario” com o substantivo proletariado. Descreverei as caracteristicas deste grupo
social a partir da leitura de trés autores: Guy Standing (2014), Ruy Braga (2012) e Giovanni
Alves (2000, 2013, 2016).

O socidlogo britanico Guy Standing (2014), entende o precariado como um fenémeno
proprio da globalizacdo. O autor afirma que a partir da década de 1970 diversos economistas

de “inspiracdo ideoldgica” convenceram os politicos de que o crescimento dependia da com-
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petitividade de mercado. Assim, os principios da l6gica mercantil deveriam permear todos os
aspectos da vida. Isso significava flexibilizar o mercado de trabalho, transferindo riscos e in-
seguranca para os trabalhadores e suas familias. Para o autor, o precariado formaria um grupo

social que se diferenciaria da classe trabalhadora assalariada.

Milhdes de pessoas, em economias de mercado abastadas ou emergentes, passaram a
fazer parte do precariado, um novo fenémeno, ainda que tivesse nuances do passado.
O precariado ndo fazia parte da “classe trabalhadora” ou do “proletariado”. Estes
termos sugerem um a sociedade composta, em sua maioria, de trabalhadores de lon-
go prazo, em empregos estaveis de horas fixas, com rotas de promocao estabeleci-
das, sujeitos a acordos de sindicalizacdo e coletivos, com cargos que seus pais e
mades teriam entendido, defrontando-se com empregadores locais com cujos nomes e
caracteristicas eles estavam familiarizados (STANDING, 2014, p. 22-23).

Braga (2012) aponta o precariado como um fendmeno historico, relacionado a mercan-
tilizacdo do trabalho. Assim, a precariedade seria constitutiva da relacdo salarial e ndo um fe-
nomeno externo a esta. Para ele, o precariado, ou seja, o proletariado precarizado, é formado
pelo que Marx chamou de superpopulacao relativa. O precariado seria entdo, formado por tra-
balhadores desempregados ou subempregados que sdo obrigados a aceitar empregos ruins e
mal remunerados.

Apesar de concordar na critica a Standing (2014) sobre sua concepcdo do precariado
como classe social, Alves (2013) apresenta divergéncias importantes com Braga (2012). Ele
critica a identificacdo do precariado como proletariado precarizado. Para Alves, esta visao
perde a particularidade heuristica do conceito pois ndo da visibilidade categorial as novas con-
tradig¢Oes do capitalismo global. Assim, “o conceito de precariado se dissolveria no impressio-
nismo sociolégico critico das relagdes salariais no Brasil” (ALVES, 2013).

Entre as principais caracteristicas do precariado, Standing (2014) aponta a flexibilida-
de numérica, a flexibilidade funcional e a flexibilidade salarial.

A flexibilidade numérica diz respeito a reducdo da composicdo de trabalhadores for-
mais no conjunto do quadro de determinada empresa. Os trabalhadores flexiveis sao preferi-
dos porque podem ser pressionados a trabalhar mais e o seu custo de substituicdao ¢ menor.
Além disso, pressionam os trabalhadores assalariados a aceitar ritmos de trabalho mais rigidos
e remuneracoes inferiores devido ao medo de poder ser substituidos por trabalhadores tempo-
rarios.

A flexibilidade funcional possibilita que as empresas mudem a divisdo do trabalho ra-
pidamente, sem custo, e troquem trabalhadores entre tarefas, posicoes e locais de trabalho. Os
trabalhadores carecem de qualquer controle de construcdo de carreira tornando-se polivalen-

tes.
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A flexibilidade salarial refere-se a diminuicao do nivel de renda recebida pelos traba-
lhadores e a inseguranga de renda. O precariado ndo possui beneficios estatais ou empresariais
e, quando possui, sdo inferiores aos trabalhadores de tempo integral. Isso faz com que os
membros do precariado dependam mais dos seus salarios nominais.

Esta triade da flexibilidade pode aparecer de forma isolada ou combinada. A terceiriza-
¢do, por exemplo, sintetiza uma combinagao de formas de flexibilidade, em que as divisdes do
trabalho sdo fluidas, os locais de trabalho se misturam entre casa e espagos publicos, as horas
de trabalho sdo flutuantes e as pessoas podem combinar varias condicdes de trabalho e ter va-
rios contratos simultaneamente. Ela estd profetizando um novo sistema de controle, concen-
trando-se no uso que as pessoas fazem do tempo.

Além do trabalho terceirizado, o precariado pode ser encontrado em diversas formas
de contratagdo: empregos temporarios, empregos de meio periodo — que em muitos casos sao
subempregos que permitem enganar as estatisticas de emprego e também aumentar a precari-
zacgao dos trabalhadores — empreiteiros independentes — que na verdade sao empregados ocul-
tos, etc. O autor menciona ainda o caso dos estagiarios: “Os estagios sdo potencialmente um
veiculo para canalizar os jovens rumo ao precariado. Alguns governos ainda tém langado pro-
gramas de estagio como uma forma de politica ‘ativa’ do mercado de trabalho, projetada para
esconder o desemprego” (STANDING, 2014, p. 36). Assim, o precariado é composto por pes-
soas que se sentem obrigadas a realizar formas inseguras de trabalho e que, provavelmente,
ndo as ajudardo a construir uma identidade desejavel ou uma carreira cobicada.

O fato de viver em constante inseguranca ocasiona um comportamento pautado pelo
que o autor chama de 4 As*’: raiva, anomia, ansiedade e alienacdo. A raiva se origina da frus-
tracdo com o futuro e a carreira assim como da constante privacdao num mundo onde a ideolo-
gia aponta para o mérito dos vencedores. O autor parte de Durkheim (1984), para entender a
anomia como um sentimento de passividade nascido do desespero. Esta surge de uma situa-
cdo de derrota constante aliada com a pregacdo de uma culpa individualizada desta mesma
derrota. A alienagdo decorre da percepcao de que aquilo que fazemos ndo é para o nosso pro-
poésito ou para o que poderiamos respeitar ou apreciar; é simplesmente algo feito para outros,
a ordem deles. Por tultimo, a ansiedade se manifesta na constante incerteza do que pode vir a

ser o futuro.

O precariado vive com ansiedade - inseguranca cronica associada ndo sé a oscilagao
a beira do limite, sabendo que um erro ou um episédio de mé sorte poderia pender a
balanca entre a dignidade modesta e ser um sem-teto, mas também com um medo de
perder o que possui, mesmo quando se sente enganado por ndo ter mais. As pessoas
tém a mente insegura e sdo estressadas, e a0 mesmo tempo “subempregadas” e “so-
brempregadas”. Sao alienadas de seu emprego e de seu trabalho, e seu comporta-

27 Angry, anomie, anxiety, alienation.
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mento é andmico, incerto e desesperado. As pessoas que temem perder o que tém es-
tao constantemente frustradas. Ficardo com raiva, mas em geral, de forma passiva. A
mente precarizada é alimentada pelo medo e é motivada pelo medo (STANDING,
2014, p. 42).

De acordo com Braga (2012), a necessidade de definir os limites gerais do precariado
nos obriga também a diferencia-lo dos setores profissionais, ou seja, aqueles grupos mais qua-
lificados, mais bem remunerados e, por isso mesmo, tendencialmente mais estaveis, da classe
trabalhadora. Em suma, o autor identifica o precariado com a fragdo mais mal paga e explora-
da do proletariado urbano e dos trabalhadores agricolas.

Diferente da Europa, onde o precariado é apontado como um fendmeno recente, origi-
nado pela crise do modelo fordista e da globalizagdo, na periferia do sistema sempre foi uma
regra. Isto levou a uma agenda na sociologia brasileira que tinha por tema a relagdo entre a in-
seguranca social e as relagoes de produgdo no pais.

O autor cita o caso dos operadores de telemarketing que sdo trabalhadores jovens, sem
qualificacdo ou semiqualificados, precarizados, sub-remunerados e inseridos em relacoes tra-
balhistas que bloqueiam sua organizagdo coletiva.

Diferente de Braga (2012), onde o precariado pode ser entendido como o proletariado
precarizado, para Alves (2016), o precariado tem demarcacdes categoriais bastante precisas no
plano sociolégico. E a camada média do proletariado urbano precarizado, constituida por jo-
vens, em idade adulta, altamente escolarizados, com insercao precaria nas relagdes de trabalho
e vida social.

Para Alves, esta delimitacdo permite explorar outras caracteristicas como a frustracao
destes jovens em suas expectativas de ascender socialmente apesar de possuir um bom nivel
de educacdo formal. Segundo o autor este fendmeno é relevante porque nos ultimos anos, as
camadas mais escolarizadas da classe trabalhadora brasileira viram a sua concorréncia aumen-
tar. Na ultima década, houve uma expansao das vagas nas universidades publicas e privadas, o
que aumentou significativamente o nimero de trabalhadores com graduagao concluida ou em
processo de conclusdo. Muitos destes jovens podem ter ingressado no nivel mais alto de esco-
laridade, porém, com o mesmo salario, o que reduziu a média de ganho da categoria. “Deste
modo, a camada social do precariado possui, em si e para si, um misto de frustracdao de expec-
tativas e insatisfacdo social e, por outro lado, carecimentos radicais que o torna susceptivel de

atitudes de rebeldia” (ALVES, 2013).

(...) a juventude proletéria escolarizada torna-se vulneravel ao desalento e angustia
intrinsecos ao prosaismo da vida burguesa e a incapacidade da sociedade das merca-
dorias na etapa de capitalismo manipulatério em permitir uma vida plena de sentido.
Enfim, o precariado representa, em si e para si, a caréncia de futuridade intrinseca a
ordem do capital. E por expressarem as contradi¢des radicais da ordem burguesa hi-
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pertardia que a camada social do precariado é suscetivel a absorver em suas atitudes
sociais, formas de irracionalidade que caracterizam a ordem decadente do capital
(ALVES, 2013, grifo meu).

Se a onda de desemprego estrutural aliado a precarizagdo do trabalho continuar cres-
cendo — e o cendrio aponta que assim sera — teremos evidéncias suficientes para acreditar que

o precariado pode se tornar uma nova fase da histéria da classe trabalhadora.

2.3.4 Antecedentes da precarizagao do trabalho nas politicas sociais

Diversos trabalhos académicos discutem a precarizacao do trabalho sofrida pelos pro-
fissionais responsaveis pela implementacdo das politicas sociais. Sdo estudos focados em al-
gumas categorias como 0s assistentes sociais e 0s terapeutas ocupacionais que atuam, princi-
palmente em organizagoes do chamado Terceiro Setor.

Para Cavalcante e Prédes (2010), embora o assistente social tenha a sua profissao re-
gulamentada, permitindo a sua atuacdo sem a necessidade de vinculo empregaticio, o que pre-
valece é o exercicio da profissdo de forma assalariada. Esta condicdo coloca o assistente soci-
al sujeito a vivenciar os mesmos dilemas e desafios posto aos demais trabalhadores, entre eles
a precarizagao do trabalho. As autoras entendem que a politica econémica, a politica social e a
o mercado de trabalho mantém uma relacdao constante de trocas entre si. Assim, elas concluem
que é a precarizacdo das politicas sociais que leva a precarizagao das relagcoes de trabalho dos
trabalhadores que as efetivam.

Argumento semelhante é apresentado por Guerra (2005). Segundo a autora a aplicacao
de politicas neoliberais levaram a uma “refilantropizacdo” das politicas sociais, aumentando a
participagdo de instituicdes publicas ndo-estatais na execugao das politicas sociais. Este feno-
meno acaba reordenando o mercado de trabalho dos assistentes sociais, que também é o foco

do seu trabalho, através da ampliacao de vinculos de trabalho ndo estaveis.

Com a institucionalizacdo das organizacGes sociais como responsaveis pela execu-
¢do das politicas sociais estabelece-se uma multiplicidade de vinculos de trabalho,
flexibilizando os contratos, introduzindo os contratos por tempo parcial e contrata-
¢do através de terceiros, reduzindo carga horaria. As consequéncias: maior rotativi-
dade dos profissionais, instabilidade, precarizacdo das condig¢des de trabalho, redu-
¢do de saldrios. Tudo isso porta a tendéncia a desqualificagdo do profissional e maior
fragmentagdo da categoria (GUERRA, 2005, p. 16-17).

Um exemplo pratico da realidade descrita por Guerra (2005) é descrito no trabalho de
Bezerra e Tavares (2009). A partir de um estudo realizado na cidade de Macei6 com 14 tera-
peutas ocupacionais (63% do total) que atuam em organizacdes do terceiro setor, Bezerra e

Tavares (2009) encontraram diversas caracteristicas de precarizacdo do trabalho. A predomi-
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nancia do vinculo empregaticio (72%) era de “servico prestado”, 7% de contrato temporario e
apenas 21% era celetista. Em relacdo a carga horaria, 79% dos profissionais cumpre entre 10
ou 20 horas semanais e 21% realizam 30 horas de trabalho semanal. No que diz respeito a re-
muneracao, 71% recebem entre 1 e 2 salarios minimos e 29% apenas um salario minimo. As
autoras apontam ainda que 29% dos profissionais entrevistados recebem uma remuneracao
variavel de acordo com a produtividade.

Para as autoras, os dados acima indicam um alto nivel de precarizagdo das relagdes de
trabalho. O vinculo por servigos prestados ndao garante o acesso aos direitos trabalhistas asse-
gurados pelas leis vigentes. Além disso, a contratacao em tempo parcial e a remuneragao por
produtividade sdao “uma estratégia da instituicdo para explorar ainda mais o trabalhador, na
medida em que passa a ser do interesse do empregado trabalhar o mais intensamente possivel
para aumentar o seu salario” (BEZERRA; TAVARES, 2009, p. 30). As autoras apontam ainda
uma queda na qualidade dos servicos prestados por esses profissionais, que se sentem obriga-
dos a priorizar a quantidade em detrimento da qualidade, um acirramento na competicdo entre
os membros da categoria e um maior desgaste fisico.

Conforme aponta Zape (2007), as dificuldades de sustentabilidade financeira levam as
organizacdes do terceiro setor a aceitar recursos advindos de financiadores que ndao comparti-
lham da mesma légica e dos mesmos valores da institui¢do. Esta dificuldade acaba por atingir
também os seus trabalhadores. Segundo a autora, é comum que os trabalhadores destas orga-
nizacoes nao possuam vinculos trabalhistas ou qualquer direito advindo desta relacao laboral,
mesmo quando prestam servigos de natureza nao-eventual, mediante pagamento de salario e
subordinacdo. Estas contratagoes sdo disfarcadas através do voluntariado de fachada, da pejo-
tizagdo ou dos empregados projeto. No primeiro caso o empregado é chamado de voluntario
para evitar o pagamento de encargos sociais ou, o que é comum, desenvolve atividade nao-
remunerada até a liberacdo do recurso de um projeto aprovado. No segundo caso, trata-se de
pessoa fisica que presta um servico e apresenta uma nota fiscal como contrapartida, dando a
entender que se trata de uma relacdo comercial entre empresas. O terceiro caso é o dos empre-
gados com contratos por tempo determinado, cuja vigéncia se limita ao periodo de um deter-
minado projeto.

Para a autora, esta situacdo se explica em parte pelas exigéncias das entidades financi-
adoras que querem que o investimento realizado chegue, na maior parte possivel, no atendi-
mento ao objetivo do projeto e ndo com o pagamento de pessoal, o que acaba limitando os

gastos com a remuneracao das pessoas atuantes nas atividades do projeto.
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O estudo de Nogueira e Rossini (2007) verifica uma tendéncia a mercantilizacdo do
chamado Terceiro Setor. Este possui uma estrutura organizacional cada vez mais semelhante
ao do setor privado e os seus trabalhadores apresentam uma tendéncia de menor poder de ne-
gociacdo e de mobilizacdo coletiva. Os autores verificam neste segmento, as mesmas tendén-
cias na organizacao do trabalho adotadas por entidades privadas e publicas: divisao do traba-
lho, parcelamento das tarefas, separacao entre planejamento e execucao, hierarquia, controles
burocraticos, assim como a expropriacdao do saber sobre a totalidade dos processos organizaci-
onais e laborais.

Os estudos acima fornecem pistas importantes sobre como se da a precarizacdo do tra-
balho na implementacdo de politicas sociais. Mesmo sendo voltados para categorias especifi-
cas, eles apontam situacdes que podem ser verificadas no trabalho de elaboracdo e execucao

de projetos sociais, como veremos a seguir.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é orientada pela necessidade de compreender a precarizagdo e a justifi-
cacdo no trabalho em projetos sociais. Os dados necessarios para a compreensao desse feno-
meno foram coletados através de entrevistas. Optar por entrevistar trabalhadores e trabalhado-
ras que elaboram e executam projetos sociais significa reconhecer nas suas falas, nas descri-
¢oes do cotidiano do trabalho, as pistas fundamentais para atingir o objetivo proposto. Esta
posicao é inspirada no trabalho de Celikates (2012), que rejeita a separagdo entre o ponto de
vista supostamente objetivo do cientista social e a perspectiva irrefletida dos chamados agen-
tes “ordinarios”. O autor critica as abordagens objetivistas que tendem a compreender o0s ato-
res sociais como “idiotas desprovidos de juizo”.

A sociologia da critica (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; BOLTANSKI; THEVE-
NOT, 1991), reconhece nos atores sociais a capacidade de refletir de forma critica sobre a sua
realidade, rompendo com a tradicdao sociolégica que reserva aos cientistas o monopodlio da
critica. Celikates (2012) comenta que para a sociologia critica é tipico identificar, no nivel
macro, estruturas sociais e mecanismos que explicam a reproducdo do status quo. A sociolo-
gia da critica opta por analises no nivel micro, descrevendo praticas situadas de critica e justi-
ficacdo. Assim, mesmo que esta dltima contribua para o alargamento da perspectiva tedrica, a
inversao proposta tende a negligenciar a possibilidade de que certas condi¢des sociais contri-

buam para um bloqueio das capacidades criticas e reflexivas dos atores sociais®.

A sociologia da critica parece excluir a possibilidade de uma distribuicdo desigual,
ou de restri¢Oes estruturais, da capacidade de distanciamento do préprio contexto e
de envolvimento com a critica. E esta é, contudo, uma possibilidade que uma abor-
dagem sociolégica com foco nas capacidades reflexivas deveria levar a sério. De
modo similar, ela teria de levar em conta, no que diz respeito as condi¢des “objeti-
vas” das praticas sociais de justificacdo e critica, a possibilidade de que certos con-
textos sociais sejam eficazmente blindados contra a pressao da justificacdo, e de que
certos discursos hegeménicos de justificacdo suprimam recursos alternativos de ar-
gumentacao. Essas sdo formas de reduzir significativamente as possibilidades de
critica disponiveis em uma sociedade. Em poucas palavras, as condi¢Oes subjetivas e
objetivas das praticas de critica podem ser restringidas de maneiras que ndo podem
ser ignoradas caso a teoria social queira conservar sua relevancia pratica (CELIKA-
TES, 2012, p. 37).

O autor entende que, para dar conta dessa possibilidade, a teoria social deve focar nas
condigGes sociais que podem criar obstaculos as praticas da critica e da justificagdo no mundo

real. Por assimilar a reflexao de Celikates (2012), optei por localizar os dados tomados nas en-

28 Entre os atores sociais encontra-se também o cientista social — e qualquer pesquisador que se dedique ao es-
tudo da sociedade — que ndo esta livre de ter as suas capacidades reflexivas bloqueadas, produzindo um co-
nhecimento que também reproduz o status quo.
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trevistas, no contexto das transformacoes do trabalho do capitalismo sob o padrao de acumu-
lacdo flexivel (GOUNET, 1999; HARVEY, 2010), que aponta tendéncias para uma crescente
precarizacdo do trabalho (ALVES, 2000; ANTUNES, 2018; BRAGA, 2012; STANDING,
2014).

Foram entrevistadas 9 trabalhadoras® no periodo de abril a junho de 2018. O perfil das
entrevistadas pode ser descrito assim: trabalhadoras vinculadas a uma organizagdo a partir da
execucdo de um ou mais projetos sociais e que a possivel continuidade da contratagao esta
vinculada a renovagao do projeto atual ou ao surgimento de outro projeto em que possa se en-

gajar’. As caracteristicas das entrevistadas sdo descritas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Descricao das trabalhadoras em projetos sociais entrevistadas

Entrevistada Idade| Escolaridade  Tempo na atividade (anos)

01 34 | Pos-graduacdo 14
02 24 Graduacao 5
03 31 Graduacao 10
04 50 Graduacao 20
05 38 Graduacao 6
06 34 | Pos-graduacao

07 46 Graduacao 10
08 27 | Pos-graduacao

09 29 | Pos-graduacgao 4

A opcao de entrevistar trabalhadoras de diferentes projetos, com diferentes formagoes
e que se encontravam desenvolvendo projetos diferentes em comunidades diferentes é um di-
ferencial desta pesquisa. A realizacdo de um estudo de caso baseado em uma ou varias organi-
zacOes poderia trazer limitagGes importantes. Primeiro porque as praticas de contratagdo vari-
am muito de organizacdo para organizacao, o que pode ser verificado nas entrevistas. Um se-
gundo motivo diz respeito as diferencas dos trabalhos realizados. O nivel de exigéncia é dife-
rente em cada projeto e em cada comunidade e a realizacdo de entrevistas por organizacao li-

mitaria o alcance das experiéncias que buscava ter acesso. Por tltimo, a maior parte das pes-

29 Por voltar a pesquisa aos trabalhadores que estdo diretamente vinculados aos projetos, ndo houve entrevistas
com os quadros burocraticos das organizacGes responsaveis pelos projetos sociais.

30 Nao considerei para as entrevistas os trabalhadores que estavam vinculados ao quadro permanente das orga-
nizacdes que executam projetos sociais.
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soas entrevistadas tinham uma longa experiéncia na participacao de projetos sociais, por isso,
preferi explorar essa riqueza de informacgdes em vez de limitar os dados a contratagdo atual.

Chama a atengdo o fato de termos apenas entrevistadas mulheres. Isso se explica por-
que a grande maioria dos trabalhadores em projetos sociais sao do sexo feminino. Mesmo as-
sim, ao selecionar as entrevistas, conforme veremos a seguir, tive o cuidado de fazer contato
com trabalhadores homens que, por diversos motivos, acabaram desistindo de participar da
pesquisa.

A selecdo das entrevistadas foi realizada a partir da técnica Bola de Neve. Nesta técni-
ca seleciona-se um primeiro grupo que é chamado de sementes. Estas pessoas, apos as entre-
vistas acabam indicando novos entrevistados e assim sucessivamente, formando uma rede.
Para Vinuto (2014, p. 203), “isso acontece porque uma amostra probabilistica inicial é impos-
sivel ou impraticavel, e assim as sementes ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a ta-
tear o grupo a ser pesquisado”. De acordo com a autora, este método de formacdo da amostra-
gem procura tirar proveito das relacdes sociais dos entrevistados identificados, fornecendo ao
pesquisador um conjunto cada vez maior de contatos finais, encerrando a construcdo desta
rede ao chegar no critério de ponto de saturagao.

O fato de ter trabalhado com projetos sociais me permitiu construir uma rede de sujei-
tos de pesquisa a partir das minhas relagoes pessoais. A proximidade com os entrevistados foi
fundamental para o bom andamento das entrevistas permitindo maior fluidez do didlogo na
elaboracdo da entrevista por se tratar de um colega, em muitos casos os entrevistados me co-
nheciam por ter participado de eventos comigo ou por ter sido meu colega em algum projeto.
Além de permitir que o entrevistado possa responder sem ter que se preocupar em contextua-
lizar as suas falas constantemente, criar relacdes de confianca na responsabilidade do pesqui-
sador com o uso do material coletado também foi relevante. As descri¢Ges realizadas sobre o
trabalho nos projetos sociais s6 poderiam ser realizadas a alguém em que os entrevistados

confiassem, devido ao risco de demissdo ou exclusdo da rede de futuras contratagoes.

A proximidade social e a familiaridade asseguram efetivamente duas das condigdes
principais de uma comunica¢do “ndo violenta”. De um lado, quando o interrogador
esta socialmente muito préximo daquele que ele interroga, ele lhe d4, por sua per-
mutabilidade com ele, garantias contra a ameaga de ver suas razdes subjetivas redu-
zidas a causas objetivas; suas escolhas vividas como livres, reduzidas aos determi-
nismos objetivos revelados pela analise. Por outro lado, encontra-se também assegu-
rado neste caso um acordo imediato e continuamente confirmado sobre os pressu-
postos concernentes aos contetidos e as formas de comunicacao: esse acordo se afir-
ma na emissdo apropriada, sempre dificil de ser produzida de maneira consciente e
intencional, de todos os sinais ndo verbais, coordenados com os sinais verbais, que
indicam quer como tal o qual enunciado deve ser interpretado, quer como ele foi in-
terpretado pelo interlocutor (BOURDIEU, 1997, p. 697).
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A preocupacdo em perder o trabalho atual e/ou a possibilidade de futuras colocacdes
exigiu alguns cuidados na elaboragdo deste trabalho. Para evitar a possibilidade de identifica-
¢do, os nomes das entrevistadas, assim como as organizacOes contratantes e as comunidades
atendidas permanecem em sigilo. Esta limitacdo pode dificultar em parte a experiéncia do lei-
tor mas nao prejudica o bom andamento da pesquisa.

A percepcao de colocar em risco a sua reputacdo ao participar desta pesquisa foi refor-
cada pelas entrevistas que foram negadas. Na maior parte dos casos houve questionamentos
sobre as intencdes da pesquisa, foi questionada a necessidade de consultar a coordenagdo do
projeto ou da organizacdo contratante para, finalmente, declinar do convite alegando dificul-
dades de agenda.

As entrevistas foram semi-estruturadas, contando com o auxilio de um roteiro que ti-
nha por finalidade conferir se no desenrolar da conversa havia esquecido de abordar algum as-
pecto (ver Anexo I). As entrevistas tinham por finalidade acessar as diferentes experiéncias de
vida das entrevistadas no trabalho com projetos sociais levando-as a descrever e refletir as
suas vivéncias como trabalhadoras em projetos sociais.

Cada entrevista comecava pela apresentacdao da entrevistada e pelo relato da primeira
experiéncia trabalhando com projetos sociais. Em cada experiéncia citada, acrescentava per-
guntas sobre as relacoes de trabalho como o tempo de cada projeto, o tempo de permanéncia,
o tipo de contratacado, as tarefas que foram contratadas, as que de fato foram realizadas, as di-
ficuldades encontradas, as frustragdes, os casos de adoecimento, etc. As entrevistas foram rea-
lizadas até atingir a saturacdo. Esta é atingida quando, ao se apresentar casos similares, o pes-
quisador adquire confianca empirica de que dificilmente encontrara dados adicionais que con-
tribuam para o desenvolvimento das categorias em analise (GODOI; MATTOS, 2006).

Com as entrevistas gravadas, o proximo passo foi o processo de transcrigao e a andlise
de contetido. De acordo com Bourdieu (1997, p. 710), a transcricao de uma entrevista “é ne-
cessariamente escrever, no sentido de reescrever: como a passagem do escrito para o oral que
o teatro faz, a passagem do oral ao escrito impde, com a mudanca de base, infidelidades que
sao sem duvida a condi¢ao de uma verdadeira fidelidade”.

De acordo com Dellagnelo e Silva (2005), a analise de contetido é uma técnica que
vem sendo utilizada ao longo do tempo, desde que surgiram os primeiros estudos preocupados
em interpretar escritos sagrados ou politicos. Num primeiro momento esta analise carecia de
rigor cientifico. Na Segunda Guerra Mundial, a analise de conteiido ganha forga, principal-
mente na analise de propagandas bélicas. Neste periodo o método apresenta uma abordagem

quantitativa, analisando repeti¢des de palavras ou de expressoes. Na década de 1970 surge o
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trabalho de Laurence Bardin (1994), que enfatiza a perspectiva qualitativa do método, apon-
tando diversas técnicas com este fim.

Para Bardin (1994, p. 38), a analise de conteido aparece “como um conjunto de técni-
cas de analise das comunicacoes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri-
cdo do conteido das mensagens”. Contudo, a autora reconhece que esta é uma definicdo insu-
ficiente. Para ela “a intencdo da analise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicoes de producdo (ou eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que recorre a indi-
cadores (quantitativos ou ndo)”. Assim, o método busca inferir significados que ndo se limi-
tam a mensagem textual concreta. Esta necessidade de superar a analise meramente textual,
muito presente em analises quantitativas, é reforcada na aplicacdao do método em pesquisas de
Estudos Organizacionais onde a compreensdo de valores, atitudes e ideologias exige a sua
contextualizacdo (DELLAGNELO; SILVA, 2005).

As etapas da analise de contetido sdo a pré-andlise, a exploracdo ou andlise e inferén-
cia e a interpretacdo dos dados (BARDIN, 1994; DELLAGNELO; SILVA, 2005). A primeira
fase consiste na organizacao do material e na leitura flutuante. De acordo com Camara (2013,
p. 183), a leitura flutuante é “um primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a
analise, a escolha deles, a formulacdo das hipéteses e objetivos, a elaboracao dos indicadores
que orientardo a interpretacao e a preparacdo formal do material”. A autora destaca que no
caso de analise de entrevistas, como no caso deste trabalho, a leitura flutuante comeca no pro-
cesso de transcricdo. A escolha dos materiais que serdo utilizados exige a consideracao das se-

guintes regras.

(...) é preciso obedecer as regras de exaustividade (deve-se esgotar a totalidade da
comunicacdo, ndo omitir nada); representatividade (a amostra deve representar o
universo); homogeneidade (os dados devem referir-se ao mesmo tema, serem obti-
dos por técnicas iguais e colhidos por individuos semelhantes); pertinéncia (os do-
cumentos precisam adaptar-se ao conteido e objetivo da pesquisa) e exclusividade
(um elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria) (CAMARA,
2013, p. 183 - grifos no original).

Na segunda etapa, de exploracgdo e analise do material, o pesquisador precisa explicitar
quais sdo os procedimentos utilizados para sustentar suas consideracdes. E nesse momento
que se realiza a codificacdo que consiste no recorte das unidades, na classificacdo e na escolha
de categorias. Ao definir as unidades de registro e de contexto que serao trabalhadas, o pes-
quisador realiza uma desagregacao da mensagem em seus elementos constitutivos. “Esses ele-
mentos correspondem ao segmento de conteido considerado unidade base de analise, visando
algum tratamento posterior” (DELLAGNELO; SILVA, 2005, p. 107). De acordo com Bardin

(1994), as unidades de registro podem ser a palavra, o tema, o objeto, o personagem, o docu-
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mento ou o item. Dellagnelo e Silva (2005) destacam o tema como o tipo de unidade com for-
te presenca nos estudos organizacionais. Ele tem sido bastante utilizado para o estudo de mo-
tivagoes, opinides, atitudes e crencas. O uso do tema permite descobrir o sentido que o autor
deseja dar a uma determinada mensagem.

Segundo Camara (2013, p. 186), depois de termos a unidade de codificacdo escolhida
devemos prosseguir com a classificacdo em blocos. Cada bloco expressa as categorias que po-
dem confirmar ou modificar aquelas que estavam presentes nas hipéteses e foram retiradas do
referencial teérico. Assim, “num movimento continuo da teoria para os dados e vice-versa, as
categorias vao se tornando cada vez mais claras e apropriadas aos propoésitos do estudo”.

A tltima fase do processo de analise de contetido € a inferéncia e interpretacdao dos da-
dos. Para Camara (2013), a interpretacao do texto realizada pelo pesquisador deve ir além do
contetido manifesto. O pesquisador ndo pode deixar escapar o contetido latente, o sentido que
se encontra nas entrelinhas da fala do entrevistado. A autora aponta que, no processo de inter-
pretacao dos dados, é fundamental retomar o marco tedrico pois é dele que se originara o em-
basamento e as perspectivas relevantes para o estudo.

Apo0s a transcricdo das entrevistas realizei uma leitura de cada uma em busca das cate-
gorias que foram apresentadas no capitulo 2 desta dissertacdo. Ao descobrir uma passagem
que dialogava com alguma das categorias, esta era copiada e colada em um novo arquivo em
formato de planilha. A planilha possui cinco colunas. A primeira conta com um codigo que
apresenta a origem do fragmento (E1.01 é o primeiro fragmento retirado da entrevistada 01),
0 objetivo é localizar o fragmento caso se faca necessdrio revisitar o contexto daquela fala. A
segunda coluna continha o fragmento do texto que seria objeto de analise. A terceira coluna
apresentava unidade de significado, onde era feita uma descri¢dao, com as minhas palavras do
que expressava o fragmento de cada entrevistada. A quarta coluna apresentava a categoria
com a qual a fala da entrevistada se relacionava e a quinta coluna denominada asser¢oes arti-
culadas do discurso traz uma exposicao breve do que me levou a relacionar aquele fragmento

do texto com a categoria escolhida.
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Cadigo | Fragmento da fala da Unidade de Categoria Assercoes
entrevistada significado articuladas do
discurso
E1.01 |Eutive apenas 1 trabalho |A entrevistada Flexibilidade de |A historia laboral
formal de carteira assinada, |lembra que em |vinculo. da entrevistada
em toda minha vida, que  |sua trajetoria 01 éde
foi um trabalho de... dois |foram raros os flexibilidade de

anos, numa ONG, na época
que eu estudava num
cursinho pre vestibular. E
depois de la... Tem a
histéria de estudo. Depois
eu sai da faculdade,
formada, e todos os meus
trabalhos até hoje foram
voltados pra projetos
sociais e atividades que
tinham comeco, meio e
fim.

casos que
trabalhou com
carteira assinada
e destacou que
nos projetos
sociais o vinculo
¢é datado.

vinculo, com
poucas ocasioes
com vinculos
fixos e com
direitos
trabalhistas. Para
a entrevistada o
normal é
trabalhar com
vinculo
temporario.

Apos realizar este trabalho com as nove entrevistas, decidi imprimir a planilha com os

fragmentos das entrevistas. Recortei cada um dos fragmentos junto com as suas informacdes e
organizei tudo novamente, agora por categorias. Assim construi um mosaico de fragmentos de
fala relacionados a cada uma das categorias. Este foi um momento importante para reler os
fragmentos e verificar se a minha primeira categorizacdo se adequava aos resultados que en-
contrava. Em muitos casos precisei voltar as entrevistas para compreender melhor os contex-

tos das falas. Apos esta nova organizacdo temos o seguinte quadro de categorias.
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Quadro 4 - Categorias utilizadas na analise dos dados

Categorias

Descricao

Precarizacao

Flexibilidade de vinculo

Contratacao com vinculos empregaticios com menos
direitos trabalhistas ou utilizando formas que mascaram
a relacao trabalhista.

Flexibilidade funcional

Realizacgdo de trabalho fora da funcao que o trabalhador
foi contratado ou executa tarefas de fora da area da sua
formacao.

Flexibilidade da jornada de
trabalho

Obtencao de horas de trabalho por parte do empregador
para além da jornada formalmente contratada.

Flexibilidade de remuneracao

Conjunto de mecanismos utilizados para reduzir o custo
das organizagOes com a reproducao da forga de trabalho.

Precarizacao da afetividade

Desgaste emocional ocasionado pelas condicoes de
trabalho.

Justificacdo

Engajamento Assumir para si os objetivos da organizacao deslocando
parte do controle externo para a subjetividade do
trabalhador.

Autonomia Defesa dos projetos sociais como espaco de autonomia
com liberdade de criagdo e de organizacado do trabalho.

Alternancia Entender as frequentes mudancgas de projeto como a

renovacao positiva do espaco de trabalho.

A descricdo de cada categoria é apresentada no quadro de forma breve e é explicada de

forma mais detalhada na andlise dos dados no préximo capitulo.



71

4. PRECARIZACAO DO TRABALHO E JUSTIFICACAO NOS PROJETOS SOCIAIS

4.1 Precarizacao

Nesta primeira secao apresento as formas de precarizacdo do trabalho que identifiquei
no decorrer da pesquisa. Como afirmei no segundo capitulo, a precarizacao do trabalho, en-
quanto fendmeno global, esta relacionado a crise do padrao de acumulagao fordista e pode ser
percebida na perda de direitos sociais e trabalhistas adquiridos naquele periodo. O corte destas
garantias deixa o trabalhador descoberto, ocasionando o aumento da inseguranca no mundo
do trabalho em todas as suas dimensdes (ALVES, 2007; ANTUNES, 1999, 2018; STAN-
DING, 2014).

Nas entrevistas realizadas, diversas respostas apontaram para a existéncia de flexibili-
dade de vinculo, de flexibilidade funcional, de flexibilidade da jornada de trabalho, de flexibi-
lidade de remuneracao e de precarizacdo da afetividade. Abaixo explico cada uma das catego-

rias e apresento como elas se manifestaram nas falas das entrevistadas.

4.1.1 Flexibilidade de vinculo

A flexibilidade de vinculo surge a partir das tentativas dos empregadores de diminuir
0s custos com o0s encargos sociais dos seus trabalhadores. Para atingir este objetivo, as organi-
zacgOes utilizam vinculos empregaticios que possuem menos direitos trabalhistas ou utilizam
formas que mascaram a relacdo trabalhista dando a entender que se trata de uma relacao co-
mercial.

Entre as diversas formas de contratacao que flexibilizam o vinculo empregaticio en-
contramos a contratacao temporaria, a pejotizagcdo, a contratacao através de bolsas de pesqui-
sa e extensdo, a contratacdo como autdbnomo, a contratacdo para servico especifico e a contra-
tacao sob risco de aprovacao do projeto.

A flexibilidade de vinculo é uma pratica comum na contratacdo de trabalhadores em

projetos sociais, como podemos perceber no relato abaixo.

(...) eu tive apenas um trabalho formal de carteira assinada, em toda a minha vida®,
que foi um trabalho de... dois anos, numa ONG, na época que eu estudava num cur-
sinho pré-vestibular. E depois de 1a... tem a histéria de estudo. Depois eu sai da fa-
culdade, formada, e todos os meus trabalhos até hoje foram voltados pra projetos so-
ciais e atividades que tinha comeco, meio e fim (Entrevistada 01).

31 No decorrer da nossa conversa a entrevistada lembrou de outra experiéncia de trabalho com vinculo formal.
Apesar disso, estes trabalhos foram excecoes na sua trajetéria profissional.
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A contratacdo temporaria ou por tempo determinado é muito comum pela forma com
que se organizam os projetos sociais, tendo inicio e fim determinados. Assim, os contratos
costumam ter a duracao dos projetos. A necessidade de passar de um projeto a outro, sem sa-
ber quais serdao as novas condicoes de trabalho ou quanto tempo demorardao para encontrar
uma nova colocacdo, leva estes trabalhadores a uma profunda incerteza frente ao futuro
(FONSECA; ALVES, 2013; STANDING, 2014).

Quando os projetos sociais estdo vinculados de alguma forma a uma instituicao de en-
sino e pesquisa, ¢ muito comum observarmos a contratacao através de bolsas de pesquisa e
extensdo. Forma de vinculo inadequada por mascarar uma relacao trabalhista, como se fosse

uma relacdo de ensino-aprendizagem.

(...) ndo era carteira assinada, era como se fosse uma bolsa de pesquisa mesmo, eu
ndo tinha retencao de INSS, por exemplo, ela era bruto o valor. Eu pagava por fora
porque sempre tive essa preocupagdo, pagava como autdbnomo na época. Mas nao,
era o valor integral, como uma bolsa de pesquisa, tipo uma bolsa de mestrado (En-
trevistada 01).

A entrevistada 01 afirmou que o vinculo “era como se fosse uma bolsa de pesquisa”,
informando que ela ndo se considerava uma bolsista. Este sentimento era reforcado pelo fato
de que a entrevistada ndo se encontrava matriculada em nenhum curso de graduagao ou pos-
graduacao da instituicdo em que trabalhava, sequer se encontrava desenvolvendo um projeto
de pesquisa. A continuidade da fala aborda um tema que é preocupacao de quem vive o traba-
lho na ldégica dos projetos: a regularidade da contribuicdao a previdéncia social. Esta mesma

preocupacdo esta no relato de outra entrevistada.

O meu recolhimento eu ndo fazia. Eu sé lancava a nota [fiscal] mas eu nao fazia o
meu recolhimento no INSS. Tem o imposto que tu paga, né? Mas eu ndo sei direito o
que é. Eu sei que eu pagava 17% sobre a nota, eu nunca tirei uma guia de INSS. Na
verdade, na minha histéria eu s6 contribui quando trabalhei em Esteio em 2007.
Nunca mais contribui (Entrevistada 06).

Diferente da entrevistada 01, a entrevistada 06 deixa evidente que ndo conseguiu con-
tribuir para a seguridade social na maior parte da sua trajetoria profissional. Essa irregularida-
de de contribuicdo acarretara problemas futuros quando esta trabalhadora se encontre em ida-
de de se aposentar e ndao possua o tempo de contribuicdo necessaria.

Também é curioso quando a entrevistada 06 afirma que emitia uma nota fiscal mas nao
recolhia o valor referente a contribuicao do INSS. Esta emissdo de nota fiscal se deve a outra
forma de flexibilidade de vinculo que apareceu frequentemente nas entrevistas realizadas: a

pejotizacao.
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O nome pejotizacdo é um neologismo que faz referéncia a pessoa juridica (PJ). Ao se
tornar uma pessoa juridica, as relacdes entre o trabalhador e a organizacdo contratante sao
mascaradas numa relacdo entre organizacoes com o objetivo de burlar direitos trabalhistas
(ANTUNES, 2018). No caso dos trabalhadores em projetos sociais as formas de organizacao

mais comum é a Microempresa Individual (MEI), a sociedade limitada e a cooperativa.

Porque nés agora, a gente é uma empresa, o nosso modelo de negdcio ndo existe, a
gente queria ser uma pequena cooperativa porque a gente € socia, divide... mas nao
tem esse modelo, é negdcio porque a cooperativa precisa de sete pessoas e é um va-
lor absurdo de impostos. Entdo a gente vai ser uma empresa limitada com quatro s6-
cios e o valor dos impostos me ajuda a estar nisso (Entrevistada 01).

A entrevistada 01 almeja trabalhar com projetos sociais em uma cooperativa. As exi-
géncias legais para a constituicdo da organizacgdo e a carga tributaria que pesa sobre as ativi-
dades desenvolvidas, obrigou o grupo da entrevistada a abrir uma empresa como sociedade li-
mitada e preservar os valores do cooperativismo no dia a dia da organizagao. Mas a forma co-

operativa também é utilizada como meio para disfarcar relacdes de assalariamento.

(...) no [nome do projeto anterior] o meu contrato era CLT. Hoje em dia eu ndo sou
CLT. Hoje em dia eu trabalho teoricamente numa coopergato. Porque eu sou coope-
rativada que tem um saldrio fixo que ndo é por contrato (Entrevistada 07).

Para a entrevistada 07, a cooperativa cumpre o papel de diminuir o seu acesso a direi-
tos trabalhistas que possuia quando trabalhava no projeto social anterior. Coopergato é uma
expressao do mundo do cooperativismo e esta associada as falsas cooperativas ou cooperati-
vas de fachadas. Sdo empresas que assumem o status juridico de cooperativa e na hora de con-
tratar mao de obra, obrigam os funcionarios a ingressar como cooperados. O cotidiano da coo-
pergato é o de uma empresa privada convencional, onde um grupo gestor manda e a grande
maioria apenas obedece contrapondo-se assim aos valores originais do cooperativismo (SIN-
GER, 2010). No decorrer da entrevista, questionei a entrevistada sobre a organizagao da coo-
perativa e sua relacdo com o conjunto dos cooperados. Ela apontou que, entre outras coisas,
ndo havia uma participacdo do conjunto dos sécios sobre os rumos da cooperativa e que as
reunides que ela participava diziam respeito apenas ao projeto em que estava trabalhando. Ao

mesmo tempo, a relacdo com a coordenacao era de subordinacao.

Entrevistada 07 - Eu desconto 20%.

Martin — 20% de inss?

E —isso.

M — Tu pagas o que seria o patronal e o teu?

E —Isso. Mas o discurso do meu empregador é que eu sou cooperada, mas eu ndo te-
nho voto...

M — Acontecem reunides da cooperativa?

E — Sim, mas as assessoras da ponta ndo participam.
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M — Vocés nao participam das reunides da cooperativa?

E — Néo. ndo.

M — A capacidade de vocés decidirem os rumos da cooperativa..?

E — Ndo. As reunides que nods participamos sdo as reunides que demandam o traba-
lho que a gente faz. Do projeto. As decisdes em geral da cooperativa nds nao partici-
pamos, nem eu nem minha colega, e foi quando eu te disse que més passado nos
abordamos a questdo de termos um salério fixo de 3 mil reais com desconto de 20%
e ainda ter que pagar as passagens, com esse valor esta as passagens, pra ir trabalhar.

Para a legislacao brasileira, a cooperativa € vista como um coletivo de pessoas que sdo
ao mesmo tempo patroes e empregados de si mesmos (BRASIL, 1971). Por este motivo con-
tribuem para a previdéncia social como autdonomos e podem ter uma renda oscilante ou ainda
receber descontos referentes a custos da realizacao do trabalho como foi descrito pela entre-
vistada acima ja que os pagamentos mensais sao compreendidos como retiradas de socios e
ndo como saldrios.

Outra forma de contratacdo recorrente nos projetos sociais é na condi¢cdo de autbnomo.
A entidade contratante que é responsavel pela execucdo do projeto contrata um profissional de
certa area como se fosse uma contratagdo para servicos especificos. Assim, vai remunerando o
trabalhador através de RPA’s (recibos de pagamento de autonomo) durante a execucao do pro-
jeto.

Nessa modalidade é importante observar que se trata claramente de uma ilegalidade
pois a legislacdo trabalhista limita a emissao de RPA’s a quatro recibos por trabalhador, para
cada empresa no decorrer de um ano. Além disso, dificilmente se trata de uma prestacdo de
servico especifico porque no trabalho com projetos sociais, como veremos a seguir, reina a

polivaléncia.

Entrevistada 03 - Logo depois que me formei, uma técnica do Demhab me indicou
para trabalhar com uma empresa que faria o reassentamento da [nome da comunida-
de], como eu jé tinha essa experiéncia como estagiaria, que contou pra eu ser admiti-
da na empresa e 14 eu trabalhei dois anos nesse projeto. Isso foi 2010 até 2012.
Martin - Aqui tu estavas trabalhando com vinculo CLT?

EO3 - Eu estava RPA.

M - Tu ficaste dois anos trabalhando por RPA?

EO3 - Dois anos RPA.

M - Tu recebias uma RPA mensal?

EO03 - Mensal. Lembro que era R$ 2.400,00 o meu salario. Bem faceira! (Entrevista-
da 03).

Eu fui contratada numa légica que eu iria trabalhar durante 1 ano, projeto de um
ano, na verdade, eram 2 projetos que iriam pagar... o recurso de dois projetos juntos,
além de garantir alguns recursos administrativos pra instituicao e alguns beneficios
para o publico alvo do projeto e iria pagar duas pessoas pra trabalhar neles como
educadoras. Entdo, ja o recurso que era pra pagar uma pessoa em um projeto e outra
no outro, acabou sendo somado e pagando duas pessoas para os dois projetos, sem
que isso aumentasse o ganho, a remuneragdo prevista. E foi por RPA durante 1 ano
(Entrevistada 04).
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A entrevistada 03 responde aos meus questionamentos sobre o pagamento através de
RPA como se esta fosse uma pratica normal, e de fato, ao menos € corriqueira. O relato da en-
trevistada 04, além de encerrar apontando a irregularidade do pagamento por RPA durante um
ano, também aponta para as formas de organizagdo do trabalho onde uma mesma pessoa aca-
ba assumindo uma diversidade de tarefas, no caso acima, inclusive de projetos diferentes.

Ha ainda o caso de contratacdo de profissionais autbnomos para a realizacao de tarefas
especificas. Este tipo de parcelamento das tarefas que compde um projeto é mais comum com
projetos de maior duracdo e com um puiblico mais amplo, onde a contratacdo de um profissio-

nal de conhecimento especifico durante toda a execu¢do do projeto fica mais cara.

Eu chego pra reunido com os projetos, com as coisas que eu estava escrevendo com
as coisas que eu estava em processo e, parece uma cena de filme, ele chefe, ela com
a cabeca baixa com os olhos cheios de lagrimas, bem abatida e ele diz “a gente esta
aqui...” e comeca falar comigo dizendo que iria contratar outra pessoa pra escrever
os projetos, que eles tinha optado por produto, ou seja, contratar um profissional de
fora que vai escrever em casa, que esta distante das comunidades, que vai escrever
os projetos que eles querem (Entrevistada 02).

O relato da entrevistada 02 é um exemplo de uma demissdo de uma contratada pelo re-
gime CLT, mesmo que por contrato temporario, para ser substituida por outro profissional que
seria contratado como autdonomo. Colocando esta demissdo num contexto maior, é possivel
perceber que esta ndo se efetivou apenas por motivos financeiros — a entrevistada estava ga-
nhando respaldo junto a comunidade atendida pelo projeto e junto ao resto da equipe que o
executava, o que comecou a incomodar a coordenacao da entidade executora.

Por ultimo temos a contratagdo sob risco de (ndo) aprovagdo do projeto. Este caso esta
relacionado diretamente com os empreendimentos que disputam editais junto ao poder publi-
co ou de um fundo privado para atender a demanda de certa comunidade que se ajusta as exi-
géncias da entidade financiadora. Todo o trabalho de elaboracdo do projeto é realizado sem
pagamento na esperanca de vencer o edital e comecar a trabalhar na sua execucdo depois do

projeto ser aprovado e o recurso liberado.

O que a gente comegou a fazer, a nossa proposta ndo era apresentar projetos nossos,
ndo era criar uma instituicdo, que nés fossemos apresentar projeto que tivessem um
publico alvo... nossa proposta era assessorar empreendimentos. Era fazer um coleti-
vo pra assessorar diretamente os empreendimentos. Como se paga isso? E muito di-
ficil se pagar porque os empreendimentos ndo tem recurso. Nao tem grana. Entdo
durante algum tempo, nés trabalhamos com contrato de risco total, se o projeto fosse
aprovado tinha previsto um recurso pra pagar o nosso trabalho, se o projeto ndo fos-
se aprovado, a gente ndo recebia nada (Entrevistada 04).

O empreendimento da entrevistada era um empreendimento de Economia Solidaria
que assessorava outros empreendimentos com esta caracteristica para acessar editais de insti-

tuicdes financiadoras. A remuneracao do trabalho s6 era efetivada com a aprovacao do projeto



76

pois os empreendimentos de economia solidaria em geral ndo possuem condi¢oes de remune-
rar um trabalho técnico como este dos seus ganhos. Além da preocupacdo com o risco de o
projeto ndo ser aprovado e o trabalho ndo ser remunerado também é importante considerar a
morosidade habitual entre a elaboracdo do projeto e a realizacdao do pagamento do recurso.
Sao meses de espera em que o empreendimento precisa ficar girando com o seu préprio di-
nheiro.

A flexibilidade de vinculo leva a uma incerteza em relacdo ao cotidiano mais imediato
— afinal como é possivel planejar a aquisi¢do de um imével ou casar e ter filhos se ndo had uma
expectativa segura de emprego e de renda? Ao mesmo tempo, a flexibilidade de vinculo difi-
culta ainda mais a possibilidade do trabalhador obter o tempo de trabalho e o tempo de contri-

buigdo a previdéncia necessarios para obter o direito a aposentadoria.

4.1.2 Flexibilidade funcional

A flexibilidade funcional esta relacionada a realizacdo de trabalho fora da fungdo para
a qual o trabalhador foi contratado, bem como a realizagdo de tarefas que se encontram fora
da sua area de formacado. Para Standing (2014), a flexibilidade funcional possibilita que as
empresas mudem a divisdo do trabalho rapidamente, sem custo, e troquem trabalhadores entre
tarefas, posicoes e locais de trabalho. Entre os artificios que permitem a flexibilidade funcio-
nal encontram-se a descricdo abrangente do trabalho a realizar e o actimulo de fungdes sem
uma remunerac¢ao adicional.

Em diversos momentos as entrevistadas relataram a necessidade de executar trabalhos
que ndo eram da funcdo do cargo que ocupavam ou ndo estavam diretamente relacionados

com a sua formacao profissional.

Entdo comecei com isso, comecei com coisas que ndo era a minha funcao, era fun-
¢do da sociologia que era aplicar pesquisa, fazer todo tipo de trabalho que tava pre-
visto no cronograma que a gente tinha que cumprir naquele més. Isso por 20 horas
durante uns 2 meses e meio. Dai a coordenacdo me chamou pra dizer “a gente te
contratou pra gestdo, mas tu esta s6 fazendo o trabalho da pedagogia e a gente quer
mais” (Entrevistada 02).

A entrevistada 02 conta que quando comecou a trabalhar no projeto em que foi contra-
tada, comecou a assumir as diferentes tarefas que constavam no cronograma de execucdo sem
se preocupar se estavam de acordo com a sua formacao (pedagoga). Ela entende que muitas
destas tarefas estdo relacionadas ao trabalho do sociologo (pesquisas sociais, levantamento de
dados populacionais, etc). Apesar disso, a coordenagdo do projeto reclamou que, tendo sido

contratada para trabalhar na gestdao do projeto, a entrevistada estava fazendo apenas o trabalho
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de campo, que na visao da coordenacado, seria da pedagogia. Aproveitar os espacos de inter-
disciplinariedade para fomentar o trabalho polivalente é muito frequente no trabalho com pro-
jetos sociais. Em outros casos, a polivaléncia ndo acontece apenas pela proximidade das areas
de conhecimento de cada profissdao mas pela impossibilidade de contratar alguém de uma area

especifica.

Mas tu ta fazendo isso, que é um trogo que ndo é da tua area, RH ndo era da nossa
area, economia, mercado ndo é da nossa area, mas tu ta fazendo isso ao mesmo tem-
po em que tu ta preparando uma formacao e tu ta tentando executar o outro proje-
to... é um trogo que 14 pelas tantas tu esta maluco, tu ndo dorme porque tu ndo con-
segue dormir, ndo é que tu ndo tem tempo pra dormir, mas porque tu ndo consegue.
Aquilo te toma e tu ta... e tu fica numa agitacdo mental o tempo inteiro (Entrevistada
04).

A entrevistada 04 precisa lidar com diferentes areas do conhecimento na elaboragao e
execucao dos projetos. O fato de contar com pessoas destas especialidades no quadro da coo-
perativa a obriga a estudar diversos assuntos por conta propria. Essa situagdo acaba exigindo
mais da trabalhadora e gerando estresse.

Uma das formas utilizadas por parte das organizacdes executoras para fomentar a fle-

xibilidade funcional é descricdo abrangente do trabalho na hora da selecdo e contratacao.

O processo da [organizagdo executora] foi envio de curriculo e uma carta de inten-
¢do, e depois eles te chamavam. A vaga estava divulgada como pedagogo, 30 horas e
o salario. Ndo tinha... tinha uma definicdo assim: trabalhar com poucos recursos, ser
criativo... Aquelas emendas comuns assim no trabalho social (Entrevistada 02).

Ndo, assim, mais ou menos, teve sim [descricdo das func¢Ges], mas elas eram tdo
abrangentes, tao genéricas, que quando tu vai pra vida tu vé que tudo cabe naquilo.
Teve uma reunido em Sado Paulo, nés fomos, e teve sim uma discussdo sobre o que
era a atribuicdo do assessor, tinha um quadro do que seria o teu papel, o papel a
cumprir. S6 que na verdade ndo era real, porque nés estivamos completamente no
projeto, portanto a gente devia cumprir as metas do projeto, e unicamente as metas
do projeto, nds ndo éramos assessoras institucionais, mas na pratica nés éramos de-
mandadas pra cumprir uma fungao institucional. Nés tocdvamos a institui¢do (Entre-
vistada 04).

Uma descricdo muito generalizada, enfeitada com pré-requisitos como proatividade,
disponibilidade, lideranca entre outros que lembram a cidade por projetos (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009) abrem espaco para o acréscimo de novas tarefas no decorrer do trabalho
no projeto. No caso do relato da entrevistada 02, até mesmo a ideia de trabalhar com poucos
recursos e ser criativo sdo indicativos da necessidade de trabalhar em diferentes frentes dentro
do projeto. O relato da entrevistada 04 também confirma a existéncia desta pratica. O fato de
estar “completamente no projeto” também demonstra a dificuldade que o trabalhador tem para

reagir ao trabalho polivalente. O fato de informar a coordenacao que determinada tarefa ndo
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diz respeito a formacdo do assessor de projetos pode ser visto como uma postura arrogante e
de pouca disponibilidade para resolver os problemas que podem se apresentar.
Também ndo é estranho que no decorrer da execugdo de um projeto social surjam tare-

fas que ndo estavam previstas, o que acaba causando incomodo para a equipe.

Nisso, o [6rgao publico] achou que iria resolver varias situa¢cdes com a entrada dos
técnicos do [nome do programal, e chegou em algum momento que, por exemplo, eu
que trabalhava na [organizacdo executora] estava sendo pressionada pra emitir docu-
mento que era para parar no Ministério Ptiblico, pro MP tomar uma atitude em rela-
¢do a essas coisas, por exemplo, como venda exclusiva das cargas fechadas, s6 para
a familia, comprovar a questdao do trafico de drogas, ndo era pra isso que eu tinha
sido chamada para estar ali (Entrevistada 07).

Segundo a entrevistada, um projeto de assisténcia técnica e assisténcia social a coope-
rativas de catadores de materiais reciclaveis acabou assumindo a fun¢do de apresentar dentin-
cias a 6rgdos de seguranca publica. Neste caso, a tarefa ndo s6 estava em completa descone-
xdo com a formacdo da entrevistada, como também se tratava de uma quebra de padrao ético.

E importante frisar que as praticas de flexibilidade funcional resultam no actimulo de

funcdes sem pagamento adicional.

Em janeiro entdo eu fiquei durante 20 dias como coordenadora geral do projeto, sem
remuneracdo a mais porém com 30 horas [no contrato], sem uma funcgao gratificada,
ou outras condicoes de trabalho além, fora isso, além de eu estar como gestdo, na co-
ordenagdo geral, eu ainda tinha as minhas atribuicdes como pedagoga nas oficinas,
escrevia os relatdrios, todas as outras coisas foram se somando (Entrevistada 02).

Para a entrevistada 02, assumir a coordenacao geral do projeto, mesmo que temporari-
amente, acabou aumentando o volume de trabalho sem uma contrapartida financeira. Como
comenta em diversos pontos da sua entrevista, esta trabalhadora gastava de 40 a 60 horas de
trabalho por semana apesar do seu contrato formal ter sido de 20 horas e depois de 30 horas.
Nesse sentido, existe uma relacdo entre a flexibilidade funcional e a flexibilidade da jornada
de trabalho pois ao assumir trabalhos de diferentes tipos, os trabalhadores em projetos sociais
acabam acumulando tarefas e levando mais tempo para concretiza-las.

Diferente das praticas fordistas que se firmavam na rigidez da especializacdo, a nova
gestdo do trabalho vem introduzindo a pratica da polivaléncia dentro das empresas (DAL
ROSSO, 2008). As organizacOes que executam projetos sociais vem assimilando esta pratica

toyotista como um meio para intensificar o trabalho.

4.1.3 Flexibilidade da jornada de trabalho

A flexibilidade da jornada de trabalho deve ser entendida como a obtencdo de horas de

trabalho por parte do empregador para além da jornada formalmente contratada. Esta obten-
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¢ao de trabalho adicional ndao remunerado pode se dar a partir da estipulacao de prazos e de
metas abusivas. Segundo Dal Rosso (2008, p. 109), existe uma relacdo entre a extensao da
jornada e a intensificacdo do trabalho pois “quando os trabalhadores sdo conduzidos a traba-
lhar por mais tempo, acumulam-se tarefas sobre os seus ombros, exigindo mais esfor¢o”.

Em diversas entrevistas, as entrevistadas manifestaram que em algum momento do seu

trabalho com projetos sociais precisaram realizar tarefas fora do horario de expediente.

Na verdade eu trabalhava até de noite. Tinha vezes que eu comegava de manha e ia
até de noite. Nos primeiros meses eu fiz muito mais que 20 horas semanais, eu nao
ganhava hora extra, era banco de horas, entdo trabalhando e acumulando banco, ofi-
cinas que as vezes iam até 10 horas da noite (Entrevistada 02).

Na verdade ali foi... Todos os outros [projetos] ndo tinha essa questdo do trabalho
noturno, a gente conseguia, pelo perfil das pessoas, do condominio, fazer atividades
durante o dia mas ali especificamente a gente teve essa questdo e ai eu abri mao, en-
fim, me disponibilizei para trabalhar de noite (Entrevistada 03).

Durante esse periodo de trabalho, obviamente que a gente acabava cumprindo mais
do que as horas previstas. As horas previstas eram 30, mas além daquilo que ja é co-
mum do sistema, tem o tempo de deslocamento que ndo conta como hora, aquele
trabalho, pelo menos para quem tem algum compromisso com o projeto social, tu
néao fica s6 no horario, tu néo fica s6 batendo cartdo, ele acabava sendo muito envol -
vente, entdo ele tomava 40 horas por semana (Entrevistada 04).

No relato das trés entrevistadas podemos perceber a pratica da extensao da jornada de
trabalho. A entrevistada 02 comenta que apesar de ter sido contratada para trabalhar 20 horas,
costumava chegar pela manha e encerrar as suas atividades tarde da noite. As horas exceden-
tes ndo eram pagas, foram computadas no banco de horas, um mecanismo que explicarei nesta
secdo. A entrevistada 03 explica que dado o perfil das pessoas atendidas pelo projeto, traba-
lhadores de baixa renda moradores da periferia, houve a necessidade de promover atividades
no periodo da noite. O relato da entrevistada 04 também aponta que as horas previstas para a
jornada semanal estavam aquém do necessario. Ela comenta que o fato de ter compromisso
com o projeto social a obrigava a disponibilizar mais horas semanais de trabalho. A observa-
cdo da entrevistada sobre o deslocamento é importante porque na maioria das vezes as comu-
nidades atendidas se encontram em lugares distantes, onde se gasta muito tempo de desloca-
mento.

E importante observar como se da a expansdo da jornada de trabalho sobre o tempo li-

vre. A extensdo da jornada dificilmente é dada como uma ordem dos dirigentes das organiza-
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cOes executoras aos trabalhadores, que executam um projeto social na ponta. Essa imposicao

se da de forma sutil, através da imposicao de tarefas com metas e prazos abusivos.

Ai chegou nesse tempo que me foi colocado assim, gostariamos que tu participasses
mais do processo de gestdo. “mas como eu vou fazer isso? Eu tenho s6 20 horas? E
complicado, ou eu fago uma coisa ou eu fago outra?”. Entdo, nesse sentido, em uma
das oficinas que era de formagdo de liderangas a gente convidou uma oficineira, mas
foi poucas alteracoes que foram feitas, e ai eu fiquei em 20horas eu fiquei com a
gestdo, as minhas fun¢des como pedagoga, as oficinas e mais outras questdes admi-
nistrativas, de revisdo, de escrita de relatério que ndo era eu quem deveria fazer, des-
de o primeiro més, revisao de texto dos relatérios (...) na verdade tinha alguns dias
que eu trabalhava das 8 h as 20 h. Que era principalmente segunda-feira que era dia
de reunido de equipe, e que era um dia horrivel, porque tinha que estar na coordena-
cdo de varias reunides e participando no processo de equipe, fora as oficinas que eu
tinha que dar... foi bem exaustivo, teve semanas que eu cheguei a trabalhar 50 horas,
varias eu trabalhei 40 (Entrevistada 02).

No relato acima, a ordem exigindo maior participacao é enunciada na forma de um
“desejo”. Solicitar maior participacdo de alguém numa atividade relevante — a gestao do pro-
jeto — esta mais para uma demonstracao de reconhecimento que para uma exigéncia de traba-
lhar em trés turnos, mesmo tendo um contrato que remunera apenas um. Apos nos contar do
convite que recebeu da coordenacdo, a entrevistada relata todas as tarefas que teve que assu-
mir para atender ao “desejo” exposto acima. O resultado foi a extensao da jornada de trabalho

para atender o conjunto de tarefas que foram ficando sob a sua responsabilidade.

Era pra ser 28 horas, mas ele virava 40 praticamente. E 14 pelas tantas, é claro que a
instituicao nao te exige, mas se tu nao faz ela sente a tua auséncia, entdo, isso tam-
bém gera... tem todo um jogo institucional de valorizacdo... (Entrevistada 04).

A entrevistada 04 reforca o que afirmei acima. Nao existe uma exigéncia objetiva, uma
ordem por parte da instituicao contratante dizendo explicitamente que a trabalhadora contrata-
da deve trabalhar mais horas. Esta cobranga se da a partir da avaliagdo dos resultados ou,
como comentou a entrevistada, da auséncia deles. Aqueles que trabalham mais acabam sendo
valorizados pela organizacdo executora. Mesmo quando a coordenacdo do projeto utiliza mé-

todos de controle do trabalho mais rigido, o foco da cobrancga é sempre nas tarefas.

No [projeto anterior] eu passei por isso [trabalho fora do expediente]. De tu ser... no
momento eu estou passando por isso. Porque hoje em dia eu tenho que entregar uma
agenda da semana na segunda-feira, onde os 3 coordenadores ficam sabendo o que
fico fazendo e diariamente eles me pedem coisas, e sexta-feira eu tenho que dar uma
satisfacdo do que eu fiz em cima dessa agenda. No momento eu estou dando conta
das coisas. Ontem eu estava falando pra minha colega que faz o mesmo que eu, que
no momento em que eu me sentir sobrecarregada eu vou avisar que estou sobrecar-
regada e se as coisas ndo se modificarem, porque, na verdade, a minha insatisfagdo é
em cima de que ano passado nos foi prometido um terceiro colega, para partilhar a
quantidade de unidade. Somos em duas. E permaneceu duas, e aumentou o trabalho
e ndo entrou o colega (Entrevistada 07).
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O controle e a permanente demanda de tarefas faz com que a entrevistada 07 se obri-
gue a trabalhar fora do expediente. Ela afirma que a sobrecarga de trabalho se deve a necessi-
dade da contratacdo de um novo colega, contratacdo que até o momento da entrevista nao ti-
nha se efetivado. Muitos projetos sociais comegam as suas atividades com a sua equipe redu-
zida ao maximo, fazendo com que os trabalhadores se sintam sobrecarregados desde o inicio
do trabalho.

Os longos deslocamentos para as comunidades da periferia acabam exigindo muito
tempo, o que contribui para o aumento da jornada. Quando o projeto social é de abrangéncia
estadual ou nacional, as viagens constantes aumentam o tempo do trabalhador a disposicao da

organizacgdo executora e contribui para o acimulo de tarefas.

Pra conseguir fazer xerox tu tinha que combinar antes, era bem complicado. E ali tu
tinha que fazer relatério, tu tinha que langar os relatérios mensais, tinha que lancgar
informacdo num sistema, um sistema bastante pesado e a gente tinha que usar a nos-
sa internet em casa porque ali era muito precério, a estrutura era muito precéria. A
gente assessorava empreendimentos em Porto Alegre, em diversas comunidades, e
em cidades da regido metropolitana. No caso da [colega] ela assessorava um em-
preendimento em Caxias do Sul. Eu assessorava na regido metropolitana e POA, e
ai, bom, tudo era de 6nibus, eu acabava trabalhando 70 horas por semana na [organi-
zacdo executora] (Entrevistada 04).

O fato de ter que viajar para diferentes cidades para atender os empreendimentos do
projeto em que trabalhava obrigou a entrevistada 04 e a sua colega a alongar a jornada de tra-
balho que chegou a 70 horas por semana. E importante considerar que os deslocamentos em

grandes distancias também contribuem para aumentar o cansaco fisico e mental.

As vezes eu me sinto bem cansada e estressada, mas ndo é tanto pela viagem, é o
que eu tenho que dar conta depois, quando eu volto. O problema ndo é a viagem, o
problema é o que estd me esperando aqui, na parte burocratica, porque enquanto eu
estou na estrada tem coisas paradas que estdo me esperando pra resolver quando eu
retornar (Entrevistada 05).

Assim, os projetos que exigem muitas viagens com certa frequéncia levam a um acu-
mulo do trabalho “de escritério” como a elaboracdo de relatérios, a producao de matérias de
divulgacdo das agOes e o planejamento das proximas atividades. Ndo é estranho que o acimu-
lo de tarefas seja tdo grande que a sua execucdo acabe tomando os finais de semana. Mas em
alguns casos os eventos junto a comunidade precisam ser realizados no final de semana, como

relata a entrevistada 05.

Quando sdo eventos ligados a igreja, sim. Porque os eventos ligados a igreja aconte-
cem final de semana. Entdo, quando sdo eventos pra fora, ai é durante a semana, até
porque tem a questdo de quem trabalha em organizacdes governamentais tém essa
l6gica de ndo pagar hora extra, entdo ndo participa de evento no sabado, por exem-
plo. Entdo tem a estratégia de fazer na sexta-feira o evento para as organizagoes go-
vernamentais, na sexta-feira, e no sabado tu faz de forma que o pessoal que é de co-
munidades religiosas possa participar (Entrevistada 05).
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Como a organizagdo executora do projeto é uma instituicao religiosa, a entrevistada 05
precisa participar de eventos nos finais de semana direcionados para a comunidade da igreja.
E importante observar a afirmacdo sobre o ndo pagamento de horas extras, o que é substituido
pelo banco de horas — pratica que descreverei a seguir. Outro relato frequente nas entrevistas

diz respeito a comunicacdo a trabalho fora do expediente.

Entdo tem esse trabalho de estimulo que é anterior a construcdo da festa, e ai a gente
ndo tinha recursos, entdo organizava, organizar o que vai se comer, som, eles conse-
guiram doacgoes. Eu trabalhava muito fora do horario no WhatsApp, porque se fazia
um grupo das familias no whatsapp entdo tu tem que conversar e responder as pesso-
as, e eram complicadas as relagées (Entrevistada 02).

Com o avanco da tecnologia da informagao, mesmo quando os trabalhadores saem do
trabalho, conseguem levar consigo as suas tarefas. Através do uso de notebooks, smartphones,
tablets e outros aparelhos digitais, o trabalhador do século XXI esta permanentemente conec-
tado (ANTUNES, 2018; DAL ROSSO, 2008; STANDING, 2014). A entrevistada 02 conta so-
bre o trabalho envolvido para organizar uma festa do projeto a comunidade atendida quando
surge a mencdo ao trabalho fora do horario de expediente através de um aplicativo de mensa-
gens. Este pequeno segmento da entrevista é muito rico em detalhes que nos informam como
se da o trabalho em projetos sociais. Primeiro porque ha claramente um caso de flexibilidade
funcional ja que a entrevistada ndo foi contratada para organizar eventos. Organizar este even-
to faz parte das tarefas “extras” que ficam subentendidas nas descri¢cdes abrangentes do traba-
lho social. Segundo porque mesmo no seu horario de descanso a entrevistada tinha a obriga-
cdo de atender mensagens ou ligacGes, o que demonstra ser um avanco do tempo de trabalho
sobre o tempo de lazer (DAL ROSSO, 2008). Por tltimo, a necessidade de atender pedidos
para além do horario de trabalho demonstra uma tendéncia do mundo conexionista que é a fo-
calizacdao no cliente (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Assim, as demandas dos clientes
devem ser atendidas custe o que custar, principalmente se o custo é a precarizacdo do traba-
lho.

Por fim, chegou o momento de apresentar o ja famoso banco de horas. Como se trata
de um mecanismo de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas é importante contextualiza-lo. Até
1998, as horas extras trabalhadas deveriam ser remuneradas com um adicional de 50% do seu
valor e ndo poderiam passar de duas horas adicionais por jornada, somando um total de 10 ho-
ras como determinava o artigo 59 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Neste mesmo ano
foi aprovada a Lei 9601/98 que regulamentava a contratacao de mao de obra por tempo deter-
minado (SANCHES, 2013). Importante lembrar que este é um periodo de baixo crescimento

econdmico e de alto crescimento da taxa de desemprego (ALVES, 2009; ANTUNES,
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2004).Mesmo sendo criada para outro fim, no seu artigo 6° a lei altera a redacao do artigo 59

da CLT. A mesma passa a vigorar da seguinte forma.

Art. 59 - A duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares,
em numero ndo excedente de 2 (duas), mediante acordo escrito entre empregador e
empregado ou mediante contrato coletivo de trabalho.

§ 1° - Do acordo ou do contrato coletivo de trabalho devera constar, obrigatoriamen-
te, a importancia da remuneracdo da hora suplementar, que serd, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) superior a da hora normal.

§ 2° - Podera ser dispensado o acréscimo de salério se, por forca de convengdo ou
acordo coletivo de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela cor-
respondente diminuicdo em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo maxi-
mo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja ultra-
passado o limite maximo de dez horas didrias. (Redagdo dada ao pardgrafo pela
Medida Proviséria n° 2.164-41, de 24.08.2001, DOU 27.08.2001, em vigor confor -
me o art. 2° da EC n° 32/2001)

§ 3° - Na hipdtese de rescisdo do contrato de trabalho sem que tenha havido a com-
pensacdo integral da jornada extraordindria, na forma do paragrafo anterior, fard o
trabalhador jus ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o
valor da remuneracdo na data da rescisao.

De acordo com Sanches (2013), este sistema de compensacao de horas permite a ex-
tensdo da jornada de trabalho diario desobrigando o empregador do pagamento adicional so-
bre as horas adicionais, adequando a legislacdo de forma excepcional as necessidades da nova
organizacdo flexivel do trabalho. A autora também chama a aten¢do para o fato da legislacao
apontar o periodo maximo de um ano para a compensacao, o que permite a intensificacao do
trabalho causando potenciais problemas de satide ao trabalhador.

Ao pesquisar a legislagdo a respeito, podemos observar as seguintes caracteristicas:

1) A sua aplicacdo exige uma convengao ou acordo coletivo de trabalho, demonstrando
que se trata de uma medida por tempo determinado e ndo poderia ser utilizado como um me-
canismo habitual de gestdao de pessoas de uma organizacao.

2) O texto aponta um limite diario de trabalho que ndo pode ultrapassar dez horas.

3) Em nenhum momento o texto aponta a possibilidade de horas negativas para o caso
de o trabalhador precisar se afastar das suas fungdes por qualquer motivo. A expressdo “banco
de horas” sequer € citada na legislacdo.

Compreender a legislacdo do banco de horas é fundamental para poder compara-la
com os dados sobre extensdo da jornada de trabalho coletados nas entrevistas. Muitas dessas
praticas, além de serem claramente uma forma de precarizacdo do trabalho também se encon-

tram a margem da lei.

(...) geralmente em relacdo a [organizacdo executora] eles ndo trabalham com hora
extra, eles trabalham com banco de horas, entdo vai sempre somando essas horas a
mais ou a menos, entdo as pessoas podem ter tanto banco de horas positivo quanto
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negativo. E eu geralmente tenho banco de horas negativo, porque trabalhar 40 horas
tu ndo tem uma margem para trabalhar a mais, entdo as vezes, que nem eu estava te
comentando antes: o exemplo de amanha, hoje é feriado, amanhd o municipio vai fa-
zer ponto facultativo, a [organizacdo executora] vai funcionar, entdo se eu quiser eu
posso ir e ficar 14 trabalhando no computador, lendo e-mails, fico 14 bato meu ponto,
ou eu vou ter essas 8 horas descontadas. Descontadas eu digo negativando o banco,
eles ndo descontam isso do salario nem nada. Entdo eu fico com banco de horas ne-
gativo. Entdo meu banco de horas geralmente é negativo por conta destes feriados e
pontes que o municipio faz e a [organizacdo executora] ndo faz (Entrevistada 08).

Neste relato, a entrevistada 08 explica como funciona o banco de horas na entidade em
que trabalha. Ela nos conta que o banco pode ter um saldo positivo (horas adicionais de traba-
lho disponiveis para folga futura no horario de expediente normal) ou ter saldo negativo (ho-
ras do expediente que ndo foram trabalhadas e precisam ser repostas na forma de horas ex-
tras). A entrevistada explica que no caso dela o banco de horas costuma ser negativo, ou seja,
ela costuma ficar devendo horas de trabalho para a organizacao executora do projeto. Ela ex-
plica que isso acontece porque o projeto em que ela trabalha é uma parceria com a prefeitura
da cidade e quando esta ndo funciona, por causa da pratica de alguns 6rgaos publicos de es-
tender o feriado para uma sexta-feira quando este cai na quinta-feira ou para a segunda-feira
quando este cai numa terca-feira, o volume de trabalho reduz significativamente. Esta acaba
sendo uma forma de organizar o tempo de trabalho de acordo com a demanda. Nos projetos
sociais é comum existir periodos em que o trabalho diminui muito — é o caso do verdo onde as
festas de final de ano dificultam a realizagdo de atividades junto a comunidade — e outros

onde o trabalho se acumula — elaboragdo de relatérios para prestacao de contas, etc.

Era colocado como uma flexibilizagdo vista com outros olhos. Todo mundo acaba
fazendo. E existe vista grossa por parte dos sindicatos. S6 que tem uma légica, essa
légica de banco de horas, pelo que eu entendi, tem uma limitacdo, é até um certo
ponto, acho que tem uma quantidade de horas que tu ndo pode ultrapassar, eu ndo sei
quantas horas sdo. E quando chega final de ano, tu ndo pode nunca passar com ho-
ras... nunca, ndo, mas nao ¢é aconselhavel que tu passe com horas para o ano seguinte
(Entrevistada 05).

A entrevistada 05 relata que a adoc¢dao do banco de horas é uma pratica comum nas or-
ganizacoes executoras de projetos sociais. Para ela, os sindicatos ndo estao fiscalizando esta
pratica, o que acaba permitindo abusos no uso da ferramenta. O fato dela ndo estar ciente do
limite maximo de horas diarias de trabalho reforca o argumento anterior. A afirmacgdo contun-
dente “tu ndo pode nunca passar com horas” é atenuada imediatamente, provavelmente pela
lembranca de alguma excecao. Assim, deixa de ser proibido para ser aconselhavel que nao se

passe com saldo no banco de horas de um ano para outro.

A equipe bésica é assistente social, soci6logo, psicologo e bidlogo. Ali ndo esta pre-
visto estagiario por exemplo, que tinha nos outros [projetos]. E isso que est4 previs-
to, mas ndo é bem isso que acontece, quer dizer... atualmente a gente tem, por
exemplo, o assistente social tem 30 horas, o psic6logo e o sociélogo tem 20 horas. O
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que aconteceu? Isso foi como a [organizagdo executora] organizou o trabalho, no
projeto nao esta especificando isso. O que aconteceu é que nesse periodo que a gente
esta trabalhando houve necessidade dessas colegas que tem 20 horas, delas trabalha-
rem mais, elas tém um banco de horas gigantesco! Porque ai também tem hora extra
e a gente tém banco de horas. Elas tém banco de horas gigantesco e a empresa orde -
nou que elas tirassem esse banco de horas. Entdo nesse momento eu estou tipo “eu-
quipe”. Houve uma reducdo da equipe (Entrevistada 03).

A entrevistada 03 mostra com um exemplo como o banco de horas é um mecanismo
que permite estender a jornada de trabalho sem precisar pagar nada a mais por isso. De acordo
com ela, a organizagdo executora contratou diferentes profissionais com carga horaria diferen-
te. Assim, no mesmo grupo havia contratos de 20 horas, de 30 horas e de 40 horas semanais.
Nos periodos que o projeto tinha mais atividades as trabalhadoras foram fazendo muitas horas
extras, trabalhando todas 40 horas semanais ou mais. Estas horas extras foram sendo acumula-
das até chegar no periodo em que o projeto tem poucas atividades, quando aquelas trabalhado-
ras que tem saldo positivo no banco entram em recesso, restando apenas na organizacao aque-
las que tem o banco de horas negativo ou nulo. Desta forma, a organizagdo em questdo pratica
duas formas combinadas de precarizagdo do trabalho: a contratagdo por tempo parcial e a ex-

tensdo da jornada de trabalho sem remuneracao.

Teve isso e ai ja acabei perdendo horas nisso e teve também o fato que a gente tirou
... fez um recesso entre o Natal e 0 Ano Novo, que como eu ndo tinha horas sobran-
do, ele me comeu [horas] também... entdo na ultima vez estava devendo 30 horas.
Mas eu ndo tenho uma pressao pra devolver essas horas... mas eu ando tentando...
Nessa semana, no minimo duas vezes eu faco oito horas. Pra ndo ficar, enfim né,
tem que devolver, sei 14, tem que trabalhar (Entrevistada 03).

Em outro momento da entrevista percebemos a organizacdo executora faz recesso de
toda a equipe do projeto de forma compulsoria. As horas referentes ao periodo do recesso sao
computadas negativamente no banco de horas. Esta pratica permite diminuir o saldo de quem
tem muitas horas positivas e, ao mesmo tempo, obriga a aumentar a jornada de quem tem
poucas horas no banco ou tem saldo negativo. E o caso da entrevistada 03 que se encontrava
com saldo negativo e o recesso forcado a obrigou a trabalhar 8 horas em alguns dias da sema-
na sendo que o seu contrato é de 30 horas semanais, ou seja, 6 horas diarias.

A extensdo da jornada de trabalho sem remuneracao adicional é uma pratica tdo co-
mum no trabalho com projetos sociais que foi relatada por todas as entrevistadas em seus his-
toricos de trabalho em mais de um projeto. Conforme diversos relatos, a pressao para traba-
lhar mais se da de forma sutil através do aumento da carga de trabalho com tarefas que possu-
em metas e prazos abusivos. Desta maneira, seja pelo medo de perder o trabalho ou pelo com-
prometimento com o trabalho realizado junto a comunidade, os trabalhadores em projetos so-

ciais acabam permitindo que o trabalho se expanda no seu tempo de descanso. Junto com o
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estabelecimento de metas e prazos abusivos, os relatos também apontam o uso da comunica-
cdo a trabalho fora do horario de expediente. Em relacdo ao banco de horas, mesmo este sen-
do um mecanismo legal que flexibiliza os direitos trabalhistas — abolindo o pagamento do adi-
cional por hora extra e permitindo acumular horas durante um ano —, foi possivel observar di-
versas praticas que se encontram a margem da lei. As organiza¢Ges que executam 0s projetos
sociais se utilizam permanentemente do banco de horas como instrumento de gestdo do seu
quadro técnico. Os limites diarios de horas extras ndo sdo respeitados, sendo comum a pratica
da contratagao por tempo parcial combinada com o uso diario de horas extras. Nas entrevistas
também houve relatos de recessos forcados e banco de horas negativo, o que permite aos con-

tratantes jogar com a mao de obra disponivel de acordo com as suas necessidades.

4.1.4 Flexibilidade de remuneracéo

A flexibilidade de remuneracado é o conjunto de mecanismos utilizados para reduzir o
custo das organizacdes com a reproducao da forca de trabalho. Esta reducdo pode se dar de
duas formas. A primeira delas é a oferta de remuneracdo abaixo do que é pago pelo mercado
de trabalho para um trabalhador daquela qualificacdo (STANDING, 2014). A segunda situa-
cdo diz respeito a pratica de repassar custos operacionais da organizacao executora aos traba-
lhadores, assim o trabalhador é compelido a gastar parte da sua remuneragdo com custos que
dizem respeito a efetividade do trabalho. Estas duas formas de flexibilizar a remuneracao sao
praticas comuns no mercado de trabalho que foram assimiladas pelas organizacdes que traba-
lham com projetos sociais. Na elaboracdo da pesquisa, observei quais sao as formas que assu-
me a flexibilidade de remuneracdo quando se relaciona diretamente com o trabalho em proje-
tos sociais: o hiato temporal entre o final de um projeto e a contratacdo no préximo, a variabi-
lidade da remuneracao a partir da produtividade, assim como o uso de equipamentos pessoais

para fins de trabalho e o gasto com passagens, ligacdes, etc.

O precariado experimenta a totalidade da forca da flexibilidade salarial. Seus sala-
rios sdo mais baixos, mais varidveis e mais imprevisiveis. A variabilidade ndo tem
probabilidade de se correlacionar positivamente com as necessidades pessoais.
Quando as pessoas que fazem parte do precariado tém necessidades financeiras além
do previsto, como quando surge uma doenca ou revés na familia, também é provavel
que estejam recebendo uma renda abaixo da média (STANDING, 2014, p. 75).

Trabalhar com projetos sociais é saber que o seu contrato, e por decorréncia a sua re-
muneracao, tem inicio e fim. A cada término de projeto o trabalhador deve sobreviver a prova

do mundo conexionista mostrando a sua capacidade de se desengajar e engajar novamente em
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outro projeto (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Mas o hiato entre dois projetos pode durar

meses o0 que contribui para a inseguranga de rendimento.

Esse tipo de trabalho me fez me reorganizar financeiramente, porque eu nao gasto o
que eu ganho, diferente de muita gente, ébvio, ndo tenho filho, ndo tenho carro, ndo
pago aluguel, também por opg¢do pra ndo ter esse custo, lido bem com transporte pu-
blico, e sempre tive uma reserva pra viver 1 ano sem grana. Isso foi desde sempre
um critério meu, porque eu sabia que um projeto comecaria e acabaria e eu ndo po-
deria ficar sem dinheiro, entdo, e eu nunca precisei usar. Tipo, eu tenho uma grana
guardada hoje que é minha grana de reserva, que é o que me possibilita estar na [or-
ganizacao executora], nesse momento agora (Entrevistada 01).

O relato acima nos permite perceber como o trabalho em projetos exige uma reorgani-
zacdo da vida: é importante diminuir custos e fazer poupanca para estar preparado para even-
tuais momentos em que se demore para passar de um projeto para outro. Esta nova forma de
organizar o trabalho exige organizar a vida de forma a estar sempre disponivel para novas
oportunidades que o mercado possa oferecer (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; STAN-
DING, 2014).

Sim, tinha variabilidade [a renda mensal] foi um dos motivos de eu me afastar, por-
que tinha més que ficava bem, daqui a pouco ficava ruim, ficava numa gangorra lou-
ca... agora ndo da mais pra mim (Entrevistada 06).

No meio do ano passado, 2017, isso ja tinha acabado, eu ja ndo tinha mais nada, nao
tinha mais seguro-desemprego e ali na producdo [cultural] ndo tinha condicdes de
me manter e dai pensei: vou ter que voltar de novo ao mercado formal, demorei pra
me convencer que ia ter que voltar ao mercado de trabalho formal, que tinha que dar
um jeito que ia ter que entregar curriculo. Mas como eu também tenho um pouco de
sorte na vida, apareceu o processo seletivo da [organizagdo executora]. Eu comecei a
trabalhar em julho mas o processo seletivo foi em maio, demorou para comecar o
projeto, mas até 1a eu fui segurando (Entrevistada 03).

Para a entrevistada 06 a variabilidade na remuneracao mensal fez com que ela se afas-
tasse de alguns projetos sociais. Quando o trabalhador é pago por produto e o fluxo de produ-
¢do nao depende apenas da sua capacidade de organizacdo do trabalho, acdes corriqueiras da
vida como assumir uma divida podem se tornar um problema.

A entrevistada 03 descreve as dificuldades de sobreviver trabalhando com projetos. A
producdo cultural é um mercado onde o trabalho por projeto é uma pratica consolidada. Como
os eventos culturais sofrem um forte impacto das mudangas no cenario macroeconémico, cos-
tumam remunerar os produtores culturais pela venda de ingressos. Isto significa contar sempre
com variacoes importantes na renda. Quando ela se refere ao mercado de trabalho formal, esta
dizendo que precisou voltar a trabalhar num projeto social com remuneracao fixa. Como ela
nos conta, do processo seletivo até o inicio do trabalho se passaram dois meses, os quais ela

teve que ficar “segurando”.
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Depois desse 1 ano, a gente apresentou o resultado do projeto que nos acabamos es-
crevendo, os profissionais que estavam no projeto, junto com uma profissional que
era contratada na instituicao, entdo nds contribuimos para a reedicdo do projeto, pra
fazer ele novamente, e nessa reedi¢cdo do projeto nds seriamos contratadas novamen-
te. Mas, como acontece com uma certa frequéncia nesses editais, acabou atrasando a
liberacdo do recurso, e nds ficamos 3 meses no hiato, sem ter remuneracdo, e sem
estar na instituicdo, sem estar trabalhando 1a. E a gente ficou esse periodo sem outra
remuneracado (Entrevistada 04).

Os frequentes atrasos nos repasses orcamentarios para 0s projetos sociais obrigam os
trabalhadores a ficar varios meses sem receber. Mesmo quando ndo estdo trabalhando no pro-
jeto diretamente, eles ficam numa situacao intermedidria em que ndo se encontram desempre-
gados mas também ndo tém renda. Seria facil apelar para a liberdade de contrato e argumentar
que estes trabalhadores tém liberdade para conseguir um emprego melhor que contrate e re-
munere imediatamente. A primeira objecdo que deve ser feita é em relagdo ao desemprego es-
trutural. Buscar um novo emprego com atribuicoes e salario adequado pode demorar mais que
a espera pela efetivacdo da contratacdo. Outro ponto importante é que deixar o trabalhador na
espera pelo repasse de uma verba publica ou privada é uma pratica comum nas organizacoes
que executam projetos sociais. Assim, ainda existe a possibilidade de enfrentar esta espera
junto a outra organizacdo. Por ultimo, ndao posso deixar de considerar o compromisso que
muitos dos trabalhadores em projetos sociais tém junto ao publico que atendem e gostariam
continuar trabalhando.

A outra forma de flexibilidade de remuneracdo esta relacionada ao repasse de custos
dos projetos sociais aos trabalhadores. Em diversas entrevistas encontrei relatos das trabalha-
doras tendo que assumir parte dos custos operacionais, principalmente quando a organizacdo
executora ndo oferecia toda a estrutura necessaria para o desenvolvimento do trabalho contra-

tado.

O pos assentamento foi mais complicado em termos de condi¢des de trabalho por-
que a gente ndo tinha um carro disponivel, eu ndo tinha carro e ficou longe pra gente
se deslocar, digamos que trés vezes na semana. Que também ndo € assim... se a gen-
te foi ver... pensar no trabalhador brasileiro na verdade ndo é a pior coisa do mundo.
Af a gente se deparava também como foi o impacto dessas familias que sairam do
centro e foram morar num local distante, familias com majoritariamente reciclado-
res, trabalhavam com coleta de materiais reciclaveis.

- Vocés recebiam passagens?

- Eu ndo me lembro! Eu lembro que era R$ 2.400 o meu saldrio, que permaneceu
congelado desde o inicio até o fim, mas eu acho que ndo, ndo recebiamos vale-trans-
porte e nem vale-alimentacdo (Entrevistada 03).

No projeto da entrevistada 03, a organizagao executora ndo disponibilizava um veiculo
para a realizagdo do trabalho junto a comunidade. Imediatamente, a entrevistada deixa de falar
do seu problema de deslocamento e comeca a falar da comunidade que atendia e que foi re-

movida de um local préximo do centro para um bairro na periferia da cidade. Ao se comparar
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ao publico atendido, acaba minimizando o problema que enfrentou com o deslocamento®. A
minha pergunta retoma o foco da entrevista. Por fim, a entrevistada afirma que ndo se recorda
ao certo de ter recebido os custos do transporte e da alimentacao. O pagamento no valor acima
descrito foi realizado por 24 meses® através de RPA sem qualquer reajuste ou reposigao sala-

rial.

Ah, eu carregava... eu comprei um netbook nessa época porque nao tinha computa-
dor nessa sala que foi uma sala improvisada. Eu andava com aquele netbook pra
cima e pra baixo na mochila. Eu comprei o netbook pra ndo ser tdo pesado. Ai é
ruim, netbook é péssimo! (...) Ndo. N&o tinha outro computador 14! Eu comprei o
netbook pro trabalho, a gente tinha que dispor de um computador. Eu andava com
aquele trogo pra cima e pra baixo, eu achava péssimo, ndo gostava. Era pesado, eu
tinha medo de ser assaltada, mas eu andava muito com aquilo (Entrevistada 03).

Neste momento da entrevista, a entrevistada 03 continua falando do mesmo projeto.
Como a organizacao executora nao disponibilizava computadores, a trabalhadora teve que
comprar um netbook. Ela ndo so teve que utilizar parte da sua remuneracao para comprar um
instrumento de trabalho como também teve que arcar com as consequéncias do uso como o

desgaste e o risco do equipamento ser roubado ou mesmo estragar.

Isso era uma parte importante da precarizacdo, porque pra eu conseguir fazer ligacdo
telefGnica, ou eu usava meu celular, o que eu normalmente fazia e gastava uma conta
enorme todo més, ou eu tinha que pedir pra secretaria da [organizacdo executora] fa-
zer a ligacdo pra mim. E como ela tinha que atender os dirigentes da [organizacdo
executora], obviamente a prioridade era pros dirigentes, entdo era muito dificil de
conseguir, e a gente tinha muita demanda de trabalho, entdo, tinha que agilizar (En-
trevistada 04).

Neste relato, a entrevistada 04 teve que usar o seu celular para realizar ligacoes que es-
tavam relacionadas com as atividades do projeto e ndo foi ressarcida. Como a organizacgao
executora deste projeto também era uma organizacdo sindical, a prioridade das ligagcOes era
para os dirigentes, o que obrigava a equipe do projeto social a buscar uma alternativa para rea-

lizar os contatos necessarios e ndao deixar atrasar o cronograma do projeto.

As decisdes em geral da cooperativa n6s ndo participamos, nem eu nem minha cole-
ga, e foi quando eu te disse que més passado nds abordamos a questdo de termos um
salério fixo de 3 mil reais com desconto de 20% [referente a previdéncia social] e
ainda ter que pagar as passagens, com esse valor que estd a passagem, pra ir traba-
Ihar. Entdo eu questionei, e dai fizeram aquela coisa meio torta, estdo nos fornecen-
do 6 passagens por semana. Entdo, teoricamente eu estaria indo em 3 unidades por
semana com essas passagens, mas para vir aqui para o centro, estar aqui ndo é pago
por eles. Meu gasto de passagens é muito superior a isso (Entrevistada 07).

Este é mais um caso de uma trabalhadora que se vé obrigada a pagar o deslocamento.

A organizacdo executora se aproveita da sua condicao de cooperativa para repassar custos aos

32 A comparacdo da realidade do publico atendido com a realidade dos trabalhadores em projetos sociais é mui-
to frequente nas entrevistas. Abordarei este tema no item sobre justificacdo na sequéncia deste capitulo.
33 De 2010 a 2012.
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seus trabalhadores. A reclamacdo da entrevistada pelo fato de ter que pagar 20% do seu sala-
rio* para a previdéncia social se deve ao fato de que o trabalhador cooperativado deve pagar,
ao mesmo tempo, a cota do empregado e do empregador. Apds questionar o fato de ter que as-
sumir o custo do deslocamento para as comunidades atendidas, a coordenacao da organizacao
executora decidiu assumir o custo de seis passagens semanais. E importante lembrar que a en-
trevistada trabalha em comunidades da periferia da cidade, sendo que se desloca diariamente
da sua casa ao centro e do centro ao bairro onde sera realizado o atendimento, chegando a
gastar quatro passagens por dia. Mesmo considerando a parte das passagens que a cooperativa

assumiu, o valor gasto pela entrevistada com este item é proximo a 10% da sua remunera-

¢do™.

Era importante ter mais pessoas no cotidiano da cooperativa, mas essas pessoas esta-
vam na verdade em outros trabalhos remunerados, se mantinham, e a cooperativa
ndo tinha como liberar essas pessoas, até elas serem remuneradas pela cooperativa,
mas essas pessoas ndo buscavam, enquanto estavam ali, buscar trabalhos pra elas na
cooperativa, via cooperativa, pra fazer uma transicdo. Alguns trabalhos que esse pe-
queno nucleo captou conseguiu envolver algumas dessas pessoas, mas acabava sen-
do pontual porque a gente tinha que se viabilizar também. E ndo houve um movi-
mento real dessas pessoas em captar trabalho. E o fato de ser uma cooperativa, uma
instituicdo formalizada, que previa um funcionamento coletivo, e que tinha pra sua
sustentagdo um custo de contador, de... nem lembro mais que outras coisas, e envol-
via as pessoas contribuirem mensalmente pra isso, isso gerou um esforco de gestao,
um trabalho de gestdao muito maior, muito grande, e que nunca foi remunerado, ndo
tinha como remunerar, ndo tinha de onde sair essa remuneracdo. Entdo essas ques-
toes foram gerando um questionamento, e eu diria hoje, olhando pra tras, isso foi
uma das coisas na vida que mais eu leio como precarizar o trabalho, eu leio como
precarizar. Porque o meu tempo de trabalho, 0 meu tempo pra pensar o trabalho de
uma forma mais criativa, de elaborar, de propor coisas, isso se reduziu porque se re-
duziu a capacidade de decisdo sobre o trabalho e porque os tensionamentos que es-
sas situagOes geravam eram muito grandes (Entrevistada 04).

Neste momento da entrevista, a entrevistada 04 relata os problemas de formar uma co-
operativa que trabalhe com projetos sociais. Diferente da iniciativa anterior, onde ha fortes in-
dicios de que se trata de uma falsa cooperativa, a organizacao foi formada por trabalhadoras
que ja tinham experiéncia com projetos sociais e queriam criar uma nova relacao com o traba-
lho e com o publico atendido. O fato de ser uma organizacdao formalizada obrigou as trabalha-
doras a assumir diversos custos que antes nao tinham, como é o caso do contador, citado no
relato. Além do custo adicional, a entrevistada nos conta que a manutencao da cooperativa ge-
rou trabalho adicional que nédo foi remunerado. O trabalho gasto com a gestao acabou retiran-

do o tempo que poderia ser utilizado para o desenvolvimento dos projetos.

34 O trabalhador formal com carteira assinada contribui com 11% do seu salario bruto para a previdéncia soci-
al.

35 Considerando a passagem a R$ 4,30 que era o valor da época da entrevista, 24 dias trabalhados no més e cin-
co semanas, 0 que soma 96 passagens mensais, sendo 30 oferecidas pela organiza¢do executora.
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A partir dos relatos acima posso afirmar que a flexibilidade de remuneracdo é uma rea-
lidade na vida dos trabalhadores em projetos sociais. Como foi apontado por Boltanski e Chi-
apello (2009), apesar de sugerir que a cidade por projetos ofereceria maior autonomia ao tra-
balhador, na pratica a constante necessidade de renovar os projetos (passagem pela prova)
abre espaco para a precarizacdo do trabalho. Nos casos que analisei, as pessoas precisam reor-
ganizar a sua vida para lidar com periodos em que ndo havera remuneracdao ou, no caso das
trabalhadoras com renda variavel, saber se equilibrar num or¢amento que pode mudar cons-
tantemente (ALVES, 2007; STANDING, 2014). Em ambos os casos, a variabilidade acaba di-
minuindo a renda disponivel para a reproducao da forca de trabalho.

Quando os trabalhadores precisam assumir parte dos custos dos projetos em que traba-
lham, estdo sofrendo uma forma velada de reducdo da sua remuneracdo. Pode parecer pouco
significativo o fato de ter que usar o seu celular ou o seu notebook para uma atividade do tra-
balho, mas a l6gica é semelhante a utilizada pela Uber, onde os motoristas colocam os seus
carros a disposicdo da empresa e assumem todos 0s riscos sobre os veiculos no processo de
trabalho (ANDRE; DA SILVA; NASCIMENTO, 2019). Também sio preocupantes os relatos
que apontam a pratica comum de fazer os trabalhadores assumir o custo do seu deslocamento
em direcdo as comunidades atendidas. Sao praticas que acabam por flexibilizar a remuneracao

dos trabalhadores em projetos sociais.

4.1.5 Precarizacao da afetividade

Todo trabalho é sempre um trabalho manual, intelectual e afetivo. Quando o individuo
esta trabalhando, o desgaste ocasionado pelo labor ndo se objetiva apenas sobre o seu corpo,
ao contrario, a intensificacdao do trabalho também se relaciona com a intelectualidade e com a
afetividade (DAL ROSSO, 2008). Esta caracteristica do trabalho também esta presente nos
projetos sociais. O trabalho é realizado com o corpo — ao escrever, ao falar em ptblico, no de-
senvolvimento de dinamicas de grupo —, é realizado pelo intelecto — nas pesquisas sobre os
grupos sociais atendidos, na preparacao de oficinas, no planejamento das atividades — e é o
tipo de trabalho que exige muito da afetividade. Fazemos uso da afetividade no trabalho quan-
do nos relacionamos com colegas, com 0s nossos superiores ou na relacdo com as pessoas
atendidas pelos projetos sociais.

Reconhecer que o trabalho possui uma dimensdo afetiva, também significa que consi-

derar que ela pode ser precarizada. Standing (2014) afirma que o precariado, devido a viver
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em constante inseguranga, tem o seu comportamento pautado pela raiva, pela anomia, pela an-
siedade e pela alienacdo. Estes sentimentos sao manifestagoes da precarizagao da afetividade.
Nas entrevistas com as trabalhadoras em projetos sociais encontrei diversos indicios
de precarizacdo da afetividade. Em muitos casos esta se relacionava com a precarizacao da in-
telectualidade. Se a afetividade é um elemento fundamental do trabalho, permitindo que o
TPS desenvolva empatia pelo ptblico atendido e se esmere na busca de solucdes para os pro-
blemas enfrentados, a precarizacdo da afetividade leva a um sentimento de impoténcia que
ocasiona um desgaste mental que por sua vez, pode se manifestar ocasionando danos a satide

psiquica e fisica do trabalhador.

Se vocé olhar a turma a 6 anos atras e olhar hoje, tu vé visivelmente que a gente se
d4, que a gente se doa muito, ndo sei se a palavra é doar, mas a gente absorve, é ab-
sorvido pelo trabalho. Porque tu lida com temas pesados, tu lida com temas muito
pesados. O trabalho com os catadores, é desgastante. Tu ta lidando com vulnerabili-
dade. Tu t4 lidando com situacdo de violéncia, como é o meu caso. Nao que eu este-
ja diretamente trabalhando com mulheres em situacdo de violéncia, mas eu estou tra-
balhando com equipes que trabalham com mulheres em situacdo de violéncia, com
criancas em situacdo de abuso sexual. Sdo temas pesados. E pra eu estar 14 e pra po-
der ter o conteudo pra poder dizer para aquelas pessoas que estdo na base trabalhan-
do com isso, eu minimamente tenho que me apropriar e eu tenho que ler, eu tenho
que procurar. E até noticias me impactam, as vezes, sdo sempre coisas muito pesadas
que tu tem que estar trazendo exemplos, que tu tem que ir atras de estatisticas, vendo
dados e trazendo impacto disso na vida das pessoas (Entrevistada 05).

O trabalho com projetos sociais exige lidar diariamente com situagdes de vulnerabili-
dade social como relata a entrevistada 05. Mesmo que o trabalho didrio permita diminuir o
impacto que certos temas podem trazer, isso nao impede que o trabalhador “absorva” e seja
“absorvido” pelo trabalho, ou seja, trabalhar no cotidiano da vulnerabilidade social leva a um
desgaste emocional. No caso da entrevistada, ela prepara formacdes sobre violéncia contra a
mulher, violéncia contra criangas e contra idosos. Estas oficinas exigem trabalhar com noti-
cias impactantes sobre estes tipos de violéncia e ouvir relatos das pessoas envolvidas.

Foram diversos os relatos que apontaram o sentimento de impoténcia frente a realida-
de do publico atendido como um catalisador da precarizagdo da afetividade. O trabalho em
projetos sociais precisa contar com a confianga do publico atendido na equipe que o esta exe-
cutando. Como a légica dos projetos sociais é focalizante e os problemas sociais aos quais
pretendem responder estdo inseridos em estruturas sociais totalizantes (MONTANO, 2010), a

tendéncia é que as solucdes apresentadas sejam parciais e paliativas.

E ai se tenta articular uma rede com as instituicdes, s6 que é muito dificil, ndo se
tem uma... até a equipe acaba participando das reunides de rede, mas [é] uma estru-
tura muito fragil e por vezes o teu trabalho é escutar as queixas que as pessoas tém e
s6 e ndo conseguir ir muito mais além, porque a gente estd numa diminui¢do do Es-
tado muito forte sobretudo a assisténcia social estd num momento de precarizacdo
enorme. E ndo tem recurso, ndo tem cesta basica, ndo tem nada (Entrevistada 02).
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Para a entrevistada 02, mesmo que 0s projetos sociais tentem se articular com a rede
socioassistencial, através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e outras entidades
publicas relacionadas, o trabalho realizado se torna insuficiente, restando aos trabalhadores
em projetos sociais a escuta das dificuldades sofridas pelas comunidades atendidas. Para a en-
trevistada, esta situacdo esta relacionada a precarizacao da assisténcia social, devido a dimi-
nuicdo da participagdo do Estado neste setor. Esta precarizagdo da politica social através da
diminuicdao do Estado e da sua terceirizacdo através ja foi apontada por Montafio (2002,
2010). Quero mostrar como esta precarizacao da politica social influencia a precarizacdo do

trabalho dos TPS, principalmente na sua esfera afetiva.

E horrivel! Eu mais no final, como eu estava com uma sobrecarga grande de fun-
¢oes, e eu estava bem mergulhada na comunidade que eu estava escrevendo o proje-
to baseado na politica de seguranca alimentar, fica destruido, porque tu ndo tem o
que fazer. E toda questdo ética, das colegas da assisténcia social, bom... ndo vamos
fazer assistencialismo, distribui¢do de cesta basica ndo é a nossa funcédo, mas a gente
acaba fazendo campanha de arrecadagdo de alimentos, sempre levava, a gente sabia
que tinha que levar uma grande quantidade de comida nas oficinas, e é muito triste,
porque a gente sabe que faz parte de uma crise muito maior, uma crise do capitalis-
mo em si, que t4 ai reestruturando, vai retirar os direitos cada vez mais (Entrevistada
02).

A sensacdo causada pela impoténcia frente aos graves problemas enfrentados é muito
desagradavel. Como relata a entrevistada, a obrigacao de ter que lidar com a pobreza e a fome
do publico atendido diariamente obrigou a equipe a colocar em questdo o codigo de ética da
profissdo — que no relato sdo citadas as colegas assistentes sociais mas que serve para todos 0s
trabalhadores em projetos sociais. O sentimento de empatia com a comunidade citada levou a
equipe executora a arrecadar alimentos e a levar bastante comida para os lanches das oficinas
ministradas. Em diversos momentos do relato da entrevistada - “E horrivel”, “estava bem
mergulhada na comunidade”, “fica destruido”, “tu ndo tem o que fazer”, “é muito triste” - é
visivel a relacdo afetiva que ela estabeleceu no seu trabalho e como o fato de ndo conseguir
atender as demandas a afeta emocionalmente.

Além da sensacdo de impoténcia ao nao poder resolver os problemas sociais por que
as comunidades passam, a precarizacdo da afetividade também se da na rotina da execucao

dos projetos sociais, como mostra o relato abaixo.

(...) mas, precarizou porque o que a gente queria e o que a gente efetivamente fazia
como [organizagdo executora] quando era um nicleo informal, que era o que nos
dava desejo, tesdo e gosto pelo trabalho, aquilo foi se perdendo e chegou num ponto
que ficou insustentavel. Entdo, acabou com aquilo que era o sentido do trabalho, que
pra nés dava sentido ao trabalho, se foi. E ai vem aquilo que eu te comentei, que
aconteceu ao longo de todas essas experiéncias de trabalhos sociais, com projetos
sociais, que chega um momento em que tu precariza inclusive a tua capacidade de
produgdo intelectual, porque tu passa a ndo ter tempo pra leitura, e pra fazer analise,
pra fazer a reflexdo sobre o teu processo de trabalho. (...) Na [organizacdo executo-
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ra] durante boa parte do tempo, até entrar nessa ciranda, a gente pegava de tempo,
ndo era sistematica, mas de tempo em tempo a gente parava um dia inteiro e refletia
sobre os processos de formacdo de educacdo popular, lia algum texto que fazia dis-
cussao sobre os sentidos do trabalho, sobre educacdo popular, sobre autogestao, e
discutia. E chegou nesse momento ai que parou, a gente ndo conseguiu mais fazer
isso. Entdo tinha que escrever um projeto... e era uma loucura. Chegou num ponto
que s6 eu elaborava justificativa dos projetos, era s6 eu. Porque a gente acabou ten-
do que especializar porque a loucura era tanta, a correria, € 0 pouco recurso, que era
pesado demais todas n6s pesquisarmos, entdo uma pessoa pesquisava (Entrevistada
04).

Para a entrevistada 04, quando a organizagdo executora em que trabalhava ainda era
um empreendimento solidario ndo formalizado, o grupo que 14 trabalhava se sentia realizado
no trabalho. Com o processo de formalizacdao e o aumento da carga de trabalho — os projetos,
a gestdo do empreendimento, etc — o trabalho deixou de ser um espaco de realizacdo das tra-
balhadoras para se tornar um conjunto de processos mecanicos. Sdo muitos os trabalhadores
que se voltam para os projetos sociais com o objetivo de realizar um trabalho que tenha rele-
vancia social, ou seja, que seja titil para melhorar a sociedade. E claro que as visdes do que
seja melhorar a sociedade sdo variadas, mas na maioria das vezes elas passam pela noc¢ao de
que solucdes localizadas podem ser reproduzidas em maior escala, levando a superagao de
parte dos problemas sociais. E a ideia de um “trabalho de formiga”. Quando a dindmica da
execucao dos projetos quebra esta ilusdo, leva os TPS a frustracdo. A entrevistada aponta en-
tdo para uma precarizacao do trabalho intelectual, onde tarefas como realizar as pesquisas
para os diferentes projetos deixam de ser acOes prazerosas e realizadoras — “que era o que nos
dava desejo, tesao e gosto pelo trabalho” — para se tornar mecanicas e alienantes, impedindo
inclusive a possibilidade de refletir coletivamente sobre o trabalho realizado. No final do seu
relato, a entrevistada nos conta que o empreendimento precisou especializar os diversos traba-
lhos e parte da pesquisa acabou recaindo sobre ela.

Mas a precarizagdo da afetividade no trabalho em projetos sociais pode trazer conse-
quéncias mais sérias para os envolvidos. Nas entrevistas, era comum receber relatos que apon-
tavam para o surgimento ou recrudescimento de sofrimento fisico e/ou psiquico decorrente do

desgaste emocional que estas trabalhadoras enfrentaram.

E muito dificil estar nesse lugar, apostando ainda na politica piiblica, sabendo de
toda questdo da superestrutura, assim, que ndo... que enfim, ndo, parece, tu te sente
de maos atadas, ainda que bom eu me organize de outras formas, que estude sobre
isso, que tente fazer outros movimentos de luta por acreditar nisso, acreditar que s6
assim é possivel viver nessa contradi¢do, mas do ponto de vista do trabalho, me da
vontade as vezes de fazer uma coisa que tu ndo tenha que pensar, que tu ndo tenha
que saber dos problemas diretamente, porque se adoece muito. Minhas colegas, nos-
sa! Todo mundo com algum problema de saide. Eu mesmo tive um monte de ques-
tao de... quando eu fui descansar, eu ainda estava empregada, mas foi ali no periodo
do carnaval, eu tive de tudo, muitas doencgas somaticas, assim (Entrevistada 02).



95

Neste relato, a entrevistada 02 volta a falar do seu sentimento de impoténcia (“tu te
sente de mdos atadas”) e de como esta situacdo a leva preferir trabalhar com algo que nao pre-
cise “saber dos problemas diretamente”. Ter consciéncia dos problemas de forma concreta, ou
seja, ver os problemas sociais materializados em pessoas pelas quais, ao conviver na execucao
do projeto, se tem afeto leva os trabalhadores em projetos sociais ao sofrimento psiquico (“se
adoece muito”). Este sofrimento psiquico pode se manifestar de diversas formas.

Entdo, até que ponto eu estou trabalhando e ganhando e até que ponto isso esta va-
lendo pra questdo da minha prépria seguranga. Tive uma baita de uma crise de ne-
vralgia, eu tenho bruxismo, mas eu tive uns 2 meses que tive dores horriveis na mi-
nha arcada dentaria, em tudo. Foi bem complicado, eu pensei que era uma rinite, si-
nusite, uma infecgdo, e na verdade ndo era. A primeira coisa que a minha dentista fa-

lou é que era um estresse muito grande que tem um impacto, tem toda questdo da
coluna cervical, tudo (Entrevistada 07).

A entrevistada 07 conta que o trabalho estava lhe causando tanto stresse que acabou
aprofundando alguns problemas de satude que ja possuia como a nevralgia. Diferente do que
imaginou, as fortes dores na arcada dentaria foram causadas por uma sobrecarga emocional
decorrente das atividades realizadas no projeto em que ela participa. A entrevistada comenta

ainda que sofre de dores nas costas.

(..) eu tenho alguns problemas de satide, que sdo continuados, eu tenho problemas
cronicos de saude que é a fibromialgia. Se eu passar por periodos longos de tensao,
certamente eu vou ter uma crise. Entdo eu tive mais de uma vez, e um dos sintomas
da fibromialgia, os ciclos, uma coisa estimula a outra, é insdnia, dormir pouco, arris-
ca te colocar numa crise de fibromialgia... que é uma disfuncdo orgénica... a fibromi-
algia tem um fator que gera insdnia, porque produz pouco certas substancias que sao
do bem-estar e relaxamento... entdo, eu ja sou pilhada, se eu fico pilhada numa des-
sas... ai eu passo dias que eu durmo 2 horas por noite... e depois quando regulariza
leva um tempo ainda dormindo acordando a noite inteira, cochilos, entdo eu tive isso
sim nesse periodo (Entrevistada 04).

Neste relato, o estresse causado pelo trabalho funciona como catalisador de uma doen-
ca que a trabalhadora ja possui. Em momentos de muita tensdo no projeto, a entrevistada tem
crises de fibromialgia. Esta doenca consiste numa dor cronica que migra pelo corpo, sendo
que a maior parte dos casos € diagnosticada em mulheres. Junto com a dor também surgem al-

teragoes no sono e fadiga (VARELA; YENG, 2019).

O fato de ser um projeto que eu acredito, me fez ficar numa situacdo muito séria ano
passado, eu fiquei doente em alguns momentos, eu fiquei ansiosa, sem vontade de ir
para o trabalho, em panico de ir pro trabalho, eu ndo queria ver minha chefe, eu ndo
queria estar 14, eu ndo queria fazer aquelas coisas, sabe? Uma ansiedade. Eu nao
cheguei a ter Sindrome do Panico nem nada disso, mas uma coisa ruim, sabe? Eu
sinto que eu tava adoecida emocionalmente (Entrevistada 09).

O relato da entrevistada 09 mostra como o engajamento no trabalho desenvolvido no

projeto a levou ao sofrimento psiquico. Ela nos conta que se sentiu ansiosa e num profundo
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mal-estar quando estava no ambiente de trabalho. Embora ndo tenha chegado a ser diagnosti-
cada — inclusive porque a entrevistada ndao chegou a buscar ajuda médica — ela percebeu que
estava “adoecida emocionalmente”.

E preciso reconhecer que a afetividade, junto com o trabalho manual e intelectual, é
um elemento fundamental da atividade laboral. Ao mesmo tempo, se a afetividade é um com-
ponente do trabalho e este é precarizado, aquela também sofrera as consequéncias da precari-
zacdo. No trabalho em projetos sociais, os trabalhadores precisam lidar quase que diariamente
com os sintomas da barbarie social o que os impacta emocionalmente. Além disso, por assu-
mir a responsabilidade da politica social “na ponta”, sofrem o desgaste de perceber que o tra-
balho que realizam ndo os conduz a transformacdo social que almejam. A precarizagdo da afe-
tividade se manifesta através de doengas psiquicas como estresse, ansiedade, depressdao e mui-

tas outras, assim como as suas doencas fisicas decorrentes.

4.2 Justificacao

Ao ler os fragmentos discutidos anteriormente, corro o risco de passar ao leitor a im-
pressao de que as entrevistas foram realizadas com um tom de profunda decep¢ao com os pro-
jetos sociais. Este foi o caso de algumas, mas em outras houve manifestacdes de orgulho com
o trabalho e desejo de querer continuar em outros projetos que possam surgir. Em diversos
momentos as entrevistadas relataram ter um forte envolvimento com as comunidades atendi-
das e que por isso, ndo se importavam tanto em ter que se doar ao trabalho. Toda essa dedica-
¢do também se justificava porque o sucesso das diversas tarefas faziam com que as trabalha-
doras se sentissem realizadas pessoalmente, ja que o trabalho permitia o exercicio da criativi-
dade dando maior autonomia. Nao foram menos importantes os relatos das entrevistadas que
afirmaram que ndo conseguiriam trabalhar a vida toda no mesmo lugar e viam a alternancia de
projetos como uma coisa positiva.

Nesse momento percebi que a realizacao desta pesquisa ndo poderia se limitar a uma
analise do trabalho precario, precisava compreender como este se justificava, ou seja, quais
sao os argumentos de ordem moral que explicam que as pessoas aceitando as condigOes pre-
carias de trabalho que lhes sdao impostas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Nas entrevistas

detectei trés formas de justificacdo: o engajamento, a autonomia e a alternancia.
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4.2.1 Engajamento

O engajamento na realizacdo do trabalho é uma caracteristica determinante da cidade
por projetos. Ele permite a passagem do controle externo, realizado por chefias, para o auto-
controle dos trabalhadores — deslocando a coercdo externa dos dispositivos organizacionais
para a subjetividade (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Nas entrevistas que realizei é frequente a mencao a disposicdo para resolver os proble-
mas encontrados nas diferentes comunidades ou mesmo nas organizagdes quando colegas en-

contram dificuldades.

O que acontece em projetos sociais, quando tu curte o que estas fazendo, tu te envol-
ves pessoalmente com isso, tu ndo estas fazendo um trabalho s6 pelo valor que tu re-
cebe, tu ndo estas executando um negocio s6 porque estao te pagando. E até hoje, na
minha vida profissional, tem coisas que eu fago sem cobrar, mas tem coisas que eu
nao faria nem que me pagassem (Entrevistada 01).

Nesse segmento da entrevista, percebemos que o engajamento no trabalho é orientado
por valores morais que se encontram diretamente relacionados ao bem comum. Assim, o tra-
balho ndo se desenvolve apenas em troca de uma remuneracdo. No final da citacdo, a entrevis-
tada realiza uma oposicdo entre dois trabalhos: aquele que ela faria mesmo sem uma remune-
racdo e aquele que a remuneracdo nao justificaria que fosse feito. Esta oposicdo reforca a
perspectiva de um trabalho orientado por valores morais vinculados a uma perspectiva politi-
ca. Por outro lado, este argumento que vincula remuneracao e moralidade também pode ser
utilizado para justificar a realizacdo de trabalho ndao remunerado ou o trabalho polivalente.
Em outro momento da entrevista, a entrevistada retoma o argumento acrescentando a satisfa-

¢do pessoal.

(...) tem uma ideologia por tras, tem a perspectiva de mudanga social, por mais que
eu duvide das formas como a gente faz, mas eu acho que trazem algumas mudangas
estruturais, pelo menos micro. Tem uma satisfagdo pessoal no trabalho, no resultado
dele, e isso me movimenta, tem algo que a gente acredita, e a gente consegue colo-
car isso numa forma de trabalho pra movimentar umas coisas ou, pelo menos, ques-
tionar algumas coisas, trazer movimentacao pro processo. E quem t4 na economia
solidaria, que t4& em um grupo assim, ndo vai ter dinheiro assim, a gente ndo tem
nem uma expectativa de ser rico. Nosso sonho hoje é viver do trabalho, sendo paga
pelo nosso trabalho (Entrevistada 01).

A satisfacdo pessoal do trabalho é justificada pelo seu resultado na tentativa de promo-
ver uma mudanca social, mesmo que esta mudanca seja pequena. O trabalho é satisfatorio
porque na sua realizacao “tem algo que a gente acredita”. Ao mesmo tempo, o trabalho com
projetos sociais também permite — em algum grau — o exercicio da critica. Assim, é possivel
ter um trabalho que garante a subsisténcia e que ao mesmo tempo nos permite transformar a

sociedade, uma possibilidade de combinar o ambito do trabalho — que é alienado, que é co-
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mandado pela vontade de terceiros, que reproduz a légica do capital — com o ambito da mili-
tancia — onde somos criticos, onde pensamos e nos manifestamos livremente participando da
tomada de decisdes, onde defendemos bandeiras voltadas ao bem comum, porém, onde nosso
esforco ndo é remunerado. Nesse sentido, ser remunerado para exercer militancia seria uma
dadiva! E nesse momento que é importante retomar a ideia de que exercer uma funcio num
projeto social é trabalho, que muitas vezes é mal remunerado e que muitas outras vezes parte
dele ndo é pago. Quando a entrevistada afirma que “nosso sonho hoje é viver do trabalho” es-
tava se referindo a dificuldade de manter diversos projetos no empreendimento para que todas
as trabalhadoras nao precisem complementar renda em outros lugares.

E comum que os trabalhadores em projetos sociais tenham ocupado, na sua trajetéria
pessoal, algum espaco de militancia politica ou mesmo participado de algum movimento soci-
al ou religioso. Ao mesmo tempo, as organizagdes que executam estes projetos costumam fa-
zer uso em seus discursos de valores que sdo facilmente encontrados nos movimentos citados
como a solidariedade, o apoio mutuo, a autogestao e o trabalho em defesa do bem comum. Es-
tes profissionais enxergam o engajamento nos projetos sociais como uma continuidade do en-
gajamento nas causas que defendem ou defenderam. Assim, é possivel afirmar que diferente
da empresa privada que precisa criar uma relacdo de identidade com o seu trabalhador, nos
projetos sociais esta identificacdo que permite o engajamento se encontra previamente dispo-
nivel. Essa combinacdo entre trabalho remunerado e militancia politica ou voluntariado leva a

naturalizacdo do trabalho ndo remunerado.

Na verdade eu trazia [trabalho pra casa], e a partir do momento que eu falei assim:
eu final de semana passado eu estava em viagem, neste final de semana eu ndo vou
trabalhar em casa! E ai tu ouvir da coordenagdo de que estava na programacao de
que eu iria trabalhar em casa quinta e sexta, ndo estava na programacao que traba-
lharia em casa sdbado e domingo. Pra ti ver que eu estava no piloto automatico, que
eu deveria... levar pra casa. Sabe aquela coisa que tu diz “tu veste a camisa”, tu ama
tanto o que tu faz que tu veste a camisa, isso é uma porcaria, a gente faz isso mesmo,
principalmente que estd na area de trabalho dos projetos sociais. E quando tu é da
igreja, ai a desgraca ta feita, porque na igreja a gente tem muito forte a questdo do
voluntariado, de se jogar de cabeca e fazer, e de abragar. Se tu destinou tantas horas
pra isso, ah mas ndo tem problema se eu passar um pouquinho. E a gente faz muito
isso, muito mesmo, e quem vem de comunidade religiosa faz muito isso. Quase que
como, nao vou dizer uma obrigacdo, mas é uma coisa que faz parte do discurso reli-
gioso, de tu se dedicar (Entrevistada 05).

Para a entrevistada era normal levar trabalho pra casa e s6 foi reclamar do fato quando
a situacdo se tornou insustentavel. E interessante observar que a iniciativa de realizar trabalho
fora do expediente foi da entrevistada. A justificativa para a esta atitude se encontra no com-
prometimento com o trabalho desenvolvido, o que ela chama de “vestir a camisa”. Ela reco-

» <

nhece que isso é ruim (“isso é uma porcaria”, “ai a desgraca ta feita”) e que é uma pratica co-
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mum de quem trabalha com projetos sociais. A relacdo que é constituida com a religido e de-
pois com o voluntariado ajuda a colocar em outra perspectiva as afirmacges anteriores sobre a
relacdo entre trabalho em projetos sociais e a militancia social. Se por um lado é uma dadiva
ser remunerado para realizar um trabalho que seria visto como voluntariado, por outro, traba-
lhar mais do que estd no contrato ndo poderia ser visto como uma forma de precarizacao do
trabalho, ainda mais quando esta dedicagdo se volta para a construcdao de um projeto que se

acredita.

T4, e é isso, a minha chefe é minha amiga, mas ai tem, é minha amiga, mas a gente
td numa relagcdo de trabalho. Entendeu? O projeto é muito legal, é um projeto que
em termos de contetido me preenche muito, mas ai é a mesma coisa, me preenche
mas até ali, né? E uma merda trabalhar com projeto social é isso a gente cai num, a
gente tem um... como é que é? Ndo é um voluntarismo, mas a gente tem um “eu
acredito nisso entdo eu vou baixar o... a minha exigéncia de salario”, digamos, pras
coisas que a gente acredita e al a gente vai precarizando ainda mais (Entrevistada
09).

Mesmo quando os trabalhadores em projetos sociais comecam a perceber que ha indi-
cios de precarizagdo no tipo de engajamento que adotam, ainda ha espaco para duvidar se este
ndo seria o preco a pagar pela realizacdo pessoal no trabalho. Como aponta a entrevistada 09,
o fato de trabalhar num projeto social que nos realiza no sentido de perceber que o nosso tra-
balho pode ser ttil para a sociedade — ou para uma pequena parte dela — parece ser motivo su-
ficiente para ter uma remuneracdo inferior a outros profissionais no mercado, ou trabalhar
fora do expediente, ou ainda ter um vinculo de trabalho com menos direitos trabalhistas e me-
nos seguranca no emprego. Essa ilusdo de realizagdo profissional comeca a desmoronar assim

que a precarizagdo comeca a se refletir no resultado do proprio trabalho.

Tinha empreendimentos que estavam em muita dificuldade, com muitos problemas,
e ai esses demandavam mais... ou aquele que chorava mais, entdo, esses... olha, en-
volvia horrores de tempo, demandavam muito tempo, e chegava um momento em
que eu tava com tanta demanda espalhada, eu tava com tanta coisa, desde empreen-
dimentos completamente despreparados, pessoas que tinha um olhar muito imediato
do trabalho, ndo estavam nesse debate da autogestdo, ndo tinham nem compreensao.
Que acabava que a gente assumia de ajudar a fazer o oficio 14 do empreendimento,
de organizar o caixa, o controle, pensar o produto... e 14 pelas tantas, ndo conseguia
mais (Entrevistada 04).

Eu disse que era envolvente no inicio, porque tu tinha liberdade pra criar, mas depois
se torna um emaranhado que tu vai no caminho das pedras (Entrevistada 04).

O engajamento do trabalhador em projetos sociais ndo é suficiente para superar os pro-
blemas sociais que sdo estruturais. Assim, acaba levando ao desgaste fisico e emocional. Mes-
mo a tdo sonhada realizagdo profissional acaba esmaecendo no actimulo de trabalho e nas de-

mandas das comunidades que ndo conseguem ser atendidas causando decepcao.
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Como o trabalho de um TPS se desenvolve no relacionamento com pessoas em situa-
¢do de vulnerabilidade social é comum que os primeiros comparem a sua situacao socioeco-
ndmica com os segundos. Essa comparacdo acaba servindo de justificacdo para a precarizagao

do trabalho.

— Tu me comentaste de alguns casos de que tu te sentiu insegura, tu estas trabalhan-
do em comunidades onde sdo altos indices de criminalidade, mas tu ta trabalhando
em lugares onde tem materiais reciclaveis e rejeitos, e a gente que conhece um pou-
co as cooperativas, a gente sabe que tem focos de ratos, de barata, enfim. Alguma
vez tu recebeste insalubridade?

— Eu vejo que eles se cuidam pouco. Apesar de algumas cooperativas e associagdes
serem mais ligadas nisso, eu acho que a populacdo que trabalha 14 se cuidam pouco.
Eles comem... a gente ja teve caso de leptospirose ali na [comunidade], eles comem
0 que vem junto com o reciclavel, é complicado. Quando eu fui fazer as primeiras
visitas, eu via bicho em tudo que era lugar, hoje em dia, as unidades que eu estou
frequentando, elas tém uma limpeza bem melhor. Eu ndo vejo mais tanto rato, bara-
ta, eu ndo vejo mais tanto bicho quanto eu via antes. A questdo da periculosidade,
assim, eu diria que eu ainda muito menos do que eles sofrem. Mas acho que no
geral, pela questdo assim, que luva que vai fazer com que o cara néo se ferre num
acidente de trabalho? Ndo tem. Pode ser pra uma coisa mais superficial, mas se for
trancar a mdo numa prensa, nao vai ser a luva que vai salvar a mao do cara. As pes-
soas como elas ndo veem um impacto muito na hora e s6 vao ver quando forem mais
velhas, é do tipo, ndo se cuidam muito. Nao cuidam botar a mascara, proteger o ou-
vido da barulheira o dia inteiro ali. Tem os carrinhos, mas as vezes tém uns guris no-
vos carregando aqueles fardos nas costas. Eu acho que todo mundo tem algum grau
de ndo estar muito adequado ao ambiente de trabalho, mas eles estdo muito piores,
eu ainda sou privilegiada, eu ndo tenho que ficar dentro da unidade respirando
aquele pozinho ali, pegando aquele material e vindo resto de bicho junto. A qualida-
de do material é horrivel (Entrevistada 07).

Ao analisar a resposta da entrevistada 07, percebemos que o objetivo da pergunta, que
tentava entender como ela lidava com os perigos do trabalho e quais eram os impactos destes,
ficou em segundo plano. O primeiro movimento da entrevistada é falar sobre o publico atendi-
do pelo projeto em que trabalha — cooperativas e associagoes de catadores. No relato, ela con-
firma que o seu ambiente de trabalho é mesmo insalubre e oferece diversos perigos. Quando
faz mencao a si, a entrevistada ameniza a sua exposicdao reforcando a exposicao do publico
atendido aos agentes de risco (“eu ainda muito menos do que eles sofrem™). Por fim, a exposi-
cdo dos catadores a pragas, risco de acidentes de trabalho e doencas faz a entrevistada chegar
a conclusdo que ela é privilegiada pois ndo fica exposta a estes agentes de forma permanente.
O engajamento da entrevistada na busca por melhorias no trabalho da comunidade faz com
que ela deixe a qualidade do seu trabalho como um objetivo secundario, permitindo que prati-
cas de precarizagao do trabalho sejam toleradas.

A justificacdo através do engajamento mostra que os trabalhadores em projetos sociais

costumam aceitar a precarizacao do trabalho porque imaginam que esta dedicacdo seria uma
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forma de contribuir para a transformacao social. Na identificacdo com a causa defendida, aca-
bam realizando diversos trabalhos que ndo se adéquam com a sua fun¢do ou formacao, reali-
zam trabalho fora do horario de expediente ou ficam sujeitos a inseguranca no trabalho seja

por exercer 0 mesmo em lugares perigosos ou pela insalubridade dos locais.

4.2.2 Autonomia

A defesa da autonomia no espago de trabalho surge das criticas realizadas ao modelo
hierarquico fordista, oriundas principalmente dos trabalhadores mais qualificados. Este con-
junto de criticas que foi expresso de forma veemente no final dos anos 1960 e durante a déca-
da de 1970 vem sendo assimilada pela nova gestdo empresarial. Dessa forma, os textos de
gestdao dos anos 1990 abandonaram a defesa do controle burocratico e passaram a defender
uma empresa com caracteristicas mais humanas, onde as pessoas pudessem atingir a autorrea-
lizacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Nas entrevistas, a autonomia se expressa na li-
berdade de criacdo e na liberdade de organizacdo do trabalho.

Para as trabalhadoras que se organizaram em empreendimentos cooperativos, o fato de
ndo possuirem um patrdo ou um chefe que determine o que fazer e o que ndo fazer na execu-
cdo do projeto é uma forma de autonomia que dificilmente se encontraria no mercado de tra-

balho convencional.

Eu ndo tenho patrdo, ndo tenho alguém que fica pondo sobre o meu trabalho, mais
valia, ndo tem alguém que me obriga a estar aqui ontem por 16 horas, e amanha es-
tar na [nome da organizacdo] manh3, tarde e noite, ndo tem alguém que me obriga a
escrever dois projetos simultdneos como a gente esta agora ou estar em mil reunides.
Mas eu fago isso (Entrevistada 01).

Segundo a entrevistada, o fato de ndo possuir um patrdo ou um chefe que determine
um ritmo de trabalho é uma forma de autonomia. Esta capacidade de tomar decisdes sobre a
rotina de trabalho, também permite que ela se imponha jornadas de trabalho estafantes. Embo-
ra seja importante reconhecer que a auséncia da figura de um patrdao é uma condi¢do de auto-
nomia, - ainda mais no caso brasileiro, onde o nosso passado escravocrata naturaliza condutas
arbitrarias por parte de chefes, permitindo praticas como o assédio moral —, o fato da entrevis-
tada ser contratada formalmente e possuir direitos trabalhistas, daria maior margem para colo-
car um limite na jornada de trabalho. No final da sua resposta, ela reconhece as exigéncias do
trabalho (metas, prazos a cumprir, compromissos com o publico atendido, etc) a obrigam a

trabalhar como se o patrao existisse.
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A liberdade de criacdo também é apontada como um fator de autonomia nos projetos
sociais. Isto se explica porque o desenvolvimento das atividades junto a uma comunidade aca-
ba exigindo adequacées a realidade de cada grupo de pessoas atendido. Isso permite que dois
trabalhadores em projetos sociais facam uma atividade totalmente diferente em lugares dife-

rentes, mesmo que a descricao da atividade seja a mesma.

(...) a gente tinha muito mais liberdade naquilo que iria fazer com os empreendi-
mentos, entende. A relagdo era nossa com o empreendimento. Entdo se a gente tives-
se condicoes, e capacidade de estimular o debate, o debate acontecia porque a insti-
tuicdo permitia, ela ndo interferia nisso. E se a gente tivesse alguma coisa pra criar, e
tivesse condicOes de fazer, a institui¢cdo ndo cerceava, entdo acabava sendo um traba-
lho bastante envolvente porque tu tinha uma certa liberdade de criacéo, e tu tinha
que te virar para resolver aquilo que tu criasse. Era tu que te virava (Entrevistada
04).

Essa ideia de autonomia aposta na sensacdo de que cada trabalhador est4 fazendo a di-
ferenca no seu trabalho, usando o seu conhecimento e a sua experiéncia para produzir resulta-
dos melhores para enfrentar o problema social diagnosticado, trazendo melhorias na vida das

pessoas, o que conduz o trabalhador em projetos sociais a um sentimento de autorrealizacao.

E trabalho, mas eu ndo sei, eu nao sinto. Se fala de trabalho como algo penoso, mas
eu ndo sinto isso. Pra mim é meio viciante, tu fica meio workaholic, porque é um
prazer misto, eu ndo sei quando eu estou trabalhando e quando eu estou curtindo, as-
sim, vamos tomar um chimarrdo. A tua vida privada e a tua vida de trabalho acaba
dando uma boa fundida, assim. Eu ndo acho que seja saudavel, nem muito legal, mas
essa é arealidade (Entrevistada 01)

E muito positivo que o trabalho que realizamos nao tenha que ser penoso ou estafante.
O fato de ser viciante a ponto de ficar “workaholic” deve ser examinado com mais cuidado.
Se a vida privada e a vida de trabalho acabam se fundindo, entdo ndo ha necessidade de uma
ruptura entre a jornada de trabalho e o lazer, o espaco de trabalhar e o espaco de descansar ou
mesmo deixa de haver a necessidade de existir no decorrer da semana dias em que se trabalha
e dias em que se descansa. No final da resposta, a prépria entrevistada reconhece que a fusao
entre vida privada e trabalho ndo é algo saudavel. Em outro momento da entrevista, ela reco-
nhece que o modelo de trabalho em projetos, embora tenha se adequado aos seus anseios pro-

fissionais, pode trazer consequéncias sociais ruins se adaptado para toda a sociedade.

O patrdo esta desaparecendo do processo, mas ndo desaparece o capitalismo do sis-
tema, e a exploracdo, e isso é a chave da virada e ai eu acho muito louco porque a
economia solidaria contribui pra isso, a gente esta se adaptando, de se adaptar ao sis-
tema de exploracdo do trabalho, mas de uma maneira muito satisfatéria mentalmen-
te, por isso que eu acho que é uma ilusdo, da gente ndo esta sofrendo com isso, a
gente estd indo sem ninguém te mandar, e tu movimenta a maquina, e é muito barato
o0 sistema manter isso, porque se alguém te manda, ganha mais que tu, e eu ndo pre-
ciso alguém me mandar, eu ja faco isso sem me mandar (Entrevistada 01).
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Nesse trecho, a entrevistada 01 deixa transparecer um sentimento contraditorio. Ao
mesmo tempo que ela percebe que a figura do patrao (ou do chefe, ou do gerente) esta desapa-
recendo, ou seja, esta perdendo o seu sentido, o que estad tomando o seu lugar ndo é um pro-
cesso emancipador. Ao contrario, ela percebe que “a gente esta se adaptando” e aceitando a
nova morfologia do mundo do trabalho (ANTUNES, 1999). Nesse sentido, a aparente autono-
mia se torna uma nova forma de obediéncia (“a gente esta indo sem ninguém te mandar”) na
qual o trabalhador introjeta o projeto de tal forma que ndo precisa ser coagido para fazer o que
dele esperam. Nao se trata de apontar que no trabalho em projetos sociais ndao haja espaco
para a realizacdo pessoal. Diversas foram as entrevistas que apontam esta realizacdo. Contu-
do, é preciso compreender que esta aparente autonomia pode ser utilizada para reforcar aspec-
tos da precarizacgao do trabalho.

A autonomia da cidade por projetos é uma resposta do capital para as criticas ao for-
dismo que exigiam maior participacao dos trabalhadores e negavam a organizacao hierarqui-
zada. Essa autonomia, contudo, ndo deixa de ser subordinada a logica capitalista e acaba justi-
ficando a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). No tra-
balho em projetos sociais ela se manifesta na liberdade de criatividade ou na auséncia de hie-
rarquia, principalmente nos casos das trabalhadoras em projetos sociais organizadas em em-
preendimentos solidarios. Nas entrevistas, é possivel perceber que essa autonomia se torna um
processo de autocontrole onde a consciéncia do trabalhador substitui o papel que caberia ao

seu chefe.

4.2.3 Alternancia

Como afirmei acima, uma das dificuldades do capital com a contratacdo do trabalho
esta no fato de que este ultimo ndo pode ser utilizado a exaustdo e ser dispensado de acordo
com as variacoes da producdo. O trabalhador precisa descansar durante o dia, o que limita a
jornada de trabalho, e ao mesmo tempo, ele precisa ter sempre um vinculo de trabalho que ga-
ranta a subsisténcia propria e daqueles que dele dependem. Uma das func¢des da precarizagao
do vinculo trabalhista é justamente passar essa responsabilidade para o trabalhador. Observar
este fendmeno como justificacdo é compreender como os trabalhadores em projetos sociais

argumentam que a alterndncia é positiva para si.

O que eu entendo por projeto social? Eu acho que primeiro ter comeco, meio e fim,
e isso é um fator que pode ser ruim, mas pode ser bom. Eu acho que sou meio vicia -
da, tipo, eu ndo consigo estar num lugar mais de 2 anos. Nunca estive (Entrevistada
01).
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Por exemplo, hoje eu tenho o grupo da [organizagdo executora], a gente esta ha dois
anos juntos, mas a gente nao tem uma rotina nunca, e ai € muito louco porque esse
tipo de trabalho, ele te tira, eu ndo consigo imaginar uma rotina, cada dia é um dia,
ndo tém hordrios, a gente faz nosso horério, trabalha pra caramba, na verdade, e
tem... esse tipo de coisa acaba que tu te acostuma. Eu inclusive me coloca em diivida
se eu conseguiria estar num lugar como as pessoas normalmente querem, estar num
lugar formal, das 8h as 18h, com uma hora e meia de almoco, tendo férias uma vez
por ano, eu ndo sei se eu conseguiria, honestamente (Entrevistada 01).

O pior é que eu gosto dessa cachaca ai, sabe? De ser temporario, de estar um pouco
aqui, depois estar ali. Eu gosto de me movimentar, eu ndo gosto de estar parada no
mesmo lugar. Eu ndo sei se eu conseguiria ficar trabalhando numa empresa, numa
instituicdo, num érgdo publico 20 anos até me aposentar. Eu ndo sei se ndo ia dar
uma surtadinha. Eu gosto de variar, de diversificar. Eu acho que em algum momento
as coisas se esgotam, as mesmas coisas, as mesmas pessoas, sabe. Eu gosto de inici-
ar um trabalho novo (Entrevistada 03).

As entrevistadas 01 e 03 foram as que manifestaram de forma mais enfatica o seu inte-
resse por continuar trabalhando com projetos que tenham comeco e fim. No relato de ambas
percebemos o argumento da mudanga de ambiente de trabalho como uma coisa positiva (“eu
ndo consigo estar num lugar mais de dois anos”, “Eu gosto de me movimentar, eu nao gosto
de estar parada no mesmo lugar”). Também se manifesta uma critica a rotina, ao trabalho me-
canico e repetitivo (“eu ndo consigo imaginar uma rotina, cada dia é um dia”, “em algum mo-
mento as coisas se esgotam, as mesmas coisas, as mesmas pessoas”). Mesmo admitindo que
preferem trabalhar por projetos, ambas as falas demonstram entender que esta l6gica tem um
lado negativo (“isso é um fator que pode ser ruim, mas pode ser bom”, “O pior é que eu gosto
dessa cachaca ai”). Trabalhar com projetos s6 é bom enquanto houver projetos. O relato da
entrevistada 01 valoriza muito a liberdade de ndo ter uma rotina estabelecida no cotidiano do
trabalho. Como ela trabalha num empreendimento que executa projetos sociais, tem maior
controle sobre a rotina. Quando se refere a um trabalho formal, o que ela aponta como dificul-
dade de adaptacao é o fato de ter um horario para comecar a trabalhar, um horario para almo-
car e outro para encerrar o expediente. A critica da entrevistada 03 a um trabalho convencio-
nal esta relacionada a uma expectativa de futuro. Para ela, ndo seria benéfico ficar fazendo a
mesma coisa por um longo periodo de tempo para depois encaminhar a aposentadoria, o que
poderia leva-la ao sofrimento psiquico (“eu ndo sei se ndo ia dar uma surtadinha”).

Entender a necessidade de mudar de trabalho em curtos periodos como uma virtude
pode ser compreendido pela critica a inautenticidade do trabalho no segundo espirito do capi-
talismo. A sensacao de permanecer no mesmo lugar e fazendo a mesma coisa por longos anos

até a aposentadoria causa nas geracoes mais novas um vazio existencial. A organizacao de tra-
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balho de tipo fordista acaba diminuindo as diferencas entre os diferentes trabalhadores fazen-
do com que cada trabalhador seja substituivel por qualquer outro a qualquer momento. Nesse
sentido, ao exigir a frequente passagem pelas provas, isto €, a necessidade de renovagdo do
engajamento num projeto diferente, em diferentes lugares e com diferentes pessoas, a cidade
por projetos consegue responder aos anseios por aventuras ou a necessidade de encontrar sen-

tido no trabalho que se realiza.

A sucessao dos projetos é concebida como oportunidade de lhe revelar a cada etapa
um pouco mais da sua esséncia, da identidade mais profunda que o constitui e singu-
lariza (mais ou menos como se considerava que a sucessdo das vanguardas em arte
tinha a missdo de ir revelando progressivamente a esséncia da arte). Mas essa busca
por si mesmo passa por uma sucessdo de provas que pressupde ao mesmo tempo a
variagdo das identidades adotadas segundo os projetos e a manutencdo de uma per-
sonalidade permanente que possibilite a capitalizagdo das conquistas ao longo do
deslocamento das redes (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 467).

Como afirmam os autores, mesmo reconhecendo a impossibilidade de eliminar todas
as provas, uma sociedade de provas perpetuamente renovadas logo se revela insuportavel. Re-
centemente, passamos no Brasil por um periodo em que era fécil sair de um projeto para outro
com pouco tempo de desocupacdo. Essa realidade, que logo se mostrou conjuntural, permitiu
que muitos trabalhadores em projetos sociais ndo sentissem o peso de ter que passar por uma
nova prova. A mudanca do cenério politico e econdmico estd demonstrando que a dadiva da

alternancia de projetos é, na verdade, mais uma face da precarizacdo do trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas no interior do modo de producdo capitalista, que vém ocorrendo desde
os anos 1970, modificaram radicalmente a organizacdo do trabalho e a forma de pensar a
questao social. A reestruturacdo produtiva, oriunda do padrao de acumulacdo flexivel, ocasio-
nou um crescimento descomunal do desemprego, uma profunda inseguranca no trabalho, que
precisa se adequar cada vez mais as oscilacdes do mercado e acentuou a ja degradada relagao
entre seres humanos e natureza, como é facilmente perceptivel pelos inimeros desastres ambi-
entais que se tornam cada vez mais frequentes nos noticiarios.

Essas mudancas também repercutiram no Estado, com a implementacdo do projeto po-
litico neoliberal. As politicas de protecdo social sofreram uma dura inflexdo. As politicas de
Seguridade Social foram dissociadas com o objetivo de mercantilizar a satide e a previdéncia
social. Em relacdo a Assisténcia Social, o Estado promoveu a focalizacdo e a descentralizacao
das suas politicas e, ao buscar parcerias privadas, contribuiu para a sua refilantropizacao
(MONTANO, 2010).

O crescimento do desemprego estrutural e a retirada gradual dos direitos trabalhistas e
da protecdo social contribuiram para a formacdo de um contexto de precarizacdao do trabalho.
Este pode ser entendido como um fortalecimento da mercantilizacdao da forca do trabalho que
tem o objetivo de fazer desta uma mercadoria como qualquer outra. Para os trabalhadores,
essa condicdo se traduz na vulnerabilidade, inseguranca e intensificacdo do trabalho (ALVES,
2000; DAL ROSSO, 2008; DRUCK, 2011).

As evidéncias apontam que os projetos sociais sdao o resultado do encontro entre a po-
litica social neoliberal e o trabalho precario. Apresentam caracteristicas que modificam a for-
ma de pensar as politicas sociais pois promovem focalizacdo e a descentralizagcdo das politicas
sociais, contribuindo para a deterioracdo da universalidade. Ao assumir uma parte da politica
publica na forma de uma subcontratacao, também contribuem para a desresponsabilizacdo do
Estado sobre a questdo social.

Em relagdo a esta tltima, houve um deslocamento da critica que deixou de apontar as
desigualdades produzidas pela logica do capital e passou a focar as suas acdes no combate a
problemaéticas particulares: o desemprego, a fome, a falta de moradia, o acidente de trabalho,
etc. As novas alternativas comecam a defender uma superagao gradual e cumulativa da pobre-
za por dentro da logica do capital.

Os autores que defendem os projetos sociais, entendem que este é um espago de parti-

cipacdo da sociedade civil na elaboracdo de politicas publicas, e desta forma, contribuem para
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o fortalecimento da democracia (ARMANI, 2009; STEPHANOU; MULLER; CARVALHO,
2003). Na atualidade, esta afirmacao parece estranha, ja que muitos dos mecanismos de parti-
cipacdo popular se encontram em franca debilidade. O caso mais emblematico é o do Orga-
mento Participativo, do qual restam apenas as lembrancas. Além disso, a capacidade que os
projeto sociais tém de pautar as politicas publicas é muito pequena se comparada a capacidade
que o Estado e os demais financiadores tém de determinar como sera a execugao de um proje-
to social. Ndo se trata de negar que haja espaco para atender demandas importantes de certa
comunidade, adaptando — com muito esforco e jogo de cintura — as exigéncias de um edital a
realidade de um grupo social. Contudo, é um esforco herctileo de disputa dos espacos disponi-
veis para implementar pequenas melhorias que ndo rompem com a ordem social e correm o
risco de retornar ao estagio inicial numa préxima crise econdmica.

Os dados coletados a partir das entrevistas evidenciam a presenca de trabalho precari-
zado a partir da flexibilidade de vinculo, da flexibilidade funcional, da flexibilidade de jorna-
da de trabalho, da flexibilidade de remuneragdo e da precarizacao da afetividade.

A flexibilidade de vinculo é uma pratica comum na contratacdo de trabalhadores em
projetos sociais, como ficou evidente nos diversos relatos das entrevistadas. A contratacdo
temporaria ou por tempo determinado é muito comum pela forma com que se organizam os
projetos sociais, tendo inicio e fim determinados. A cada novo projeto, o trabalhador se vé na
obrigacdo de se adequar a uma nova realidade. Esta incerteza interfere em aspectos importan-
tes do cotidiano. Decisdes importantes como mudar de residéncia, casar, engravidar, iniciar
um novo curso ou cursar uma pos-graduacdo acabam se tornando dificeis para quem vive os
constantes contratempos da inseguranga laboral. Estabelecer de vinculos precarios de trabalho
dificulta ainda mais a possibilidade de acessar a previdéncia social. Se esta tendéncia prevale-
cer, é possivel que em algumas décadas tenhamos uma geracdao de pessoas condenadas ao tra-
balho precario até o fim das suas vidas.

A flexibilidade funcional esta relacionada a realizacdo de trabalho fora da fungdo para
a qual o trabalhador foi contratado, bem como a realizagdo de tarefas que se encontram fora
da sua area de formacdo. A partir das entrevistas, foi possivel perceber que os artificios que
permitem a flexibilidade funcional sdo a descricao abrangente do trabalho a realizar e o aci-
mulo de funcdes sem uma remuneragdo adicional. Uma descri¢do muito generalizada, enfeita-
da com pré-requisitos como proatividade, disponibilidade, lideranca entre outros que lembram
a cidade por projetos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009) abrem espaco para o acréscimo de
novas tarefas. Assumir uma diversidade de fun¢des contribui para o aumento da intensificacao

do trabalho (DAL ROSSO, 2008).
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A flexibilidade da jornada de trabalho deve ser entendida como a obtencdo de horas de
trabalho por parte do empregador para além da jornada formalmente contratada. Esta obten-
¢do de trabalho adicional ndo remunerado pode se dar a partir da estipulagdo de prazos e de
metas abusivas. A extensdo da jornada dificilmente é dada como uma ordem dos dirigentes
das organizacoOes executoras aos trabalhadores que executam um projeto social na ponta. Esta
se da de forma sutil, através da imposicao de tarefas com metas e prazos abusivos. Desta ma-
neira, o trabalho vai avancando sobre o tempo livre, diminuindo o tempo de descanso e o tem-
po de sociabilidade do trabalhador. Com o avango da tecnologia da informacdo, mesmo quan-
do os trabalhadores saem do trabalho, conseguem levar consigo as suas tarefas. Através do
uso de notebooks, smartphones, tablets e outros aparelhos digitais, o trabalhador do século
XXI esta permanentemente conectado (ANTUNES, 2018; DAL ROSSO, 2008; STANDING,
2014).

Assim como na empresa toyotista, as organizacoes que executam projetos sociais utili-
zam o banco de horas como mecanismo de flexibilizacdao da forca de trabalho, evitando a ne-
cessidade de novas contratagdes. Os relatos das entrevistadas demonstram que este mecanis-
mo é utilizado de forma abusiva para exigir mais trabalho em certos periodos e dispensar tra-
balho em outros sem a necessidade de pagar horas extras. As entrevistas também apontaram
que o banco de horas ndo diferencia em que momento do dia ou da semana o trabalho foi rea-
lizado. Assim, a organizacdo contratante nao precisa pagar adicional noturno e o adicional re-
ferente ao trabalho em finais de semana. Os limites didrios de horas extras ndo sdo respeita-
dos, sendo comum a pratica da contratacao por tempo parcial combinada com o uso do banco
de horas.

A flexibilidade de remuneracdo se manifesta pela oferta de uma remuneragdo abaixo
daquela oferecida pelo mercado de trabalho para um profissional da mesma qualificagdo ou
ainda quando o trabalhador é obrigado a assumir parte dos custos operacionais da organizacao
executora. Por exigir o engajamento e o desengajamento dos trabalhadores, o projeto acaba
criando um hiato temporal entre o final de um e a contratacdo no préximo. Nesse periodo o
trabalhador precisa buscar meios para garantir a sua subsisténcia. Assim, o trabalho em proje-
tos exige uma reorganizacao da vida: é importante diminuir custos e fazer poupanca para estar
preparado para eventuais momentos em que se demore para passar de um projeto para outro.
E importante destacar que para os trabalhadores, a poupanca é a negacio de um consumo pre-
sente para consumir no futuro, o que pode implicar a diminuicdo da qualidade de vida. Quan-
do o trabalhador ndao consegue poupar parte do seu salario, a alternativa é o endividamento.

Embora ndo tenha aparecido de forma significativa, os relatos apontaram casos de variabilida-
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de da remuneracao a partir da produtividade. Quando o trabalhador é pago por produto e o
fluxo de producdo ndo depende apenas da sua capacidade de organizacdo do trabalho, acdes
corriqueiras da vida, como assumir uma divida, podem se tornar um problema. Finalmente en-
contrei casos em que as entrevistadas precisaram fazer uso de equipamentos pessoais para fins
de trabalho e/ou precisaram gastar parte da sua remuneracao com passagens, ligacoes e outros
gastos que seriam de responsabilidade da organizacdo executora. Ao assumir esses custos aca-
bam reduzindo e flexibilizando a sua remuneracao.

Para compreender a precarizacdo da afetividade é preciso entender o trabalho na sua
dimensao fisica, intelectual e afetiva. Estas trés dimensdes estdo sempre presentes no ato de
trabalhar. O trabalho em projetos sociais exige muito da dimensdo afetiva. E através dela que
o trabalhador desenvolve empatia pelo ptblico atendido e se esmera na busca de solucdes
para os problemas enfrentados. A precarizacdo da afetividade leva a um sentimento de impo-
téncia que ocasiona um desgaste mental que por sua vez, pode se manifestar ocasionando da-
nos a saude psiquica e fisica do trabalhador. No trabalho em projetos sociais, os trabalhadores
precisam lidar quase que diariamente com os sintomas da barbarie social o que os impacta
emocionalmente. Além disso, por assumir a responsabilidade da politica social “na ponta”, so-
frem o desgaste de perceber que o trabalho que realizam nao os conduz a transformacao social
que almejam. A precarizagdo da afetividade se manifesta através de doencas psiquicas como
estresse, ansiedade, depressdo e muitas outras, assim como as suas doencas fisicas decorren-
tes.

Ao observar a organizacdo do trabalho que os projetos sociais impdem, ndo é exagero
afirmar que este se encaixa nos moldes do paradigma toyotista. Sdo uma terceirizagdo das po-
liticas sociais, a partir de uma subcontratacdo de uma organizacdo privada, que contrata forca
de trabalho da forma mais flexivel possivel, de acordo com a demanda, isto é, os projetos
aprovados junto a 6rgdos financiadores. Estas caracteristicas se enquadram na definicdo de
toyotismo de Gounet (1999).

Algumas das qualidades exigidas dos trabalhadores em projetos sociais como a adap-
tabilidade, a flexibilidade e a polivaléncia, junto com a necessidade de saber se engajar e de-
sengajar dos projetos no momento certo, passando pela prova de fazer uma nova conexao na
rede de projetos sociais, se encontram de acordo com o novo espirito do capitalismo (BOL-
TANSKI; CHIAPELLO, 2009).

No desenvolvimento das entrevistas, percebi que apesar dos frequentes relatos de pre-
carizacao do trabalho, também encontrei nas falas das entrevistadas o desejo de continuar tra-

balhando com projetos sociais, manifestacdes de apreco pelo trabalho e, principalmente, pelas
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pessoas das comunidades atendidas. Em alguns casos, as entrevistadas minimizavam o fato de
ter que trabalhar mais que o que constava no contrato ou o fato de precisar trocar de projeto
em curtos periodos de tempo. Mas como é possivel que as pessoas que trabalham para comba-
ter a condicdo social produzida pelo neoliberalismo aceitem se submeter a esta mesma condi-
cdo? A resposta se deu através do conceito de justificacio (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991). Nas entrevistas identifiquei trés formas de justificacdo: engajamento, autonomia e al-
ternancia.

Ao assumir para si as os objetivos da organizacao, o trabalhador internaliza o controle
tornando desnecessarios — ou menos necessarios — 0s mecanismos de coercao externa, postos
em pratica pelas chefias. O engajamento no trabalho €é orientado por valores morais que se en-
contram diretamente relacionados ao bem comum. Assim, o trabalho ndo se desenvolve ape-
nas em troca de uma remuneracao. A justificacdo através do engajamento mostra que os traba-
lhadores em projetos sociais costumam aceitar a precarizacao do trabalho porque imaginam
que esta dedicacdo seria uma forma de contribuir para a transformacgao social. Na identifica-
¢do com a causa defendida, acabam realizando diversos trabalhos que ndo se adéquam com a
sua fungdo ou formacao, realizam trabalho fora do horario de expediente ou ficam sujeitos a
inseguranca no trabalho seja por exercer o mesmo em lugares perigosos ou pela insalubridade
dos locais.

A justificacdo pela autonomia aposta na sensagao de que cada trabalhador esta fazendo
a diferenca no seu trabalho, usando o seu conhecimento e a sua experiéncia para produzir re-
sultados melhores para enfrentar o problema social diagnosticado, trazendo melhorias para a
vida das pessoas, o que conduz o trabalhador em projetos sociais a um sentimento de autorre-
alizacdo. Essa autonomia, contudo, ndo deixa de ser subordinada a l6gica capitalista e acaba
justificando a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas.

Por fim, a justificacdo através da alternancia defende que a mudanca de ambiente de
trabalho, ocasionado pelas diversas passagens de um projeto a outro pode ser positiva, mani-
festando uma critica a rotina, ao trabalho mecanico e repetitivo. Entender a necessidade de
mudar de trabalho em curtos periodos como uma virtude pode ser compreendido pela critica a
inautenticidade do trabalho no segundo espirito do capitalismo. A sensacao de permanecer no
mesmo lugar e fazendo a mesma coisa por longos anos até a aposentadoria causa nas geragoes
mais novas um vazio existencial. Essa justificacdo contribui para fortalecer a flexibilidade de
vinculo, tornando aceitavel uma das formas da precarizacdo do trabalho.

A partir do descrito acima, é possivel considerar que o trabalho em projetos sociais

carrega em seu interior a precarizacao do trabalho. Essa precarizacdo, que pode ser observada
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em diversas categorias profissionais, ganha particularidades que merecem a nossa atencdo. A
primeira por ser um trabalho que tem entre seus objetivos combater as condigOes sociais pre-
carias proprias das politicas neoliberais. Entendo que a precarizacdo do trabalho empurra os
trabalhadores em projetos sociais para a mesma condicdao. A segunda particularidade diz res-
peito a uma instrumentalizacao da consciéncia social e da militancia desses trabalhadores que
se converte em justificacao.

Por acompanha-los ao longo da sua trajetoria laboral, a precarizagao do trabalho da um
salto qualitativo, sendo ao mesmo tempo um processo e uma condi¢do, o que aponta para o
seu pertencimento ao precariado no conceito apresentado por Standing (2014). Diferente da
visdo do autor, entendo o precariado como uma nova fase na histdria da classe trabalhadora e
ndo como a formacao de uma classe em paralelo. Considero ainda que, mesmo quando acer-
tam nas criticas a Standing (2014), Braga (2012) e Alves (2013) restringem o precariado a
uma fracdo especifica da classe trabalhadora, deixando de perceber a sua capacidade de expli-
car uma tendéncia do trabalho.

Entre as limitagdes da pesquisa, posso apontar que encontrei dificuldades para achar
dados secundarios sobre os trabalhadores em projetos sociais. O fato de analisar entrevistas de
uma pequena amostra em uma Unica regiao do pais limita a minha capacidade de tirar conclu-
sOes gerais sobre os fendmenos que observei. Assim, um dos desafios que deixo aos futuros
pesquisadores é o de continuar acompanhando o desenvolvimento dos mecanismos de gestao
que geram a precarizacao e a justificacdo, tanto no dominio dos projetos sociais como em ou-
tros espacos.

Espero que esta pesquisa tenha contribuido para a melhor compreensdo das transfor-
macoes do trabalho no século XXI. Contudo, estamos vivendo uma época de fortes modifica-
coOes das relacoes de trabalho, o que aponta para um horizonte desconhecido num curto perio-
do de tempo. Assim, teremos que continuar pesquisando para compreender como todas estas

mudancas transformardo a nossa sociedade. Seguimos!
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ANEXO | — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1 - Apresentacdo da(o) entrevistada(o): solicitar a entrevistada que se apresente observando
sua formacdo, sua experiéncia na area de atuacdo e se é a primeira vez que participa em
projetos sociais ou se ja tem um historico.

Questoes a considerar:

() nivel de escolarizagdo; ( ) experiéncia na atividade desenvolvida, ( ) histérico pessoal de
participacdo em projetos.

2 — Descricao do projeto social em que atua ou atuou recentemente. Descrever o conjunto do
projeto social que a entrevistada se inseriu e qual o trabalho que desempenha ou
desempenhou.

Questoes a considerar:

( ) publico do projeto; ( ) objetivo, ( ) abrangéncia (local, regional, estadual, etc), ( ) equipe
envolvida, ( ) funcdo da entrevistada em relacdo a equipe, ( ) trabalho desempenhado pela
entrevistada, ( ) conexdo com os demais trabalhos.

3 — Descricao das condigoes de trabalho no projeto social. Questionar a entrevistada sobre as
dificuldades que encontrava no processo de trabalho diario, complementando o relato com
perguntas das questdes a considerar, se isto for necessario.

Questoes a considerar:

( ) tempo da contratacdo; ( ) forma de contratacao (vinculo), ( ) extensdo da jornada formal
de trabalho, ( ) extensdo da jornada sem remuneracao, ( ) trabalho em casa fora do
expediente, ( ) uso de banco de horas, ( ) remuneracdao adequada com o mercado da
profissao, () remuneragao variavel ou por produtividade, ( ) condi¢des do espaco de
trabalho, ( ) uso de meios de trabalho do entrevistado (computador, impressora, celular, etc), (
) deslocamentos, ( ) despesas em servico que nao sao remuneradas, ( ) representacdo politica
e sindical.

4 — Compreender o engajamento da entrevistada no projeto. Apoiar-se nos relatos das
perguntas anteriores e posteriores para compreender o engajamento — consciente e
inconsciente — aos valores dos projetos.

Questoes a considerar:

( ) polivaléncia; ( ) disponibilidade, ( ) uso frequente dos conceitos do projeto, ( )
envolvimento com o publico atendido pelo projeto, ( ) envolvimento com a instituicdao que
desenvolve o projeto, ( ) perceber o projeto como alternativa de transformacao social.

5 — Compreender como a precariedade no trabalho gera incerteza frente ao futuro.

Questoes a considerar:

( ) condigbes de participar em novos projetos, () dificuldades na transi¢do entre projetos,
( ) acesso a previdéncia e assisténcia social.



ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que eu,

, concordo em ser

entrevistado(a) por vontade propria, sem receber qualquer incentivo financeiro e
com a finalidade exclusiva de colaborar para o éxito da pesquisa, cujo objetivo
em linhas gerais é analisar as relacdes de trabalho na execucdo de projetos
sociais.

Fui informado(a) de que:

-a pesquisa € parte da dissertacdo de mestrado de Martin Zamora,
orientada pelo professor Fabio Bittencourt Meira do Programa de Pds-graduacéo
em Administracdo da UFRGS;

-0S objetivos da pesquisa sao estritamente académicos;

-0 acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo
pesquisador;

-posso me retirar da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo ou
quaisquer san¢des ou constrangimentos.

O pesquisador me ofertou copia assinada deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme recomendacées da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

, de de 2018.

(Local)

Assinatura:
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