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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € verificar com que intensidade um conjunto pré-
estabelecido de problemas e de agOes se manifesta ou € utilizado quando da adocéo de
novas tecnologias de informacdo, bem como identificar a tecnologia de informagdo
utilizada nas organizacbes. A escolha do tema justifica-se pela importancia atual da
tecnologia de informacéo.

Tal tecnologia € vista hoje como um dos fatores, as vezes até determinante, que
pode proporcionar vantagem competitiva para uma organizacdo em seu cenario de atuacao.
Essa perspectiva esta exigindo de seus administradores um amplo entendimento dos
negocios da organizacdo. No ambiente técnico, 0 constante e crescente avanco coloca
novos desafios para esses profissionais, pois devem implementar novas tecnologias,
alinhando-as a estratégia de negdcios, paralelamente a complementacdo de investimentos e
culturas ja existentes.

Os respondentes foram os profissionais encarregados do gerenciamento desta
tecnologia. Eles responderam a um conjunto de questdes que abordavam diversos aspectos
relativos a utilizagdo desta tecnologia nas respectivas organizacdes. A coleta de dados foi
realizada por entrevista pessoa e via arreio, em 33 Cooperativas Agropecuarias do Rio
Grande do Sul, que participaram da pesquisatipo Survey.

A partir da andlise quantitativa dos dados coletados, chegouse a um perfil da
tecnologia de informacdo em diversos aspectos, tais como internet, softwares mais
utilizados, entre outros. ldentificaramse também quais os problemas e acbes mais
freglientes e qual 0 sucesso das acdes adotadas.

A situacdo das organizagdes pesquisadas pode ser considerada, em alguns aspectos,
como compativel aos padrdes nacionais, entretanto a utilizacdo da tecnologia de
informacdo pode ser caracterizada como tradicional e conservadora, preocupada
essencialmente com 0S processos operacionais.



ABSTRACT

This Survey aims to verify how intensely a pre-established set of poblems and
actions is manifested or used by the organizations when same adopt new information
technologies; it aso pinpoints the particular information technology employed by such
organizations. The choice this subject is justified by the current importance of information
technology within the organizations.

This technology is seen nowadays as one of the factors, sometimes the major one,
to apportion competitive advantage to an organization in its acting scenario. This exacts
from managers a broad understanding of the organization business. Within the technical
environment, the constantly growing thrust posits new challenges for these professionals,
as they are supposed to implement new technologies while aligning same with business
strategy and paralleling such with the complementation of extant investments and cultures.

Respondents to the survey were such professionals who were responsibile for this
technology. These replied to a set of queries pertinent to severa facets relative to the
employment of this technology in their respective organizations. Data collection was made
via persona interviewing or by mail in 33 farming co-operatives in the state of Rio Grande
do Sul, those which agreed to participate in the survey.

From the quantitative analysis of collected data a profile of the technology
information employment was reached, dealing with several aspects such as Internet, most
employed software, along with others. Also identified were problems most often found and
actions usually undertaken along with the results of such actions that were actually taken.

The situation of surveyed organizations can be considered, under certain aspects, as
compatible with national standards; however the use of information technology can be
characterized as being traditional and conservative, essentially concerned with operational
prodedures.



Capitulo 1 - DEFINICAO DO PROBLEMA

11 Tema

O cen&io competitivo das empresas tem passado por profundas mudangas nos
ultimos anos. Esse fato vem Ihes exigindo rgpidas e continuas adaptacdes para sobreviver e
crescer nesses novos tempos de globalizagcdo da economia, levando-as, invariavelmente, a
mudar estruturas, processos e estratégias. Um dos grandes vetores destas transformacoes é
a constante evolugdo tecnoldgica, que tem se intensificado com o passar do tempo,
afetando significativamente todas as atividades humanas e aumentando o grau de incerteza
e imprevisibilidade do futuro. Dentre as novas tecnologias, destaca-se a tecnologia de
informagdo, que passa a ser um importante componente competitivo para a organizagao.
Paralelamente a sua crescente importancia, tecnologia €, sem duvida, uma das que
maiores evolugdes sofre continuamente. Tal fato torna a sua administragéo extremamente
complexa, pois seus gestores devem aliar os objetivos e interesses da organizacdo as
plataf ormas tecnol 6gicas disponiveis.

Assim, o tema do presente trabalho € o estudo dos problemas enfrentados e das
acOes utilizadas pelos administradores quando da adogdo de novas tecnologias de

informacéo.



1.2 Justificativa

O crescente avanco tecnolégico fez surgir na sociedade novas necessidades e
desgjos em nivel de mercado consumidor, proporcionando a criagdo de novas
oportunidades de negocios. Conforme Torres (1995, p. 16), “vivemos em um mundo em
gue um dos mais fortes fatores de competitividade para qualquer empresa, em qualquer
ramo de negécios, € 0 uso da tecnologia, adequada aos seus objetivos’. Entretanto o
simples uso da tecnologia ndo constitui o Unico fator a ser considerado para que essa venha
a produzir os resultados desgjados, devendo-se considerar outros fatores como porte da
empresa, ramo de atividade, capacitagdo e treinamento de recursos humanos, dentre outros.
A partir deste contexto, torna-se necess&io um conhecimento mais aprofundado e
descritivo acerca do uso da tecnologia pelas empresas, a fim de sistematizar agbes
gerenciais no sentido de melhor aproveitar seus recursos.

Segundo Campos (1994, p. 36), tecnologia de informacdo € “o conjunto de
hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas de processamento de
informacbes. Faz parte do sistema de informacdo da organizacdo, tal como coletar,
transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados’. Outro conceito encontramos em
Laudon e Laudon (1999, p. 72): "tecnologia de informacdo contemporanea vai além do
computador isolado e abrange as redes de comunicagOes, equipamentos de fax e
copiadoras "inteligentes’, workstations (estacfes de trabalho), processamento de imagens,
processamento de gréficos, aplicacbes multimidia e comunicacdes em video". Pela leitura
de ambos os conceitos, ja se detecta sua evolucdo. Durante este trabalho, sera utilizada a
abreviatura Tl para enfocar tecnologia de informagéo.

Em nosso pais a T, até o momento, foi mais utilizada para suportar as atividades
burocraticas e operacionais das organizacdes. Esse fato confirma que o ssimples uso da Tl
ndo configura uma mudanga estrutural nas organizagoes. Diversos estudos e pesquisas ja
demonstraram ndo haver uma relagdo precisa entre investimentos em Tl e aumento de
produtividade e competitividade. Para que isso ocorra, é necessario vincular fortemente o
plangamento e uso dessa tecnologia as estratégias da organizacdo. N& se contempla
atividade moderna que possa dispensar 0s recursos dessa tecnologia para aavancar
melhores resultados em seu ambiente; mesmo &areas tradicionalmente defasadas no uso de

tecnologias, como, por exemplo, as atividades agropecuérias em nosso pais.



O Estado do Rio Grande do Sul tem, na agricultura e pecuaria, seguramente os dois
principais pilares de sua economia. Nesses setores destacam-se, h& bastante tempo, as
organizacbes Cooperativas Agropecuarias. Tais organizacfes geralmente se originaram da
reuni&o de pequenos e médios produtores rurais, que vislumbraram na unido uma forma de
superarem adversidades comuns, tais como custos de producdo, dificuldades na
comercializacdo dos produtos e aquisi¢cao de melhor tecnologia, entre outras.

Durante décadas, essas organizacdes cumpriram firmemente seus propésitos e
prosperaram, mas, com as mudangas no cendrio econdmico e agropecuario, comegaram a
enfrentar grandes dificuldades. O novo contexto competitivo colocou em xeque muitas
Cooperativas Agropecuérias que ainda ndo conseguiram assimilar as mudancas.

Assm, torna-se evidente que, para essas organizagdes sobreviverem, é imperiosa
uma reestruturacdo em sua gestéo, pois, para melhor suportarem esta mudanca, a correta
utilizacdo da Tl é imprescindivel, visto que, através desta poder&o melhor modernizar-se
administrativamente, atualizar-se tecnologicamente (em todos os seus ambientes),
identificar melhores oportunidades de mercado. Considera-se, portanto, que uma adequada
e correta utilizacdo dessa tecnologia € um dos fatores criticos para que as organizagdes
possam enfrentar e superar adversidades.

Reconhecendo a importancia decisiva do uso adequado de tecnologias, dentre as
guais atuamente se destaca a Tl, busca-se identificar quais os procedimentos adotados
pelas organizagdes, principalmente na selecéo e implementacdo de novas Tls. Detectar a
forma de plangamento e utilizacdo desta tecnologia, segundo Santos e Vadesuso (1985) e
Torres (1995), serve de base para 0 estabelecimento de novas estratégias para a area de
informética.

Essa tecnologia tem evoluido muito nos ultimos anos, e tudo leva a crer que sua
evolucdo continuara numa velocidade crescente. O custo de hardware e de software tem
caido nos Ultimos anos, e esta tendéncia deve-se manter, sendo mais acentuada no
hardware. Tal situacdo pressupde uma maior disponibilidade e diversidade de tecnologias
gue devem ser conhecidas, assimiladas e aplicadas. A diversidade de opg¢des tecnoldgicas é
seguramente um dos grandes dilemas dos gestores desta tecnologia, pois devem decidir
qual opgdo tecnol 6gica melhor se adapta a organizacéo em cada situagdo. Além de decidir,
devem permanentemente monitorar 0 ambiente e verificar novas tecnologias, para que
possam ser incorporadas a organizacdo ou substituir as atualmente utilizadas. Segundo

Benamati, Lederer e Singh (1997), a taxa de mudanca ou evolugé&o tecnoldgica é da ordem



de 30 por cento ao ano. Todo processo de aquisicdo de conhecimento e habilidades em
uma nova tecnologia é algo complexo, considerando-se sobretudo que uma tecnologia
pode tornar-se obsoleta, antes mesmo de ser usada em toda sua extens&o.

Escolher e implementar de forma adequada as melhores Tls dentro do contexto
organizacional, para apoiar a empresa em suas estratégias, € uma atividade desafiadora
para seus gestores. E, pois, de suma importancia conhecer como as situagdes estdo sendo
enfrentadas, detectando seus problemas e apontando solucdes. Podendo assim entender e
equacionar as novas Situagdes. Em uma sociedade baseada na informagéo, o gerenciamento
das atividades da Tl deve buscar obter vantagens competitivas. Assim, fazse necessario
preparar gerentes com Vvisado tecnoldgica, que possibilitem melhor adequar as organizagtes
a esta realidade, como também antecipar futuras tendéncias e oportunidades. Desta forma,
0s gerentes devem compreender a organizacdo para poderem aliar as decisdes tecnol dgicas
as estratégias organizacionais. A utilizacdo da Tl exige um plangiamento que ndo deve ser
meramente tecnol 6gico, mas sim que envolva toda a organizacdo focando seus objetivos.

Neste capitulo apresentaram-se o tema e a justificativa do trabalho. No capitulo 2,
s80 apresentados os objetivos. Realiza-se, no capitulo 3, uma revisdo dos temas pertinentes
a area do trabalho, tais como tecnologia e competitividade, sistema de informacdo e
tecnologia de informacdo. Descreve-se, no capitulo 4, a metodologia utilizada
apresentando-se 0 instrumento da pesquisa, a forma de coleta de dados, o universo da
pesquisa e a amostra. O contexto da pesquisa esta descrito no capitulo 5. No capitulo 6,

apresentam-se os resultados e, no capitulo 7, as consideracoes finais.



Capitulo 2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1 Geral
Identificar a tecnologia de informagdo utilizada pelas Cooperativas

Agropecuarias e a intensidade dos problemas, bem como as a¢fes adotadas e os resultados

obtidos, quando da adoc&o de novas Tls.

2.2 Especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) Veificar o perfil da Tl utilizada pelas Cooperativas,

b) Identificar a intensidade com que se manifestam os problemas quando da

adocéo daTl;

c) ldentificar as agbes utilizadas pelos administradores em resposta a estes

problemas e qual o seu resultado (se bem ou mal sucedidas).

Pretende-se, assim, contribuir para pesquisas posteriores que visem entender
melhor como os administradores de Tl estdo enfrentando a rdpida evolucéo desta

tecnologia



Capitulo 3- FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serd abordada a fundamentac&o tedrica referente ao tema proposto
por esta pesquisa. Serdo expostos e discutidos alguns conceitos e estudos relacionados aos
sistemas e a utilizacdo da T1, demonstrando a sua importancia para as organizages em sua
competitividade.

3.1 Sistema de informacao

No atual cenario competitivo das organizages, um novo objeto ganha valor
fundamental para as estratégias de administracdo que se fazem necessérias. a informac&o.
Como as organizacOes precisam de diferenciais para conquistar mercados e obter
vantagens, € necessario entender os desgjos e anseios destes mercados, 0 que somente
poderd ser obtido atraves de um eficiente sistema de informag&o.

Desta forma, o sistema de informacdo passa a ser a base para as transformagoes
operacionals e gerenciais exigidas pelas organizagdes. Segundo Freitas, Becker, Kladis e
Hoppen (1997, p. 34), podemos complementar a expressao "informacéo é poder” com
"informagdo é vantagem competitiva’, ou ainda, conforme Freitas (2000, p. 2) "frente a
esta conjuntura, e ao volume de informagdes, € que precisamos ‘esculpir’, estruturar o
desestruturado e desestruturar 0 que parece t&o preciso, € um exercicio que se impde, é
necessario cada vez mais saber ‘ler’ nos dados o que os clientes, 0s concorrentes e outros
atores do ambiente interno e externo estdo realmente dizendo, ainda que de forma
indireta’.



A informag&o, como um precioso recurso para a organizacéo, deve ser tratada de
modo a contribuir efetivamente para a melhoria dos resultados organizacionais. Esta nova
relacdo de dependéncia entre organizacOes e sistema de informac&o implica identificarmos
qual informacdo € importante para a organizacéo, quando, de que forma e para qual nivel
da organizacdo ela se destina. Definir claramente todos estes aspectos implica
obrigatoriamente desenvolvermos um correto e eficaz sistema de informagdo. Assm,
atualmente, o tratamento das informagdes faz parte de toda atividade de negocio de uma
empresa que oferece um produto ou servigo. Como resultado, sistema de informagdo tém
se tornado um componente critico do plangjamento estratégico corporativo e da vantagem
competitiva (Albertin, 1994).

Segundo Bio (1988, p. 18), podemos considerar sistema como “um conjunto de
elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um
todo unitario e complexo”. Um sistema pode compor-se sucessivamente de sub-sistemas,
gue se relacionam entre si, compondo o sistema maior. Desta forma podemos ertender que
o0 sistema de informag&o € um sub-sistema dentro da empresa.

Um conceito basico de sistema de informagdo, conforme Bio (1988, p. 24), “séo
conjuntos de procedimentos que visam captar 0 que acontece na organizagao, apresentando
de forma sucinta, a cada nivel, o que Ihe cabe e tendo por objetivo dar subsidios ao
processo decisorio”, ou ainda, “é um conjunto de normas e procedimentos que objetivam
transmitir, através de um meio qualquer, informacgOes entre pessoas e 6rgaos’. Outro
conceito de sistema de informacdo € de Laudon e Laudon (1999, p. 4): "pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informagtes com a finalidade de facilitar o
plangjamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e 0 processo decisorio em empresas’.

Um terceiro conceito de sistema de informacdo pode ser encontrado em Alter
(1996, p. 2): "sistemas de informagéo sdo sistemas que usam a Tl para capturar, transmitir,
manipular, salvar ou exibir informacdo utilizada em um ou mais processos de negocios'.
Desta forma, fica evidente a vinculag&o entre sistema de informagédo e Tl. Para Davenport
(1996, p. 83), “é dificil estabelecer uma separacdo total entre a informacdo, a tecnologia e
os sistemas de informagdo”. Esta vinculagdo entre sistema de informag&o e Tl parece-nos
ainda mais clara em Freitas e Lesca (1992, p. 95): “o sistema de informagdes da empresa €
0 conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizacdo, das tecrologias de

informagdo — hardware e software - dos procedimentos e méodos que deveriam permitir a



empresa dispor — no tempo desejado — das informacdes de que necessita— ou necessitard —
para seu funcionamento atual e para sua evolugao”.

Ao longo do tempo, os sistemas de informacdo tém evoluido na importancia que
seu papel ocupa nas organizacbes. Nos anos 50, esses sistemas produziam mudancas
técnicas que afetavam poucas pessoas dentro da organizacdo; era automatizado um
procedimento, ou seja, erafeita a transferéncia do manual para o computador. Nos anos 60
e 70, os sistemas trouxeram mudancas gerenciais e comportamentais, comecando a
influenciar na maneira de atuar das pessoas. Nas décadas de 80 e 90, a mudanca ocorreu na
esséncia da organizacdo, quando passou a envolver as atividades relacionadas a produtos,
mercados, fornecedores e clientes - mudangas gerencials e institucionais - que afetam toda
a estrutura da organizacdo. Os sistemas influenciam diretamente 0 modo como os gerentes
decidem, plangam e, em muitos casos, determinam como e quais produtos e Servicos sao
produzidos. Atualmente, podem ajudar as companhias a ampliar seu alcance a mercados
distantes, oferecer novos produtos e servigos, reformar tarefas e fluxos de trabalho e até
mesmo mudar profundamente a maneira de conduzir negécios (Laudon e Laudon, 1999).

Este € 0 novo papel para os sistemas de informagdo, ou sga, sua aplicacdo em
problemas que se relacionam a vantagem competitiva de uma empresa. Esses sistemas séo
considerados sistemas de informacdo estratégica porque Se concentram em resolver
problemas relacionados tanto a prosperidade da empresa a médio e longo prazo e quanto a
sua sobrevivéncia. Tais problemas podem significar a criacdo de novos produtos e
servicos, o estabelecimento de novas relacbes com clientes e fornecedores ou a descoberta
de meios mais eficientes e mais eficazes de administrar as atividades da empresa. Segundo
Lederer e Mendelow (1990), o atual ambiente dindmico no qual estédo inseridas as
organizagles, torna extremamente dificil e complexo o gerenciamento do sistema de
informacdo, devido as diversas influéncias ambientais sobre a organi zacao.

Segundo Bio (1988), podemos considerar sistema de informagéo eficaz aquele que
produza e/ou processe informagdes realmente necessarias em tempo habil e confiaveis,
atendendo aos requisitos operacionais e de tomada de decisdes. N&o existe portanto uma
medida objetiva e direta para a eficacia de um sistema de informacdo. Em gera, ela é
avaliada pela capacidade do sistema desenvolvido em apoiar 0s objetivos da empresa,
segundo a percepcao dos usuérios do sistema. Isto significa dizer que o sistema deve gerar
informacdes de qualidade e satisfazer o usué&rio quanto ao apoio dado a identificacdo e

solugdo de problemas, a facilidade e confiabilidade de uso e & adequag&o dos resultados.



3.2 Tecnologia e competitividade

Durante milhares de anos as vantagens competitivas das organizacfes e até mesmo
das nacles, resumiamse a disponibilidade de fatores fisicos, tais como méo-de-obra,
matéria-prima e capital. Entretanto, a partir da Revolucéo Industrial, com o advento dos
componentes tecnolégicos esses parametros de competitividade sofreram grandes
mudancas. Segundo Toffler @pud Freitas, Becker, Kladis e Hoppen, 1997, p. 28), “ndo
existem mais dividas de que tecnologia e informagdo s80 mais importantes que os fatores:
terra, capital, trabalho e matéria-prima’. As novas tecnologias, ao disseminarem-se pela
sociedade, possibilitam a criagdo de novos desgjos, necessidades e oportunidades nos
individuos. A atividade empresarial ndo poderia estar a margem deste processo pois
também vem sendo afetada por esta evolucéo.

Desta forma, a tecnologia apresenta-se como um paradoxo: a0 mesmo tempo em
gue € importantissima para as organizacoes, 0 simples uso que dela se faz ndo pode ser
considerado como a grande solucdo para as organizagdes, pois ela esta disponivel para
todos concorrentes. Vae lembrar, diversos produtos e servicos surgem de forma
extremamente rdpida e inovadora, devido a utilizacdo da tecnologia, criando desta forma
um diferencial competitivo para suas organizagoes.

Existem diversas defini¢cOes para a palavra "tecnologia'. Em Marcovitch (1997, p.
27), ela e definida comumente como a aplicacdo concreta de um conhecimento cientifico
e técnico a concepcao, desenvolvimento e fabricacdo de um produto”. Segundo o autor,
uma nova tecnologia pode alterar sensivelmente a forma de uma empresa enxergar seu
negécio e, a partir dai, promover mudancas capazes de alterar a dindmica concorrencial em
um setor.

Desta forma, podemos afirmar que o0 uso adequado das tecnologias é um dos
elementos essenciais das organizaghes para que sgjam competitivas, fazse, entéo,
necessario distribuir e compartilhar as tecnologias bem como as experiéncias adquiridas
com 0 seu uso. Para diversos autores, entre eles Hamel e Prahalad (1997), vem
acontecendo uma revolugdo t&o profunda quanto a que deu origem a industria moderna.
Sera a revolugdo ambiental, a revolugdo genética, a revolugdo de materiais, a revolucéo
digital e, acima de tudo, a revolucdo da informacdo através de seus diversos meios de

difusdo, devido a grande evolucao tecnol bgica.
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A tecnologia define o horizonte de nosso mundo material porgue define os limites
do possivel e do imaginavel: ela altera suposicdes sobre a natureza da nossa reaidade, o
padrdo em que vivemos, e cria novas alternativas. E neste sentido que a tecnologia n&o
pode ser considerada neutra. Ela é repleta de valéncia e especificidade nas oportunidades
gue cria e exclui (Zuboff, 1994). Segundo Bettis e Hitt (1995), a mudanca tecnoldgica tem
um forte impacto psicossocial obrigando as empresas a pensar novas maneiras de
gerenciamento, com novos padrdes de eficiéncia e produtividade.

O sucesso nos resultados de implementacdo de novas tecnologias demanda
mudancas em diversos niveis da organizacdo. Néo basta disponibilizar novos recursos
tecnologicos e de sistemas. As pessoas, 0S grupos e os diversos niveis gerenciais que
compdem a forca de trabalho da organizacdo devem estar plenamente comprometidos com
os resultados amejados, familiarizados com o processo de mudanca proposto e motivados
para a assimilagcéo e 0 uso efetivo da nova tecnologia. Gerenciar mudangas, a partir da
introducdo de novas tecnologias exige das organizacbes uma habilidade muitas vezes
dificil de ser encontrada. Alguns autores afirmam que as organizagOes necessitam de
"capacidade tecnoldgica’, isto €, de capacidade para aplicar conhecimentos tecnol 6gicos
em processos de inovagao, criando atividades de producdo e esforgos de investimento, de
modo a responder as mudancas do ambiente econdmico, ou sga, trata-se da capacidade de
assimilar, usar, adaptar, modificar ou gerar tecnologia, desenvolver novos produtos e
processos. Enquanto que algumas empresas tém capacidade para apenas assmilar a
tecnologia, outras conseguem modificd la, e outras ainda podem até gerar tecnologias.
Portanto, a capacidade de modificar a tecnologia, de propor novos conceitos, de encontrar
as melhores soluces é fator relevante para a competitividade empresarial.

Devemos compreender que os reais beneficios da introducdo de novas tecnologias
advém da transformacdo do escopo do negécio, das mudancas noOS Processos
organizacionais, na estrutura organizaciona e de mudangas na arquitetura dos sistema de
informacdo. A este conjunto de fatores podemos chamar de “ainhamento estratégico” e
deve ser entendido como um fator de identificagdo para que os objetivos organizacionals
possam ser alcangados.

Dentre as novas tecnologias, a Tl é considerada como um fator potencializador de
desenvolvimento, principalmente quando € adotada no processo de gestdo da organizacéo e
Nao apenas nos processos produtivos. Tratase, a0 mesmo tempo, de insumo e recurso

estratégico, podendo, portanto, apresentar-se ndo s6 como elemento de oportunidade, dado
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gue existe uma grande chance de avangos tecnolégicos continuos, mas também como
elemento de risco, caso a organizacdo ndo lhe dé a devida importancia. A informagéo
tecnoldgica € parte integrante de todos os processos da organizacdo, desenho do produto,
entrega dos servicos e relagoes inter-organizacionais (Benamati e Lederer, 1998a).

A TI indiscutivelmente esta proporcionando uma nhova infra-estrutura as varias
atividades produtivas e comunicativas de vital importancia para a vida organizacional. Os
administradores, em geral, investem em novas tecnologias porque acreditam que isso |hes
permitira realizar suas operagbes mais rapidamente e a um custo mais baixo. O
aparecimento do computador € sem davida, responsavel pela diferenciacéo, cada vez mais
exacerbada, entre as formas tradicionais e novas de realizar o trabalho. Atualmente, fala-se
muito sobre o poder da informagdo e da “Industria da Informac&o” como forma de gerar
vantagem competitiva para as organizaces. Os avancos tecnoldgicos tém, assim,
permitido que a integragdo viabilizada pela T ultrapasse os limites dos departamentos e

das proéprias organizacdes, incluindo fornecedores e clientes na cadeia de valor da empresa.

3.3 Tecnologia de infor macgao

A seguir sera abordado o tema principal do trabalho, ou sgja, a Tl. O objetivo &
expor alguns conceitos desta tecnologia, sua importancia no ambiente competitivo das
organizagdbes, as implicacbes atuais de sua evolucdo, importancia para Seus

administradores e seu impacto no contexto organizacional.

3.3.1 Conceitualizacao e evolucéo

O conceito de Tl pode variar conforme 0 seu desenvolvimento ou sua abordagem.
Outro conceito de TI, além dos ja mencionados no trabalho, podemos encontrar em Alter
(1996, p. 2): "TI € o conjunto de hardwares e softwares que possibilitam o funcionamento
dos sistemas de informacOes”.

Segundo Davenport (1996, p. 43), "desde que ingressaram no ambiente empresarial
na década de 1950, os computadores ligaramse estreitamente a maneira pela qual o
trabalho é redlizado. Poderiamos até mesmo dizer que a Tl comegou a modificar

radicalmente o trabalho - sua localizacdo, rapidez, qualidade e outras caracteristicas



chaves. Pelo exposto, percebe-se claramente que o termo "tecnologia de informacéo” esta
intimamente ligado a utilizacdo dos computadores. Entre autores que sustentam esta
afirmacéo, Zuboff (1994, p. 81), "a Tl, baseada nos computadores, estd proporcionando
uma nova infra-estrutura para varias atividades produtivas e comunicacionais, para
atividades vitais das organizacOes'.

Entretanto, no comeco de sua utilizagdo, a Tl era vista apenas como uma
ferramenta de reducdo de custos e agilizadora do processo de troca de informagdes.
Assm, durante anos - até mesmo décadas - diversos autores estudaram essa tecnologia
apenas sob estes aspectos. Mudangas na "visao" relativa as potencialidades e importancia
das tecnologias de informagdo iniciaramse ao fina da década de 70, quando tais
tecnologias passaram a ser tratadas como um recurso organizaciona estratégico. Até o
inicio da década de 80, estava caracterizada a era do processamento de dados ou era do
computador, quando os recursos da informatica eram considerados instrumento de apoio
aos negocios. Ao final dos anos 80, tecnologia assumiu um papel mais integrador,
guando a execucdo dos negdcios passou a depender cada vez mais da sua aplicacdo. Estava

caracterizada a era da informacao.

Quadro 01 - Principais caracteristicas de cada “ERA”

ERA DO COMPUTADOR. ERA DA INFORM ACAO
A tendéncia organizacional € a centralizagdo A tendéncia organizacional é a descentralizagdo
O recurso focado é o computador Os recursos focados sdo as informagbes e as

comunicagoes

O investimento em tecnol ogia é conservador O investimento em tecnologia é agressivo

O foco datecnologia € a produtividade O foco datecnologia € a vantagem competitiva

A informédtica é centralizada, e o0 gerente | A informética é descentralizada, e 0 gerente-técnico
essencialmente, técnico. Subordina-se a é&rea| mas com competéncia nos negécios, subordina-se a

financeira da organizacao. altadirecéo da organizagéo.

Fonte: Adaptado de Albertin (1996, p. 63 e p. 66.)

Com este novo cenario, no inicio dos anos 90, as tecnologias de informacéo
assumem um carater mais estratégico, ao proporcionarem a transformacao dos negoécios.

Conforme Meirelles (apud Oliveira, 1999a), podemos acrescentar uma terceira era
para caracterizar a utilizacdo desta tecnologia - a era do conhecimento - quando a

informagdo passa a ser encarada como um ativo das organizacdes, e a sua disseminagéo e
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disponibilizacéo tornamse um diferencial fundamental nos mercados. Deste modo, a Tl
torna-se estratégica para as empresas, surgindo inimeras aplicagdes em planejamento,
marketing, recursos humanos, automacao de escritérios, bancos e industrias.

A histéria recente demonstra que o avango tecnoldgico tem sido grande e que sua
velocidade aumenta na proporcdo direta em que este continua. Desde alguns anos, a
preocupacdo essencialmente técnica do avanco da Tl e sua utilizacgo tém aberto espaco,
sem perder 0 seu préprio, para uma preocupacao pratica , isto € de como administrar a
disponibilidade e a diversidade tecnol6gica atua e futura

De fato, € dificil imaginar um empreendimento atual que, de alguma maneira, néo
confie na TI como uma razéo fundamental para o seu sucesso. Além disso, novas Tls sdo
esperadas em nUmeros crescentes para os proximos anos. Talvez, entendendo como os
administradores lidam com as Tls hoje, sga possivel lidar melhor com as mudancas no
futuro. Assim, esta tecnologia assume um papel importante no cenario das estratégias
empresariais.

Na proxima secdo, serdo abordados alguns topicos referentes & importancia atual

desta tecnologia.

3.3.2 Importancia atual

As mudancas pelas quais tém passado as organizacbes sdo reflexo direto das
alteracBes no ambiente, determinadas, em grande parte, pelo desenvolvimento tecnol 4gico.
Tal situagdo exige que as empresas busguem novas formas de competir e de se diferenciar
da concorréncia.

A utilizacdo da Tl por uma empresa, independente do seu porte e ramo de negécio,
vem a cada dia se tornando ndo s um fator estratégico, mas, acima de tudo, um fator de
sobrevivéncia da empresa em um mercado cada vez mais competitivo. O uso desta
tecnologia tem se constituido em objeto de preocupacdo e investigacdo por parte de
pesquisadores, profissionais técnicos e entidades de classe que representam os diversos
segmentos empresariais, bem como pelos 6rgéos de apoio as empresas. A informagéo
integra produtos e servicos como um dos seus principais componentes e ja ndo pode ser
deixada a margem dos processos, até na propria concepcdo dos mesmos. Muitos autores

afirmam que a sociedade de informacdo ja € uma realidade econdmica, ndo uma abstracéo
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intelectual. A sociedade da informacdo esta determinando um profundo impacto nos
negAicios e na competicdo (Albertin, 1996).

Segundo Tapscott e Caston (1995), a Tl surge como ferramenta indispensavel para
inserir a organizagio neste novo contexto. A medida em que a importancia da Tl aumenta,
como recurso de apoio & atividade ruclear da empresa, vai se tornando estratégica. E
preciso salientar, no entanto, que os sistemas de informagdo devem ser compativeis as
especificidades da organizacdo. Nos ultimos anos, a Tl e os sistemas baseados nos
computadores ndo podem simplesmente ser vistos como melios de redlizar as operacoes de
forma mais eficiente, mas como ferramentas que possibilitam a organizacdo realizar
inovagdes e desenvolver novas estratégias (Galiers e Bagts, 1998).

Uma vez que a organizacdo internaliza novas tecnologias, especia mente em termos
de Tl e telecomunicacOes, estas passam a alterar sua estrutura de poder - disseminacéo de
informacdo crescente - e sua habilidade em desenvolver novos produtos/servicos,
atendendo a novos mercados. Todas essas mudancas alteram, inclusive, a maneira de
administrar as empresas, afetando todo 0 processo pelo qual as empresas criam Seus
produtos e servigos.

Para Albertin (1994, p. 36), tal tecnologia “ndo ird simplesmente automatizar o que
ja existe hoje. Nado podemos esperar que o mundo interconectado eletronicamente sgja
simplesmente uma versdo mais rdpida e mais eficiente do que conhecemos hoje. Ao
contrario, devem acontecer profundas mudancas nas formas tradicionais de negocios. As
empresas e os mercados devem sofrer profundas alteractes’.

Para atender as necessidades do novo ambiente, a informag&o precisa ter como
suporte uma adequada TI, a fim de disponibilizar as respostas rgpidas e €eficientes que a
competitividade esta constantemente exigindo (Freitas, Becker, Kladis e Hoppen, 1997).
Desse modo, o sucesso empresarial passa a depender, fundamentalmente, da capacidade da
organizacdo em termos de administrar a base informaciona da empresa e aproveitar as
oportunidades de diferenciacéo que as novas Tls oferecem (Torres, 1995).

A busca de possibilidades de aplicacfes da Tl de forma estratégica deve ser feita
orientando-se todo 0 processo de pesguisa para questdes desta natureza, pois somente
assim o uso da informatica agjudara a empresa a melhorar sua competitividade. Segundo
Torres (1995), a Tl pode: melhorar significativamente alguma coisa que ja é feita; mudar
drasticamente a forma pela qual alguma coisa € feita;, satisfazer uma necessidade

reconhecida e criar a possibilidade de uma nova necessidade.
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Desta forma, a Tl € vista como um demento de agregacdo de valor, que pode atuar
de forma bastante Gtil quando se questionam as possibilidades de melhoria estrutural da
cadeia de valor de um produto. Os produtos sempre tiveram componentes fisicos e
componentes de informagdes, entretanto os componentes fisicos sempre receberam a maior
parte das atencles, com as novas TIs, é necessario mudar este enfoque.

Alguns autores, entre os quais podemos citar Tapscott e Caston (1995), comparam
a atual revolucdo, denominada “Revolucéo da Informacdo”, a Revolucdo Industrial, que
alterou profundamente todas as relacfes existentes na sociedade mundial, em sua época,
provocando mudancas em todas as formas de negocios entéo existentes. Laudon e Laudon
(1996) reforcam a importancia presente desta tecnologia ao afirmarem que, no atual
ambiente competitivo, a utilizagdo da Tl € um fator decisivo para que a organizacdo inove
em seu mercado, podendo assegurar-lhe vantagens competitivas.

Cash, McFarlan e McKenney apud Albertin (1996), utilizando as trés estratégias
competitivas genéricas de Porter (1990), descrevem a competitividade da era da
informagdo apresentando a cadeia de valores !, definindo que a Tl a esta permeando em
diversos pontos.

Estratégia de Baixo Custo: possibilita a reducdo de pessoa de apoio a producdo e
escritérios, reduzindo estoques, contas a pagar, €etc.

Estratégia de Diferenciagéo: permite a reducéo no tempo de pesquisa, desenvolvimento
e entrega de um novo produto, facilitando a adaptacdo do produto, conforme as
necessidades de determinados clientes e provendo um nivel mais elevado e Unico de
Servico aos clientes.

Estratégia de Enfoque a mercados especificos. permite a identificacdo de areas
especificas de necessidades ndo atendidas, pois seus recursos de coleta e andlise de

dados sdo0 imensos.

A TI esta presente em todos segmentos e atos da sociedade, ou sgja, todas pessoas,

de alguma forma, sdo atingidas por esta tecnologia. A interacdo das pessoas com a Tl, na

! Porter (1990) descreve que “o instrumento bésico para diagnosticar a vantagem competitiva e encontrar
maneiras de intensifica-la é a CADEIA DE VALORES, que divide uma empresa nas atividades distintas que
€la executa no projeto, producdo, marketing e distribui¢do de seu produto”. O autor ainda define que “a
cadeia de valores é um instrumento bésico para diagnosticar a vantagem competitiva e descobrir maneiras de
cria-la e sustenta-la’. A cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia
estratégica para que se possa compreender 0 comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de
diferenciagéo.
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organizagao-empresa ou na organizacao-sociedade, traz tanto oportunidades como riscos,
justamente por seu componente de impacto social. Nesta interagdo, os modos de trabalho
tendem a ser modificados, mas as pessoas e as organizacdes sao avessas as mudancas.

Certamente a Tl, isoladamente, ndo garante 0 sucesso de uma empresa, mas sSim é
deflagradora de um longo processo de mudanca. Novas préticas fazem se necessarias tanto
nos relacionamentos internos da empresa, como nos relacionamentos com fornecedores,
clientes e/ou outros agentes externos.

Com esta visdo da importancia estratégica da T, a preocupacdo essencialmente
técnica do seu desenvolvimento tem aberto espaco para uma preocupacdo de caréter
prético quanto ao modo de administrar a disponibilidade e diversidade tecnoldgica atual e
futura, alinhando-a as estratégias organizacionais.

Os fatores que influenciam a administracéo atual desta tecnologia seréo abordados

aseguir.

3.3.3 Impacto ambiental e administracdo

A eficiéncia na utilizac8o dos recursos de informacao esta condicionada a definicdo
do caminho a ser seguido na obtencdo, armazenamento e disseminacdo das informacoes e
n&o no volume de recursos gastos com a implantagdo de sistemas de informagéo. Assm, a
implantacdo de sistemas ndo apropriados ou carregados de informagdes irrelevantes que
ndo atendem as necessidades dos usuérios deve ser substituida por um processo que
identifique as verdadeiras necessidades da organizacdo. Segundo Benjamin e Levinson
(1993, p. 1), "os beneficios advindos da utilizacdo da Tl ndo estdo diretamente
relacionados ao volume de investimentos, nas sim a estrutura e cultura organizacional
envolvidas na utilizagdo desta tecnologia'.

Sendo assim, para que uma empresa possa tirar total vantagem do uso de modernas
Tls, visando ganhar competitividade, € necessario que sgjam tomadas atitudes para o bom
gerenciamento da implementacdo e do impacto que uma nova tecnologia causa na
empresa, pois o valor da Tl dependera da forma como foi utilizada e implementada na
organizacdo. Entretanto pouco é conhecido sobre a administracéo e organizacdo de Tl face
a profusdo de novos produtos que surgem das rapidas mudancas nesta tecnologia. Como

resultado disso, o gerenciamento de Tl teve rapidamente um aumento de importancia.
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Segundo Galiers e Bagets (1998, p. 3), "os profissionais de Tl obtiveram rapidamente uma
importancia sobre suas agdes, pela importancia atual desta tecnologia’'.

Conforme Boar (1994), os executivos de Tl recebem uma verdadeira avalanche de
informagdes e opinides de académicos, consultores, fornecedores e "futuristas' sobre os
avancos desta tecnologia, uma vez que esta evolucdo tecnol dgica abrange todos € ementos
relacionados com a Tl, tais como multimidia, comércio eletrénico, telecomunicagdes, etc.

De acordo com Lederer e Mendelow (1990), o efetivo gerenciamento de TI requer
entendimento da diversidade de influéncias ambientais, dos problemas tipicos que estas
influéncias criam para seus administradores e da maneira como eles gerenciam o
confrontamento com estes problemas.

Pesquisadores americanos (Lederer e Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh,
1997; Benamati e Lederer, 1998a; Benamati e Lederer, 1998b) tém desenvolvido uma
teoria de impacto ambiental, que descreve o impacto da mudanga nos ambientes interno e
externo da organizacéo, no gerenciamento da Tl e na resposta das organizagoes a isto. Ela
elucida o relacionamento entre influéncias ambientais, problemas tipicos que estas
influéncias criam para seus administradores e mecanismos utilizados para atenuar 0s
problemas. Administradores de Tl identificaram que 0 surgimento de uma nova tecrologia
€ um dos fatores ambientais problematicos. Assim, uma mudanca na dimensdo da Tl é
vista como causadora de varias categorias de problemas para a organizagdo (Benamati,
Lederer e Singh, 1997). Estes problemas incitam os gerentes de Tl a usar mecanismos de
confrontamento para reduzi-los diretamente, ou tentar mudar o ambiente para diminuir
seus efeitos (Benamati, Lederer e Singh, 1997).

Tedricos organizacionais tém longamente reconhecido o significado do ambiente
para o bem-estar das organizacfes. O ambiente organizaciona € definido pelo conjunto de
fatores fisicos e sociais que estdo fora dos limites da organizacdo, mas também sio
relevantes para 0 seu sucesso.

Sendo assim, é importante que os gestores desta tecnologia tenham conhecimento
dos problemas enfrentados por outras organizacOes e das agOes corretivas adotadas por
elas, como forma de auxilio em suas Situagbes particulares. Torna-se, portanto, de
fundamental importancia que estes problemas sgjam levantados, juntamente com seus
mecanismos de olugdes, compondo-se um referencia de problemas e agbes manifestadas

na gestéo do impacto da adocéo de novas Tls.
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A teoria de impacto ambiental explicita que mudancas em dimensdes do ambiente,
tails como as novas TIs, causam problemas para organizacbes, as quais aplicam
mecanismos de confrontamento para aliviar os problemas (Lederer e Mendelow, 1990).
Essa teoria, baseada em teorias organizacionais® e entrevistas estruturadas com executivos
de TI, elucidou o relacionamento entre influéncias ambientais, problemas tipicos que estas
influéncias criam para os administradores de Tl e mecanismos por esses aplicados para

atenuar os problemas.

AMBIENTE
/ (Governo, Novas TI, Usuérios, Clientes e Concorrentes) \
v wol
UuwMm Organizagéo Tecnoldgica
EA) E Rever
N C Geram Prioridades
cCT Problemas
A A
S M
. Comprar ou
Efpectgtlvas Esperar
ndo reais

Figura Ol - Impacto do ambiente sobre a administragéo de Tl
Fonte: Adaptado de Lederer e Mendelow (1990)

Conforme demonstra a figura 01, cinco mudangas ambientais; regulamentactes
governamentais, novas TIs, clientes, usuarios e mudangcas nos concorrentes foram
identificados como fatores ambientais probleméticos (Lederer e Mendelow, 1990) que
impactam o departamento de Tl de uma organizac8o. Estas mudancas geram 0s seguintes
problemas: restabelecimento de prioridades, mania tecnoldgica, comprar ou esperar,
sistemas defasados e expectativas néo reais.

Um estudo posterior, revisando a teoria de impacto ambiental, focou
exclusvamente mudancas na Tl (Benamati, Lederer e Singh, 1997). A partir de uma

amostra de profissionais de Tl de diversas organizagdes, observou-se os efeitos de

2 Os pesquisadores Lederer e Mendelow estudaram principalmente as teorias dos autores: Dill, 1958; Emery
e Trist, 1965; Katz e Kahn, 1966; Kotter, 1979; Pfeffer, 1982; Porter, 1980; Thompson,1967. Para tais
referéncias, consultar Lederer e Mendelow, 1990.
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mudancas da T| e aresposta do gerente de Tl a estes efeitos, o estudo sugeriu problemas e
acOes comuns presenciados nas empresas. Através da analise da descricdo dos problemas
vivenciados pelos profissionais e das agbes tomadas por eles na sua resolucdo, foram
definidas 11 categorias de problemas e 11 categorias de agdes quando da adogdo de novas
Tls.

MUDANCASNO AMBIENTE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

R —

Problemas Acbes

Nova I ntegracéo
Sobrecarga de Suporte
Demanda de Treinamento
Resisténcia
Dilemas de Aquisi¢do
Fal sas Promessas do
Fornecedor
Necessidades Cascata
Negligénciado
Fornecedor
Desempenho Pobre

Geram acoes
paraenfrenta-los

Acodes
confrontam

Consultores

Educagdo e Treinamento
Suporte do Fornecedor
Novos Procedimentos
Staffing (equipe)
Atraso

Falta de Acdo (Inac&o)
Suporte Interno
Persuaséo

Tecnologia Adicional
Resisténcia

Erros Inexplicaveis
Erros

Figura 02 - Problemas e acdes decorrentes de mudangas na Tl
Fonte: Adaptado de Benamati, Lederer e Singh (1997)

Na figura 02 explanamse as categorias de problemas e acdes. Convém ressaltar
gue ndo existem acdes especificas para determinados problemas, ou sgja, uma categoria de
acOes ndo est4 relacionada a determinada categoria de problemas. No capitul o referente aos
resultados, realiza- se uma descricéo de cada categoria de problemas e acdes.

Desta forma, do administrador de Tl ndo sdo requeridas apenas habilidades
técnicas, também se exige habilidade para conceber e desenvolver aplicagdes que suportem
ou aumentem outras fungBes do negdcio da empresa. Como exemplo, podemos citar a
habilidade de entender o que a organizagéo necessita para melhor atender fornecedores,

clientes e outros membros da organizacdo, bem como estar atento aos concorrentes. O



atual desafio gerencial é utilizar a Tl para projetar e administrar organizacfes para serem
competitivas e eficientes.

Conforme Albertin (1996) e Torres (1995), podemos resumir os principais desafios
para o administrador de Tl:

- Evolucéo tecnol6gica constante, gerando consequiente obsolescéncia, inclusive de
produtos;

- Mudanca de caracteristicas do pessoal envolvido com a tecnologia, incluindo os
usuérios e a utilizacdo de terceiros;

- Mudanca nas caracteristicas dos produtos de TI, incluindo tamanho,
complexidade, retorno esperado, etc.

- E preciso administrar computagdo, entretanto, € necessario integré-la com
telecomuni cagdes, automacao de escritorios e outros;

- A integracdo anterior requer a administracdo das complexas relacbes das equipes
técnicas de processamento de dados, demais membros da organizaco e profissionais
externos a organizagao;

- E necess&rio atingir o equilibrio entre consideracdes técnicas, politicas e

distribuicdo de poder.

Assim, pode-se afirmar que é necessario um processo sistemético que facilite a
abordagem do plangjamento de uso da TI, capaz de trata-la sob enfoques essencialmente
técnicos, ao lado de uma abordagem orientada para negocios. O plangjamento do uso das
Tls deixa de ser uma preocupacdo técnica para assumir uma importancia estratégica. E
importante ressaltar que o plangamento de uso das TlIs deve ser orientado para as questdoes
estratégicas da organizacdo, além de sua operacdo normal. Para isto, € necessario um
trabalho de andlise do seu posicionamento estratégico, sua estrutura interna, dos sistemas e
métodos de trabalho, bem como do fluxo atua de informacoes.

3.3.4 Impacto nas or ganizacoes

Nas Ultimas décadas, a Tl progrediu velozmente, sobretudo na &rea operacional das

organizacOes e pouco na area gerencial e estratégica. Desta forma, podemos ainda muito
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pesquisar sobre 0 modo pelo qual as empresas manuseiam as informacdes, pois a grande
maioria delas, ainda ndo as utiliza em sua plena capacidade (Tapscott e Caston, 1995).

A grande maioria das organizacfes ndo realiza um plangjamento de suas atividades
na &rea de Tl. As organizagOes ainda utilizam os recursos desta tecnologia orientados para
“dentro” da organizacéo, isto €, para resolver problemas internos de processamento de
informagdes. Este tipo de uso também é necessario, mas € importante que a visdo das
possibilidades de utilizagdo destas tecnologias seja ampliada e contemple 0 novo universo
que cada vez mais mudara as relagbes de competitividade em todos os segmentos da
economia. Ao lado do uso estratégico, tais tecnologias representam também um papel
fundamental como agentes de integraco e coesdo organizacionais. O papel tradiciona do
processamento de dados, orientado para as operacfes basicas da organizacdo, registrando e
recuperando transagOes, processando documentos e dando apoio ao trabalho funcional,
continua sendo outra das dimensdes de importancia do uso adequado das tecnologias de
informacgdes. Para Freitas (1993), a Tl precisa ser melhor utilizada para transformar-se
efetivamente em um instrumento estratégico que permita a realizacdo de uma empresa
antecipativa, adaptativa e inovadora.

Questionar a organizacdo quanto ao nivel tecnoldgico ndo congtitui o Unico fator a
ser considerado para que o uso da Tl venha a produzir os resultados desejados, devem-se
considerar também outros fatores, como porte da empresa, ramo de atividade, capacitacdo
e treinamento de recursos humanos, estratégia, estrutura e processos, dentre outros. A
partir desse contexto, torna-se necessario um conhecimento mais aprofundado e descritivo
acerca do uso da informatica pelas empresas, a fim de sistematizar acGes gerenciais para
melhor aproveitar os recursos da informatizacdo pelas empresas. Diversos autores
definiram ainfluéncia da Tl na estrutura e cultura das organizagoes.

Para Dias (1998, p. 1), “a implantacdo da Tl em uma organizacdo € uma
intervencdo feita na organizagdo visando mudar o seu estado, com 0 objetivo de aumentar
a sua eficacia e eficiéncia’. Ao analisar os efeitos da Tl sobre as organizacOes americanas,
Cornella (1994), identificou os seguintes aspectos:

os beneficios promovidos pela Tl ndo sdo visiveis imediatamente;

0 impacto da Tl é escasso se sua aplicacdo ndo vier acompanhada de trocas no
gerenciamento da organi zac&o;

a implantacéo da Tl ndo tem correspondido as necessidades fundamentais da

empresa;



0 impacto da Tl ndo se evidencia somente em forma de retornos econdmicos,
mas em melhorias sociais da qualidade de vida.

O uso da informatica chega a ser entendido, algumas vezes, como sinbnimo de
moderno, racional e eficiente, porém nem sempre isso corresponde a realidade. Mesmo
assim, sua aplicacdo nos ambiertes de trabalho tem sido apontada como variavel
estratégica importante, principamente em ambientes que estdo em constante
transformacdo. Seu uso também é muitas vezes apontado como elemento que serve a
descentralizacdo da organizacdo, pois tem grande potencia técnico, o que |he permite
distribuir a informagdo, através do uso das telecomunicacbes, a lugares variados, ou
mesmo em forma de rede.

A implementacdo de uma nova TI, contudo, pode gerar mudancas no
comportamento, na estrutura da empresa, nos sistemas gerenciais, nas técnicas e no
dominio de processos adotados pela empresa. A adocéo de novas tecnologias normal mente
causa grande impacto nas organizacdes com Situagbes antes ndo enfrentadas que muitas
vezes deixam 0s gerentes sem saber como equaciona-las. Essas mudancgas precisam ser
gerenciadas para 0 bom andamento das atividades e aproveitamento da tecnologia
implantada.

Segundo Zuboff (1994), este sentimento € possivel, poisa Tl possui uma dualidade
de fungdes: primeiro, pode substituir o esforgo e a qualificagdo humanos de forma que os
MEesMOos processos sejam executados de forma mais rapida, a um custo menor e com maior
precisdo: a isto podemos chamar de automatizar. Segundo, esta tecnologia pode ser usada
para criar informacfes. A palavra que melhor sintetiza isto € informatizar. A importancia
projetada para cada uma destas capacidades da Tl, a ser implantada, € que determinara o
grau das consequiéncias organizacionais da mudanca tecnolégica. Essa escolha é sobretudo
uma questdo de estratégia e deriva da concepcao que 0s gestores possuem do quanto esta
tecnologia pode agregar em seus negocios.

Embora muitos administradores ja vidumbrem a importancia de utilizar esta
tecnologia para criar informagdes e utiliza-la de forma estratégica, devemos considerar,
gue, para uma empresa realmente aproveitar a0 maximo 0S recursos de um processo de
informatizagdo, sdo necessarias profundas mudangas em toda a estrutura organizacional,
para suportar esta inovagdes tecnologicas. Este € um processo que causa impacto
diretamente nas qualificacbes dos membros que compdem a organizacdo. Varias barreiras

s80 colocadas para um processo de informatizag&o, entre as quais podemos citar:



23

- Mudanca organizacional, através da eliminacéo de determinada mao-de-obra e
aquisicdo de uma nova;

- Redefinicdo do tipo de funcionério solicitado pela empresa;

- Resisténcia da média geréncia, face a perda de seu poder de concentrar
informacao;

- A “dliteintelectual” da empresa, serd mais exigida pois sua capacidade intelectiva
estara mais exposta.

Venkatraman (1994), enfatiza que a reconfiguragdo ou transformagdo da
organizacdo € um processo evolucionario que passa por cinco estagios. Esses nivels ndo
sdo conceitualizados como estégios da evolucdo do modelo, mas como niveis distintos da
reconfiguracéo das organizagdes, com énfase no papel das tecnologias da informagao.

Nivel 1. Exploracdo locadlizada. As TIs sdo introduzidas nas funcles
organizacionais (marketing, manufatura, etc.) ou em outras atividades isoladas do negécio.
O objetivo da absorcéo das tecnologias é provocar uma melhor eficiéncia na execucéo das
operacOes. Desta forma, a aplicacdo tecnoldégica alcanca objetivos especificos, sem
necessariamente influenciar certas areas do processo operacional.

Nivel 2: Integragio interna. E uma extensfo |6gica do primeiro nivel, & medida em
gue a potencialidade da Tl é explorada em todas as possiveis atividades dentro do processo
de negécios. Este processo apresenta dois tipos de integracdo: @) integragdo técnica,
denominada de integracdo de diferentes sistemas e aplicacfes gerenciadas por uma
plataforma comum de tecnologias de informagéo; b) integracdo organizacional que requer
a integracéo de diferentes papéis e responsabilidades. Esta juncéo possibilita a exploracéo
das capacidades técnicas. Em outros termos, o emprego de uma plataforma comum de
tecnologias de informagado possibilita aintegracdo do processo de negécios da organizacdo
aumentando potencialmente a eficacia e eficiéncia da organizacéo como um todo.

Estes dois primeiros niveis sdo considerados pelo autor como sendo evolucionarios,
porque requerem mudangas incrementais no processo organizacional existente, 0s niveis
trés e quatro representam uma natureza revolucionéria, determinando a transformagéo dos
processos de negocios.

Nivel 3: Redesenho do processo de negécios. Tem como alavanca central as TIs.
Nesta reconfiguragdo, os processos de negécios em s sdo redesenhados de forma a
maximizarem a exploracéo das capacidades disponibilizadas pelas Tls, ao contrario de se

restringir a uma infra-estrutura 6tima de TIs. Neste processo deve haver um esforco
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consciente no sentido de criar um alinhamento entre a infra-estrutura de Tl e o0 processo de
negdcios da organizacdo, em vez de simplesmente impor uma plataforma tecnolégica ao
processo de negdcios existente.

Nivel 4: Redesenho da rede de negécios. Envolve a reconfiguracéo do escopo e das
operacdes da rede de negocios, relacionadas ao processo de criacdo e de distribuicdo de
produtos e servigos. Esta reconfiguracdo inclui as operagdes que estdo fora dos limites
organizacionais e 0 consequente redesenho da rede virtual de negocios, através do
aproveitamento de toda a potencialidade estratégica disponibilizada pelas Tls. Assm, a
integracdo eletronica entre parceiros-chaves representa o desafio dominante da gestéo
estratégica da rede de negdcios transformados.

Nivel 5: Redefinicio do escopo do negdcio: E arazéo de ser de uma organizag3o.
Este processo estd relacionado as possibilidades de ampliar a missdo e 0 escopo
(relacionados aos produtos e servigcos), bem como substituir as competéncias tradicionais
pel as habilidades disponibilizadas pelas tecnol ogias da informacéo.

O autor ressalta que esta classificagdo permite avaliar o papel das Tls em diversas
situacBes. Assim, é necessario compreender e reconhecer que os reais beneficios da
introducéo das tecnologias de informagdo advém da transformacéo do escopo do negdcio,
das mudancas nos processos internos (estruturas e processos organizacionais), das
mudangas na arquitetura dos sistemas de informac&o e da plataforma de TI. Esta proposta
de alinhamento estratégico deve ser entendida ndo somente como uma estrutura de andlise
da interdependéncia da introducdo das TIs, mas também como um instrumento de
identificacdo de cursos de ac&o alternativos dos objetivos organizacionais.

Concentrar-se apenas na informacédo e tecnologias associadas como veiculos da
mudanca de processo é desconhecer outros fatores no minimo igualmente fortes, ou sgja, a
estrutura organizacional e 0s recursos humanos (Davenport, 1996). A maioria das
mudangas é possibilitada pela combinagdo da TI, informagdo e as mudancgas de recursos

organizacionais e humanos.

HEH#HH

Neste capitulo, foram abordados diversos aspectos referentes a Tl, com algumas de

suas inferéncias na sociedade atual, em especial no ambito corporativo das organizagoes.
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Pode-se constatar que a importancia da Tl aumenta paralelamente a uma crescente
evolucdo em suas mais diversas formas de utilizacdo. Muitos fatores indicam que esta
evolucdo sera crescente nos proximos anos. Tais fatores conjugados tornam extremamente
delicada a gestdo desta tecnologia nas organizacfes. em especial, quando da adocéo de
novas TIs, que subgtituirdo as ja existentes, ou agregardo novas funcbes ao sistema de
informacdo da organizagéo.

Entretanto esta tecnologia, isoladamente, ndo € suficiente para diferenciar uma
organizacd em seu mercado de atuacdo. O eficiente uso desta tecnologia em uma
organizagdo, compreende varios aspectos, entre 0s quais, podemos citar a cultura
organizacional, qualificacdo dos recursos humanos, estratégias empresariais adequadas ao
ambiente da organizacdo e adliadas a Tl, entre outros.

Pelos motivos ja expostos, a gestdo da Tl em uma organizagdo assume novas
dimensbes. Exigemse dos profissionais responsaveis novas competéncias que extrapolam
as capacidades tecnolOgicas. Este novo ambiente torna sua administracdo complexa,
exigindo continuo aperfeicoamento tecnoldgico e conhecimento das necessidades da
organizacdo. Desta forma, é importante conhecer como as organizactes estdo absorvendo

0s impactos deste novo ambiente tecnol dgico.



Capitulo4 - METODOL OGIA

Neste capitulo, descrevemse os procedimentos que foram utilizados para que os
objetivos propostos fossem alcangados. Define-se e justifica-se 0 método, apresenta-se 0
instrumento de pesquisa, descreve-se 0 universo da pesquisa e a amostra, bem como os
procedimentos para coleta de dados.

4.1 Método de pesquisa

Utilizouse o método de pesquisa tipo “Survey”. Este, segundo Pinsonneault e
Kraemer (1993), é essencidmente quantitativo, requer informagdes padronizadas do
assunto estudado. Essas informagbes podem ser relativas a individuos, grupos,
organizacGes ou comunidades, ou também projetos, aplicagdes ou sistemas. O principal
meio de coleta de dados € por questdes pré-definidas e estruturadas cujas respostas
constituem o dado a ser analisado. E mais apropriado em questdes centrais tipo “como e
por gue esta acontecendo, o que, quanto e como”. Também é definido como a obtencéo de
informagdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de um grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populagdo por meio de um instrumento, normalmente um
guestionario (Pinsonneault e Kraemer apud Oliveira, 1999b). Conforme os autores citados,
classificase como pesquisa descritiva, pois visa identificar quais situagdes, eventos,
atitudes ou opinides sdo manifestadas em uma populacdo. Considera-se que pesquisa
descritiva sgja a mais indicada quando desgjam-se obter as caracteristicas de determinada
populacdo ou o estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas

mais significativas estd na utilizagcdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (Selltiz,
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Jahoda, Deutsch e Cook 1974). A pesquisa € de corte transversal, uma vez que os dados
sdo coletados num dado momento no tempo, e ndo ha intencdo de avaliar/monitorar suas
variagbes no decorrer do tempo (Sampieri, apud Oliveira, 1999b).

Em todas as fases da pesquisa, foram utilizados essencialmente dados primarios.
Estes dados sdo definidos, segundo Mattar (apud Oliveira, 1999b), como agueles col etados
especia mente para atender as necessi dades da pesquisa.

A seguir apresenta-se 0 desenho da pesquisa, procurando-se demonstrar as etapas
do trabalho.

Tecnologia de Informacéo Contexto aplicacéo
Crescente Importancia Cooperativas Agropecuarias
Répida Evolucéo Importanciano RS
Uso estratégico

Tema —Justificativa— Obj etivos— Revisao Bibliogr afica

v 4

INSTRUMENTO
Testes
Adaptacies Ajustes
Coleta dos Dados
Documento Final h
Resultados Andisee
Defesa Trabalho Interpretacéo dos

Contribuictes

_ Dados.

Figura 03 - Desenho e etapas da pesguisa
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4.2 Instrumento da pesquisa

Utilizou-se na pesquisa um instrumento cuja origem € uma pesquisa realizada por
Benamati, Lederer e Singh (1997). Este instrumento foi testado e validado para aplicacéo
em empresas norte-americanas e canadenses. Em funcéo de uma parceria firmada em 1998,
com o objetivo de redlizar estudos no Brasil, dewrse inicio a um processo de adaptacéo do
instrumento para o contexto brasileiro (Dai Pra, 2000).

A primeira etapa foi realizar a tradugcdo deste instrumento do inglés para o
portugués. Este trabalho foi realizado por um profissional, com ampla experiéncia em
diversas atividades relacionadas a lingua inglesa, como aulas, traducbes e versdes.
Conforme Dai Pra (2000), uma segunda etapa exigiu a revisdo de alguns conceitos e
enunciados, o que foi desenvolvido por um professor e pesquisador da area de Tl que
estudou inglés e morou nos EUA.

No entanto, ainda assim alguns termos ou mesmo frases geravam duvidas com
relacdo a seu significado. Ap6s inlimeras reunides e discussdes entre os membros® do
projeto, elaborouse uma relacdo destas duvidas que foram discutidas entre os
pesquisadores americanos e brasileiros via e-mail (Rech, 2000).

Foram acrescentadas ao instrumento novas questOes referentes a utilizagcdo da TI.
Algumas destas questbes tiveram como base o instrumento utilizado pela equipe de
pesquisadores do Centro de Informética Aplicada da Escola de Administracéo de Empresas
da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo, o qual esta disponivel no site
www.fgvsp/cia/pesquisa (Rech, 2000).

A seguir foi realizada a validacdo do instrumento, que constou, num primeiro
momento, de revisdo da literatura, em especial sobre os pesguisadores que originaram a
pesquisa, e de reunifes para discussao entre os pesguisadores do projeto e, posteriormente,
darealizagdo dos pré-testes.

Segundo Gil (1999), o instrumento deve passar por uma prova preliminar. A
finalidade desta prova é assegurar: clareza e precisdo dos termos, forma, ordem e/ou
desmembramento das questdes e introduc&o ao questionario.

Foram realizadas trés etapas de pré-testes, conforme descrito a seguir:

3 O coordenador do projeto GIANTI (Gestéo do impacto da adocéo de novas tecnologias de informago) é o
Professor Henrique Freitas; fazem parte deste projeto os mestrandos: Claudio S. Albano, Cristina Dai Pra e
lonara Rech, alunos do mestrado de Administracdo do PPGA/EA/UFRGS. No anexo G, tem-se o site do
projeto.



Etapa 01 - Realizada com dois profissionais da area, sendo um profissional de Tl
gue sugeriu a adocdo de questdes principalmente sobre Internet e comércio eletrénico, e
um estudante com formagdo em ciéncias da computacdo que sugeriu questdes sobre o
perfil daTI.

Etapa 02 - Redlizada com empresas com o perfil da amostra que se quer atingir:
Cooperativas Agropecuarias, médias, grandes, micro e pequenas empresas. Os trés
pesquisadores do projeto efetivaram o pré-teste com duas empresas cada um, sendo uma
aplicacdo através do envio do instrumento pelo correio e outra por entrevista pessoal, todas
sugeriram melhorias nos questionarios, principalmente com relacéo ao ertendimento das
guestdes e na sequiéncia de algumas.

Etapa 03 - Realizada com um grupo maior de entrevistados, alunos do mestrado
interinstitucional da UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul - em Caxias do
Sul, que também sugeriram alteracoes.

Os resultados dos pré-testes foram analisados e discutidos pelo grupo de pesguisa
até o momento final, quando se considerou validado o instrumento. Durante os pré-testes,
0s pesquisadores também colheram opiniGes sobre a estrutura e apresentacdo das questdes.

As questdes originais do questionério norte-americano que abordam os problemas,
as acles e seus resultados foram mantidas em sua integridade e originalidade.

Em diversas gquestbes do instrumento € utilizado o termo Sl (sistema de

informagdo), para designar o departamento ou a area da organizacdo responsavel pelaTI.

Na préoxima pégina, apresentase um quadro resumo com a descricdo do

instrumento. O instrumento completo encontra-se no anexo A.




Quadro 02 - Descricdo do instrumento da pesquisa

Numero de Questbes

Algumas Informages Obtidas

Grupo

lall. (11 - Questdes)

Entrevistador, niUmero questionario, data
entrevista, dados da empresa pesquisada.

Identificacdo do questionario.

12 a20. (9 - Questdes)

Sexo, idade e escolaridade.
Cargo, funces, tempo que trabalha na organizagdo
e em sistemas de informago.

I dentificacdo (perfil) pessoal do
entrevistado.

Identificacdo (perfil) profissional do
entrevistado.

21 a30.(10 - Questdes)

Ramo de atividade, faturamento anual,
planejamento estratégico, nimero de funcionérios,
departamentos exi stentes.

Identificacdo da organizacao.

31 ab4. (24 - Questdes)

Orcamento da érea de sistema de informag&o, uso
Internet, Tl e plangamento estratégico, softwares
utilizados, nimero de computadores, Internet e
departamentos/setores atendidos pela T1.

55 a59. (5 - Questdes)

Inteligéncia competitiva, monitoramento
ambiental. Utilizagdo de  técnicas de
monitoramento ambiental para melhor competir em
Seu mercado.

60 263. (4 - Quesioes)

Identificar o quanto a tecnologia utilizada na
organizacdo atualmente é diferente da utilizada ha
trés anos passados e qual a perspectiva de mudanca
desta tecnol ogia nos proximos trés anos.

64 a66. (3 - Quesioes)

Identificar os trabahos, atrasos e problemas de
uma forma em geral enfrentados pela organizacao
nos Ultimos trés anos quando da adog&o de novas
tecnologias da informag&o.

Identificacdo  (perfil) da
tecnologia da informacdo
utilizada pela organizagéo.

67 a113. (47 - Questdes)

Problemas ja elencados, pela pesquisa norte-
americana.

Identificacdo dos problemas mais
freqlientes quando da adogdo de
novas TI.

114 a 193. (80 - Questoes)

Ac0es utilizadas ja elencadas, pela pesquisa norte
americana. Resultado para cada ag&o, ja elencado
pela pesquisa norte-americana.

I dentificac8o das acles utilizadas e
seus respectivos resultados, para
enfrentar os problemas quando da
adoc¢do de novas TI.

194 2199. (6 - Questbes)

Ac0es e seus resultados de forma geral, para enfrentar problemas quando da adogéo de

novas tecnol ogias da informagéo.

Quanto aos problemas especificos, estes foram divididos pel os pesquisadores norte-

americanos em 11 categorias, que estdo descritas a seguir. A descricdo de todas as

guestdes encontra-se no Anexo A.

Quadro 03 - Descricao das categorias de problemas e respectivas questbes

Categorias de Problemas

NuUmero de Questdes e quais.

1. Demandas de Treinamento 6 (82, 98, 99, 100, 101 e 102)
2. Presséo do Fornecedor 3 (72,73 e88)

3. Nova Integracéo 4 (94, 95, 96 e 97)

4. Sobrecarga de Suporte 4(78,79,80e81).

5. Dilemas de Aquisicdo 3(75,76e77)

6. Resisténcia 4 (83, 84, 85 e 86)

7. Negligéncia do Fornecedor 6 (67, 68, 69, 70, 71 e 74)
8. Necessidades em Cascata 4 (89, 90, 91 e 92)

9. Desempenho Pobre 2 (87 e93)

10. Erros Inexplicaveis 1(103)

11. Erros

2 (104 e 105)
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Quanto as acles especificas e seus resultados, estas foram divididos pelos

pesquisadores norte-americanos também em 11 categorias, que estdo descritas a seguir. A

descricéo de todas as questfes, encontra-se no Anexo A.

Quadro 04 - Descricao das acles, resultados e respectivas questdes

Categorias de Acbes NUmero de Questdes e quais.
1. Educacéo e Treinamento 5 (152, 154, 156, 158 e 160)
2. Fatade acéo 1(128)

3. Suporte Interno

4 (162, 164, 168 € 170)

4. Suporte do Fornecedor

4 (116, 118, 120 e 166)

5. Novos Procedimentos

5 (130, 132, 134, 136 € 138)

6. Persuasdo 3 (146, 148 e 150)

7. Resisténcia 3 (122, 124 e 126)

8. Tecnologia Adicional 1(144)

9. Apoio Externo (Consultores, outras empresas) 5 (172,174,176, 178 e 180)
10. Trabalho com a equipe interna 2 (140e142)

11. Atraso 1(114)

Tanto os problemas como as acBes possuem 4 questdes abertas, onde os

entrevistados podem manifestar suas opinides sobre problemas e agdes que, eventual mente,

possam ser diferentes dos apresentados no instrumento.

4.3 Universo da pesquisa

A opcéo pelas Cooperativas Agropecuérias ocorreu devido a dois fatores:

1.) A importancia destas organizagBes no cenario econdmico do Estado do Rio

Grande do Sul;

2.) Atuacdo profissional do pesquisador em organizagoes desta natureza.

Para compor o universo de pesquisa, solicitouse junto a Fecoagro — Federacéo das

Cooperativas Agropecuarias, do Rio Grande do Sul - um cadastro destas organizacoes,

filiadas ou ndo a entidade. Conforme a Federacdo, praticamente todas Cooperativas

Agropecudrias estdo em seu cadastro, apenas algumas, formadas por assentamentos

oriundos de projetos de reforma agraria do Governo Federal, ndo possuem registro na

Federagcdo. Existem 126 cooperativas cadastradas na Fecoagro. A relagdo de todas as

cooperativas encontra-se no anexo C.
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A distribuicio destas organizages conforme a localizagdo geogréfica’, é a
seguinte:
Quadro 05 - Distribuicdo Geogréfica das cooperativas

Regido/Cidade Outras cidades NUmero de
Cooperativas

1-Rio Pardo Capivari, Encantado, Mostardas, Palmares do Sul, Porto Alegre, 13
Rolante, Sto. Antodnio Patrulha, Teutdnia e Encruzilhada do Sul

2-Pelotas Bagé, Jaguardo, Sao Lourenco do Sul, Santa Vitéria do PAmar 9

3-Alegrete Quarai, Rosario do Sul, Sao Borja, Séo Francisco de Assis, Séo 19
Gabriel, Uruguaiana e Cacequi

4-NovaPama Arroio do Tigre, Cagapava do Sul, Cachoeira do Sul, 15

Candelaria, Faxinal do Soturno, Jaguari, Mata, Santiago,
Toropi, Sao Sepe e Sobradinho.

5-Jllio de Castilhos | Campo Novo, Cruz Alta, Girua, ljui, Salvador das MissGes, 16
Santa Rosa, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzga, Trés de Maio,
Tucunduva, Tupancireta e Tuparendi.

6-Nao-Me-Toque Carazinho, Espumoso, Frederico Westphalen, Ibiruba, Palmeira 17
das Missfes, Pananbi, Planalto, Rondinha, Santa Barbara, Santa
Maria, Sarandi, Seberi, Soledade, Tapera e Erval Seco.

7-Sananduva Erechim, Estagdo, Ibiraiaras, Lagoa Vermelha, Marau, Paim 16
Filho, Passo Fundo, Sananduva, S80 José do Ouro, Tapejara,
Vacaria, Agua Santa, S350 Jodo da Urtiga, Charrua e Ernestina.

8-Farroupilha Anténio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do 21
Sul, Flores da Cunha, Garibaldi, Nova Petrépolis, Sdo Francisco
de Paula, Sdo Marcos, Veranopdlis e | pé.

A distribuicdo destas organizactes, conforme o setor de atuacdo, € a seguinte:

Quadro 06 - Distribuicso das cooperativas conforme o setor ° de atuagdo

Setor de Atuagdo Numero de Cooperativas
Graos (arroz, trigo, soja, etc.) 97
Carne (Bovina €/ou Suina) 05
L&s 07
Laticinios 06
Vinicolas 14

Convém ressaltar, conforme informacfes da propria Fecoagro, que seu cadastro
ndo se encontra completamente atualizado, quanto a situagdo funcional de todas
cooperativas. Desta forma, algumas organizagfes constantes em nossa relagdo podem estar
em processo de faléncia, liquidagéo ou situacdo equivalente.

Pela limitacdo de tempo e recursos, ndo foi possivel abranger no trabalho a

totalidade destas organizacoes.

* Segundo a prépria Fecoagro, esta distribuico geogréfica comporta suas necessi dades de encontros,
reunifes, interesses comuns, etc. Existem cidades com mais de 1 cooperativa.
® Existem cooperativas que atuam em dois setores.



4.4 Definicdo da amostra

A amostrafoi composta da seguinte forma:
- Todas as cooperativas da "metade sul" do Rio Grande do Sul. Delimitou-se como
"metade sul" todas cooperativas localizadas em cidades cuja posi¢cdo geografica ndo fosse

superior a cidade de Santa Maria. 1sso equivale a um total de 38 Cooperativas.

- As vinte maiores cooperativas do Rio Grande do Sul, conforme o faturamento
bruto no ano de 1999, informagdo fornecida pela Fecoagro. Pode haver alguma distorgéo
nesta classificacdo das maiores pelo faturamento, pois, segundo a Fecoagro, existem
algumas cooperativas que ndo divulgam suas informagbes, mas a entidade estima seu

faturamento aproximado.
- Existem trés organizaces que pertencem a "metade sul" e também estdo entre as
20 "maiores'. Estdo computadas no nimeros acima no dois grupos.

Justifica-se esta amostra, conforme Gil (1999), para quem a amostra pode ser néo-
probabilistica, onde os critérios de sua escolha sdo acessibilidade, tipicidade e relevancia
A definicdo da amostra € apresentada a seguir.

Quadro 07 - Definicdo do universo amostral da "metade sul" (RS)

Cidades Cooperativas Setores de Atuacao

Mostardas, Palmares do  Sul, . ~ . .
Encruzilhada do Sul, Bagé, Jaguaro, Nudmero total de 38 Gréos, carnes, laticinios e

Pelotas, S8o Lourengo, Santa Vitdria
do Pamar, Alegrete, Quarai, Rosario
do Sul, S3o Borja, S8o0 Francisco de
Assis, S8 Gabriel, Uruguaiana,
Cacequi, Cagapavado Sul, Cachoeira
do Sul, Santiago e Séo Sepé.

cooperativas. 3 destas |&s.
também estéo entre as 20

maiores.

Quadro 08 - Definicao do universo amostral das "20 maiores’ (RS)

Cidades Cooperativas Setores de Atuacdo

Encantado, Campo Novo, ljui, Santa . o . .-
Rosa, Trés de Maio, Tupandirets NUmero total de 20 Graos, carnes e laticinios.

Espumoso, Ibirubd, N&o-M eToque,
Pameira das Missdes, Panambi,
Sarandi, Soledade, Tapera, Erechim,
Estac@o, Carlos Barbosa, Alegrete e
Pelotas.

cooperativas.




4.5 Plang amento da pesquisa

O primeiro procedimento adotado foi entrar em contato com todas cooperativas
selecionadas para a pesquisa, visando obter basicamente algumas informaces, tais como:

- Situacdo atual de cada cooperativa: em atividade ou n&o; se fosse o0 caso, 0 motivo
de sua paralisacéo;

- Nome do profissional encarregado da areade TI;

- Confirmac&o do endereco fisico/sede da cooperativa;

- Solicitacdo do enderego de correio eletronico (e-mail) da organizaco.

Para este primeiro contato, utilizou-se o nimero do telefone de cada organizagéo,
fornecido pela Fecoagro e um texto padréo, conforme anexo B. Em apenas dois casos néo
foi possivel localizar a organizacdo pelo nimero do telefone; entdo recorreuse a outras
cooperativas da mesma cidade, obtendo-se a informagdo do encerramento de atividade em
ambos os casos. O fato foi confirmado, posteriormente, em visita pessoal a sede destas
cooperativas, nas cidades de Uruguaiana e Séo Gabridl.

Desta forma, 0 universo amostral, originalmente composto de 55 cooperativas,
caiu para 45 apds este primeiro contato com as organizagdes, ou sgja, 10 organizagdes
foram eliminadas, todas da "metade sul". A relacdo destas (45 cooperativas) que

participaram da pesquisa encontra-se no anexo F.

4.6 Coletade dados

Para a coleta de dados, optou-se pela entrevista pessoa. Entretanto, em diversas
organizacOes, especialmente devido a sua localizacdo geogréfica, conjugada com a
limitagdo de recursos, realizou-se a coleta de dados via correio.

A coleta de dados via correio apresentou como desvantagem a complexidade e
extensdo do instrumento; entretanto, 0 maior tempo que o respondente teve para responder
a0 questionario foi uma vantagem. Para obter-se um nivel de resposta adequado, nas
entrevistas por correio, realizouse uma aproximagdo bastante significativa com o0s
respondentes, tanto por telefone e eventuamente por email. Nas entrevistas pessoais,

procurou-se manter um ato grau de imparcialidade.



Do universo amostral final (apds a eliminacdo de dez organizacdes, conforme
explicado no item 4.5) composto de 45 cooperativas, 33 questiondrios retornaram; destes
23 estavam completos. Dez retornaram com uma ou mais questdes ndo respondidas
plenamente. Realizaram-se entrevistas pessoais em 12 cooperativas, portanto os outros 21
guestionérios foram enviados pelo correio.

Realizando uma comparacdo dos questiondrios retornados pelo correio em relacdo
aos questionarios resultantes das entrevistas pessoais, notou-se que 0 numero de questdes
respondidas, praticamente ndo mudou, ou Sga quase a maioria dos entrevistados
preencheu todo o questionario, independente da forma de coleta dos dados.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de junho, julho, agosto e setembro
de 2000.

4.6.1 Entrevistas pessoais

Para arealizag&o das entrevistas, estruturou-se um roteiro de forma que as visitas as
cooperativas fossem realizadas nas organizagoes préximas geograficamente, possibilitando
mais de uma entrevista a cada dia. Desta forma, realizaram-se alguns roteiros de viagens,
tais como Alegrete (2 Cooperativas) e Uruguaiana (2 Cooperativas), ambas em um dia; no
dia seguinte Quarai (1 cooperativa).

O primeiro contato com as empresas, conforme ja explicado, foi redlizado via

ligagdo telefonica. Apds, a estrutura de trabalho foi a seguinte:

a) Contato com as empresas que possuiam e-mail, através deste meio (9
cooperativas ndo possuiam e mail), explicando o trabalho e solicitando uma resposta do
responsavel pela area de Tl, caso este estivesse disposto a participar da pesguisa. O nivel
de respostas foi baixissimo, apenas 4 organizacOes retornaram com uma afirmacéo
positiva. Decidiu-se entdo abandonar o uso do e-mail e utilizar unicamente contatos
telefonicos.

b) Ligacdo telefénica para todas arganizacdes, inclusive para as que responderam
ao e-mail, falando diretamente com o responsavel pela érea de Tl, explicando o trabalho e
solicitando sua participacéo na pesquisa. Todas as respostas foram positivas. Nesta etapa,

em agumas organizaces foram necess&rios mais de um telefonema, pois o responsavel



pela &rea de Tl ou a pessoa indicada para responder a pesquisa era mais facilmente
localizada em seu telefone particular e/ou celular.

c) De posse destas informagOes, organizaram-se 0s roteiros de cada viagem, as
guais geramente foram redlizadas as quintas e/ou sextas-feiras. Desta forma, nas
segundas-feiras contatava-se com todas organizagdes a serem visitadas, combinando com o
respondente qual o melhor horario para avisita. Em algumas organizactes foi necessario o
deslocamento para outros lugares, visto que o respondente ndo prestava servigco apenas
para aquela organizagdo ou, por algum imprevisto, naquele momento ndo se encontrava na
organizacdo. Esse fato ocorreu em 3 organizagoes.

d) No dia anterior a visita, era realizada nova ligagéo telefénica para confirmar a
entrevista. Sempre forma solicitadas informagdes a respeito do melhor acesso a empresa,
ou sga, solicitavamse explicacbes sobre como chegar até a empresa. Desta forma
realizaram-se, em média, 4 ligagdes por empresa em que ocorreu entrevista pessoal.

Apbés a chegada a empresa, mantinha-se contato com a pessoa que seria
entrevistada, entregando-Ihe a carta de apresentacéo (anexo D). Era realizado um répido
comentario sobre o grupo de trabalho e os propdsitos da pesquisa, oferecendo ao
entrevistado a oportunidade de conhecer os resultados da pesquisa apés a sua concluséo. O
proximo procedimento era mostrar 0 questionario e realizar alguns comentérios sobre o
mesmo, estes comentarios geralmente relativos a:

- Sigilo das respostas;,

- Necessidade de clareza e honestidade nas repostas;

- Em algumas etapas do questionério, poderiamos ser interrompidos, sem prejuizo
da qualidade das respostas. Em praticamente todas as entrevistas, ocorreram interrupgoes.

ApoOs a entrevista, em algumas organizagles, permaneceu-se mais algum tempo
abordando outros assuntos de interesse profissional e até mesmo devido ao relacionamento
com o entrevistado. Em outras cooperativas, entretanto, agradecia-se a colaboracéo do
entrevistado colocando-se a sua disposicdo o grupo de trabalho para qualquer

esclarecimento.

4.6.2 Aplicagéo via correio

Conforme ja explicado anteriormente, diversas organizacBes, principalmente
devido a sualocalizagdo geogréfica, tiveram seus dados coletados via correio.
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Na secdo 4.6.1 ja foram descritos os procedimentos realizados para marcar as
entrevistas pessoais, sendo gque os dois primeiros procedimentos foram 0s mesmos nas
organizagbes para as quais os questiondrios foram enviados via correio. Os demais

procedimentos foram os seguintes:

a) Ligagdo telefénica solicitando confirmagdo para o envio do questionério. Junto a
remessa, seguia outro envelope ja selado e enderecado para o retorno das respostas. Além
de uma carta de apresentacdo do grupo de trabalho (anexo D), uma carta para
esclarecimento de algumas questdes (anexo E) consideradas mais complexas. Juntamente
era enviado nosso e mail e telefone para contato, inclusive com liberagcdo de chamada a
cobrar para resolucéo de eventuais davidas.

b) Apds 10 (dez) dias aproximadamente do envio do questiondrio, ndo havendo
nenhum contato do respondente, realizava-se nova ligagcdo telefénica para confirmar o
recebimento do questionério. Em alguns casos foi necessario o reenvio do instrumento (3
casos). Neste telefonema redizava-se algumas perguntas sobre a situacdo atua do

guestionario e agradecia-se a colaboragao do respondente.

c) Apds este contato, aguardava-se o retorno do questionario. Em muitos casos, este
foi extremamente rgpido, em outros (na grande minoria) foi demorado, inclusive foi

necessario um novo telefonema para "lembrar" o respondente do retorno do questionario.

A média de ligaces para cada empresa pesquisada via correio foi de 6 telefonemas.

Apbs o recebimento do questionario, através de telefone ou e mail, agradecia-se ao

respondente por sua colaboragéo, oferecendo- Ihe os resultados de nosso trabaho ao final.



Capitulo5- CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em organizagOes cooperativas, do setor de
agropecuaria do Estado do Rio Grande do Sul. No capitulo da metodologia, justificouse
esta escolha. Neste capitulo, realiza-se uma descri¢do conceitual destas organizagdes, seu
desenvolvimento, sua importancia social e econdmica, a Situagdo atua e um breve

histérico da utilizacdo da T1 nessas organizagoes.

5.1 Cooper ativas Agropecuarias

Segundo Crazio (2000, p. 7), entende-se por cooperativa “uma unido de pessoas,
cujas necessidades individuais de trabalho, de comercializacdo ou de prestacdo de servigos
€m grupo, e respectivos interesses sociais, politicos e econdmicos fundem-se nos objetivos
coletivos de uma associagdo”. Outro conceito de cooperativa encontramos em Ocesc
(2000, p. 3), que define cooperativa como “uma associacdo autdbnoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econdémicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida’.

Existem cooperativas de agropecuéria, consumo, créedito, educacdo, habitacdo,
salde, servicos, trabalho, producdo, entre outras. Escolheramse as Cooperativas
Agropecudrias, por serem no pais e em especia, no Rio Grande do Sul, as mais
significativas em nivel sbcio-econdmico. O agropecudrio € o segmento do cooperativismo

nacional que tem a maior importancia, abrangendo aproximadamente 30% das



cooperativas e 25% dos associados, e ainda, segundo a OCB - Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB (2000), estas organizacles S80 responsaveis por
exportacOes de cerca de US$ 1 bilhdo, com faturamento anual aproximado de US$ 17
bilhdes.

A composicdo do universo dos associados €, em sua grande maioria, composta de
pequenos e médios proprietarios rurais. Aproximadamente 83% dos associados tém menos
de 50 hectares e 90% tém menos de 100 hectares, o que reforca sua grande fungdo social e
a presenca do homem no campo, contribuindo contra o éxodo rural, sem dlvida alguma,
um dos maiores problemas enfrentados no pais, nas Ultima décadas. A atuacdo do
cooperativismo acompanha a organizacdo da producdo rural brasileira, concentrando-se,
como seria de esperar, nos estados onde € mais representativa a presenca do minifundio.
Desta forma, os Estados da Regido Sul do pais concentram a maioria dos agricultores
associados em Cooperativas.

Alguns dados confirmam a expressao deste segmento na economia do Rio Grande
do Sul.

Tabela 01 - Cooperativas Agropecuarias, cooperados (associados) e funcionérios

Numero de Cooperativas em atividade 1.437
NUmero de agricultores associados 856.202
NUmero de empregos diretos 106.553

Fonte: OCB (2000), dados relativos ao Brasil.

Tabela 02 - Nimeros do Cooperativismo Agropecuario no Rio Grande do Sul

Numero de Cooperativas 170
NUmero de associados 230 mil
Empregos diretos 26 mil
Participacaéo na producdo total de gréos 60%
Participagdo na producdo total de gréos— Arroz 40%
Participacao na producdo total de gréos— Trigo 70%
Participacado na producdo total de Leite 55%
Geragao anual de impostos (participagdo no Icms) 350 milhdes

Fonte: Fecoagro (2000).

Estas organizagdes estdo fortemente atreladas a situacéo da agropecuéria nacional e

a atual situacéo deste setor causa impacto diretamente no desempenho destas organi zacoes.



Este setor talvez estgja passando por sua mais profunda reestruturagéo, pois seguramente
esta saindo definitivamente de uma agropecuéria patrimonialista para uma agropecuéria
tecnoldgica. E obrigatdrio hoje produzir com tecnologia avancada, alta produtividade e
maximo de qualidade a0 menor custo. Mas fazer funcionar tal estrutura produtiva requer
uma revolucdo gerencial. Segundo Nicacio (1997), pode-se afirmar que o setor
agropecu&rio brasileiro vem sendo deteriorado por ndo acompanhar as mudangas
econdmicas e tecnol dgicas que estéo ocorrendo no mundo, tal situagéo agravou-se devido a
instabilidade da economia brasileira, ditada por sucessivos planos econdmicos que
causaram grandes prejuizos ao setor.

Oliveira @pud Nicécio, 1997), destaca que a falta de percepcdo da mudanca no
ambiente competitivo foi a causa dos problemas de natureza econdmico-financeiro das
cooperativas, pois verificase na prética que essas demoraram muito para perceber tais
mudancas iniciadas a partir do fina da década de 80, demonstrando baixa capacidade de
adaptacdo as novas variavels econdmicas e ao mercado competitivo. Entre estas mudancas,
podemos citar aumento da competitividade dos concorrentes tradicionais e novos
concorrentes, a politica agricola governamental indefinida provocando inseguranca, a
politica cambia e a abertura excessiva a importagdes, os efeitos da globalizacdo sobre
produtos tradicionais, a representacdo politica deficiente para os interesses do setor, as
mudancas nos hébitos dos consumidores, a falta de uma estratégia de marketing e a
consolidacéo de setores concentrando poder em poucos.

A seguir relata-se como é formada a estrutura de poder nas Cooperativas, assim

como estas organizactes estdo enfrentando as transformacfes atuais em seu cenario de

atuacao.

5.2 Estrutura organizacional

Essencialmente, cooperativa € uma associagdo de pessoas que, em bases
democraticas, se unem com O objetivo de atender a necessidades econdmicas
fundamentais, manifestando duas dimensdes basicas. a de ingtituicdo politica (interessada
na organizacdo e promogao social de seus membros) e, a0 mesmo tempo, a de
empreendimento econdmico (que se obriga a produzir algum bem ou servico dentro de um
grau relativo de eficiéncia econémica). Dessa forma, as cooperativas assumem, devido a

seus principios doutrinérios, a dupla funcdo de associacdo (enquanto reunido de pessoas) e
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de empresa (enquanto reunido de capital). Por outro lado, os cooperados também assumem
0 duplo papel de dono e, a0 mesmo tempo, de usudrio do empreendimento. Diante das
caracteristicas peculiares das cooperativas, nha maioria dessas organizaces, ocorre 0
processo de autogestdo, ou sgja, sdo geridas pelos proprios donos/usuérios. Pelo exposto
acima, nota-se que existem diferencas organizacionais entre as cooperativas e as demais
organizagles do chamado setor “privado”. Para Cruzio (2000), a principa diferenca entre
uma cooperativa e uma empresa comum € a forma de decidir sobre os fins da organizacéo.
Nas empresas comuns, quanto mais capita individual é investido, mais influéncia pessoa
se tem sobre 0 que, como e quanto produzir. Ja na cooperativa, decide-se com base no
principio um homem, um voto, ou melhor, em Assembléia Gera dos sbcios, todos tendo o
mesmo poder, independente dos investimentos de cada um.

Conforme Rios (1998), cooperados e dirigentes, precisam ter plena consciéncia de
gue a cooperativa deve ser administrada nos mesmos moldes que determinam a eficéacia de
gualquer empresa moderna bem sucedida, respeitando-se, no entanto, a filosofia que rege o
cooperativismo.

O processo de globalizacdo da economia, as mudangas no cenario econémico
naciona e o inevitdvel aumento da competitividade global vém exigindo das cooperativas
brasileiras uma revisdo em seus principios e doutrinas como forma de se adaptarem a esses
novos tempos. A revisdo em seus produtos, suas estratégias e estruturas administrativas sao
acles que visam aumentar a eficacia e a competitividade dessas organizacdes (Gramacho,
1997).

O cooperativismo agricola brasileiro, e também do Estado do Rio Grande do Sul, se
desenvolveu baseado em alguns fatores, tais como forte apoio governamental a producdo
de dimentos, através de subsidios, a ampla oferta de linhas de créditos para o setor, a
abundancia de matériaprima, a forca de trabalho, entre outros. Estes fatores,
especidmente os dois Ultimos, entretanto, ja ndo se constituem em fatores que possam
suportar uma vantagem em relacdo aos concorrentes. Atualmente os fatores mais
importantes s0 0s de natureza especiaizada, desta forma um fator so é fonte de vantagem
competitiva se atende as necessidades especificas de um setor. Hoje a competicdo se davia
recursos tecnoldgicos, flexibilizacdo de produgdo, qualidade de bens e/ou servigos
produzidos, em mercados consumidores cada vez mais exigentes.

Esta “incapacidade’” e/ou “demora’ destas organizacBes em reagir as novas

solicitagdes do mercado, sguramente é decorrente de sua estrutura organizacional, que
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tem como principais caracteristicas a forte vinculacdo entre as propriedades rurais e o
controle na gestéo e ocupagao dos principais cargos gerenciais, por cooperados/associados,
sem a hecessaria profissionalizagao.

Segundo Cruzio (1997), em alguns aspectos as organizagdes cooperativas
assemelham-se a empresas familiares, pois é comum vermos um mesmo quadro diretivo
manter-se a frente da organizagdo por um tempo prolongado, muitas vezes sem considerar
aspectos profissionais de seus dirigentes. Diversos autores apontam esta estrutura
organizacional, “sem profissionais’, como a maior responsavel por estas organizacfes ndo
perceberem novas tendéncias mercadologicas. Esta falta de percepcdo de “mudarca
ambiental” levou as organizagdes a perderem espago em suas areas de atuagdo em ambas
as pontas, ou sgja, como receptora da producdo de seus associados, como também de
fornecedoras de produtos industrializados.

As mudangas nestas organizacbes devem ocorrer visando atender as novas
exigéncias do cenario econémico. O gue afetara profundamente a gestéo das organi zacoes.
Neste contexto, pode-se desde ja afirmar que a utilizacgo de diversas tecnologias, entre as
guais pode-se citar a T, seréo decisivas.

A sguir relata-se de forma sucinta como desenvolveuse a area de Tl no setor

cooperativo agropecuério.

5.3 Utilizacdo da Tl

O sucesso de uma organizacéo atualmente depende do grau de organizagéo interna
e externa de sua cadeia de atuacdo. Organizar-se é integrar informacdo. Informagdo é
tecnologia. E ainformac&o que permite agregar valor ao produto. Neste aspecto o processo
de utilizagdo da tecnologia de informagdo pelas Cooperativas Agropecuédrias do Rio
Grande do Sul ainda deixa muito a desgjar.

O processo de informatizagdo das cooperativas, em sua grande maioria, teve inicio
na segunda metade da década de 80, condizente com a realidade da época, quando
predominavam as seguintes caracteristicas: baixa disponibilidade de méao-de-obra
especializada, custo relativamente elevado da méo-de-obra disponivel, alto custo de
software e de hardware. Estas caracteristicas se impunham no mercado, principalmente

pela existéncia da reserva de mercado para a area de informética. Desta forma, este



processo inicia visava principalmente automatizar processos administrativos classicos e
com regras bem definidas, tais como recursos humanos (em especial processamento da
folha de pagamento), escrituracdo contabil (livros fiscais, controle patrimonial, registros
contébeis), cortrole financeiro (contas a pagar e a receber).

Durante este processo, as cooperativas experimentaram varios problemas entre os
guais podemse citar: necessidade de treinamento e adaptacdo do pessod; dificil
conectividade devido a incompatibilidade entre softwares que ja existiam na organizagao;
desatualizacdo ou obsoletizac&o rapida dos microcomputadores, entre outros.

Com o término da reserva de mercado, de informética, apds 1992, os custos de
hardware e software comegaram um processo de queda, houve um aumento de mé&o-de-
obra e o0 surgimento de novas tecnologias, fatores que impulsionaram o uso da informatica
em todos setores. As cooperativas expandiram o uso da informatica, muitas comegcaram a
utilizé-la em atividades fins, ou sgja, gréos, laticinios, carnes, etc.

Entretanto esta tecnologia continuou a ser vista apenas como uma ferramenta que
realizaria os processos de forma “mais rgpida’ e “sem erros’, possibilitando uma reducéo
de pessoal. Nos Ultimos anos, as cooperativas, mais precisamente suas entidades de classe
Ocergs - Organizacéo das Cooperativas do Rio Grande do Sul - e Fecoagro tentaram
plangiar e unificar para otimizar o uso desta tecnologia, porém estas tentativas sempre
fracassaram.

Atuamente esta area desperta grande interesse dentro do setor, tanto que a
Fecoagro estabeleceu como uma de suas prioridades dentro do projeto Recoop (Programa
de Revitalizagdo das Cooperativas, "apelidado” de Proer da Agricultura), uma atuagdo
conjunta das cooperativas para o plangamento e utilizacdo desta tecnologia, visando obter
vantagens competitivas em seus mercados. Alguns resultados ja podem ser sentidos, como,
por exemplo, 0 processo de compras de mercadorias integradas entre as cooperativas, que

somente foi possivel pela utilizagdo dos recursos da Tl.



Capitulo 6 -RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa.

A andlise dos dados realizada foi essencialmente descritiva. Utilizou-se o software
estatistico SPHINX Plus 2.

A seguir, apresentam-se alguns esclarecimentos sobre as andlises.

- Nas questdes para as quais informaram-se indices como altos ou baixos através de
uma escala de 1 a 7, agrupou-se as respostas considerando indices baixos as respostas 1, 2
e 3 e indices atos as respostas 5, 6 e 7. O intuito foi de certa forma radicalizar ou
bipolarizar a andlise, em vista do nimero reduzido de casos, total de 33.

- Nas questdes andlisadas pela média aritmética, considerouse como “igual ou
acima da média', valor minimo de 4. Uma boa medida, em nossas escdas, para a média
aritmética foi somar os dois extremos e dividi-lo por dois ((1 + 7) / 2 = 4), segundo
(Spiegel, 1977). Ainda, conforme Barbetta (1999, p. 97), "a média aritmética resume o
conjunto de dados em termos de uma posi¢éo central ou de um valor tipico”.

- Em todas as tabelas que apresentaramse a média aritmética também foi
informado o desvio padrdo, pois, segundo Barbetta (1999, p. 97), "o desvio padrdo é uma
medida que fornece informagdes complementares a informacéo contida na média, pois
avaliaadispersdo do conjunto de valores em andlise".

- Em diversas questdes, as analises foram efetuadas com coeficientes de correlacéo.
Consideramse como indice de correlagdo forte, variaveis com indices de correlacéo
superior a 0,80. Consideram-se correlacdo moderada indices de 0,60 a 0,80 (Barbetta,
1999). Utilizouse a formatagédo de negrito e itélico para destacar forte correlaco e negrito
para correlacdo moderada.



- Das 20 maiores organizacOes cooperativas, 16 responderam a0 questiondrio.
Usou-se a expressao "maiores’ para referir as maiores cooperativas, quando das andlises
(entre estas, 3 também pertencem a "metade sul").

- Das 28 organizacOes cooperativas pertencentes a metade sul, 17 responderam ao
guestionario. Usou-se a expressao "metade sul" parareferir estas organizacoes, quando das
andlises.

- Em todas as andlises expressas em percentuais, também foram citados os nUmeros
de organizacOes correspondentes.

- Para a realizagdo de algumas andlises, as cooperativas foram divididas em dois
grupos. O primeiro, composto pelas organizagdes pertencentes a "metade sul", o segundo,
grupo por cooperativas "maiores’. As trés cooperativas da "metade sul" que, pelo
faturamento, também estdo entre as "maiores’ fazem parte do segundo grupo, pois
possuem caracteristicas proprias desse grupo tais como faturamento bruto anual, nimero
de funcionarios, etc. Criouse uma nova variavel - operador 16gico - chamada "pertence’,
para dividir as cooperativas nos dois grupos acima citados. Em todas as andlises, utilizou

se estavariavel pararealizar o cruzamento das questoes.

6.1 Perfil dos entrevistados

As questdes 12 a 20 identificam o respondente e suas atividades profissionais. As
analises sobre estas questes visam identificar o perfil do profissional encarregado da Tl.

Os respondentes do sexo masculino representam 81%, ou sga, 27 dos 33
entrevistados. Cruzando-se as variaveis sexo X pertence, pode-se verificar que das 6
respondentes do sexo feminino, cinco atuam em cooperativas da "metade sul", apenas uma
atua entre as "maiores’. Quanto aidade, 72%, ou 23 entrevistados, tém idade entre 31 e 50
anos.

Quanto ao grau de escolaridade, os itens graduagdo completa e especializago,
abrangem 33% dos entrevistados (11 citagdes), graduacdo incompleta 45% (15 citagOes),
primeiro grau completo teve 1 citagdo e segundo grau completo teve 18% (6 citagoes).

Estes profissionais trabalham em média ha 12 anos nas organizagcdes e exercem
funcdes na area de sistema de informacdo em média ha 10 anos. Este fato aponta que os

entrevistados, em sua maioria, ndo trabalhavam em sistemas de informacdo antes de



atuarem em sua organizacao atual. Dos 33 entrevistados, 21 (63%) correspondem a esta

afirmacao.

Tabela 03 - Fungbes com maior nimero de citagdes

Todas as Organizagoes— 33 "Metade Sul" — 17 "Maiores’ - 16
Gerenciamento de S| 20 | Gerenciamento S 12 | Programagéo Sistemas 9
Programagao Sistemas 17 | Programagéo Sistemas 7 | Andlise Sistemas 9
Andise Sistemas 15 | Adm. Banco de Dados 7 | Chefia Equipes/Grupos 9
Adm. Banco de Dados 15 [Andise Sistemas 6 | Gerenciamento S 8
Programacdo Aplicativos | 12 | Programagdo Aplicativos | 6 | Adm. Banco de Dados 8

Cada respondente podia indicar mais de uma fungdo. Dos 33 entrevistados, apenas
5 marcaram uma unica funcdo, sendo todos de organizactes da "metade sul”, com cargos
ndo técnicos (contador e gerente administrativo). Destes 5, 3 assinalaram a funcédo de
Gerenciamento de SI. A funcdo plangamento estratégico de Sl foi citada em 10
organizacOes na amostra total. Sendo citada em 5 cooperativas da "metade sul" e 5 entre as

"maiores".

Tabela 04 - Cargos com maior nimero de citaces

"Metade Sul" - 17 "Maiores’ - 16
Area Adminigtrativa 6 Responsavel TI 9
Area Contébil 5 Analista/Programador
Responsavel T 5 Area Adminigtrativa 2
Analista/Programador 1

Nas organizagdes da "metade sul”, predomina a funcdo de Gerenciamento de Sl,
assim como na amostra total. As fungdes mais técnicas sdo as predominantes entre as
organizagdes que estdo entre as "maiores’. Isto ocorre porque, na grande maioria das
organizacdes pertencentes a "metade sul”, o responsavel pela areade Tl, ndo € um técnico,
conforme demonstra a tabela 05. Como o profissiona encarregado pela area de Tl, ndo é
um profissional técnico, logicamente suas funcdes ndo estdo téo relacionadas a atividades

técnicas.
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Pelas andlises, conclui-se que, entre as "maiores' organizacles, existem
profissionais especificos para a &rea de Tl. Pode-se interpretar este fato como uma maior
preocupacao destas organizagdes com esta tecnologia.

Na préxima se¢do, realiza-se a uma andlise do perfil das organizacoes.

6.2 Perfil das or ganizactes

As guestdes de 21 a 29 identificam a organizacdo em diversos aspectos, tais como
ramo de atvidade, departamentos formalmente existentes, faturamento bruto anual,
nimero de funcionarios, atividade fim e outros aspectos.

As organizacfes, em sua grande maioria, atuam nos segmentos de agropecuaria
48% (15 cooperativas) e indistria 39% (12 cooperativas). Este termo (industria),
apresentou bastantes citagdes pois grande parte das cooperativas beneficiam produtos,
especialmente gréos. A atividade fim é a agricultura em 75% ou 24 cooperativas.

O tempo médio de atividade destas organizactes é de 38 anos, 0 que comprova que
as cooperativas sdo organizagOes atuantes ha bastante tempo no Rio Grande do Sul.

Os departamentos de producdo, vendas, recursos humanos, informatica,
contabilidade, financeiro e compras foram citados no minimo em 84% (27 cooperativas)
das organizacdes como formalmente estruturados. O departamento de marketing foi citado
em apenas 24% (7 cooperativas) das organizagbes como formamente estruturado. Este
fato confirma uma das deficiéncias do setor cooperativo, ou sgja, a falta de investimentos
nesta atividade. Entre as organizacoes da "metade sul", nenhuma citou o departamento de

marketing como formal mente existente.

Tabela 05 - Numero de funcionérios e faturamento anua (média)

Gerd "Metade Sul" "Maiores"
Média do nimero de funcionérios 284 93 502
M édia do faturamento anual R$ 47.000.000,00 | R$ 15.000.000,00 | R$ 83.000.000,00

Os ndmeros acima comprovam a importancia econdmica e socia destas
organizagdes no Rio Grande do Sul. Também realcam a grande diferenca, em termos
econdmicos, entre as organizacoes da "metade sul" e as "maiores’.



Apenas 37% das organizagdes (12 cooperativas) possuem planegjamento estratégico
formalmente estruturado. Este fato confirma uma deficiéncia do setor cooperativo. Das 12
organizacfes com plang/amento estratégico formalmente estruturado, apenas 2 fazem parte
da "metade sul".

As andlises acima confirmam algumas caracteristicas, ja citadas no capitulo da
contextualizagdo, sobre as organizagOes cooperativas, entre as quais podemos citar:

- Atuam hé bastante tempo no Estado do Rio Grande do Sul;

- Possuem uma estrutura administrativa fortemente identificada, conforme indicam
os setores formamente estruturados, pois s80 praticamente 0s mesmos em todas;

- Poucas possuem departamento de marketing formal mente estruturado;

- Poucas possuem planejamento estratégico formal mente estruturado;

- O nimero médio de funciondrios comprova a importancia social e econémica

destas organizacOes, considerando que suas sedes sao em cidades médias ou pequenas.

Na préxima secdo, identificase a TI, utilizada nestas organizagbes, em seus

diversos aspectos.

6.3 Identificacdo da Tl

Um dos principais objetivos da pesguisa € o de se construir um perfil da TI,

atualmente utilizada nas organi zacGes Cooperativas Agropecudrias.

a) Plangiamento estratégico X Utilizacdo da Tl

Das 12 organizacbes que possuem plangamento estratégico formamente
estruturado, 9 estdo utilizando a Tl de acordo com este plangamento. As duas
organizagbes da "metade sul" que possuem plangamento estratégico formamente

estruturado afirmam que a Tl utilizada esta de acordo com este planejamento.

b) Orcamento anual
O orcamento médio anual para a &ea de Sl € 109.000,00 reais. Este nimero

representa 0,23% do faturamento anual médio. Este percentual pode ser considerado
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extremamente baixo, conforme FGV (2000)°, a média nacional é de 3,8% do faturamento

bruto.

c) Nivel hierarquico

O nivel hierdrquico da area de SI em 57% das organizactes (18 Cooperativas) é de
chefia de departamento. Isto confirma que, para estas organizagdes, a Tl ainda ndo € vista
COMO UM recurso estratégico, mas sim como uma ferramenta auxiliar para os processos da
empresa. Diversos autores afirmam que, quanto mais a organizagdo utiliza esta &rea como
ferramenta estratégica, maior € a tendéncia de que esta tenha nivel hierarquico de dta
direcdo na organizacdo. Em 33% das organizacdes (11 Cooperativas), 0 nivel hierarquico
da &rea de Sl é de geréncia. Em apenas 2 organizacOes, ambas da "metade sul", esta area
possui hierarquia de direcdo. Analisando estas duas organizagdes, conclui-se que esta
resposta € conseqiiéncia do fato de o responsavel pela &rea de Tl fazer parte da direcdo da
empresa, inclusive ndo ocupando cargo técnico ou vinculado a area, seu cargo €
administrativo.

d) NUmero de profissionais

O numero meédio de profissionais que atuam na area de Sl € de 4. O nimero médio
de usuarios de TI, em cada organizacdo, € de 59, o que corresponde a 21% dos
funcionarios. Este nimero demonstra um satisfatorio grau de informatizacdo, considerando
gue nestas organizactes € grande o nimero de trabalhadores "sem funcdo administrativa’,
ou sgja, trabalhadores que utilizam apenas a forca fisica para desempenho das atividades

(exemplo: cooperativas que beneficiam gréos).

€) NUmero de microcomputadores

O ndmero médio de microcomputadores, em cada organizacdo, € de 39. Este
numero corresponde a 1,51 funcionario para cada micro. Este nimero esta praticamente
dentro dos padrbes nacionais, conforme FGV (2000), a média nacional é de 1,20
funcionario por computador. Em 81% das organizagbes (26 cooperativas), estes estéo
ligados em rede. Esta média também esta aproximada dos nimeros nacionais, visto que em

88% das empresas 0s micros estéo conectados em rede, segundo FGV (2000).

® Esta pesquisa que vem sendo realizada ha dez anos pela fundacdo Getilio Vargas, coordenada pelo
professor Fernando Meirelles, identificaaevolugéo do uso da Tl em empresas nacionais.



f) Programas mais utilizados

Tabela 06 - Programas mais’ utilizados

Todas as Organizagdes- 33 Metade Sul - 17 Maiores- 16
Processador Textos 30 | Processador Textos 16 | Antivirus 15
Antivirus 30 | Antivirus 15 | Processador Textos 14
Planilhas Eletronicas 28 | Planilhas Eletrénicas 14 | Planilhas Eletrénicas 14
Correio Eletrénico 24 | Correio Eletronico 10 | Gréficos e Apresentagdes 14
Browser Internet 23 | Browser Internet 13 | Correio Eletrénico 14
Gréficose Apresentagdes | 20 | Banco de Dados 6 | Browser Internet 13
Banco de Dados 13 | Gréficos e ApresentacOes 5 | Editoragdo Eletrénica 11

Conforme a tabela acima, pode-se notar que 0s programas mais utilizados
praticamente sG0 0s mesmos, em todas as organizagoes.

Convém ressaltar a preocupacdo das empresas com a seguranca de seus sistemas
guanto a "virus de computador”, pois os softwares destinados a esta finalidade séo

utilizados em 90% das organizagoes.

0) Departamentos mais atendidos

Tabela 07 - Departamentos mais® atendidos peladreade S

Todas as Organizagdes- 33 "Metade Sul - 17" "Maiores- 16"
Financeiro 33 Financeiro 17 | Financeiro 16
Vendas 31 |Vendas 15 |[Vendas 16
Contabilidade 31 | Contabilidade 15 | Contabilidade 16
Recursos Humanos 28 Compras 14 | Recursos Humanos 16
Producéo 25 Recursos Humanos 12 | Produgéo 16
Materiais/Almoxarifado 22 Producéo 10 | Materiais/Almoxarifado 14

Conforme a tabela 07, pode-se notar que os departamentos mais atendidos sdo
praticamente 0s mesmos, quer sgja faca-se a andlise sobre todas as organizacOes, sgja
apenas com as da "metade sul" ou com as "maiores’. Entretanto entre as maiores, 50% das
organizagdes (8 cooperativas) citaram o0 departamento de marketing, e 25% (4
cooperativas) citaram o departamento de pesquisa e desenvolvimento, sendo este o Unico

diferencial entre as organizagtes. Comparando- se estes resultados com os citados em FGV

’ Respostas em niimero de organi zagoes.
8 Respostas em niimero de organizagdes.
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(2000), pode-se dizer que estas respostas sdo compativeis as médias nacionais que

apontam, como departamentos mais atendidos, conforme a tabela a seguir.

Tabela 08 - Departamentos mais atendidos pela &rea de Sl. Dados FGV (2000)

Médianacional de departamentos atendidos

Departamento % - Organizagdes
Financeiro 0
Recursos Humanos 0
Contabilidade 80
Materiais 70

Conforme os departamentos atendidos, pode-se concluir que o uso da Tl nas
cooperativas, assm como nas demais empresas nacionais, ainda € voltada para funcdes
internas da aganizacdo ou para automatizar tarefas, ou sgja, sua forma tradicional de
utilizagéo.

O departamento de Recursos Humanos, na pesquisa nacional FGV (2000), aparece
como 0 segundo mais atendido, entretanto, nas organizagcbes cooperativas, este
departamento é o quarto, e nas organizacfes da "metade sul”, aparece em quinto lugar. Esta
disparidade pode ser explicada, pelo fato de que estas organizagOes visuaizam este
departamento apenas em sSeus aspectos legais e burocréticos, para cumprir as

determinacdes legais, sem contemplar suarea importancia dentro de uma empresa.

h) Terceirizagdo
Apenas 9% (3 organizagles) terceirizam totalmente os servicos de Sl; estas trés
fazem parte da "metade sul". Conforme tabela abaixo, podemos observar que os indices de

terceirizacdo praticamente sdo iguais em todas as andlises, em percentuais.

Tabela09 - Terceirizacio em servicos de TI°

Questdes Todas "Metade Sul" "Maiores'

33 - 100% 17 - 100% 16 - 100%
Terceirizacdo é considerada baixa em 15 - 45,45% 8- 47,05% 7 - 43,75%
Terceirizacdo € considerada altaem 6- 18,18% 4 - 2352% 2-12,50%

9 Respostas em niimero de organizagdes e em percentuais.
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i) Comprometimento da alta direcéo

O comprometimento da alta direcdo com as atividades da area de Tl é considerado
ato em 70% das organizacdes ou 23 cooperativas. Nesta questdo apresentava-se uma
escaa para a resposta de 1 a 7, representando, respectivamente, niveis de
comprometimento baixo e alto. N&o houve nenhuma resposta para as escalas 1 e 2, apenas
quatro organizagdes (todas da "metade sul"), responderam a escala 3. Entretanto, nas
organizagbes da "metade sul" o comprometimento € considerado alto em 58% (10
cooperativas). Este percentual sobe bastante entre as "maiores’, pois nestas 81% (13
cooperativas) consideram alto o comprometimento da alta direcdo da organizagdo com 0s

esforcos de informatizac&o.

j) Departamento responsavel pela investigacdo de tecnologias
Em 84% das organizagbes (28 cooperativas) ndo existe um departamento
responsavel pela investigacdo de tecnologias. Apenas 5 organizacGes responderam que

possuem este departamento, sendo 1 da "metade sul” e 4 das "maiores’.

A partir daandlise dos dados, pode-se concluir:

- Nas organizagdes que possuem plangjamento estratégico, o uso da Tl esta de
acordo com este plangjamento;

- Baixo investimento financeiro em Tl, conforme demonstra o orgcamento anual, em
relacdo a média nacional;

- O nimero de microcomputadores em relacdo ao de funcionérios esta praticamente
dentro da média naciondl;

- A &eade Tl ndo costuma ser terceirizada;

- Existe um grande comprometimento da direcdo da organizacéo com as atividades
deTl;

- A utilizacdo da Tl é conservadora, ainda voltada para dentro da organizacéo,
conforme demonstrado em diversos aspectos, como departamentos atendidos, programas

mais utilizados e nivel hierarquico da éreade Tl.



6.3.1 Internet

Dentre as diversas Tls atualmente disponivels, a Internet, com suas diversas
modalidades e formas de uso, é sem dlvida alguma a que provoca maiores inquietacdes e

oportunidades de novas formas de empreendimentos no mundo dos negdcios.

Nas andlises a seguir, procurouse identificar a utilizacdo da Internet pelas

Cooperativas Agropecuérias em diversos aspectos.

a) Utilizagdo da Internet
Tabela 10 - Utilizagéo da Internet

Utilizacgo Intensidade Uso % | Funcion&rios | NuUmero de
Internet Possui | Usam | Baixo Alto gue usam Funcionarios
pagina? ? Correio Browser
Sm Sm eletronico
Gerd - 33 14 27 46 33 10 12
"Metade Sul" - 17 3 11 53 30 5 6
"Maiores' - 16 11 16 37 38 14 16

Conforme a tabela acima, entre as cooperativas da "metade sul”, a grande maioria
ainda ndo possui pagina na Internet.

Nas organizacOes relacionadas entre as "maiores’, todas utilizam Internet, mas,
entre as da "metade sul", algumas (6 organizagbes) ainda ndo a utilizam. Entre as
"maiores’, existem organizacbes que utilizam a Internet, mas ainda ndo possuem sua
pagina. Os demais indices de utilizagdo da Internet indicam que as cooperativas que estdo
entre as "maiores’ estdo utilizando esta tecnologia de forma mais intensa, embora nenhuma
considere seu uso intensivo. Nestas organizagfes um maior nimero de funcionarios esta
tendo acesso aos recursos desta tecnologia. Apenas 2 organizagOes, ambas da "metade sul”,

responderam que utilizam a Internet intensamente, marcando a escala 7.



b) Finalidade do uso da Internet
Tabela 11 - Finalidade do uso da Internet™®

Finalidade do Uso Gerd - 33 "Metade SUl" - 17 | "Maiores' - 16
Relacionada a atividade fim 7 3 4
Apoio as atividades em gera 22 8 13

N&o usa 6 6 | -

Conforme a tabela acima, a grande maioria das organizagdes utiliza a Internet como

apoio as atividades em geral. Das 7 organizacGes que responderam que usam a Internet

relacionada a atividade fim, 4 pertencem as "maiores’ e 3 pertencem a"metade sul".

c) Tipo de uso dalnternet
Tabela12 - Tipo de uso da Internet*!

Tipo de Uso Gerd — 33 "Metade SUl" - 17 | "Maiores' - 16
Divulga e Comunica 17 7 10
Compra 7 1 6
Vende 4 1 3
Redliza Suporte a Clientes 4 1 3
Logistica 2 1 1
Possui Intranet 3 1 2
Possui Extranet (O 1

d) Tipo de acesso
Tabela 13 - Tipo de acesso a Internet*?
Tipo de Acesso Gerd — 33 "Metade Sul" — 17 | "Maiores' — 16
Linha Discada 16 10 16
LinhaDedicda e e e
Cable Modem 1 (R
Porrdo e e e
Nao tem acesso 6 6 | @

10 Respostas em niimero de organizagdes.
1 Respostas em niimero de organizagoes.
12 Respostas em niimero de organizagoes.



Apenas uma organizacdo respondeu que seu acesso ndo € por linha discada, mas
sm por Cable Modem. A organizacdo que tem este tipo de acesso utiliza a Internet
relacionada a atividade fim, vende pela Internet, seu uso € considerado "intenso” e pertence
a "metade sul". O acesso por linha discada disponibiliza condi¢des técnicas limitadas, por
diversas raz0es, tais como velocidade, disponibilidade de linhas, condic¢bes das linhas, etc.

Uma organizagdo respondeu que utiliza Extranet, embora seu acesso a Internet sgja
por linha discada; para esse fim (Extranet), a organizacéo utiliza comunicacdo por radio,
conforme informagdes pessoais de seus profissionais.

Duas organizacdes responderam que utilizam Intranet, embora seu acesso a I nternet
sgja por linha discada. Estas organizagOes, na realidade, utilizam Intranet; mesmo néo
estando conectadas a Internet, suas plataformas tecnolégicas internas sdo compativeis a

tecnologia Internet.

Das 7 Cooperativas que utilizam a Internet relacionada a atividade fim, podemos
destacar que:

- Todas usam linha discada, embora suas limitagdes técnicas;

- Apenas uma usa a Internet "com muita intensidade” (escala 7);

- Em duas a Internet possui "nenhuma intensidade de uso” (escala 1);

- Em duas, aintensidade de uso da Internet é considerado "médio" (escala 4);

- Em duas, seu uso esta relacionado as atividades de transporte;

- Trés organizacOes realizam suporte ao cliente;

- Trés comunicam e divulgam;

- Apenas uma compra e venda;

- Cinco ndo possuem péging;

Assim, conclui-se que seu uso relacionado a atividade fim da empresa € muito mais

uma "percepcao” do entrevistado do que propriamente uma realidade.

Andisando a utilizagdo da Internet, podemos caracteriza-la nas organizactes
Cooperativas Agropecudrias, da seguinte forma:

- A utilizac&o desta tecnologia entre as organizagdes consideradas "maiores’ € bem
mais intensa em todos os aspectos (correio eletrénico, browser, nimero de funcionarios)

gue entre as organizacdes da "metade sul".



- A finalidade de seu uso esta relacionada as atividades em geral da organizacéo,
em especia a divulgacdo de suas atividades, e ndo a atividade fim.
- A grande maioria (uma é excegdon) das organizacOes acessa a Internet por linha

discada. Esse fato configura diversas limitagOes em sua utilizaggo.

6.3.2 Inteligéncia competitiva e monitoramento ambiental

Atuamente, em um mercado altamente competitivo e em constante transformagéo,
foca-se grande énfase nas atividades de monitoramento ambiental que a organizacdo possa
realizar.

As questBes de 55 a 59 questionavam as organizagdes quanto a utilizacdo de algum
sistema de inteligéncia competitiva ou monitoramento ambiental, assim como a percepcao
gue os entrevistados possuem dessas atividades.

"Sua organizacdo pratica inteligéncia competitiva, vigilia estratégica ou tem em
operacdo algum dos sistemas a seguir indicados?' (questdo 55). Todas as organizagOes
afirmaran que nd tém nenhum sistema de monitoramento ambiental, inteligéncia
competitiva, sistema de observacdo ou qualquer outro sistema de inteligéncia de negécios.

A questdo seguinte do questionario era aberta para que o entrevistado pudesse
sugerir alguma outra forma de monitoramento ambiental. Nenhum entrevistado realizou
citacOes.

As trés proximas questdes previam respostas escalares, variando de 1 a 7 entre

"discordo totalmente" e "concordo totalmente”.

Tabela 14 - Percepcao sobre inteligéncia competitiva e monitoramento ambiental ™

Questdes 1,2e3 4 56e7

57. A selecdo das informagdes inerentes a antecipagdo da estratégia dos 3 6 24
concorrentes poderia ser melhorada por uma melhor metodologia e
ferramentas computacionais ?

58. Sua organizagdo teria um melhor desempenho se ela possuisse ainda mais 2 2 29
informacOes de carédter antecipativo inerente ao seu ambiente econdmico e

social ?

59. A Internet é um instrumento eficaz de vigilia estratégica, inteligéncia 5 10 18

competitiva ou monitoramento ambiental para a sua organizacao ?

13 Respostas em escalas.
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Conforme a tabela 14, pode-se afirmar que a grande maioria dos entrevistados
concorda que sua organizacao poderia obter um melhor desempenho, caso realizasse algum
tipo de monitoramento de seu ambiente de negécios. Os entrevistados também concordam
gue, em sua organizacdo, a selecdo das informagdes referentes a antecipacéo da estratégia
dos concorrentes (inteligéncia competitiva) poderia ser melhorada pela ado¢do de uma
melhor metodologia e de ferramentas computacionais. Ao sugerir-se a Internet como uma
ferramenta computacional para realizar essa tarefa, boa parte dos entrevistados concorda
gue esta tecnologia seja eficiente para tal fim.

Sobre as questdes acima, pode-se concluir que, neste grupo de questdes, apenas na
ultima ocorreu uma grande disparidade de respostas, comparando-se as organizagdes da
"metade sul" com as "maiores’. Nas organizacdes da "metade sul", 46%, ou 7
entrevistados, ndo concordam com esta afirmagéo, enquanto nas "maiores’ apenas 19%,
ou 3 entrevistados ndo concordam com a afirmacéo relativa ao uso da Internet. Isto pode
estar relacionado ao fato de que, entre as organizacdes da "metade sul”, muitas ainda ndo
utilizam a Internet.

Mesmo que nenhuma organizacdo utilize qualquer tipo de sistema de
monitoramento ambiental (questdo 55 - primeira do grupo), deve-se ressdtar que
aproximadamente 90%, dos entrevistados concordam que estes sistemas poderiam gjudar

Sua organizacao (questdo 58).

6.3.3 Percepcdo de mudancas na Tl e problemas gerais inerentes

Durante todo o trabaho, ressaltouse a grande evolugdo da Tl, o que, sem duvida
alguma, provoca grande impacto em termos de administracdo desta tecnologia nas
organi zagoes.

No instrumento da pesquisa, as questdes de 60 a 63 questionavam as organizactes
guanto a percepcdo de mudancas na Tl e a0 grau de dificuldades que as mesmas
provocavam nas as organizagOes. Eram questfes fechadas, com uma escalavariando de 1 a
7, sendo que nas duas primeiras essas escalas significavam, respectivamente, nenhuma
intensdade e muita intensidade. Na questdes 62 e 63, as escadas significavam,

respectivamente, muito menor intensidade hoje e muito maior intensidade hoje.



"Em que medida ou intensidade a Tl hoje usada pelo SI da sua organizacdo €
diferente da Tl usada ha trés anos atras ?' (Questéo 60). Dos 33 entrevistados, 22 afirmam,
gue nos ultimos trés anos, a Tl utilizada em sua organizacdo € bastante diferente da
utilizada ha trés anos.

Quanto a questdo 61 "Com que intensidade vocé antecipa que a Tl usada pelo Sl da
sua organizagdo dagui a trés anos sera diferente da Tl usada hoje ?', dos 33 entrevistados,
26 concordam que a Tl utilizada daqui a trés anos sera bastante diferente da utilizada
atualmente.

"Com que intensidade o SI da sua organizacdo esta enfrentando problemas
atribuiveis as novas Tls adotadas, comparando-se aos problemas ha trés anos atras ?"
(Questéo 62). Apenas 9 dos 33 entrevistados, responderam que estdo enfrentando algum
tipo de problema.

"Com que intensidade vocé antecipa que o0 Sl da sua organizacdo irater problemas,
atribuivels as novas TIs que tiver adotado, daqui a trés anos se comparado com a situacéo
ou problemas de hoje 7' (Questéo 63). Apenas 12, dos 33 entrevistados, responderam que
esperam enfrentar algum tipo de problema.

A partir da andlise das respostas, pode-se concluir que os entrevistados confirmam
a répida evolucdo desta tecnologia assm como a perspectiva de sua constante evolucao,
pois a maioria espera grandes ateragbes nesta tecnologia nos préximos trés anos,
(Questbes 60 e 61).

Pelas repostas as questdes 62 e 63, pode-se concluir que os entrevistados ndo
esperam enfrentar grandes problemas pelas mudancas na Tl, embora concordem que essa

devera sofrer bastantes alteracoes.

As trés questdes descritas a seguir, questionavam os entrevistados sobre problemas,
atrasos ou trabal hos inesperados provocados pelas novas Tls.

Tabela 15 - Problemas nas amostra geral**

Questéo Respostas afirmativas (5, 6 e 7)
64. Trabalhos inesperados causados pelas novas Tl 9
65. Atrasos inesperados causados pelas novas Tl 8
66. Problemas causados pelas novas Tl 10

14 Respostas em niimero de organizages, que responderam nas escalas 5,6 ou 7.
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As trés questbes expostas na tabela 15 gquestionavam os entrevistados sobre
problemas, atrasos ou trabalhos provocados pela adogdo de novas Tls. Consideradas como
"problemas em geral”. Eram questbes com respostas em escala de 1 a 7, representando,
respectivamente, "nenhuma intensidade” e "muita intensidade”.

Em questdes anteriores, os entrevistados afirmaram que a Tl esta em constante
evolucdo, que a utilizada em suas organizagdes mudou bastante nos Ultimos trés anos e que
esse ritmo de mudancas deve continuar nos proximos anos. Entretanto, conforme
demonstra a tabela acima, pode-se identificar que tais profissionais ndo estéo enfrentando
grandes problemas, atrasos ou trabalhos inesperados, causados por essa mudanca

tecnol 6gica.

6.4 Problemas

As questdes de 67 a 105 apresentavam um conjunto de problemas onde os
entrevistados poderiam, em uma escala de "1-Nenhuma Intensidade” até "7-Muita
Intensidade”, indicar com gue intensidade enfrentavam aguele problema quando da adogéo
de novas Tls. Ainda eram apresentadas quatro oportunidades (questfes abertas), para os

entrevistados acrescentarem outros problemas.

Apenas dois respondentes acrescentaram problemas. Entende-se, no entanto, que os
mesmos ja estavam contemplados nas demais questfes. Tais problemas foram: custo de
propriedade, que esta relacionado a "Alto custo de novas TI" (questdo de nimero 75) e
falta de compreensdo dos aspectos de funcionamento e possiveis problemas advindos das
novas Tls, jacitado em diversas questfes.

Por estes motivos, resolveuse desconsiderar estes "novos' problemas citados pelos

entrevistados.

6.4.1 Principais problemas enfrentados

Consideravamse como problemas "principais’, todos agueles cuja média de

incidénciaou citagcdo foi igual ou superior a 4.



Para uma melhor analise, separaram-se as organizagdes em trés grupos. (1) amostra
geral, ou sga, todas as organizagdes, (2) apenas as organizactes da "metade sul” e o (3) as
organizagOes consideradas "maiores’.

As tabelas completas encontram-se no anexo H.

Tabela 16 - Principais problemas na amostra geral

Ordem, NUmero da Questao e Probleme M édia Desvio Padréo

01 -77. Alto custo de novas Tl 5,23 1,55
02 - 80. Muitas hovas Tl 4,60 1,85
03 - 98. Treinamento exigido sobre novas Tl 4,48 1,86
04 — 78. Estrutura inadequada do Sl da sua organizag@o para dar suporte as 4,47 191
novas Tl

05— 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,47 1,53
06 — 84. N&o é tirado o maximo proveito das novas Tl 4,42 1,61
07 — 86. Relutancia dos usuarios para aceitar novas Tl 4,07 1,96
08 — 90. Custo de um ambiente de teste parahovas Tl 4,07 2,08
09 — 75. Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 4,03 1,96

A partir databela acima, pode-se concluir que:

- O maior problema € com o custo de novas Tls, 0 que enfoca uma grande
preocupacado com os recursos financeiros a serem investidos em tecnologia;

- A resisténcia dos funcionarios em aceitar novas tecnologias é perfeitamente
explicita, uma vez que o problema "Relutancia dos usuérios para aceitar novas TI" esta
entre os mais citados,

- O item "Estrutura inadequada do Sl da sua organizag&o para dar suporte as novas
TI" reflete um problema inerente a grande evolucdo tecnoldgica, ou sgja, é extremamente
dificil encontrar em uma organizacdo - a excecdo de grandes organizacbes - todas as
competéncias tecnol dgicas exigidas atual mente;

- Os problemas "Treinamento exigido sobre novas TI", "Tempo exigido para se
tornar eficiente (produtivo) com as novas TI" e "N&o € tirado 0 maximo proveito das novas
TI" refletem uma preocupacdo com a produtividade exigida a partir da adogéo de rovas
Tls,

- No instrumento, aproximadamente 20% dos problemas sd0 relacionados a
"fornecedores de tecnologid’, entretanto, na pesquisa, estes problemas ndo obtiveram

grande citac&o.
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Tabela 17 - Principais problemas nas organizacdes da "metade sul" (RS)

Ordem, NUmero da Questdo e Probleme Média Desvio Padréo

01 - 77. Alto custo de novas Tl 5,21 1,72
02 — 78. Estrutura inadequada do S| da sua organizagdo para dar suporte as 4,93 2,09
novas Tl

03 - 80. Muitas novas Tl 4,71 1,94
04 - 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,21 1,76
05 - 76. Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponiveis 4,21 2,08
06 — 75. Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 4,14 2,07
07 — 84. N&p é tirado o méximo proveito das novas Tl 4,00 1,85

A partir databela acima, pode-se concluir que:

- O maior problema, assm como na amostra geral, € com o custo de novas Tls, o
gue enfoca uma grande preocupacdo com 0s recursos financeiros a serem investidos em
tecnologia;

- Os problemas "Muitas novas TI", "Dificuldade de permanecer informado sobre as
novas Tl disponiveis' e "Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis' podem
estar relacionados ao fato de os responsaveis por esta tecnologia, em sua grande maioria,
ndo serem técnicos da érea, conforme ja mencionado quando da analise de funcdes e
cargos,

- O problema "Estrutura inadequada do S| da sua organizagéo para dar suporte as
novas TI" revela que nestas organizagdes esse departamento é menos estruturado que nas
organizacdes que pertencem as "maiores’.

- O problema "Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas

TI", reflete uma preocupacdo em aproveitar rapidamente os beneficios da nova Tl.

Na proxima pagina, na tabela 18, demonstra-se 0os principais problemas entre as
"maiores" cooperativas.
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Tabela 18 - Principais problemas nas "maiores’ (RS)

Ordem, NUmero da Questdo e Probleme Média Desvio Padréo

01 - 77. Alto custo de novas Tl 5,25 1,44
02 — 98. Treinamento exigido sobre novas Tl 5,00 1,41
03 - 84. N&o étirado o maximo proveito das novas Tl 4,81 1,28
04 - 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,69 1,30
05 — 86. Relutancia dos usuarios para aceitar novas Tl 4,56 1,67
06 — 80. Muitas novas Tl 4,50 1,83
07 — 92. Necessidade de reavaliar processos de negdcios para aumentar retorng 4,38 1,45
dasnovas Tl

08 — 90. Custo de um ambiente de teste para novas Tl 4,25 1,77
09 — 89. Necessidades néo antecipadas paranovas Tl adicionais 4,25 1,48
10 - 78. Estrutura inadequada do S| da sua organizagdo para dar suporte as 4,06 1,69
novas Tl

11 - 95. Necessidade de rescrever as interfaces existentes 4,00 1,69
12 - 79. Faltade profissional externo habilitado nas novas Tl 4,00 1,79

A partir databela acima, pode-se concluir que:

- O maior problema, assim como na amostra geral, diz respeito ao custo de novas
Tls, o que enfoca hovamente uma grande preocupacao com 0s recursos financeiros a serem
investidos em tecnologig;

- O problema "Necessidade de reavaliar os processos de negocios para aumentar
retorno das novas TIS', revela uma preocupacdo em integrar a Tl aos negécios da
organizacao;

- Os problemas "Necessidade de rescrever as interfaces existentes' e "Custo de um
ambiente de teste para as novas TIS', sG0 problemas essencialmente técnicos. Este fato
confirma analises anteriores, ou sgja, conclui-se que, nessas organizacoes, ha um setor de
TI formamente estruturado e relativamente atuante.

- O problema "Falta de profissional externo habilitado nas novas TI" também é
essencialmente técnico, o que confirma a preocupacdo das organizages "maiores’ com a
utilizacdo da Tl.

- Nestas organizagdes, um maior nimero de problemas foi detectado com uma
maior intensidade. Tal fato pode ser derivado de uma maior utilizagcdo da Tl por parte

destas organizagoes.



6.4.2 Analise de cada grupo
Na pesquisa americana, os problemas foram relacionados em 11 categorias ou
grupos. A seguir apresenta-se uma analise da média dos problemas de cada grupo e a sua

correlacdo. Estas médias e correlagdes referem se atoda a amostra.

6.4.2.1 Grupo 1: Demanda de treinamento

A rapida e constante evolucdo da Tl exige permanente necessidade de treinamento,
educacdo e atualizacdo, para que os profissionais desta tecnologia possam selecionar,
instalar e dar suporte adequado aos demais membros da organizagdo quando da utilizagdo
das novas Tls. Os problemas que compdem este grupo referemse a necessidade de
treinamento, em diversos niveis da organizacdo para gque esta possa tornar-se mais

produtiva com o uso das novas tecnologias.

Tabela 19 - Problemas do grupo 1 - Demanda de treinamento

Ordem Geral, Questdo e Probleme Média Desvio Padréo

03. 98 — Treinamento exigido sobre novas Tl 4,48 1,86
05. 99 — Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,47 1,53
12. 102 — Inabilidade do quadro gerencial para lidar com problemas néo 3,87 1,59
rotineiros das novas Tl

27. 101 - Plangjamento incorreto para o uso das novas Tl 3,00 1,49
31. 82 - Dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com novas Tl 2,87 1,72
33. 100 - Produtividade diminuida com as novas Tl 2,77 1,52

Conforme j& explanado no inicio do capitulo, algumas andlises foram efetuadas
com coeficientes de correlacdo. Consideraramse como indice de correlacdo forte,
variaveis com indices de correlagdo superior a 0,80. Considerouse correlacdo moderada
indices de 0,60 a 0,80 (Barbetta, 1999). Foi utilizada a formatacdo de negrito e italico para

destacar forte correlacéo, e negrito para correlagdo moderada.



Quadro 09 - Correlagdo: Problemas do grupo 1 - Demanda de treinamento

Questdo Questdo Questdo Questdo  Questdo Questdo
82 98 99 100 101 102
Quest&o 82 1,00
Quest&o 98 0,24 1,00
Questdon 99 0,39 0,67 1,00
Questdo 100 0,51 0,47 0,60 1,00
Questéo 101 0,50 0,60 0,61 0,61 1,00
Questdo 102 0,50 0,33 0,50 0,43 050 1,00

Deste grupo, dois problemas estdo entre os mais citados na amostra geral (tabela
16): "98-Treinamento exigido sobre novas TI" e "99-Tempo exigido para se tornar
eficiente (produtivo) com as novas TI". Os demais apresentam uma meédia baixa de
citacOes (anexo ). Os dois problemas mais citados apresentam uma correlacéo entre s,
conforme mostra a andlise de correlacdo, indice 0,67.

Existem quatro problemas '98- Treinamento exigido sobre novas TI", "99-Tempo
exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas T1", "101-Plangjamento incorreto
para 0 uso das novas TI" e "100-Produtividade diminuida com as novas TI" que
demonstram uma correlacdo considerada relativamente significativa, variando de 0,60 a
0,67. Estes problemas comprovam a grande preocupagdo das organizagdes em se tornarem

produtivas, rapidamente, com as novas TIs.

6.4.2.2 Grupo 2: Pressdo do for necedor

Os fornecedores de Tl, com a crescente competicao neste mercado, exercem grande
pressdo sobre 0 mercado consumidor, para que esse adote suas tecnologias, as vezes
extrapolando as qualidades e capacidades de seus produtos, realizando marketing e
exposi¢cdo de caracteristicas ndo existentes em sua tecnologia.

Tal competicdo se acirra permanentemente com a crescente taxa de evolucéo
tecnoldgica, pois os fornecedores temem que seus produtos se tornem rapidamente
ultrapassados pelos concorrentes. As questdes deste grupo fazem referéncia a estas
pressbes dos fornecedores de Tl sobre as organizagdes para que estas adotem seus

produtos.



Tabela 20 - Problemas do grupo 2 - Presséo do fornecedor

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo
32. 88 - Falta deflexibilidade das novas Tl 2,77 1,63
34. 72 - Marketing prematuro do fornecedor sobre uma Tl ndo disponivel 2,60 1,73
38. 73 - Vendas ou of ertas de capacidades ndo existentes numanova Tl 2,37 1,61

Estes problemas obtiveram baixa citacdo, conforme comprovam suas médias gerais,
gue ndo ultrapassaram a 2,77.

Quadro 10 — Correlacdo: Problemas do grupo 2 - Pressdo do fornecedor

Questéo Questdo Questio
72 73 88
Questio 72 1,00
Questdn 73 0,64 1,00
Questdo 88 0,25 0,57 1,00

Realizando-se uma andlise de correlacdo, é possivel perceber que ha correlacéo
moderada entre dois problemas:. " 72-Marketing prematuro do fornecedor sobre uma Tl n&o
disponivel" e "73-Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numa nova TI", cujo
indice € 0,64. Tal correlacdo €, de certo modo, facilmente explicavel, pois, se 0s
fornecedores realizam marketing prematuro sobre seus produtos, € normal que esses néo

possuam todas as capacidades divulgadas por seus fornecedores.

6.4.2.3 Grupo 3: Nova integracdo

A aquisicdo de novas Tls, freqlentemente, gera a necessidade de adaptacéo as
tecnologias com as ja existentes na organizacdo. Para esta finalidade, normalmente é
necessario 0 desenvolvimento de novos softwares ou adaptacdo dos softwares e
procedimentos ja existentes na organi zagao.

Os problemas que compdem este grupo estdo relacionados a necessidade de
trabalhar para compatibilizar ou integrar as novas TIs entre S ou com as tecnologias ja
existentes.



Tabela 21 - Problemas do grupo 3 - Nova integracéo

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo
13. 95 - Necessidade de rescrever as interfaces existentes 3,76 1,92
17. 94 - Necessidade de criar novas interfaces entre as mltiplas Tl 3,40 1,81
18. 97 - Customizagdo exigida das novas Tl 3,40 1,69
22. 96 - Incompatibilidade entre as multiplas Tl 3,30 2,00

Este grupo de problemas foi 0 que apresentou as médias mais aproximadas entre

Seus componentes.

Quadro 11 - Correlagdo: Problemas do grupo 3 - Nova integracéo

Questdo Questéo Questéo Questéo
94 95 96 97
Questdo 94 1,00
Questao 95 0,80 1,00
Questdo 96 0,63 0,80 1,00
Questéo 97 0,50 0,69 0,79 1,00

Através do quadro acima, nota-se que a correlagdo € bastante acentuada entre
diversos problemas deste grupo. Existem trés categorias de problemas que se relacionam
mais fortemente. Os problemas "94-Necessidade de criar novas interfaces entre as
multiplas TI" e "95-Necessidade de reescrever as interfaces existentes' formam a primeira
categoria (indice 0,80). "95-Necessidade de reescrever as interfaces existentes' e "96-
Incompatibilidade entre as multiplas TI" formam a segunda (indice 0,80), e os problemas
"96-1ncompatibilidade entre as mdiltiplas TI" e "97-Customizacéo exigida das novas TI"
formam aterceira categoria (indice 0,79).

Estes problemas tém relacdo técnica entre s, pois todos se referem a
compatibilidade entre as novas Tls e as Tls ja existentes na organizagdo. Estes problemas
sd0 essenciamente técnicos. Quando as novas TIs, apresentam dificuldades de integracéo
as ja existentes na organizacdo, ou as novas, € natural que a empresa realize esforcos para
enfrentar e solucionar estes problemas. Assim, a correlacdo entre estes problemas é
perfeitamente explicavel e esperada.

Nota-se ainda que o menor indice de correlagdo entre os problemas deste grupo € de
0,50, tal fato ressalta a correlacéo entre estes problemas.
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6.4.2.4 Grupo 4. Sobrecarga de suporte

A aguisicdo de novas Tls gera uma demanda de trabalho para os profissionais de
suporte da organizacdo, pois devem simultaneamente dar suporte a estas novas Tls e as ja
existentes na organizacdo. Muitas vezes a organizagdo precisa socorrer-se de profissionais
de forade seus quadros para enfrentar esses problemas.

As questbes deste grupo fazem mencdo a deficiéncias no suporte ou a grande
necessidade de suporte pela adogdo de novas TI. Com a crescente difusdo de tecnologias, €
dificil encontrar, em uma mesma organizagdo, todas as capacidades tecnolégicas

necessarias para suportar sua correta implementacéo e operacao.

Tabela 22 - Problemas do grupo 4 - Sobrecarga de suporte

Ordem Geral, Questao e Probleme Média Desvio Padrao
02. 80 - Muitas novas Tl 4,60 1,85
04. 78 - Estrutura inadequada do S| da sua organizagcdo para dar suporte as 4,47 191
novas Tl
14. 79 - Faltade profissional externo habilitado nas novas Tl 3,67 1,77
15. 81 - Inabilidade para prevenir usuérios de reconfiguracfes inadegquadas dag 3,63 1,63
novas Tl

Entre as quatro questdes deste grupo, existe uma particularidade, pois duas estéo
entre os problemas mais citados (tabela 16) e as outras duas fazem parte de um grupo

intermediério de problemas (anexo H).

Quadro 12 - Correlagéo: Problemas do grupo 4 - Sobrecarga de suporte

Questéo Questéo Questéo Questéo
78 79 80 81
Questdo 78 1,00
Questdo 79 0,37 1,00
Questédo 80 0,55 0,35 1,00
Questdo 81 0,53 0,48 0,49 1,00

Os problemas deste grupo ndo apresentaram indices de correlacdo, considerados
nesta pesquisa, como moderados ou fortes. O problema “80-Muitas novas T1", embora seja
um dos mais citados, quando da andlise das médias de incidéncia, ndo apresenta

correlagcdo aos demais.



6.4.2.5 Grupo 5: Dilemas de aquisicdo

A constante evolucdo da Tl produz problemas para seus administradores, que
devem recomendar e/ou autorizar a aquisicdo de novas tecnologias. Desta forma, esses
profissionais defrontamse com dulvidas, dilemas e dificuldades para manteremse
atualizados sobre as novas Tl e suas caracteristicas. Este grupo de problemas aborda essas
guestoes.

Tabela 23 - Problemas do grupo 5 - Dilemas de aquisicéo

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo
01. 77 - Alto custo de novas Tl 5,23 1,55
09. 75 - Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 4,03 1,96
11. 76 - Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponiveis 3,90 2,07

Dos trés problemas deste grupo, dois estdo entre os mais citados (tabela 16),
inclusive o mais citado "77-Alto custo de novas TI". Pode-se afirmar que este grupo de
problemas representa uma das maiores dificuldades dos administradores atuais de TI, ou

sga, manter-se corretamente informado sobre a evolucéo desta tecnologia.

Quadro 13 - Correlacdo: Problemas do grupo 5 - Dilemas de aquisicéo

Questéo Questao Questéo
75 76 77
Questdo 75 1,00
Questdo 76 0,83 1,00
Questéo 77 0,54 0,49 1,00

Existe forte correlacdo entre dois problemas. "75-Dificuldade de escolha entre as
novas Tl disponiveis' e "76-Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl
disponiveis® com indice 0,83. Tal correlacdo € facilmente explicavel, pois, como 0s
profissionais encontram dificuldades para se manterem atualizados ou informados sobre as

novas TIs, cartamente terdo dificuldades na hora de escolher entre as novas TIs.

6.4.2.6 Grupo 6: Resisténcia
A implementacdo de novas tecnologias sempre sofreu resisténcias. Este quadro
ainda hoje ndo é diferente, pois, quando da adocdo de novas Tls sdo enfrentadas

resisténcias de usuérios e até mesmo dentro da equipe de Tl da organizacdo. As questdes
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referentes a relutancia, resisténcia ou discordancia quanto ao uso de novas tecnologias

compdem este grupo de problemas.

Tabela 24 - Problemas do grupo 6 - Resisténcia

Ordem Geral, Questdo e Probleme Média Desvio Padréo
06. 84 - N&o étirado o méximo proveito das novas Tl 4,42 1,61
07. 86 - Relutancia dos usuérios para aceitar novas Tl 4,07 1,96
21. 85 - Diminuicdo do entusiasmo por uma nova Tl quando outra se tornal 3,30 1,70
popular
28. 83 — Discordancia sobre o uso de novas Tl 2,90 1,56

Com referéncia a andlise dos problemas deste grupo pelas médias, nota-se que dois
problemas estéo entre os mais citados (tabela 16), entretanto um deles pertence ao grupo

dos menos citados, com uma média baixa (anexo H).

Quadro 14 - Correlacéo: Problemas do grupo 6 - Resisténcia

Questéo Questéo Questéo Questéo
83 84 85 86
Questdo 83 1,00
Questdo 84 0,46 1,00
Questéo 85 0,30 0,61 1,00
Questéo 86 0,47 0,63 0,70 1,00

Os problemas "86- Relutancia dos usuérios para aceitar novas TI" e "85-Diminui¢do
do entusiasmo por uma nova Tl quando outra se torna popular" apresentam a maior
correlacdo neste grupo (indice 0,70). Outros dois problemas "86-Relutancia dos usuarios
para aceitar novas TI" e "84-N&o € tirado o maximo proveito das novas TI" também
apresentam uma correlacdo consideravel (indice 0,63). Quando 0s usuérios relutam em
utilizar uma TI, provavelmente a organizacdo ndo a utilizar4 em todo o seu potencial. Ao
apresentarem esta resisténcia inicial ao uso de uma nova TI, os usuarios, retardam sua
utilizacéo e, provavelmente, quando isso acontece, esta tecnologia pode ficar ultrapassada,
diminuindo assim o interesse em sua utilizacdo, prejudicando a produtividade. Os
problemas "84-N&o € tirado o maximo proveito das novas TI" e "85 Diminui¢cdo do
entusiasmo por uma nova Tl quando outra se torna popular” apresentam um indice de
correlacdo de 0,61. ApGs a Tl tornar-se popular, os usudrios ndo a utilizam em sua

plenitude, e isso diminui a possibilidade de resultados com a sua utilizagéo.
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6.4.2.7 Grupo 7: Negligéncia do fornecedor

Com o desenvolvimento tecnol 6gico da area de T1, € comum um mesmo fornecedor
ter projetos com tecnologias diferentes (softwares, hardwares, comunicagdes e outros).
Este fato pode fazer com que o fornecedor tenha dificuldades, inclusive, em conhecer
corretamente seus proprios produtos.

Este grupo caracteriza-se por questfes referentes a experiéncia insuficiente do
fornecedor, a falta de conhecimento, a problemas determinados por falta de habilidade do

fornecedor com sua propria tecnologia ou naintegracdo de diversas tecnologias.

Tabela 25 - Problemas do grupo 7 - Negligéncia do fornecedor

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo

24. 67 - Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 3,27 1,89
29. 68 — Experiéncia insuficiente de um fornecedor de TI com sua propria Tl 2,87 1,59
30. 70 - Falta de conhecimento do fornecedor de TI sobre a integragdo de 2,87 1,83
multiplas Tl

35. 69 — Pressdo de um fornecedor de Tl paramudar paranovas Tl 2,58 1,75
36. 74 — Inabilidade paraidentificar problemas ao integrar mdltiplas Tl 2,53 1,76
39. 71 — Insucesso/falha fornecedor em permanecer no mercado ou negécio 2,23 1,43

Conforme j& mencionado anteriormente, e aqui comprovados pelas médias gerais,
estes problemas ndo obtiveram grande citacdo; inclusive trés problemas deste grupo estdo

entre os de menores médias gerais (questes 69, 74 e 71), anexo H.

Quadro 15 - Correlagdo: Problemas do grupo 7 - Negligéncia do fornecedor

Questdo Questdo Questdo Questdo  Questdo Questdo
67 68 69 70 71 74
Questao 67 1,00
QuestZo 68 0,80 1,00
Questso 69 0,38 0,37 1,00
Quest&o 70 0,62 0,53 0,66 1,00
Questdo 71 0,35 0,57 0,38 0,47 1,00
Questdo 74 0,17 0,27 0,45 0,42 0,35 1,00

Dois problemas. "67-Apoio insuficiente de um fornecedor de TI" e "68-Experiéncia
insuficiente de um fornecedor de Tl com sua prépria TI" apresentam uma correlagdo de

moderada a forte (indice 0,80). Esta correlacdo é facilmente explicada, pois, se o
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fornecedor ndo possui uma boa experiéncia com sua propria tecnologia, € natural que seu
suporte (apoio) ao usuario sgja deficiente ou insuficiente.

Dois outros problemas. "70-Fata de conhecimento do fornecedor de Tl sobre a
integracdo de multiplas TI" e "69-Pressdo de um fornecedor de Tl para mudar para novas
TI", apresentam relacdo entre si, assim como os problemas "67-Apoio insuficiente de um
fornecedor de TI" e "70-Falta de conhecimento do fornecedor de Tl sobre a integracéo de
multiplas T1".

Estes problemas estdo relacionados, pois normalmente os fornecedores exercem
pressdo para que as organizagdes adotem suas novas TIs. Entretanto, quando esses
fornecedores ndo possuem experiéncia suficiente com suas proprias tecnologias, € normal
gue os problemas acontecam,; inclusive, quando da necessidade de integrar tecnologias de

dois ou mais fornecedores.

6.4.2.8 Grupo 8: Necessidades em cascata
A agquisicdo de TIs, muitas vezes, demanda aquisicbes adicionais de outras
tecnologias. As questOes deste grupo fazem referéncia a novas necessidades ou novos

procedimentos que sdo necessarios devido a adog&o de novas tecnologias.

Tabela 26 - Problemas do grupo 8 - Necessidades em cascata

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo
08. 90 - Custo de um ambiente de teste paranovas Tl 4,07 2,08
10. 92 - Necessidade de reavaliar processos de negdcios para aumentar retorno| 3,94 1,88
dasnovas Tl
16. 89 - Necessidades ndo antecipadas para novas Tl adicionais 3,63 1,88
26. 91 - Dependéncia ndo antecipada por novas Tl 317 1,70

Entre os quatro problemas deste grupo, dois estdo entre os mais citados (tabela 16),
enquanto os outros dois estdo entre os problemas com média citacdo (anexo H). Os dois
problemas menos citados fazem referéncia a situacfes teoricamente mais dificeis de serem
detectadas, ou sgja, quando surgem necessidades ou dependéncias pela aquisicdo de novas

Tls, é preciso diferenciar uma necessidade de uma dependéncia.
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Quadro 16 - Correlacéo: Problemas do grupo 8 - Necessidades em cascata

Questéo Questéo Questéo Questéo
89 90 91 92
Questéo 89 1,00
Questéo 90 0,45 1,00
Questéo 91 0,69 0,61 1,00
Questéo 92 0,72 0,53 0,76 1,00

Dois problemas. "91-Dependéncia ndo antecipada por novas Tl adicionais' e "92-
Necessidade de reavaliar processos de negocios para aumentar retorno das novas TI"
apresentam a maior correlacdo neste grupo (indice 0,76). Quando surge uma dependéncia
ndo antecipada, provavelmente a organizac8o precisa rever suas estratégias anteriores para
a implementagdo e utilizagdo da tecnologia. Nesse mesmo sentido, os poblemas: "89-
Necessidades ndo antecipadas para novas Tl adicionais’ e "92-Necessidade de reavaliar
processos de negocios para aumentar retorno das novas TI" também apresentam uma
correlacdo moderada (indice 0,72).

Outros problemas: "89-Necessidades ndo artecipadas para novas Tl adicionais' e
"91-Dependéncia ndo antecipada por novas TI", também apresentam uma correlacéo
moderada (indice 0,69).

O problema "91-Dependéncia ndo antecipada por novas TI" apresenta relacdo com
todos os demais problemas do grupo, pois quando a organizagao tem dificuldades em testar
novas Tls e manter-se atualizada com as novas Tls disponiveis (um dos problemas mais
citados), certamente, quando da adocéo de novas tecnologias, surgirdo necessidades e

dependéncias ndo previstas.

6.4.2.9 Grupo 9: Desempenho pobre
Estas questes sdo referentes ao desempenho insatisfatério ou aquém das

expectativas da organizacdo, quando da aquisicdo de novas Tls.

Tabela 27 - Problemas do grupo 9 - Desempenho pobre

Ordem Geral, Questao e Probleme M édia Desvio Padrao
23. 93 - Interface inadequada entre as mltiplas Tl 3,28 1,89
37. 87 - Desempenho insatisfatorio (ou pobre) das novas Tl 243 1,30
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Em problemas de um mesmo grupo, novamente ocorre uma grande diferenca em
nivel de média, pois um problema teve uma importancia considerada média e ou outro esta

entre 0s trés menos citados.

Quadro 17 — Correlacdo: Problemas do grupo 9 - Desempenho pobre

Questéo Questéo
87 93
Questéo 87 1,00
Questéo 93 0,66 1,00

Estes problemas apresentam um indice de correlacdo de 0,66. Considera-se uma
correlacdo moderada, que pode ser explicada pelo fato de que, se as novas Tls apresentam
algum problema de desempenho, provavelmente sua integragdo com as demais Tls também
serainsatisfatoria.

6.4.2.10 Grupo 10: Errosinexplicaveis
Este problema refere-se a existéncia de erros ou fahas inexplicaveis nas novas
tecnologias. Em um ambiente altamente dindmico, novas tecnologias sdo colocadas a

disposicao do mercado, sem os devidos testes de seus desenvol vedores.

Tabela 28 - Problema do grupo 10 - Erros Inexplicaveis

Ordem Geral, Questao e Probleme Média Desvio Padrao
20. 103 - Erros inexplicaveis nas novas Tl 3,37 1,59

6.4.2.11 Grupo 11: Erros
Os problemas que compdem este grupo se referem a existéncia de erros ou falhas
inesperados. Muitos desses erros ou falhas, podem acontecer por documentacdo

inadequada, inexperiéncia profissional, falta de treinamento entre outras causas.

Tabela 29 - Problemas do grupo 11 - Erros

Ordem Geral, Questéo e Probleme Média Desvio Padréo
19. 105 — Documentagdo inadequada (incompl eta, insuficiente) das novas Tl 3,40 1,73

25. 104 - Erros explicaveis ou justificaveis nas novas Tl 3,20 1,35
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Os dois problemas deste grupo apresentam uma média bastante proxima, sendo que

ndo estdo entre os problemas mais citados.

Quadro 18 — Correlagéo: Problemas do grupo 11 - Erros

Questdo Questéo
104 105
Questdo 104 1,00
Questdo 105 0,59 1,00

Estes problemas apresentam um indice de correlacdo de 0,59. Considera-se uma
correlacéo praticamente moderada. Pode-se concluir que, quando ocorrem erros nas novas

Tls, os profissionais ndo encontram as solugdes em sua documentagao.

6.5 Acoes

As questdes de 114 a 193 apresentavam um conjunto de acdes entre 0s quais 0s
entrevistados poderiam, em uma escaa de 1-Nenhuma Intensidade até 7-Muita
Intensidade, indicar com que intensidade utilizavam aquela acéo e qual o seu resultado.
Também em uma escala de 1-Muito mal sucedidas até 7-Muito bem sucedidas. Ainda eram
apresentadas quatro oportunidades (questdes abertas), para os entrevistados acrescentarem

novas agdes e resultados. Nenhum entrevistado acrescentou agoes.

6.5.1 AgOes mais utilizadas

Consideraramse como agdes "mais utilizadas' todas aguelas cuja média de
incidéncia ou citagéo foi igual ou superior a 4.

Para uma melhor analise separaram-se as organizacdes em trés grupos: (1) amostra
geral, ou sga, todas as organizagOes, (2) apenas organizagOes da "metade sul" e o (3) as
organizagoes consideradas "maiores’.

As tabelas compl etas encontram-se no anexo |.
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Tabela 30 - Agbes mais utilizadas na amostra gera

Ordem, Numero da Questdo e Acgdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio

01 —170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 5,00 1,44 4,86 1,11
02 — 132. Levar em consideragdo apenas as novas Tl compativeis com as ja| 4,55 1,86 5,04 1,25
existentes
03 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,45 1,96 5,36 1,08
04 — 138. Usar um procedimento bem definido de implementacéo de Tl 4,26 1,76 5,04 1,04
05 — 130. Usar um procedimento bem definido de aquisi¢cao da Tl 4,14 1,74 5,08 1,08
06 — 156. Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessdes formais) 4,00 1,87 4,33 1,31

Pela tabela acima, podemos afirmar que:
- A acdo “Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis’ é a mais
utilizada, o que confirma uma preocupacdo dos administradores desta tecnologia em se

manter atualizados.

- As acles referentes a utilizacdo de recursos internos para a resolucéo de
problemas foram bastante citadas, 0 que comprova o baixo indice de terceirizagdo das
atividades de TlI.

- A agdo “Levar em consideracdo apenas as nhovas Tl compativeis com as ja
existentes” demonstra uma preocupacao das organizacdes em preservar 0s investimentos ja

realizados em tecnologia.

- Mesmo havendo quatro questdes que consideravam a hipétese da organizacéo
utilizar um consultor para agumas atividades, estas agdes obtiveram um baixo indice de

citagdo, ficando entre as menos utilizadas, com médias inferiores a 2,40.

- Apesa de haver questBes (6) que consideravam a hipétese da organizacdo utilizar
apoio de fornecedores de tecnologia para a gumas atividades, estas agfes tiveram um baixo

indice de citagao, ficando cinco questdes com meédia abaixo de 3,0.



Tabela 31 - Agdes mais utilizadas na "metade sul" (RS)
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Ordem, Numero da Questdo e Acgdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio

01 —132. Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativeis com as ja 5,00 1,96 5,23 1,17
existentes
02 —170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 4,67 1,72 4,79 1,12
03 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,67 2,23 5,50 1,00
04 — 156. Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessBes formais) 4,50 1,74 4,36 1,28
05— 134. Levar em consideracao apenas novas Tl bem-sucedidas em outras 4,36 1,95 5,08 1,44
organizagoes

Pela tabela acima, podemos afirmar que:

- “Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativeis com as ja existentes' € a

acao mais utilizada. Este fato refor¢a uma das caracteristicas destas organizacfes, ou sgja,

ndo tendo profissionais técnicos da érea, consideram apenas as tecnologias que

teoricamente ndo exigirdo um maior esforco para a integracdo com as tecnologias ja

existentes na organi zagao.

- "Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponivels’, refor¢ca uma acéo

j& evidenciada na amostra geral, isto €, a preocupacdo dos profissionais em se manter

informados sobre as novas Tls.

- “Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativels com as ja existentes’

salienta a preocupacao das organizages, também expressa na amostra geral, em preservar

0s investimentos j& realizados em tecnologia



Tabela 32 - Agdes mais utilizadas entre as "maiores’ (RS)

Ordem, NUimero da Questdo e Acdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio

01 —170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 5,36 1,01 4,93 1,14
02 — 130. Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 4,79 1,31 5,07 1,21
03 — 138. Usar um procedimento bem definido de implementacéo de T 471 1,49 5,15 0,99
04 - 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tl 4,71 1,38 4,79 1,05
05— 164. Usar 0 pessod interno pararescrever os aplicativos 4,64 1,91 5,23 0,83
06 — 162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces exigidas 4,36 1,82 4,83 1,11
entreasTI
07 — 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl 4,29 1,54 4,69 1,11
disponiveis
08 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,21 1,67 5,23 1,17
09 — 132. Levar em consideracao apenas as novas Tl compativeis com asja 4,07 1,69 4,85 1,34
existentes
10 — 144. Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 4,07 1,90 4,58 1,08

Pela tabela acima, podemos afirmar que:
- Um maior nUmero e acles € utilizado,nestas organizagdes. Tal fato pode ser

derivado de uma maior utilizaco da Tl por parte destas organizacoes.

- As agdes. “Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessOes formais)”,
bastante utilizada nas organizacfes da "metade sul", mas pouco usada entre as "maiores’ e
“Assigtir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis’, bastante
utilizada nas "maiores’, mas ndo citada entre as da "metade sul"; caracterizam uma grande

diferenca entre os respondentes em processos de atualizacdo profissional.

- A acdo “Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas TI” esta
entre as mais utilizadas, o que comprova que as organizagdes "maiores’ possuem um

departamento de Tl atuante.

- Estas organizagdes utilizam, com alguma intensidade, a acdo “Adquirir novas Tl
adicionais ou complementares’, 0 que comprova uma maior preocupacéo destas

organizagdes com a utilizacdo da Tl.
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6.5.2 Resultados da utilizacao das acoes

Conforme exposto nos objetivos especificos, pretendia-se identificar quais as acdes
com mel hores resultados quando de sua utilizagdo. Para tanto, em cada agdo o entrevistado
deveria identificar qual a intensidade de sucesso quando de seu uso. Nestas questOes,
apresentava-se uma escala para resposta de 1 a 7, representando, respectivamente, muito-
mal sucedida e muito-bem sucedida. Entretanto, a partir da média destas respostas, nota-se
gue praticamente quase todas as agdes foram consideradas como "bem sucedidas’ quando
de sua utilizacgo.

Desta forma, uma andlise mais apurada sobre 0 "sucesso" ou ndo das agles
utilizadas pode ficar comprometida, devido ao grande nimero de acdes consideradas "bem
sucedidas'. Este fato judtificase por um viés de interpretacdo dos respondentes, que,
talvez, optaram por se preservar, respondendo que as agdes, quase que em sua totalidade,
eram "bem sucedidas’. As tabelas com as médias relativas ao sucesso de cada acéo,
guando de sua utilizagdo, encontram-se no Anexo J.

Constam a seguir algumas conclusbes sobre 0 sucesso de utilizagéo das aces:

- Trés agbes. "Ignorar os problemas’, "Trabalhar nos problemas sem contudo
soluciona-los" e "Comprometer um consultor para prover suporte sobre as novas TI"
aparecem em duas tabelas, no minimo, como as de menor sucesso quando utilizadas;

- Cinco agdes. "Motivar manutencao (retencdo) do pessoal que tem conhecimento
em novas TI", "Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos’, " Usar o
pessoa interno para rescrever os aplicativos', "Usar um procedimento bem definido de
aquisicéo de TI" e " Comprometer um consultor para gjudar na implementacéo das novas
TI" aparecem em todas as tabelas como as de maior sucesso quando utilizadas;

- Duas agdes. "Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativeis com as ja
existentes' e" Usar um procedimento bem definido de implementacdo de TI" aparecem em

duas tabelas como as de maior sucesso quando utilizadas.
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6.5.3 Analise de cada grupo
Na pesquisa americana, as agbes foram resumidas em 11 grupos. A seguir
apresentamos uma andlise da média das acdes, conforme sua utilizagcdo e a correlacdo entre

as acOes de cada grupo. Estas médias e correlacfes referem se a toda a amostra.

6.5.3.1 Grupo 1: Educacéo e treinamento
Este grupo caracteriza-se por questdes referentes a necessidade de intensificar o
conhecimento em novas tecnologias, através de treinamentos, sgiam eles formais ou

informais.

Tabela 33 - Ac¢des do grupo 1 - Educacéo e treinamento

Ordem, Numero da Questdo e Acgdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio| Média | Desvio

06 - 156. Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessfes formais) 4,00 1,87 4,33 1,31
20 - 152 Educar formalmente profissionais Sl sobre novas Tl (aulas, 2,76 1,90 4,81 1,71
Seminarios)
21 - 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educacéo sobre as novas Tl 2,68 1,61 4,53 1,01
22 -158. Manter seu proprio pessoal de treinamento sobre as novas Tl 2,68 1,89 4,50 1,34
29 - 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 2,21 1,45 4,54 0,97

Uma acgdo deste grupo "156- Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou
sessdes formais)” apresenta-se entre as mais usadas (tabela 30) e reflete uma preocupacdo
dos profissionais de Tl em se manterem atualizados profissionalmente, mesmo que de

formainformal. As demais questfes apresentam uma baixa utilizacéo (anexo 1).

Quadro 19 - Correlacéo: Agdes do grupo 1 - Educagdo e treinamento

Questdo Questdo  Questd  Questdo Questag
152 154 156 158 160
Questao 152 1,00
Questéo 154 0,73 1,00
Questao 156 -0,39 -0,20 1,00
Questao 158 0,56 0,62 0,02 1,00
Questéo 160 0,38 0,41 -0,14 0,23 1,00

Duas ag0es: "154-Customizar (personalizar ou adaptar) a educagdo sobre as novas

TI" e "152-Educar formalmente profissionais SI sobre novas Tl (aulas seminérios)”,



apresentam uma correlacdo moderada (indice 0,73); ambas fortemente vinculadas ao
processo de oferecer conhecimento aos demais membros da organizagéo. Outra correlacéo
(indice de 0,63) também esta relacionada a aquisicdo de conhecimentos e @pacitacdo
profissiona dos integrantes da organizacdo, € a que ocorre entre as acoes: " 154- Customizar
(personalizar ou adaptar) a educacdo sobre as novas TI" e "158-Manter seu proprio pessoal
de treinamento sobre as novas TI".

A acdo "156-Aprender informalmente novas TlIs (sem aulas ou sessdes formais)”,
embora sgja a mais utilizada no grupo, ndo apresenta correlacdo as demais agdes do grupo,

gue buscam uma educacdo ou informagdo mais formal e estruturada.

6.5.3.2 Grupo 2: Falta de acéo (Inagdo)

Este grupo apresenta apenas uma questdo, indicando que a organizacdo nao realiza
nenhuma atitude para enfrentar os problemas. Esta falta de acdo muitas vezes pode ser
consequiéncia da falta de recursos necessérios para enfrentar o problema. Quando esta acéo
€ repetida seguidamente pode significar que a organizagdo costuma ignorar Seus
problemas. Um dos motivos para tal procedimento pode ser o ato custo de treinamento e

aquisicao de conhecimento das novas Tls.

Tabela 34 - Acéo do grupo 2 - Falta de agéo (Inagéo)

Ordem, NUmero da Questdo e Acdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio
28 -128. Ignorar os problemas 2,25 1,60 4,07 1,14

A média de utilizacdo desta acéo é baixa (tabela 30), considerando que dificilmente

os profissionais devem ter como norma *“lgnorar os problemas’.

6.5.3.3 Grupo 3: Suporteinterno
As agdes que a organizacdo realiza para prover solucdes, apenas com a utilizagdo
de pessoa interno, para manter-se atualizada e para compatibilizar as novas tecnologias

S80 as que compdem este grupo.
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Tabela 35 - Acdes do grupo 3 - Suporte interno

Ordem, Numero da Questdo e Acéo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio [ Média | Desvio

01 - 170. Ler parase manter informado sobre as hovas T disponiveis 5,00 1,44 4,86 1,11
11 - 164. Usar o pessoa interno para rescrever os aplicativos 343 247 531 0,79
13 - 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl 3,34 1,65 4,46 1,18
disponiveis
14 - 162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces exigidas 3,29 2,26 4,59 1,42
entreas Tl

Entre as aghes deste grupo, temos uma das mais utilizadas “170-Ler para se manter
informado sobre as novas Tls disponivels’ (tabela 30), enquanto as demais apresentam

médias de utilizagdo aproximadas.

Quadro 20- Correlacédo: Acdes do grupo 3 - Suporte interno

Questéo Quest&o Quest&o Questéo
162 164 168 170
Questéo 162 1,00
Questéo 164 0,89 1,00
Questéo 168 0,42 0,41 1,00
Questéo 170 0,27 0,26 0,23 1,00

Neste grupo, verificase que entre as agdes. “164-Usar 0 pessoa interno para
reescrever os aplicativos’ e “162-Usar pessoa interno para escrever ou conceber
interfaces exigidas entre as TI” existe forte correlagdo (indice 0,89). Ambas fazem
referéncia a utilizacdo de recursos internos para a solucéo dos problemas surgidos com a
adocdo de novas Tls; portanto € provavel que ambas sejam realmente utilizadas em
conjunto. A agdo "170-Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis’,
embora sgja a mais utilizada do grupo, ndo apresenta correlacdo com as demais acdes, em

especial com a agdo "Assstir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl

disponiveis' que também busca um maior conhecimento sobre novas TIs.

6.5.3.4 Grupo 4: Suporte do fornecedor
As acles deste grupo caracterizamse pelo uso dos fornecedores de Tl em atitudes
gue visam melhorar ou integrar as novas tecnologias, ou até mesmo solucionar seus

problemas.



Tabela 36 - Agbes do grupo 4 — Suporte do fornecedor
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Ordem, NUumero da Questdo e Acgdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio

18 - 116. Depender dos fornecedores de Tl para prover solucfes para os 2,85 1,81 4,53 1,74
problemas
19 - 118. Trabalhar com os fornecedores de T1 para melhorar versdes futuras 2,82 1,94 4,41 1,37
daTl
24 - 166. Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas 2,46 1,67 4,29 1,33
entreasTI
25 - 120. Fazer os fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 2,44 1,78 4,47 1,64

As acles deste grupo apresentam baixas médias de utilizacéo (tabela 30).

Quadro 21 - Correlacdo: Acdes do grupo 4 - Suporte do fornecedor

Questdo Questéo Questdo Questéo
116 118 120 166
Questdo 116 1,00
Questdo 118 0,63 1,00
Questdo 120 0,82 0,82 1,00
Questdo 166 0,51 0,33 0,29 1,00

Existe uma forte correlacdo (indice 0,82) entre trés acbes. "116-Depender dos

fornecedores de Tl para prover solucBes para os problemas’, "118- Trabalhar com os

fornecedores de Tl para melhorar versdes futuras da TI" e "120-Fazer os fornecedores

customizarem (adaptarem) as novas TI". As trés acOes estdo fortemente vinculadas a

utilizacdo de fornecedores para resolver os problemas, ou segja, as organizagdes pressionam

os fornecedores.de Tl, para que estes as auxiliem a encontrarem as solucoes.

6.5.3.5 Grupo 5: Novos procedimentos

As acles deste grupo caracterizamse pelos procedimentos adotados quando da

aquisicdo de novas Tls. Estes procedimentos fazem referéncia as etapas de testes, selecéo,

aquisicao, treinamento e implementacéo de novas Tls.

Tabela 37 - Acbes do grupo 5 - Novos procedimentos

Ordem, NUmero da Questdo e Agao Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio

02 - 132. Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativeis com asja 4,55 1,86 5,04 1,25
existentes
04 - 138. Usar um procedimento bem definido de implementacéo de Tl 4,26 1,76 5,04 1,04
05 - 130. Usar um procedimento bem definido de aquisi¢ao de Tl 414 1,74 5,08 1,08
07 - 134. Levar em consideragdo apenas novas Tl bem-sucedidas em outras 3,89 1,87 4,91 1,31
organi zagOes
10 - 136. Aprender sobre novas TI através dos fornecedores 3,61 1,66 4,32 1,18




Dentre as agdes deste grupo, trés apresentam-se entre as mais utilizadas, as outras
duas apresentam uma média pouco inferior a estas (tabela 30). Desta forma, este grupo é
um dos que possui as agdes mais utilizadas, o que é perfeitamente normal, pois todas
fazem referéncias aos procedimentos efetuados para a aquisi¢céo, seja de forma direta ou

indireta, de novas tecnologias.

Quadro 22 - Correlacdo: Acdes do grupo 5 - Novos procedimentos

Questdo Questéo  Questéo Questéo Questéo
130 132 134 136 138
Questdo 130 1,00
Questdo 132 0,07 1,00
Questdo 134 -0,02 0,59 1,00
Questdo 136 0,40 0,25 0,14 1,00
Questdo 138 0,69 0,11 -0,22 0,20 1,00

Embora estas agdes estggam entre as mais utilizadas (anexo 1), na andise de
correlacéo, ndo se manifestam de forma consideravel. Apenas duas acfes. "138-Usar um
procedimento bem definido de implementacdo de TI" e "130-Usar um procedimento bem
definido de aquisicdo de TI" possuem uma correlagdo moderada (indice 0,69). Estas agoes
estdo fortemente vinculadas a procedimentos de aquisi¢do e implementacéo de novas TIse
demonstram preocupacdo em evitar problemas quando da aquisicdo e implementacdo de
novas Tls.

6.5.3.6 Grupo 6: Persuasido

As acOes deste grupo caracterizamse por pressionar tantos elementos externos
(fornecedores) quanto elementos internos (profissionais de Sl) para enfrentar os problemas
com as novas tecnologias e pressionar os profissionals da organizagdo para que utilizem,
com maior produtividade, a nova tecnologia.

Tabela 38 - Agbes do grupo 6 - Persuasdo

Ordem, NUmero da Questdo e Agao Uso Bem Sucedidas

Média | Desvio | Média | Desvio
08 - 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tl 3,75 2,01 4,59 1,05
16 - 146. Pressionar os fornecedores de novas T| para prover apoio ou suporte 3,14 2,14 4,18 1,59
23 - 148. Pressionar os profissionais de S| para usar as novas Tl 2,68 2,02 4,60 1,40




As agdes deste grupo apresentam uma média intermediaria de utilizacdo (tabela 30).

Quadro 23 - Correlacéo: Agdes do grupo 6 - Persuasido

Quest&o Questéo Questéo
146 148 150
Questdo 146 1,00
Questéo 148 0,55 1,00
Questdo 150 0,53 0,63 1,00

Existe uma correlacdo moderada (indice 0,63) entre duas agoes: "150. Informar os
profissionais de S| sobre os beneficios das novas Tl " e "148-Pressionar os profissionais de
Sl para usar as novas TI". Ambas referem-se a atitudes perante os profissionais internos,

ou sgja, da propria empresa, sobre o0s beneficios e utilizagdo das novas Tls.

6.5.3.7 Grupo 7: Resisténcia

Neste grupo temos as questGes que se caracterizam por tentar resolver o0s
problemas, utilizando recursos externos (fornecedores) e recursos internos. A diferenca
entre estas acOes e as demais, que utilizam recursos internos, esta no fato de a organizagéo,
muitas vezes, ndo dispor de todos 0s recursos necessarios para enfrentar e solucionar os

problemas.

Tabela 39 - Acbes do grupo 7 - Resisténcia

Ordem, Numero da Questdo e Acdo Uso Bem Sucedidas

Média | Desvio | Média | Desvio
03 - 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,45 1,96 5,36 1,08
27 - 126. Coordenar a comunicagao entre multiplos fornecedores 2,29 1,72 4,08 1,83
33 - 124.Traba har nos problemas sem contudo soluciona-1os 1,93 1,25 3,71 1,33

Entre as acfes deste grupo, temos uma das mais utilizadas, a agéo 122 , e também

uma das menos utilizadas, a agdo 124, conforme a tabela 30.



Quadro 24 — Correlagdo: Acdes do grupo 7 - Resisténcia

Questéo Questdo Questdo
122 124 126
Questdo 122 1,00
Questéo 124 0,07 1,00
Questdo 126 0,08 0,08 1,00

Na andlise de correlacbes, verifica-se que ndo ocorre correlacdo considerdvel em
nenhuma de suas agdes; pelo contrério, seus indices sdo extremamente baixos.

6.5.3.8 Grupo 8: Tecnologia adicional
Problemas surgidos com novas TIs muitas vezes sdo solucionados com a aguisicao

de outras Tls, ou melhoria nas Tls j& existentes na organizagao.

Tabela40 - Acdo do gupo 8 - Tecnologia adicional

Ordem, Numero da Questdo e Acéo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio
09 -144. Adquirir novas T adicionais ou complementares 3,64 1,68 4,58 0,88

6.5.3.9 Grupo 9: Apoio externo

Neste grupo temos as questfes que se caracterizam por utilizar apoio externo, em
especial de consultores, para enfrentar os problemas. Este apoio externo é especiamente
utilizado nas etapas de selecdo e aquisicao de novas Tls. Muitas vezes, a organizacéo pode
solicitar 0 apoio ou gjuda de un fornecedor ou de uma outra organizagdo, que tenha

maiores competéncias nesta Tl.

Tabela4l - Agbes do grupo 9 - Apoio externo

Ordem, Numero da Questdo e Acdo Uso Bem Sucedidas

Média | Desvio | Média | Desvio
12 - 172. Obter apoio de outra companhia que ja esta usando 3,39 1,81 4,77 1,07
26 - 180. Comprometer um consultor para gjudar naimplementacao das novas Tl 2,36 2,00 5,00 1,34
31 - 178. Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e solucionar 2,18 1,70 4,27 0,90

problemas

32 - 174. Comprometer um consultor para ajudar planejamento para adogéo das 2,11 1,66 4,60 0,70
novas Tl

34 - 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobreasnovas | 1,93 1,39 3,90 1,10
Tl




Este grupo de acdes contém algumas das menos utilizadas, conforme demonstram
as médias de utilizagdo (Anexo 1), devido ao fato de que as organizagfes utilizam muito

pouco o trabalho de consultores.

Quadro 25 - Correlacdo: Agdes do grupo 9 - Apoio externo

Questao Questdo Questéo Questéo Questéo
172 174 176 178 180
Questdo 172 1,00
Questéo 174 0,33 1,00
Questdo 176 0,35 0,71 1,00
Questdo 178 0,28 0,90 0,84 1,00
Questdo 180 0,25 0,87 0,89 0,94 1,00

A correlagdo entre algumas de suas agles € forte, pois estdo todas relacionadas a
trabalhos de consultoria, ou sgja, quando as organizactes utilizam o apoio de consultores,
utilizam no da forma mais abrangente possivel.

Apenas a acdo "172-Obter apoio de outra companhia que ja estd usando” néo
apresentou correlacdo considerdvel as demais agdes deste grupo. Esta acéo realmente ndo &

compativel ao uso de consultores.

6.5.3.10 Grupo 10: Trabalho sobre a equipeinterna
Neste grupo, as agles caracterizamse por tentar motivar ou reter os membros
internos da organizacdo para que permanegam nela, visando aproveitar seus conhecimentos

e experiéncias para enfrentar os problemas que surgirem com as novas TIs.

Tabela42 - Agbes do grupo 10 — Trabalho sobre a equipe interna

Ordem, NUmero da Questao e Agdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio
17 - 142. Motivar manutencao (retencdo) do pessoal que tem conhecimento em 2,86 1,88 5,40 0,83
novas Tl
30 - 140. Reestruturar 0 S| da organizag8o, criando novas fungdes, cargos, €tc. 2,21 1,66 4,38 1,45

As ag0es deste grupo estéo entre as menos utilizadas, o que reflete, de certa forma,
uma caracteristica, especialmente das organizacGes da "metade sul", de ndo formar um
departamento técnico de TI.
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Quadro 26 - Correlacdo: Acdes do grupo 10 - Trabaho sobre a equipe interna

Questdo Questéo
140 142
Questdo 140 1,00
Questéo 142 0,22 1,00

Estas acOes apresentaram um indice de correlagdo de 0,22.

6.5.3.11 Grupo 11: Atraso

Este grupo apresenta apenas uma questdo, indicando uma atitude de atrasar
deliberadamente a aquisicdo de novas tecnologias, na tentativa de identificar melhor as
necessidades da organizacdo, adiando, assim, confrontar possiveis novos problemas. Esta
acao difere da "fata de agdo (inagdo)" principamente porque, com esta atitude, a
organizacdo atrasa a adogdo de uma nova T, aguardando que esta sgja consolidada pelo

mercado, ou entdo esperaidentificar melhor suas necessidades.

Tabela43 - Acéo do grupo 11 — Atraso

Ordem, NUimero da Questdo e Acdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média | Desvio
15 - 114. Atrasar aaquisi¢ao de novas Tl 3,19 1,90 4,37 1,21

Esta acdo apresenta uma média intermediaria de utilizacdo, embora, pelo seu
significado, possa ser considerada alta. A média desta acéo faz parte do perfil de utilizagcéo
da Tl em organizacOes consideradas como tradicionais.

6.5.4 AcOes gerais

As questOes de 194 a 196 referem-se a agOes gerais utilizadas pelas organizagtes
para enfrentar os problemas com as novas Tl. As questes de 197 a 199 mediam o sucesso

das respectivas agoes das questdes de 194 a 196.

Tabela 44 — Ac¢des gerais na amostra total

Acdo Uso Bem Sucedidas

Média | Desvio | Média | Desvio
195. Reduzir atrasos inesperados atribuido a nova Tl 4,26 1,57 4,82 0,98
196. Reduzir problemas inesperados atribuido anova Tl 4,26 1,63 4,68 1,12
194. Reduzir trabalhos inesperados atribuido anova Tl 4,19 154 4,79 1,13




Estas trés agbes possuem média de utilizagdo acima da média e bastante
aproximada. Pode-se consideré-la normal, pois, de forma geral, representa o resumo de

todas as atitudes tomadas pelos administradores de Tl para enfrentar suas dificuldades.

HEH#H#H

Neste capitulo apresentouse as andlises dos dados. Através desta procurouse
atingir os objetivos propostos para a pesquisa. Com esta finalidade identificou-se o perfil
de TI utilizada nas Cooperativas Agropecuérias, os problemas mais freqlientes quando da
adocdo de novas TIs, assim como as agles Uutilizadas pelos administradores desta

tecnologia para confrontar estes problemas.



Capitulo 7 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresentamtse as conclusdes obtidas na pesquisa, seus limites e suas

contribuicBes. Realizam-se ainda algumas sugestfes a continuidade do tema proposto.

7.1 Conclusodes

As organizacbes Cooperativas Agropecu&rias estdo enfrentando enormes
dificuldades para sobreviverem em um acirrado mercado competitivo. Estas dificuldades,
em grande parte, sdo originarias de diversos equivocos na forma de sua gestdo, conforme
demonstrado na secéo referente a contextualizagao.

Sobre estas organizagdes pode-se afirmar que:

- as organizacOes cooperativas, embora todas dificuldades atuais, ainda constituem
um importante segmento econdmico e socid no Estado do Rio Grande do Sul,
especialmente porque sua atuacéo esta localizada nas pegquenas e médias cidades;

- a divisdo econdmica do estado do RS, entre metade sul e metade norte, fica
evidenciada, pois, das 20 maiores cooperativas, 17 estdo localizadas na metade norte;

- a grande parte destas organizagOes ndo realiza nenhum tipo de monitoramento
ambiental sobre os mercados em que atua, 0 que confirma a falta de percepcéo da mudanca
no ambiente competitivo, afetando profundamente o desempenho destas organizagdes nos
ultimos anos;

- a grande parte destas organizacGes ndo possui plangamento estratégico
formalmente estruturado assim como departamento de marketing; tais fatos, conforme foi
explanado na secdo referente a contextualizagdo, prejudicam o desempenho destas

organi zagoes.



A Tl atuamente € um dos fatores considerados vitais para as organizacfes. Para
gue sua utilizacdo venha a agregar valor competitivo aos demais processos da organizagao,
€ necessario que seu uso sgja plangjado de acordo com as estratégias da organizaco.
Entretanto, sua diversidade e evolucdo tecnolégica tornam sua administracdo
extremamente complexa. Nas organizacdes Cooperativas, podem-se destacar 0s seguintes
aspectos:

- seu uso ainda é voltado as aplicacOes tradicionals, ou sgja, as operacdes internas
das organizagles, visando "automatizar" processos e ndo tendo-a como suporte as
atividades fins das organizacOes;

- novas e importantes tecnologias, como a Internet, ainda sdo incipientes,
especialmente se considerado seu uso voltado para as atividades fins;

- diversas organizagoes, em especia as da metade sul do RS, ndo possuem um setor
de TI, gerenciado por um profissional da areg;

- nN&o existe preocupacdo com a qualificacdo de seus profissionais em nivel de Tl;

- 0s principais problemas enfrentados estédo relacionados diretamente com ao
processo de aquisicdo de tecnologia e ndo a treinamento, produtividade e outros que
demonstrem uma preocupacdo com a integracdo destas tecnologias a estratégia e cultura
organizacionais;

- as ag0es mais utilizadas, assim como os problemas, estdo relacionadas aos
processos de aquisi¢ao de tecnologias, sgja de forma direta ou indireta;

- 0s investimentos em Tl podem ser considerados timidos, se comparados a média
nacional;

- as "maiores’ organizacbes denotam uma maior importancia dada a TI, em

comparagao as organizacles da "metade sul";

Entende-se que estas organizagOes deveriam oferecer maior atencéo as atividades
da aea de TI, em especia procurando vincular sua atuacdo as atividades fins da
organizacao. Esta tecnologia deve sustentar todas atividades destas organizacoes, desde seu
guadro associativo - geralmente sua maior fonte de matéria-prima - até a comercializacéo
de seus produtos. A eficaz utilizaggo desta tecnologia, juntamente com outras, aliada a uma
estrutura administrativa adequada devem proporcionar a estas organizagbes melhores

condic¢des de competitividade a estas organizagdes, em seu cenario de atuacao.
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7.2 Limites e contribuigbes da pesquisa

Podemos considerar elementos limitadores desta pesquisa:

- a coleta de dados foi realizada através de entrevista pessoal e envio por correio, 0
gue pode ter levado a algum viés de interpretacdo dos entrevistados, influenciando
algumas respostas;

- fadta de confrontagdo dos resultados obtidos com a andlise de um segundo
pesquisador;

- em muitos casos, o fato de o respondente ndo ser um profissional técnico da area
de Tl pode ter levado a algum viés a interpretacdo de algumas questdes; sobretudo nas
guestdes referentes ao grau de sucesso de cada agéo, onde a média alta, em praticamente

todas as questdes, prejudicaram aandlise.

Através deste trabalho, espera-se proporcionar as empresas informagdes sobre os
principais problemas enfrentados quando da adogé@o de novas Tls, assim como as agdes mais
utilizadas e seus resultados. Para as organizacOes cooperativas, dém do citado acima, julga-se

interessante aidentificacdo de sua utilizagéo atual da Tl, em diversos aspectos.

Para 0 pesguisador, em suas atividades profissionais, esta pesquisa, sem davida,
promoveu uma maior insercdo em seu ambiente de atuagdo, ou sga, as organizagdes
Cooperativas e suas formas de administrar a Tl. Na area académica, permitiu uma insercéo
na literatura pertinente, além de complementar conhecimentos em todo o processo

metodol 6gico desenvolvido durante o trabal ho.

Para a Area de Sistemas de Informagdo, a contribuicdo potencial foi a de ter
possibilitado avaliar como os gerentes de Tl estéo enfrentando as rpidas transformactes
deste setor e como as empresas plangjam o uso desta tecnologia, principa mente quando a
Tl cresce em importancia estratégica, e sua evolucdo € constante. Os resultados deste
trabalho poderdo, juntamente com outras pesquisas, formar um referencial maior de como

esta tecnologia é gerenciada nas empresas.

7.3 Sugestédo para pesquisas futuras
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Entende-se que pesquisas posteriores poderdo ampliar a exploragcéo dos dados
coletados, formando uma amostra maior, com outros perfis de empresas. Sera possivel,
entdo, desenvolver melhores andlises, explorando ainda mais a gestdo da Tl nas
organizagoes.

Conforme a metodologia utilizada nesta pesquisa, incluindo o instrumento de coleta

de dados, a mesma pode ser replicada em outros segmentos, para posterior confrontamento
ou ndo com os resultados ora obtidos.
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ANEXO A - Instrumento para coleta de dados.

GIANTI - Gestdo do Impacto da Adocgéo de Novas Tecnologias da

I nfor macéo
Cooperacdo Brasil —EUA - GESID - PPGA/EA/UFRGS - 1998-2001

O objetivo desta pesquisa € saber quais os efeitos das mudancgas em Tecnologia da | nfor magdo
(T1) na gestdo dos Sistemas de I nformacao (SI) das or ganizagoes.

Coordenador: Professor Henrique Freitas

Equipe de aplicacdo da Grande Porto Alegre: lonara Rech, Késya Loiola Macedo, Carolina C. Scolari, Eduardo dos
Santos Oliveira

I dentificacéo do Questionario

1. Responsavel pela aplicacéo L_| lonara |__| Albano || Cristina
2. NUmero do questionério

3. Grupo de aplicagéo

4. Nome do entrevistador

5. Data da entrevista

6. Nome da empresa

Localizagéo da Empresa:
7. Pais: 8. Estado: 9. Cidade:

10. E-mail daempresa

11. Nome do entrevistado

CONCEITOSIMPORTANTES:

SISTEMAS DE INFORMAGAO (Sl): é qualquer sistema utilizado para fornecer informagdes, incluindo seu
processamento e analise, para qualquer uso que se possa fazer dela, mas principalmente para apoiar a tomada de
decisio (FREITASet al., 1997).

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI): étoda forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzr
informacéo (FURLAN, 1994) ou é o hardware e o software quetorna o Sl possivel (ALTER, 1996).

OBSERVACAOQ: Se sua empresa ndo possui um setor, departamento ou area de Sistemas de | nformagcéo (S1)
formalmente estruturado ou estabelecido, entdo considere o setor de | nformaética, Centro de Processamento de
Dados (CPD) ou qualquer departamento ou area responsavel pelo gerenciamento da Tecnologia de | nformacéo
(T1) em suas respostas. Caso néo tenha nada formalizado inerente a Tl, entéo solicite que a pessoa que
normalmente lida com atividade responda a esta pesquisa.

|dentificacéo da Pessoa (respondente)

12. Qual o seu sexo0? |__| Masculino |_| Feminino

13. Qual asuaidade? [ |_lanos
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14. Qual é o0 seu mais alto grau de escolaridade?

1. || 2°Grauincompleto 6. |_| Graduagdo Completa
2. || 1°Grau completo 7. |_| Especializacdo

3. || 2°Grauincompleto 8. |_| Mestrado

4. |_| 2°Grau completo 9. |_| Doutorado

5. || Graduagdo incompleta

15. Qual é 0 seu cargo atual?

16. Por quais das seguintes fungdes vocé é responsavel ou exerce? Marque todas que se aplicarem ao seu

caso. Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas.

|__| Gerenciamento de Sl

|__| Plangjamento Estratégico de Sl

|__| Gestéo de Projetos

| Chefiade Equipes ou Lideranca de Grupos

| Andlise de Sistemas

| Desenho ou Concepgéo de Sistemas

| Programacao de Aplicativos (sistemas ou aplicagdes que suportam os processos de negécio.

Ex.: para RH, contas a pagar, etc.)

8. |_| Programacéo de Sistemas (tudo o que envolve ainfraestrutura que suporta o desenvolvimento
e aoperagdo dos sistemas aplicativos. Ex.: softwares de comunicagdo, compactador de

arquivos, interface com o sistema oper acional)

|__| Administragdo de Dados ou de Banco de Dados

10. || Telecomu nicagbes

11. |__| Avaliagdo ou Homologag&o de Tecnologia

12. |__| 17. Outras desta mesma natureza técnica

Nooabk~kwdpE

0.

18. Ha quantos anos vocé trabal ha nessa organizag&o? |__|_Janos

19. Ha quantos anos vocé trabalha em Sistemas de Informag&o ou é responsavel por questfes desta area?
[ lanos
20. Quantos empregados no total se reportam direta ou indiretamente a vocé?

empregados

| dentificacdo da Organizacéo

21. Qual o ramo de atividade de sua organizacdo? Marque apenas uma das alternativas.

1. | _| Indistria

2. || Comércio

3. |_| Servicos

4. |_| Servigos Publicos
5. || Agropecuaria

22. Qual é aatividade fim de sua organizacdo? Marque apenas uma das alternativas.

|__| Agriculturaou Pecuéria
|| Banc&ia

|| Comunicagéo

|| Construcéo Civil

|| Educagéo

|| Financas

|__| Governo

|| Saide

O NOUTAWDNE
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9. || Seguro
10. |__| Advocacia
11. |__| Industria/Producéo 23. Ramo/Tipo:
12. |_| Mineragdo
13. |__| Publicagdo/Edicdo
14. | | Imobiliario
15. |_| Atacado
16. || Vargo
17. |_| Transportes
18. |_| Ciade servicos publicos basicos (dgua, energia, gas)
19. || Informética/Sistemas
20. |__| 24. Outra, qual?

25. Qual é o tempo (em anos) de atividade de sua organizacéo? anos

26. Quais sao os departamentos ou fungdes for malmente existentes em sua organizacao? Marque
todos que se aplicarem ao seu caso.
Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas.

|__| Producéo
|_| Vendas
|__| Marketing
|__| Recursos Humanos
|| Informética, Sistemas ou CPD
|| Contahil
|| Financeiro
|| Compras
.|| LogisticaeMateriais (Almoxarifado/Estoques/Expedicao)
10. |__| Pesquisa e Desenvolvimento (P& D)
11. || Qualidade
12. | | 27. Outros, quais?

©oNO A WDNE

28. Aproximadamente qual o nimero total de pessoas que trabalham na sua organizacao?

29. Aproximadamente qual foi o faturamento bruto anual (em R$) de sua organizaggo no ultimo ano?

30. A suaorganizagdo possui planejamento estratégico formal mente estruturado?
1 |_] Sm

2. || Néo

3. |_| Desconhego
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| Identificando a Tecnologia da Informacgéo (TI)

31. A Tl existente em sua organizacao esta em acordo com o plangjamento estratégico da empresa?
1. || Sim
2. || N&o
3. |_| Desconhego

32. Aproximadamente qual foi o orgcamento anual de Sl (em R$) na sua organizagdo no Ultimo ano?

33. No organograma da empresa qual o nivel hierarquico da area de Sl ou Informatica em sua
or ganizacao?

|| Diretoria
|| Geréncia
|_| Chefiade Departamento
|__| 34. QOutro, qua

AwWDNPE

35. Aproximadamente quantos profissionais de Sl trabalham para a sua organizagdo no total ?

36. Aproximadamente quantos usuarios o S| da sua organizacao apdia (oferece suporte)?

37. Qual é o grau de comprometimento da alta administracdo nos esfor cos de infor matizacdo ou de
melhor gestdo da informacao?

. |1‘2|3‘4‘5‘6‘7|m
Baixo

38. Haum grupo ou um profissional dedicado especificamente ainvestigar tecnol ogias emergentes em sua organizagédo?

1 |_] Sm
2. || Néo
39. A suaorganizagao possui site nalnternet (homepage)? | _| Sim | _| Néo

40. Qual o endereco da sua organizacgdo na Internet (pagina, www, site)?

41. Aproximadamente quantos funciondrios tém acesso, haempresa, ao correio eletronico (e-mail)?

42. Aproximadamente quantos funcionérios tém acesso, na empresa, a lnternet (www)?

43. De que forma sua or ganizacao esta utilizando a I nternet (e-mail e www)?
|__| relacionado com a atividade fim da empresa

1
2. |__| como apoio as atividades em geral
3. |_| ndousa

44. Qual éo grau deintensidade de uso da I nternet (e-mail e www)?

N 1|121|3|4(5|6]|7|Usointensivo
Nao usa




45. Se sua empresa possui acesso a I nter net, este acesso €?
Obs.: marque mais de um se for 0 seu caso.

1. |_| Por linhadiscada 4. | _| Porradio
2. |_| Por linha dedicada 5. |_| N&o tem acesso
3. |_| Por cable modem

46. Em relagéo ao uso da Internet, marque todas as opgdes abaixo que séo normal mente prati cadas por sua empresa.

|__| Divulgae comunicavialnternet

|__| Compravia Internet

|__| Vendevialnternet

|__| Realizasuporte (atendimento) ao cliente via Internet
|__| Logistica (gestéo de estoques, transportes, etc.)

|| UtilizaIntranet
|| Utiliza Extranet
|__| 47. Outros, quais
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48. Qual é o nimero total de microcomputadores que sua organizag&o possui?

49. Eles estdo interligados em rede?

1 |_| Sim, todos
2. || Sim, apenas alguns
3. || Néo

50. Quais dos programas apresentados a seguir sdo utilizados nas atividades da sua organizagao?
Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas.

|_| Integrado (Ex.: Office, Smart Suite, ...)

|_| Planilha eletrénica (Ex.: Lotus 123, Excel, ...)

|_| Processador detextos (Ex.: Word, Word Star, ...)

|_| Banco de dados (Ex.: dBASE, Fox Pro, Access, ...)

|_| Gréficos e apresentacdes (Ex.: Power Point, ...)

|_| Gréficostécnicos (Ex.: AutoCAD, ...)

|| Linguagem (Ex.: C, Pascal, Delphi, Visual Basic, ...)

|| Editorac&o eletronica (Ex.: PageMaker, Corel Draw, ...)

|__| Correio eletrnico (Ex.: Exchange, Eudora, Outlook, Nestscape, Notes, ...)
.|__| Browser Internet (Ex.: Netscape, Explorer, ...)

|__| Groupware (Ex.: MSExchange, Lotus Notes, ...)

|| EIS(Sistemade Apoio ao Executivo) (Ex.: Lightship, ...)

|__| Antivirus (Ex.: VirusScan, NAV, ...)

|| Utilitérios (Ex.: Norton Utilities, PC Toals, ...)

|__| Datawarehouse/datamining

|_| ERP (Ex.: SAP/R3, J. D. Edwards...)

|__| 51. Outros relevantes, quais
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52. Quais setores ou departamentos sdo atendidos pela T1?
Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas.

|___| Producado
|__| Vendas
|| Marketing
|__ | Recursos Humanos
|| Informética, Sistemasou CPD

|| Contébil

|| Financeiro

|| Compras

|___| Materiais (Almoxarifado/Estoques/Expedicéo)
. |___| Pesquisae Desenvolvimento (P& D)
. || Qualidade
12. |__| 53. Outros, quais?
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54. Qual o grau de terceirizagdo que sua organizacdo possui ou praticaem Sistemas de Informagéo (SI)?

~ . 112|3|4]|5]| 6| 7| TercerizaTotamente
Nao Terceiriza

55. Sua organizacéo pratica inteligéncia competitiva, vigilia estratégica ou tem em operagdo algum
dos sistemas a seguir indicados? (marque 0 que se aplica ao seu caso).

|__| "Watch Technology System" (sistema de observacéo)

|__| "Environmental Scanning System" (sistema de monitoramento do ambiente)
|_| "BusinessIntelligence" (inteligéncia competitiva ou inteligéncia de negdcios)
|__| N&o tem ou Desconhece

|_| 56. Outro, qual?

grhwdpRE

Nas gquestdes abaixo, assinale 0 seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmages

57. Na sua or ganizacao, a selecdo das infor macdes r efer entes a antecipacao da estratégia dos
concorrentes poderia ser melhorada pela adogdo de uma metodologia e de ferramentas
computacionais.

. 1/2|3|4]|5]| 6| 7]|Concordo Totamente
Discordo Totalmente

58. Sua organizacao teria um melhor desempenho se ela possuisse ainda mais infor macoes de car ater
antecipativo refer entes ao seu ambiente econémico e social.

. 1/2|3|4]|5]| 6| 7|Concordo Totamente
Discordo Totalmente

59. Sua organizacdo teria um melhor desempenho se ela utilizasse a I nternet como um instrumento de
monitoramento do ambiente exter no (economia, concor rentes, for necedor es, clientes).

) 1|2]3|4]|5]|6|7|Concordo Totamente
Discordo Totalmente
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Mudando a Tl

As primeiras duas questdes abordam a intensidade das mudancgas nas Tecnologias da Informagdo (TI) usadas pelo
Sistema de Informagdo (SI) da sua organizacdo durante os Ultimos 3 anos, bem como a medida em que se pode antecipar as
mudancas para os pr éximos 3 anos.

60. Em que medida ou intensidade a T| hoje usada pelo Sl da sua organizacéo é diferente da Tl usada ha 3 anos atras?

Nenhuma intensidade [1]2]3]4|5]|6]7] Muita intensidade
(aTI foi exatamente a mesma) (aTI foi totalmente diferente)

61. Com que intensidade vocé antecipariaque a Tl usada pelo Sl da sua organizagdo daqui a 3 anos
sera diferenteda Tl usada hoje?

Nenhuma intensidade [1]2]3]4|5]|6]7] Muita intensidade
(aTI seraexatamente amesma) (aTI seratotalmente diferente)

Problemas
As proximas duas questfes abordam a intensidade dos problemas causados no S| da sua organizacéo
pelas novas Tl adotadas nos udltimos 3 anos e em gue intensidade podem ser antecipadas para 0s proximos 3

anos.

62. Com queintensidade o Sl da sua or ganizacéo esta enfrentando problemas atribuiveisas novas Tl
adotadas, compar ando-se aos problemas sur gidos nas situacdes de 3 anos atr as?

Muito menor intensdadehoje |1|2]|3|4|5|6|7| Muitomaior intensidade hoje
(muito menos problemas hoje) (muito mais problemas hoje)

63. Com que intensidade vocé anteciparia que o SI da sua organizagao ira ter problemas atribuiveis
asnovas Tl quevier aadotar daqui a 3 anos se comparado com a situacéo ou problemas de hoje?

Muito menor intensidade daqui atrésanos | 1| 2| 3| 4| 5|6 7| Muito maior intensidade daqui a trés anos
(muito menos problemas) (muito mais problemas)

Por favor, considere os principais esforcos de desenvolvimento, implantacéo ou suporte ao uso de novas Tl realizados nos dltimos
3 anos esobre os quais vocé tem umbom conhecimento ou dominio. Em geral, durante esses esforcos, com que intensidade o Sl
dasuaorganizacdo enfrentou...

64. Trabal hos inesperados causados pelas novas Tl adotadas? Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
65. Atrasos inesperados causadospelas novas Tl adotadas? Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
66. Problemas causados pelas novas Tl adotadas? Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade



Problemas Especificos
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67.
68.
69.
70.
71.

Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl

Experiénciainsuficiente de um fornecedor de Tl com sua prépria Tl

Pressdo de um fornecedor de Tl para mudar paranovas Tl

Falta de conhecimento do fornecedor de TI sobre aintegracdo de multiplas Tl
Insucesso ou falha do fornecedor de Tl em permanecer no mercado ou negécio

Em que medida ou intensidade cada um dos seguintes problemas podem ser atribuiveis a ado¢éo de novas T
envolvidas nos principais esfor cos de desenvolvimento, implantacéo ou suporte realizados nos ultimos 3 anos?

Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade

72.
73.
74.
75.
76.

Marketing prematuro do fornecedor sobre uma T1 néo disponivel
Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numanova Tl
Inabilidade para identificar problemas ao integrar mdltiplas Tl
Dificuldade de escolha entre as novas T disponiveis

Dificuldade de permanecer informado sobre as novas T disponiveis

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade

77.
78.
79.
80.
81.

Alto custo denovas Tl

Estruturainadequada do S| da sua organizag&o paradar suporte as novas Tl
Falta de profissional externo habilitado nas novas Tl

Muitas novas Tl

Inabilidade para prevenir usuarios de reconfiguracdes inadequadas das novas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 3 456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 345 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

82.
83.

85.
86.

Dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com as novas Tl
Discordancia sobre o uso de novas Tl

N&o é tirado o méximo proveito dasnovas T

Diminuicéo do entusiasmo por uma nova Tl quando outra se torna popul ar
Relutancia dos usuérios para aceitar novas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

87.
88.
89.
90.
91.

Desempenho insatisfatorio (ou pobre) das novas Tl
Falta de flexibilidade das novas Tl

Necessidades ndo antecipadas paranovas Tl adicionais
Custo de um ambiente de teste paranovas Tl
Dependéncia ndo antecipada por novas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 345 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

92.
93.
94.
95.
96.

Necessidade de reavaliar processos de negdcios para aumentar retorno das novas Tl
Interface inadequada entre as multiplas Tl

Necessidade de criar novas interfaces entre as mltiplas Tl

Necessidade de reescrever asinterfaces existentes

Incompatibilidade entre as multiplas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 345 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

97.
98.
99.
100.
101.

Customizagao (personalizacdo ou adaptacdo) exigida das novas Tl
Treinamento exigido sobre novas Tl

Tempo exigido para se tornar €eficiente (produtivo) com as novas Tl
Produtividade diminuida com as novas Tl

Planejamento incorreto para o uso das novas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade

Muitaintensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade

102.
103.
104.
105.

Inabilidade do quadro gerencial paralidar com problemas néo rotineiros das novas Tl
Errosinexplicaveis nas novas Tl

Erros explicaveis ou justificaveis nas novas Tl

Documentagéo inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl

Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7
Nenhumaintensidade 1 2 3456 7
Nenhumaintensidade 1 2 3 45 6 7

Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade
Muitaintensidade

106.
108.
110.
112,

Outros, indique quais:

107.
100.
111.
113.

Outros intensidade

Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
Nenhumaintensidade 1 2 3 4 5 6 7 Muitaintensidade
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| Agdes

O Sl das organizacfes age paratratar com os problemas causados pela adocéo de novas Tl. Duas escal as séo a seguir apresentas:
1) Em que medida ou intensidade o Sl da sua organizagcdo usou cada uma das sequintes alternativas abaixo para reduzir os

problemas causados pelanova T1? (Escala“ACAO USADA?")
2) Qual o sucesso de cada uma das acdes adotadas na redugdo dos problemas causados pela nova T1? (Escala “ACAO BEM -
SUCEDIDA?")
IMPORTANTE: se uma agdo ndo foi usada (se vocé marcar “1” na primeira escala), por favor ndo margue nada na escala de
sucesso (segundaescala).

Acbes Usadas e AgcBes Bem-Sucedidas

1) ACAO USADA? 2) ACAO BEM-SUCEDIDA?
[J) [J) ! -

52 S £ 8 £8

z E S E s43 =3

114. Atrasar aaquisicdo de novas Tl 1234567 115.1 2 3 45 6 7
116. Depender dos fornecedores de T para prover solucdes para os problemas 1234567 117.1 2 3 4 5 6 7
118. Trabalhar com os fornecedores de Tl para melhorar versdes futurasda Tl 1234567 119.1 2 3 45 6 7
120. Fazer osfornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 1234567 121.1 2 3 456 7
122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 12345617 123.1 2 3 456 7
124. Trabalhar nos problemas sem contudo soluciona los 12345617 125.1 2 34567
126. Coordenar a comunicacdo entre multiplos fornecedores 1234567 127.1 2 3 45 6 7
128. Ignorar os problemas 1234567 129.1 2 3 456 7
130. Usar um procedimento bem definido de aquisicao da Tl 1234567 131.1 2 3 456 7
132. Levar em consideracdo apenas as novas Tl compativeis com as ja existentes 12345617 133.1 23 456 7
134. Levar em consideragdo apenas as novas Tl bem-sucedidas em outras organizagdes 1 2 3 4 5 6 7 135.1 2 3456 7
136. Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 1234567 137.1 2 3456 7
138. Usar um procedimento bem definido de implementacao de Tl 1234567 139.1 2 3 456 7
140. Reestruturar o Sl da organizacao, criando novas fungdes, cargos, etc. 1234567 141.1 2 3 456 7
142. Motivar a manutencao (retencéo) do pessoal gue tem conhecimentoemnovasTl 1 2 3 4 5 6 7 143.1 2 3 45 6 7
144. Adaquirir novas Tl adicionais ou complementares 1234567 145.1 2 3 456 7
146. Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou Sup orte 1234567 147.1 2 3 45 6 7
148. Pressionar os profissionais de S| para usar asnovas Tl 1234567 149.1 2 3 456 7
150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tl 1234567 151.1 2 3456 7
152. Educar formalmente profissionais de Sl sobre novas T| (aulas, palestras, seminérios) 1234567 153.1 2 3456 7
154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educacado sobre as novas Tl 1234567 155.1 2 3456 7
156. Aprender informalmente novas T1 (sem aulas ou sessdes formais) 1234567 157.1 2 3 456 7
158. Manter seu préoprio pessoal de treinamento sobre as novas Tl 1234567 159.1 2 3456 7
160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 1234567 161. 1 2 3456 7
162. Usar 0 pessoal interno para escrever ou conceber asinterfacesexigidasentreasTl 1 2 3 4 5 6 7 163.1 2 3 456 7
164. Usar o pessoal interno parareescrever os aplicativos 1234567 165.1 2 3 4567
166. Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas entre as Tl 1234567 167.1 2 3 45 6 7
168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 1234567 169.1 2 3456 7
170. Ler parase manter informado sobre as novas Tl disponiveis 1234567 171.1 2 3 4 5 6 7
172. Obter apoio de outra companhia que ja esteja usando anhova Tl 1234567 173.1 2 3 4 5 6 7
174. Comprometer um consultor para gjudar no planejamento paraadogcdo dasnovasTl 1 2 3 4 5 6 7 175.1 2 3 4 5 6 7
176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre as novas Tl 1234567 177.1 2 3 4 5 6 7
178. Comprometer um consultor para ajudar aidentificar e solucionar problemas 1234567 179.1 2 3 4 5 6 7
180. Comprometer um consultor para gjudar naimplementacdo das novas Tl 12345617 181.1 2 3456 7

Outras, indique quais? Outras intensidade Outras sucesso

182. 183. 1 23 456 7 184.1 2 3 456 7
185. 186. 1 2 3 456 7 187.1 2 3 456 7
188. 189 1 23 4567 190.1 2 3456 7
191. 192. 1 2 3 456 7 193.1 2 3 456 7
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AcBes Gerais Bem-Sucedidas

Em geral durante o desenvolvimento, implementacéo, e esforgcos de apoio acima, com que intensidade o Sl da sua
organizac&o tomou acdes deliberadas para...

194. Reduzir trabalho inesperado atribuivel as novas Tl
1(2|3|4|5|6|7|Muitaintensidade

Nenhuma intensidade

195. Reduzir atrasos inesperados atribuiveis as novas Tl

112|3|4]|5]| 6| 7|Muitaintensidade

Nenhuma intensidade

196. Reduzir problemas atribuiveis asnovas Tl

) ) 11213|4|5|6]|7|Mutaintensidade
Nenhuma intensidade

Em geral, 0 quao bem-sucedidas foram as acdes tomadas para ...

197. Reduzir trabalho inesperado atribuivel as novas Tl
Sevocé marcou 1 na questéo 194 acima, por favor ndo margue nada na escala de sucesso abaixo.

. . 1/2|3|4]|5]|6]|7|Muito bemsucedida
Muito mal sucedida

198. Reduzir atrasos inesperados atribuiveis as novas Tl
Sevocé marcou 1 na questdo 195 acima, por favor ndo margue nada na escala de sucesso abaixo.

) ) 1(2(3[4|5]| 6| 7|Muito bemsucedida
Muito mal sucedida

199. Reduzir problemas atribuiveis as novas Tl _
Sevocé marcou 1 na questdo 196 acima, por favor ndo marque nada na escala de sucesso abaixo.

) . 1(2(3[4|5]|6]|7|Muito bemsucedida
Muito mal sucedida

(Opcional) Por favor escreva o seu nome e endereco (postal ou e-mail) ou anexe um cartdo de visitas se
vocé desgja receber uma cOpia dos resultados desta pesgquisa. Todos dados e resultados individuais
seréo mantidos em estrita confidencialidade.

NOME:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO:
CEP E-MAIL:

Por favor retorne este documento para: Henrique Freitas- GESID/PPGA/EA/UFRGS
Rua Washington Luis, 855
Porto Alegre— RS—90010-460
e-mail: hfreitas@portoweb.com.br
Telefone: (51)316 3482

Somos gratos pela sua participagéo e cooper agao!
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ANEXO B - Texto Padrao para contato com as Empresas.

Quando do primeiro contato com a empresa, utilizamos o seguinte texto.

O contetido desta conversa poderia sofrer pequenas modificagdes, caso fossemos
realizar a entrevista pessoal com este profissional.

Conversacom atelefonista

Bom dia (Boa Tarde), meu nome é Claudio Albano, gostariamos de falar com o
encarregado da area de Tecnologia de Informacéo ou informatica.

Conversa com o profissional encarregado daareade Tl.

Bom dia (Boa Tarde), meu nome é Claudio Albano. Estamos realizando um mestrado
em Administragdo de Empresas, na UFRGS.

Nosso trabalho final consiste em uma pesguisa junto as Cooperativas Agropecuérias
de nosso estado, na &ea de Tl ou Informatica, gostariamos de contar com a vossa
colaboragéo e participacéo.

Devemos enviar um questionario, com questfes pertinentes aareade Tl.

Junto com este questionario ira uma carta de apresentacéo de nosso grupo de trabal ho.

Também enviaremos um texto com esclarecimento de algumas questdes que julgamos
mais complexas.

As questdes ndo sdo complexas e julgamos gque vocé demore aproximadamente 30
minutos pararesponder todo o questionario.

No mesmo envelope, colocaremos um outro ja selado e com nosso endereco para sua
remessa.

Entdo estaremos enviando o questionario nos proximos dias, agradecemos sua
colaboracdo e ao final da pesquisa, vocé recebera os resultados da mesma.

Bom Dia (Boatarde), novamente agradecemos sua col aboracéo.



ANEXO C - Cooperativas Agropecuériasdo Estado do Rio Grande do Sul.

Cidade

Empresa

Telefone

COOP.RIZIC.PITANGUEIRAS LTDA -CORIPIL CAPIVARI (051)(51)685 1177
COOP.SUINOCUL. ENCANTADO LTDA - COSUEL ENCANTADO (051)(51)751 3000
COOP.AGRIC.MOSTARDENSE LTD-MOSTARDENSE MOSTARDAS (051)(51)673 1225/1457

COOP.ARROZ.PALMARES LTDA-PALMARESARROZ

PALMARES DO SUL

(051)(51)668 1166

CENTR.COOP.PROD.RURAIS DO RS -CENTRALSUL

PORTO ALEGRE

(050)(51)211 5777

COOP.AGRIC.RIO PARDO LTDA - CARPL

RIO PARDO

(051)(51)731 1644

COOPERAT.AGROPECUARIA ROLANTENSE LTDA

ROLANTE

(051)(51)547 1133

COOP.AGRIC.PATRULHENSE LTDA.-COPARROZ

STO.ANTONIO PATRULHA

(051)(51)662 131171823

COOP.RIZ.STO.ANTONIO LTDA. - CORISAL

STO.ANTONIO PATRULHA

(051)(51)662 1866

COOP.CENTRAL GAUCHA DE LEITE LTDA-CCGL

PORTO ALEGRE

(051)(51)343 3935

COOP.AGROPECUARIA WESTFALIANA LTDA.

TEUTONIA

(051)(51)762 6024

COOP.R.EG.AGROP.LANGUIRU LTDA-COOLAN

TEUTONIA

(051)(51)762 1100

COOP.TR.ENCRUZILHADA SUL LT-COTRENSUL

ENCRUZILHADA DO SUL

(051)(51)733 1266

COOP.AGRIC.MISTA ACEGUA LTDA - CAMAL

BAGE

(051)(532)42 7355

COOP.BAGEENSE MISTA LAS LTDA.-COBAGELA

BAGE

(051)(532)42 8588/5796

COOP.AGROP.MISTA ENCRUZILHADA SUL LTDA

ENCRUZILHADA DO SUL

(051)(51)733 1245

COOPERATIVA DE LAS MAUA LTDA.

JAGUARAO

(051)(532)611813/1814

COOP.SULRIOGRANDENSE LATICINIOS-COSULATI

PELOTAS

(051)(532)25 5200

COOP.ARROZ S.LOURENCO SUL LTDA-CASULA

S.LORENCO DO SUL

(051)(532)51 3066/3451

COOP.DE LAS STA.VITORIA DO PALMAR LTDA

S.VITORIA DO PALMAR

(051)(532)63 1200

COOP.AGRICOLA DE STA.VITORIA DO PALMAR LTDA.

S.VITORIA DO PALMAR

(051)(532)63 162271915

COOP.MISTA DOS PEQ.AGRICUL.REGIAO SUL-COOPAR

SAO LOURENCO DO SUL

(051)(532)51 811978135

COOP.AGROIND.ALEGRETE LTDA - CAAL

ALEGRETE

(051)(55)422 4646

COOP.RIZ.STA.TEREZINHA LTDA - BOMARROZ ALEGRETE (051)(55)422 2960
COOP.RURAL ALEGRETENSE LTDA. ALEGRETE (051)(55)422 4949
COOP. DE LAS QUARAI LTDA QUARAI (051)(55)423 1201
COOP.AGROINDUSTRIAL ROSARIO SUL LTD- COARROZ ROSARIO DO SUL (051)(55)231 2525
COOP.SAMBORJENSE CEREAIS LT-COOCEREAIS SAO BORJA (051)(55)431 1755
COOP.TRIT.SAMBORJENSE LTDA-COTRISAL SAO BORJA (051)(55)431 2323
COOP.REGIONAL LAS MISSIONEIRA LTDA SAO BORJA (051)(55)431 2188
COOP.AGROP.M. ASSISENSE LTDA-ASSISENSE SAO FRANCISCO ASSIS (051)(55)252 1255
COOP.MISTA AGROIND.GABRIELENSE-COMAIG SAO GABRIEL (051)(55)232 3422
COOP.TRIT. SAO GABRIEL LTDA -TRITICOLA SAO GABRIEL (051)(55)232 4877
COOP.DE LAS TEJUPA LTDA SAO GABRIEL (051)(55)232 6277
COOP.AGRIC.URUGUAIANA LTDA. - CAUL URUGUAIANA (051)(55)412 5121/5642
COOP.LAS VALE URUGUAI LTDA -VALURUGUAI URUGUAIANA (051)(55)412 5446/1016
COOP. AGRIC. IMEMBUY LTDA - IMEMBUY SAO BORJA (051)(55)431 334473644
COOP.AGROP.MISTA CACEQUIENSE LTDA CACEQUI (051)(55)254 1396
COOP.AGRICOLA PASTORIL LTDA URUGUAIANA (051)(55)413 1117
COOP.AGRICOLA MISTA SAO MARCOS LTDA URUGUAIANA (051)(55)412 1729
COOP.DA FRONTEIRA OESTE DE CARNES E DER.LTDA URUGUAIANA (051)(55) 412 5904

COOP.AGRIC.M.LINHA CEREJA LTDA-COMACEL

ARROIO DO TIGRE

(050)(51)747 118771175

COOP.TRIT.CACAPAVANA LTDA-COTRISUL

CACAPAVA DO SUL

(051)(55)281 1602

COOP.AGROP.MISTA CACAPAVA DO SUL LTDA

CACAPAVA DO SUL

(051)(55) 281 1335

COOP.AGR.CACHOEIRENSE LTDA - CORISCAL

CACHOEIRA DO SUL

(051)(51)722 2904

COOP.TRIT.CACHOEIRENSE LTDA-COTRICASUL

CACHOEIRA DO SUL

(051)(51) 722 2532

COOP.AGRIC.M. CANDELARIA LTDA-COTRICAN

CANDELARIA

(051)(51)743 1168

COOP.AGR.M.SANTO ISIDORO LTDA-COOPSIL

FAXINAL DO SOTURNO

(051)(55)263 1101

COOP.AGRICOLA JAGUARI LTDA-COAGRIJAL

JAGUARI

(051)(55)255 1100

COOP.AGRIC.M.SERTAO LTDA- COOSERTAO MATA (051)(55)259 1130
COOP.AGRIC.M. NOVA PALMA LTDA-CAMNPAL NOVA PALMA (051)(55)266 1314
COOP.REG.TRIT.SANTIAGUENSE -TRITICOLA SANTIAGO (051)(55)251 2555
COOP.RURAL SANTIAGUENSE LTDA - SANTIAGO (051)(55)251 2544
COOP.MISTA AGRICULTORES TOROPI-COOMAT TOROPI (051)(55)276 7040
COOP.TRITICOLA SEPEENSE LTDA-COTRISEL SAO SEPE (051)(55)233 1013
COOP.TRITICOLA SUPERENSE LTDA-COTRISUL SOBRADINHO (051)(51)742 1366
COOP.TRIT.M.CAMPO NOVO LTDA-COTRICAMPO CAMPO NOVO (051)(55)528 1188/1455
COOP.TR.PR.CRUZALTENSES LTD-COTRICRUZ CRUZ ALTA (051)(55)322 8100
COOP.TRIT.AGROPAST. GIRUA LTDA - COTAP GIRUA (051)(55)361 1800
COOP.REG.TRIT.SERRANA LTDA-COTRIJUI 1JUI (051)(55)332 7400

COOP.TR.JULIO CASTILHOS LTDA-COTRIJUC

JULIO DE CASTILHOS

(051)(55)271 1866
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COOP.AGRI.M. SAO ROQUE LTDA-COOPEROQUE

SALVADOR DAS MISSOES

(051)(55)358 1113/1118 R:2270

COOP.MIXTA CANDEIA LTDA-COOPERCAND SANTA ROSA (051)(55)512 2212
COOP.TRIT. SANTA ROSA LTDA - COTRIROSA SANTA ROSA (051)(55)511 7676
COOP.MISTA SAO LUIZ LTDA-COOPERMIL SANTA ROSA (051)(55)512 5022

COOP.TR.REG.SANTO ANGELO LTDA-COTRISA

SANTO ANGELO

(051)(55)313 1900

COOP.TRIT.REG.SAOLUIZENSE - COOPATRIGO

SAO LUIZ GONZAGA

(051)(55)352 440074536

COOP.AGROP.ALTO URUGUAI LTDA-COTRIMAIO

TRES DE MAIO

(051)(55)535 2000

COOP.MISTA TUCUNDUVA LTDA-COMTUL TUCUNDUVA (051)(55)542 1122
COOP.AGRI.MISTA SAO JOAO BATISTA LTDA TUCUNDUVA (051)(55)542 1222
COOP.AGRICOLA TUPANCIRETA LTDA-AGROPAN TUPANCIRETA (051)(55)272 1919
COOP.AGRIC.MISTA TUPARENDI -COOPERTAL TUPARENDI (051)(55)543 1217
COOP.TRITICOLA CARAZINHO LTDA-COOPERA CARAZINHO (051)(54)331 2700/1725
COOP.TRITICOLA ESPUMOSO LTDA-COTRIEL ESPUMOSO (051)(54)383 1055

COOP.TR.FRED.WESTPHALEN LTD-COTRIFRED

FREDERICO WESTPHALEN

(051)(55)744 3522

COOP.AGR.MISTA GAL.OSORIO LTDA-COTRIBA

IBIRUBA

(051)(54)324 1300

COOP.TRIT.M.ALTO JACUI LTDA- COTRIJAL

NAO-ME-TOQUE

(051)(54)332 2500

COOP.TRIT.PALMEIRENSE LTDA-COPALMA

PALMEIRA DAS MISSOES

(051)(55)742 2800

COOP.TRITICOLA PANAMBI LTDA - COTRIPAL

PANAMBI

(051)(55)375 3522

COOP.AGROPE.PLANALTO E ALPESTRE-COOPAL PLANALTO (051)(55)794.1312/1379
COOP.AGRIC.M.RONDINHA LTDA-COORONDINHA RONDINHA (051)(54)365 1141
COOP.TRIT.STA. BARBARA LTDA-COTRISABAL SANTA BARBARA (051)(55)372 1338
COOP.DE ARROZ CAMOBI LTDA - COCAL SANTA MARIA (051)(55)226 1270
COOP.TRITICOLA SARANDI LTDA- COTRISAL SARANDI (051)(54)361.1466
COOP.AGRICOLA SEBERI LTDA-COOPERSEBE SEBERI (051)(55)746 1322/1011
COOP.AGRICOLA SOLEDADE LTDA-COAGRISOL SOLEDADE (051)(54)381 1444
COOP.TRIT. TAPERENSE LTDA - COTRISOJA TAPERA (051)(54)385 1300
CENTRAL AGROIND.DE COOP.DO ALTO JACUI LTD. SARANDI (051)(54)361 1366
COOP. PRODUT.DE LEITE DE ERVAL SECO LTDA- ERVAL SECO (051)(55)748 1233
COOP.TRITICOLA ERECHIM LTDA-COTREL ERECHIM (051)(54)522 3522
COOP.TRIT.GETULIO VARGAS LTDA-COTRIGO ESTACAO (051)(54)337 1066
COOP.AGR.MISTA IBIRAIARAS LTDA-COOPIBI IBIRAIARAS (051)(54)355 1188/1191
COOP.AGRILMISTA LAGOENSE LTDA-CAMILA LAGOA VERMELHA (051)(54)358.2333
COOP.AGR.M.MARAUENSE LTDA-COOPERMARAU MARAU (051)(54)342 3099
COOP.PAINFILHENSE DE PROD.AGRI.-COPPAL PAIM FILHO (051)(54)531 1222
COOP.TRIT. PASSO FUNDO LTDA-COOPASSO PASSO FUNDO (051)(54)313 2277
COOP.TRIT. SANANDUVA LTDA-COTRISANA SANANDUVA (051)(54)343 1494
COOP.AGRICOLA MISTA OURENSE - CAMOL SAO JOSE DO OURO (051)(54)352 1206
COOP.AGRICOLA TAPEJARA LTDA - COTAPEL TAPEJARA (051)(54)344 1588
COOP.TRIT.MISTA VACARIENSE -COOPERVAL VACARIA (051)(54)232 1616/1279
COOP.AGRICOLA AGUA SANTA LTDA. AGUA SANTA (051)(54)348 1153

COOP.AGRICOLA MISTA URTIGUENSE LTDA-COAMUR

SAO JOAO DA URTIGA

(051)(54)532 1065

COOP.CENTRAL ALTO URUGUAI LTDA. - COCEL

ERECHIM

(051)(54)321 125571501

COOP.AGRICOLA CHARRUA LTDA. - COAGRIL

CHARRUA

(051)(54)303 111071123

COOP.AGRICOLA ERNESTINA LTDA.

ERNESTINA

(051)(54)378 116172004

COOP.AGROPECUARIA PRADENSE LTDA

ANTONIO PRADO

(051)(54) 293 1544

COOPERATIVA AGROPECUARIA SANTA ANA LTD

ANTONIO PRADO

(051)(54)293 1365

COOPERATIVA VITIVINICOLA POMPEIA LTDA

BENTO GONCALVES

(051)(54)452 4566

COOP.SANTA CLARA LTDA- SANTA CLARA

CARLOS BARBOSA

(051)(54)461 1466/1426

COOPERATIVA VINICOLA SAO VICTOR LTDA

CAXIAS DO SUL

(051)(54)221 1442

COOPERATIVA VINICOLA CAXIENSE LTDA

CAXIAS DO SUL

(051)(54)221 1252

COOPERATIVA VITIVINICOLA FORQUETA LTDA

CAXIAS DO SUL

(051)(54)206 1411

COOPERATIVA VINI-VINICOLA ALIANCA LTDA

CAXIAS DO SUL

(051)(54)221 1611

COOPERATIVA VINICOLA SAO JOAO LTDA.

FARROUPILHA

(051)(54)261 1092

COOPERATIVA VINICOLA LINHA JACINTO LTD

FARROUPILHA

(051)(54)261 2292

COOPERATIVA VITIVINICOLA EMBOABA LTDA

FARROUPILHA

(051)(54)261 1262

COOPERATIVA VINICOLA SAO PEDRO LTDA.

FLORES DA CUNHA

(051)(54)292 1921

COOPERATIVA VINICOLA SANTO ANTONIO LTD

FLORES DA CUNHA

(051)(54)292 1218

COOPERATIVA VINICOLA TAMANDARE LTDA

GARIBALDI

(051)(54)453 1880

COOPERATIVA VINICOLA GARIBALDI LTDA

GARIBALDI

(051)(54)462 1100

COOP.AGROP.PETROPOLIS LTDA-PIA

NOVA PETROPOLIS

(051)(54)281 1065/1155

COOPERATIVA VINICOLA NOVA ROMA LTDA

NOVA ROMA DO SUL

(051)(54)294 1128

COOP.AGROP.DE SAO FRANCISCO LTDA

SAO FRANCISCO PAULA

(051)(54)244 1311

COOPERATIVA VINICOLA ROSITA LTDA SAO MARCOS (051)(54)291 1373
COOPERATIVA AGRICOLA ALFREDOCHAVENSE VERANOPOLIS (051)(54)441 1308
COOPERATIVA AGROPECUARIA IPE LTDA. IPE (051)(54)293 1365
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ANEXO D - Carta de apresentacao para entrevistas.

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
GESID - Grupo de Estudos em Sistemas de Informacdes e de Apoio a Decisio

GIANTI - Gestéo do impacto da adocéo de novastecnologias

dainformacéo
Cooperacdo Brasil — EUA - Gesid-PPGA/EA/UFRGS - 1998-2001

PROBLEMASE ACOES INERENTES AO IMPACTO

DA ADOGAO DE NOVASTECNOLOGIAS DA
INFORMACAO (TI)

Prezado Respondente:

O objetivo desta pesquisa € saber quais os efeitos das mudangas em Tecnologia da Informagdo (T1) na gestdo dos
Sistemas de Informagéo (SI) das organizacdes.

Esta é uma pesquisa de ambito internacional, devendo ser aplicada em diversas regides e paises como Brasil e Estados
Unidos. Sua colaboracdo &, pois, de grande importancia, para nos ajudar a identificar a intensidade com que um conjunto de
problemas e agdes se manifestam quando da adog&o de novas Tls. Sendo assim, solicitamos a gentileza de responder as questdes
em anexo com amaior franqueza.

Para o preenchimento dos questoes, queira por favor ler com atencéo as instrugBes. Nao ha respostas certas ou erradas.
Os dados fornecidos néo serdo utilizados, em nenhum caso, de formaindividual, sendo segmentados para andlise e divulgagéo. E
politica de nosso grupo de pesquisa a estrita confidencialidade dos dados.

Os resultados gerais ou parciais poderéo ser solicitados aos pesquisadores através de seus e-mails, divulgados abaixo.

Agradecemos desde ja por sua col aboracéo e atencao.

Obrigado!
Coordenador: Equipe de Mestrandos:
Prof. Henrique Freitas (hfreitas@portoweb.com.br) lonara Rech (irech@adm.ufrgs.br)
Prof. Escolade Administragdo (GESID/PPGA) da UFRGS Claudio Albano (csa@alternet.com.br)
Pesquisador 1A CNPq Cristina Dai Pra (cristinap@sebrae-rs.com.br)

Doutor em Gestao pela Université de Grenoble, Franca
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ANEXO E - Carta com esclarecimentos de algumas

guestoes.

Vimos por intermédio desta fornecer alguns esclarecimentos sobre 0 question&rio que estamos |he enviando.

Procuramos antecipar alguns esclarecimentos que julgamos convenientes em determinadas questdes,
entretanto caso estes se fagcam necessarios em outras, estamos intel ramente a seu dispor.

Questdo 54 - Considere qualquer tipo de terceirizacdo tanto a nivel de hardware como de software.

Questdes 60 a 63 - Intensidade, refere-se a comparacéo: Exemplo: Na questéo 75, quer dizer o quanto a
tecnologia da informagdo hoje utilizada em sua empresa € diferente da utilizada hé trés anos atras.

Questdes 67 a 105 — Nestas questdes sao sugeridos alguns problemas, em cada um vocé deve marcar um grau
de intensidade que foi (se foi) enfrentado nos Gltimos trés anos. Exemplo:
67. Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl - Se nos Gltimos trés anos vocé ndo enfrentou este tipo
de problema, marque 1, se enfrentou pouco marque 2, caso vocé tenha enfrentado muito este problema marque 7 e
assm vocé pode variar na escala.

Questfes 114 a 180 — Sdo apresentadas algumas agdes que vocé por ter utilizado e para cada acdo redizada
vocé deveraindicar o quanto foi bem sucedido. Caso vocé néo tenha utilizado a acdo, marque 1 na primeiraescalae
entdo ndo margque nada na segunda. Exemplos:

180. Comprometer um consultor para gjudar na implementacdo das novas TI. Caso vocé ndo utilize
consultoria para esta Situagdo, marque 1 na primeira escala e nd marque nada na segunda.

170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis. Caso vocé utilize com bastante
fregliéncia este procedimento, deve marcar 5, 6 ou 7 na primeira escala. Se vocé acha que esta agéo o faz ser bem
sucedido neste item, entdo na segunda escala deve também marcar 5, 6 ou 7, mas se no su entender sua leitura é
insuficiente para manter-se informado sobre novas Tl, ent&o na segunda escala, marque 1, 2, 3 ou 4.

Certos de sua atengéao
Muito agradecido

Claudio Sonaglio Albano

Estamos a disposicao para maiores contatos, esclarecimentos e/ou sugestdes
csa@alternet.com.br

0 XX — 53 — 2427849, aceitamos ligagOes a cobrar (manhd).



ANEXO F - Relacao das empresas participantesda

pesquisa.

Empresa Cidade Telefone
Malores

COOP.AGR.MISTA GAL.OSORIO LTDA-COTRIBA IBIRUBA (051)(54)324 1300
COOP.AGRICOLA SOLEDADE LTDA -COAGRISOL SOLEDADE (051)(54)381 1444
COOP.AGRICOLA TUPANCIRETA LTDA -AGROPAN TUPANCIRETA (55)272 1919
COOP.AGROP.ALTO URUGUAI LTDA -COTRIMAIO TRES DE MAIO (051)(55)535 2000
COOP.REG.TRIT.SERRANA LTDA -COTRIJUI 1JUI (051)(55)332 7400
COOP.SANTA CLARA LTDA - SANTA CLARA CARLOS BARBOSA (051)(54)461 1466/1426
COOP.SUINOCUL. ENCANTADO LTDA — COSUEL ENCANTADO (051)(51)751 3000
COOP.TRIT. SANTA ROSA LTDA — COTRIROSA SANTA ROSA (051)(55)511 7676
COOP.TRIT. TAPERENSE LTDA — COTRISOJA TAPERA (051)(54)385 1300
COOP.TRIT.GETULIO VARGAS LTDA -COTRIGO ESTACAO (051)(54)337 1066
COOP.TRIT.M.ALTO JACUI LTDA - COTRIJAL NAO-ME-TOQUE (051)(54)332 2500
COOP.TRIT.M.CAMPO NOVO LTDA -COTRICAMPO CAMPO NOVO (051)(55)528 1188/1455
COOP.TRIT.PALMEIRENSE LTDA -COPALMA PALMEIRA DAS MISSOES (051)(55)742 2800
COOP.TRITICOLA ERECHIM LTDA -COTREL ERECHIM (051)(54)522 3522
COOP.TRITICOLA ESPUMOSO LTDA -COTRIEL ESPUMOSO (051)(54)383 3500
COOP.TRITICOLA PANAMBI LTDA — COTRIPAL PANAMBI (051)(55)375 3522
COOP.TRITICOLA SARANDI LTDA - COTRISAL SARANDI (051)(54)361.1466
Maiores/Metade Sul

COOP.AGROIND.ALEGRETE LTDA — CAAL ALEGRETE (55)422 4646
COOP.SULRIOGRANDENSE LATICINIOS-COSULATI PELOTAS (53)225 5200
COOP.TRITICOLA SEPEENSE LTDA-COTRISEL SAO SEPE (051)(55)233 1013
Metade Sul

COOP. AGRIC. IMEMBUY LTDA - IMEMBUY SAO BORJA (55)431 3344/3644
COOP. DE LAS QUARAI LTDA QUARAI (051)(55)423 1201
COOP.AGR.CACHOEIRENSE LTDA — CORISCAL CACHOEIRA DO SUL (51)722 2904
COOP.AGRIC.MISTA ACEGUA LTDA - CAMAL BAGE (051)(532)42 7355
COOP.AGRIC.MOSTARDENSE MOSTARDENSE MOSTARDAS (051)(51)673 1457
COOP.AGRIC.URUGUAIANA LTDA. — CAUL URUGUAIANA (051)(55) 412.5642
COOP.AGRICOLA PASTORIL LTDA URUGUAIANA (051)(55) 413.2399
COOP.AGROINDUSTRIAL ROSARIO SUL LTD- COARROZ ROSARIO DO SUL (55)231 2525

COOP.AGROP.M. ASSISENSE LTDA -ASSISENSE

SAO FRANCISCO ASSIS

(051)(55)252 1255

COOP.AGROP.MISTA CACAPAVA DO SUL LTDA

CACAPAVA DO SUL

(051)(55) 281 1335

COOP.ARROZ S.LOURENCO SUL LTDA-CASULA

S.LORENCO DO SUL

(051)(532)51 3066/3451

COOP.ARROZ.PALMARES PALMARESARROZ

PALMARES DO SUL

(051)(51)668 1166

COOP.BAGEENSE MISTA LAS COBAGELA BAGE (051)(532)42 8588/5796
COOP.DA FRONTEIRA OESTE DE CARNES E DER.LTDA URUGUAIANA (051)(55) 412 5904
COOP.DE LAS TEJUPA LTDA SAO GABRIEL (051)(55)232 6277

COOP.MISTA DOS PEQ.AGRICUL.REGIAO SUL-COOPAR

S.LOURENCO DO SUL

(051)(532)518135

COOP.REG.TRIT.SANTIAGUENSE —-TRITICOLA

SANTIAGO

(051)(55)251 2555

COOP.SAMBORJENSE CEREAIS LT-COOCEREAIS

SAO BORJA

(051)(55)431 2410

COOP.TR.ENCRUZILHADA SUL LT-COTRENSUL

ENCRUZILHADA DO SUL

(51)733 1266

COOP.TRAB. AUTOGESTIONADA DE ALIMENTOS LTDA

ALEGRETE

(051)(55)422 4410

COOP.TRIT. SAO GABRIEL LTDA -TRITICOLA

SAO GABRIEL

(051)(55)232 4877

COOP.TRIT.CACAPAVANA LTDA -COTRISUL

CACAPAVA DO SUL

(55)281 1602

COOP.TRIT.CACHOEIRENSE LTDA -COTRICASUL

CACHOEIRA DO SUL

(051)(51)722 2532

COOP.TRIT.SAMBORJENSE LTDA -COTRISAL

SAO BORJA

(051)(55)431 2323

COOPERATIVA DE LAS MAUA LTDA.

JAGUARAO

(051)(53) 261.18.13
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ANEXO G - Site Web da pesquisa

No endereco http://www.dm.ufrgs.br/professores/hfreitas/gianti, estdo disponiveis todas as demais informagfes sobre o
trabal ho.

Neste site estdo disponiveis informagdes sobre: a equipe de trabalho, instrumento da pesquisa, objetivos e desenho da
pesquisa. Os resultados das pesquisas de toda a equi pe futuramente também estardo disponiveis no site.

A seguir demonstramos a paginainicial do site.

2 GIANTI - Microsoft Internet Explorer - [Trabathando off-linef

Jﬂrquiun Editar Exikir |r Favoritos  Ajuda |

G e m A e e e R
“oltar  Auancar T Parar Afualizar  Pagina Fesquisar Favoritos  Histdrico  Canais | Telacheia C
Inicial
J Endereco &) hitp:/ fwanows. adm ufrgs.br/professores /hireitas /giant _‘J
IUHF{S #]Channel Guide @HDtMail gratuiicn &]Interet Start - & Microsoft @10 melhor da'weh  8)Personalizar links &)1

O objetivo desta pesquiza & saber quais o= efeitos das mudancas
erm Tecnologia de Informacdo (TI) na gestic dos Sistermnas de

£ = e M L e T e o B e




ANEXO H - Problemas com respectivas médias. Ordem de médias.

Todos os problemas com médias igual ou superior a 4, estdo

ressaltadas com negrito.

Problemas na amostra geral.

117

Ordem, Niimero da Questo e Problema Média  |Desvio Padréo
01 —77. Alto custo de novas Tl 523 1,55
02 - 80. M uitas novas Tl 4,60 1,85
03 — 98. Treinamento exigido sobre novas Tl 4,48 1,86
04 — 78. Estrutura inadequada do Sl da sua organizacio para dar suporte &s novas Tl 4,47 191
05 — 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,47 1,53
06 — 84. N3 étirado 0 méximo proveito das novas Tl 4,42 161
07 — 86. Relutancia dos usuarios para aceitar novas Tl 4,07 1,96
08 — 90. Custo de um ambiente de teste para novas Tl 4,07 2,08
09 — 75. Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 4,03 1,96
10 — 92. Necessidade de reavaliar processos de negécios para aumentar retorno das 3,94 1,88
novas Tl
11- 76. Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponiveis 3,90 2,07
12 — 102. Inabilidade do quadro gerencia para lidar com problemas néo rotineiros das 3,87 1,59
novas Tl
13 — 95. Necessidade de rescrever as interfaces existentes 3,76 1,92
14— 79. Falta de profissional externo habilitado nas novas Tl 3,67 1,77
15 — 81. Inabilidade para prevenir usuérios de reconfiguragdes inadequadas das novas 3,63 1,63
Tl
16 - 89. Necessidades ndo antecipadas paranovas Tl adicionais 3,63 1,88
17 — 94. Necessidade de criar novas interfaces entre as mdltiplas Tl 3,40 181
18 — 97. Customizagao exigida das novas Tl 3,40 1,69
19 — 105. Documentag&o inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl 3,40 1,73
20— 103. Errosinexplicéveis nas novas Tl 3,37 1,59
21 —85. Diminuigdo do entusiasmo por umanova Tl quando outra se torna popul ar 3,30 1,70
22 — 96. Incompatibilidade entre as multiplas Tl 3,30 2,00
23 —93. Interface inadequada entre as mdltiplas Tl 3,28 1,89
24— 67. Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 3,27 1,89
25— 104. Erros explicaveis ou justificéveis nas novas Tl 3,20 1,35
26 — 91. Dependéncia ndo antecipada por novas Tl 3,17 1,70
27 —101. Planejamento incorreto para o uso das novas Tl 3,00 1,49
28 — 83. Discordancia sobre o uso de novas Tl 2,90 1,56
29 — 68. Experiéncia insuficiente de um fornecedor de Tl com sua propria Tl 2,87 1,59
30 - 70. Faltade conhecimento do fornecedor de Tl sobre aintegragéo de mltiplas Tl 2,87 1,83
31— 82. Dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com as novas Tl 2,87 1,72
32 — 88. Falta de flexibilidade das novas TI 2,77 1,63
33 - 100. Produtividade diminuida com as novas Tl 2,77 1,52
34 - 72. Marketing prematuro do fornecedor sobre uma T1 n&o disponivel 2,60 1,73
35—69. Pressio de um fornecedor de T1 paramudar paranovas Tl 2,58 1,75
36 — 74. Inabilidade para identificar problemas ao integrar mutiplas Tl 2,53 1,76
37 —87. Desempenho insatisfatdrio (ou pobre) das novas Tl 2,43 1,30
38 73. Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numanova Tl 2,37 1,61
2,23 1,43

39— 71. Insucesso ou falha do fornecedor de TI em permanecer no mercado ou negécio




Todos os problemas com médias igual ou superior a 4, estéo

ressaltadas com negrito.

Problemas nas organizaces da "metade sul”.
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Ordem, Ntimero da Questo e Problema Media Desvio Padréo

01 - 74. Alto custo de novas T| 521 1,72
02 - 78. Estrutura inadequada do S| da sua organizag3o para dar suporte as novas Tl 4,93 2,09
03 - 80. Muitas novas Tl 4,71 1,94
04 - 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 421 1,76
05 - 76. Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponiveis 4,21 2,08
06 - 75. Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 4,14 2,07
07 - 84. N&o é tirado 0 méximo proveito das novas Tl 4,00 1,85
08 - 98. Treinamento exigido sobre novas Tl 3,93 2,15
09 - 90. Custo de um ambiente de teste paranovas Tl 3,86 2,44
10 - 102. Inabilidade do quadro gerencia para lidar com problemas no rotineiros das 3,79 1,53
novas1l-TI

_ﬁ - 81. Inabilidade para prevenir usuarios de reconfiguracfes inadequadas das novas 371 1,86
12 - 86. Relutancia dos usuérios para aceitar novas Tl 3,50 2,18
13 - 95. Necessidade de rescrever as interfaces existentes 3,50 2,18
14 - 9_2r.I Necessidade de reavaliar processos de negécios para aumentar retorno das 347 2,20
zg\ialsOS. Documentacio inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl 3,36 2,10
16 - 104. Erros explicaveis ou justificiveis nas novas Tl 3,36 1,65
17 - 79. Faltade profissional externo habilitado nas novas Tl 3,29 1,73
18 - 94. Necessidade de criar novas interfaces entre as maltiplas Tl 3,21 2,04
19 - 103. Errosinexplicaveis nas novas Tl 3,14 1,66
20 - 91. Dependéncia n&o antecipada por novas Tl 3,07 1,90
21 - 89. Necessidades ndo antecipadas para novas Tl adicionais 2,93 2,09
22 - 85. Diminui¢&o do entusiasmo por umanova Tl quando outra se torna popul ar 2,93 1,77
23 - 93. Interface inadequada entre as mdltiplas T 2,93 1,94
24 - 97. Customizac&o exigida das novas T| 2,86 1,88
25 - 67. Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 2,719 2,08
26 - 101. Planejamento incorreto para o uso das novas Tl 2,79 1,76
27 - 96. Incompatibilidade entre as multiplas Tl 2,71 2,09
28 - 83. Discordancia sobre o uso de novas Tl 2,50 1,45
29 - 88. Falta de flexibilidade das novas Tl 2,43 1,74
30 - 69. Pressdo de um fornecedor de Tl para mudar paranovas Tl 2,40 1,59
31 - 68. Experiénciainsuficiente de um fornecedor de TI com sua prépria Tl 2,36 1,44
32 - 74. Inabilidade paraidentificar problemas ao integrar multiplas Tl 2,29 1,94
33 - 70. Falta de conhecimento do fornecedor de T1 sobre aintegragio de mdltiplas Tl 2,14 1,83
34 - 100. Produtividade diminuida com as novas Tl 2,00 1,36
35 - 72. Marketing prematuro do fornecedor sobre uma T1 n&o disponivel 2,00 1,57
36 — 87. Desempenho insatisfatério (ou pobre) das novas Tl 2,00 1,18
37 - 82. Dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com as novas Tl 1,93 1,14
38 - 73. Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numanova Tl 1,50 0,85
39 - 71. Insucesso ou falha do fornecedor de Tl em permanecer no mercado ou negdcio 1,29 0,47




Todos os problemas com médias igual ou superior a 4, estéo

ressaltadas com negrito.

Problemas nas organizacGes consideradas "maiores’.

119

Ordem, Ntimero da Questéo e Problema Media Desvio Padréo

01-77. Alto custo de novas Tl 5,25 1,44
02 - 98. Treinamento exigido sobre novas Tl 5,00 141
03 - 84. N&o é tirado 0 méximo proveito das novas Tl 4,81 1,28
04 - 99. Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,69 1,30
05 - 86. Relutancia dos usuérios para aceitar novas T 4,56 1,67
06 - 80. Muitas novas Tl 4,50 1,83
07 - 92. Necessidade de reavaliar processos de negécios para aumentar retorno das 4,38 1,45
novas Tl

08 - 90. Custo de um ambiente de teste para novas Tl 4,25 1,77
09 - 89. Necessidades ndo antecipadas paranovas Tl adicionais 4,25 1,48
10 - 78. Estrutura inadequada do S| da sua organizacZo para dar suporte as novas Tl 4,06 1,69
11 - 95. Necessidade de rescrever asinterfaces existentes 4,00 1,69
12 - 79. Falta de profissiona externo habilitado nas novas Tl 4,00 1,79
13 - 75. Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 3,94 191
14 - 102. Inabilidade do quadro gerencia para lidar com problemas no rotineiros das 3,94 1,69
novas Tl

15 - 97. Customizagao exigida das novas Tl 3,88 141
16 - 96. Incompatibilidade entre as muiltiplas Tl 3,81 1,83
17 - 67. Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 3,69 1,66
18 - 82. Dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com as novas T| 3,69 1,74
19 - 76. Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponiveis 3,63 2,09
20 - 85. Diminuigdo do entusiasmo por uma nova Tl quando outra se torna popul ar 3,63 1,63
21 - 93. Interface inadequada entre as multiplas T 3,60 1,84
22 - 81. Inabilidade para prevenir usuarios de reconfiguractes inadequadas das novas 3,56 1,46
Tl

23 - 94. Necessidade de criar novas interfaces entre as muiltiplas Tl 3,56 1,63
24 - 103. Erros inexplicaveis nas novas Tl 3,56 1,55
25 - 70. Falta de conhecimento do fornecedor de Tl sobre aintegragio de maltiplas Tl 3,50 1,63
26 - 105. Documentacio inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl 3,44 141
27 - 100. Produtividade diminuida com as novas Tl 3,44 1,36
28 - 68. Experiénciainsuficiente de um fornecedor de T com sua propria Tl 331 1,70
29 - 91. Dependéncia n&o antecipada por novas Tl 3,25 1,77
30 - 83. Discordancia sobre o uso de novas Tl 3,25 161
31 - 101. Plangjamento incorreto para o uso das novas T| 3,19 1,22
32 - 72. Marketing prematuro do fornecedor sobre uma T n&o disponivel 3,13 1,75
33 - 73. Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numanova Tl 3,13 1,75
34 - 104. Erros explicéveis ou justificaveis nas novas Tl 3,06 1,06
35 - 88. Falta de flexibilidade das novas Tl 3,06 1,53
36 - 71. Insucesso ou falha do fornecedor de TI em pe'manecer no mercado ou negocio 3,06 1,48
37 - 87. Desempenho insatisfatdrio (ou pobre) das novas Tl 2,81 1,33
38 - 69. Pressdo de um fornecedor de Tl paramudar paranovas Tl 2,75 191
39 - 74. Inabilidade paraidentificar problemas ao integrar multiplas Tl 2,75 161




ANEXO | - AcBes com respectivas médias. Ordem de médias de Uso.

Todas as agbes com médias igual ou superior a4, estdo ressaltadas com negrito.

Acbes na amostra geral.
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Ordem, NUmero da Questdo e Agdo Uso Bem sucedidas
Média Desvio Média Desvio

01 - 170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 5,00 1,44 4,86 1,11
02 - 132. Levar em consideragdo apenas as novas Tl compativeis com 4,55 1,86 5,04 1,25
as ja existentes
03 - 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos 4,45 1,96 5,36 1,08
04 - 138. Usar um procedimento bem definido de implementacdo de 4,26 1,76 5,04 1,04
65 - 130. Usar um procedimento bem definido de aquisi¢do da Tl 4,14 1,74 5,08 1,08
06 - 156. Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessdes 4,00 1,87 4,33 1,31
07- 134. Levar em consideragcdo apenas novas Tl bem-sucedidas em 3,89 1,87 491 1,31
outras organizagles
08 - 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficiosdasnovas | 3,75 2,01 459 1,05
09 - 144. Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 3,64 1,68 458 0,88
10 - 136. Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 3,61 1,66 4,32 1,18
11 - 162. Usar o pessoal interno para reescrever os aplicativos 343 247 531 0,79
12 - 172. Obter apoio de outra companhia que j& esta usando 3,39 1,81 477 1,07
13 - 168.Assistir conferéncias para se manter informado sobre as 334 1,65 4,46 1,18
novas T disponiveis
14 - 162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces 3,29 2,26 459 142
exigidas entre as Tl
15 - 114. Atrasar aaquisicdo de novas Tls 3,19 1,90 437 1,21
16 - 146. Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou 3,14 2,14 4,18 1,59
17 - 1212. Motivar manutenco (retencao) do pessoal que tem 2,86 1,88 5,40 0,83
conhecimento em novas Tl
18 - 116. Depender dos fornecedores de Tl para prover solugdes para 2,85 1,81 453 1,74
19 - 118. Trabahar com os fornecedores de Tl para melhorar versdes 2,82 1,94 441 1,37
26 ~152. AEaiJcar formalmente profissionais Sl sobre novas Tl (aulas, 2,76 1,90 481 1,71
21 - 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educagdo sobre as 2,68 1,61 453 1,01
22 - 158, Manter seu préprio pessoal de treinamento sobre as novas Tl 2,68 1,89 450 1,34
23 - 148. Pressionar os profissionais de Sl para usar asnovas Tl 2,68 2,02 4,60 1,40
24 - 166. Comprometer o fornecedor para escrever asinterfaces 2,46 1,67 4,29 1,33
requeridas entre as Tl
25 - 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 2,44 1,78 447 1,64
26 - 180. Comprometer um consultor para gjudar naimplementacdo 2,36 2,00 5,00 1,34
27 - 126. CTo'ordenar a comunicacdo entre multiplos fornecedores 2,29 1,72 4,08 1,83
28 - 128. Ignorar os problemas 2,25 1,60 4,07 1,14
29 - 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 2,21 1,45 454 0,97
30 - 140. Reestruturar o S| da organizacdo, criando novas fungdes, 2,21 1,66 4,38 1,45
31- 178A.*Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e 2,18 1,70 427 0,90
solucionar problemas
32 - 174. Comprometer um consultor para gjudar planejamento para 2,11 1,66 4,60 0,70
adocdo das novas Tl
33 - 124. Trabahar nos problemas sem contudo solucion&-1os 1,93 1,25 371 1,33
34 - 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo 1,93 1,39 3,90 1,10
sobre asnovas T




Todas as agbes com médias igual ou superior a 4, estdo ressaltadas com negrito.

Ac0es nas organizactes da "metade sul”.
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Ordem, NUmero da Quest&o e Agdo Uso Bem Sucedidas
Média Desvio Média Desvio

01 - 132. Levar em consideragéo apenas as novas Tl compativeiscomas | 5,00 1,96 523 1,17
jaexistentes
02 - 170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 4,67 1,72 4,79 1,12
03 - 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,67 2,23 5,50 1,00
04- 156. Aprender informamente novas Tl (sem aulas ou sessdes 4,50 1,74 4,36 1,28
05 - 134. Levar em cons deragdo apenas novas Tl bem-sucedidas em 4,36 1,95 5,08 1,44
outras organi zagOes
06 - 138. Usar um procedimento bem definido de implementacdo de Tl 3,79 1,93 491 1,14
07 - 130. Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 3,50 191 5,09 0,94
08 - 172. Obter apoio de outra companhia que j& esta usando 343 1,87 4,82 1,08
09 - 136. Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 343 1,99 4,45 0,93
10 - 114. Atrasar aaquisicdo denovas Tls 3,36 2,06 4,33 0,87
11 - 144. Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 321 1,37 458 0,67
12 - 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas 2,79 2,12 4,25 1,04
IS - 146. Pressionar os fornecedores de novas T| para prover apoio ou 2,64 1,98 371 1,38
14116, Depender dos fornecedores de T1 para prover solugdes para 0s 2,64 1,69 4,80 1,93
15 - 128. Ignorar os problemas 2,50 2,03 450 1,05
16 - 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas 2,47 1,25 418 1,25
TI disponiveis
17 - Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas 2,29 1,90 4,40 1,82
18L- 118.1- 'I"rabal har com os fornecedores de T1 para melhorar versies 2,29 154 4,25 1,04
19164, Usar 0 pessoal interno para reescrever os aplicativos 2,21 2,42 5,67 0,58
20 - 162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces 2,21 2,19 4,00 2,00
exigidasentreas Tl
21 - 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 2,14 1,61 4,29 1,89
22 - 126. Coordenar a comunicagao entre multiplos fornecedores 2,07 154 4,20 1,92
23 - 180. Comprometer um consultor para ajudar naimplementaggo das 2,00 1,84 5,00 1,83
24~ 142. Motivar manutencdo (retencdo) do pessoal que tem 1,93 1,44 5,00 1,00
conhecimento em novas Tl
25 - 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre| 1,86 1,46 4,25 1,46
asnovas Tl
26 - 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 1,86 1,35 4,80 1,10
27 - 178. Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e 1,79 1,37 4,00 0,82
solucionar problemas
28 - 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educagdo sobre as 1,79 1,19 4,80 0,84
55:5.4-{()'. Reestruturar o Sl da organizag&o, criando novas funces, 1,71 1,33 3,50 1,00
30- 155 Educar formalmente profissionais Sl sobre novas Tl (aulas, 1,67 1,59 5,67 0,58
31— 158. Manter seu préprio pessoal de treinamento sobre as novas Tl 1,64 1,45 3,67 153
32 —148. Pressionar os profissionais de S| parausar asnovas Tl 1,64 1,15 4,20 0,84
33 - 174. Comprometer um consultor paraajudar planejamento para 1,50 1,29 5,00 141
adog&o das novas Tl
34 - 124. Trabahar nos problemas sem contudo soluciona-1os 1,50 0,85 3,80 164




Todas as agbes com médias igual ou superior a 4, estdo ressaltadas com negrito.

Acbes nas organi zagOes consideradas "maiores’.
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Ordem, NUmero da Quest&o e Agdo Uso Bem Sucedidas
Média Desvio Média Desvio

01 - 170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 5,36 1,01 4,93 1,14
02 - 130. Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 4,79 1,31 5,07 1,21
03 - 138. Usar um procedimento bem definido de implementacdo de Tl 4,71 1,49 515 0,99
04 - 150. Informar os profissionais de S| sobre os beneficios das novas 4,71 1,38 4,79 1,05
05-164. Usar 0 pessoal interno parareescrever os aplicativos 4,64 1,91 523 0,83
06 - 162. Usar pessoa interno para escrever ou conceber interfaces 4,36 1,82 4,83 1,11
exigidasentreas Tl
07 - 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas 4,29 154 4,69 1,11
TI disponiveis
08 - 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,21 1,67 523 1,17
09 - 132. Levar em consideragéo apenas as novas Tl compativeiscomas | 4,07 1,69 485 1,34
jaexistentes
10 — 144. Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 4,07 1,90 458 1,08
11 - 152. Educar formalmente profissionais Sl sobre novas Tl (aulas, 3,93 1,49 4,62 1,19
oo nAriac)
12 - 142. Motivar manutencéo (retencdo) do pessoal que tem 3,92 1,80 5,60 0,70
conhecimento em novas Tl
13 - 136. Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 3,79 1,31 421 1,37
14 - 148. Pressionar os profissionais de Sl parausar asnovas Tl 371 2,20 4,80 1,62
15 - 158. Manter seu proprio pessoa de treinamento sobre as novas Tl 3,71 1,73 4,73 1,27
16 - 146. Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou 364 2,24 450 1,72
‘i'7m-ni§4. Customizar (personalizar ou adaptar) a educacdo sobre as 3,57 1,50 4,42 1,08
18 - 156. Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessdes 3,50 1,91 4,30 1,42
faormaic)
19 - 134. Levar em consideracao apenas novas Tl bem-sucedidas em 3,43 1,74 4,73 1,19
outras organizagles
20 - 118. Trabalhar com os fornecedores de T1 para melhorar versdes 3,36 221 4,56 1,67
21-172. Obter apoio de outra companhia que ja estadusando 3,36 1,82 473 1,10
22 - 116. Depender dos fornecedores de Tl para prover solucfes para os 3,08 1,98 4,22 1,56
23 - 114. Atrasar aaquisi¢do de novas Tls 3,00 1,78 4,40 151
24 - 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 2,77 1,96 4,63 1,51
25 - 178. Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e 2,75 1,95 443 0,98
solucionar problemas
26 - 140. Reestruturar 0 S| da organizacdo, criando novas fungdes, 271 1,86 478 1,48
E%NTM E:omprometer um consultor paragjudar plangjamento para 2,71 1,82 450 0,53
adocdo das novas Tl
28 - 180. Comprometer um consultor para ajudar naimplementaggo das 2,71 2,16 5,00 1,15
29166, Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces 2,64 1,45 4,22 1,09
requeridasentre as Tl
30 - 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 2,57 1,50 4,38 0,92
31 - 126. Coordenar a comunicagao entre multiplos fornecedores 2,50 1,91 4,00 191
32 - 124. Trabalhar nos problemas sem contudo solucion&-los 2,36 1,45 3,67 1,22
33 - 128. Ignorar os problemas 2,00 1,04 3,75 1,16
34 - 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre| 2,00 1,36 3,67 1,03
asnovas Tl
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ANEXO J - Resultados na utilizacao das Ac¢oes

Resultados da utilizagdo de cada agdo, conforme exposto no item 6.7.2.

As tabelas estdo ordenadas pelas médias de sucesso, coluna "Bem Sucedidas’.

Todas as agbes com médias de sucesso igual ou superior a 4, estdo
ressaltadas com negrito.

Acdes utilizadas com maior sucesso na amostra geral *®.

Ordem, Numero da Questdo e Agédo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio Média | Desvio

01 — 142. Motivar manutencdo (retencéo) do pessoal que tem conhecimentoem | 2,86 1,88 5,40 0,83
novasTI
02 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recur sos internos 4,45 1,96 5,36 1,08
03 — 164. Usar o pessoal interno pararescrever os aplicativos 3,43 2,47 5,31 0,79
04 — 130. Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 4,14 1,74 5,08 1,08
05 — 132. Levar em considerag@o apenas as novas Tls compativeis com as ja| 4,55 1,86 5,04 1,25
existentes
06 — 138. Usar um procedimento bem definido de implementaggo de TI 4,26 1,76 5,04 1,04
07 — 180. Comprometer um consultor para gjudar na implementag8o das novas | 2,36 2,00 5,00 1,34
Tls
08 — 134. Levar em consideracéo apenas novas Tls bem-sucedidas em outras| 3,89 1,87 4,91 1,31
organizagoes
09 — 170. Ler parase manter informado sobre as novas Tls disponiveis 5,00 1,44 4,86 1,11
10 — 152. Educar formalmente profissionais S| sobre novas Tl (aulas, 2,76 1,90 4,81 1,71
seminarios)
11 — 172. Obter apoio de outra companhia que ja esta usando 3,39 1,81 4,77 1,07
12 — 148. Pressionar os profissionais de S| para usar as novas Tls 2,68 2,02 4,60 1,40
13 — 174. Comprometer um consultor para ajudar planejamento para adogdo das| 2,11 1,66 4,60 0,70
novasTIs
14 — 150. Informar os profissionais de S| sobre os beneficios das novas Tls 3,75 2,01 4,59 1,05
15 — 162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces exigidas| 3,29 2,26 4,59 1,42
entreas Tl
16 — 144. Adquirir novas Tls adicionais ou complementares 3,64 1,68 4,58 0,88
17 — 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tls 2,21 1,45 4,54 0,97
18 — 116. Depender dos fornecedores de Tl para prover solugBes para os | 2,85 1,81 4,53 1,74
problemas
19 — 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educagdo sobre as novas Tls 2,68 1,61 4,53 1,01
20 — 158. Manter seu préprio pessoal de treinamento sobre as novas Tls 2,68 1,89 4,50 1,34
21 — 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) asnovas Tls 2,44 1,78 4,47 1,64
22 — 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre novas Tls 3,34 1,65 4,46 1,18
disponiveis
23 —118. Trabalhar com os fornecedores de T| para melhorar versdes futurasdal 2,82 1,94 4,41 1,37
Tl
24 —140. Reestruturar o S| da organizagdo, criando novas fungdes, cargos, etc. 2,21 1,66 4,38 1,45
25 —114. Atrasar a aquisi¢ao de novas Tls 3,19 1,90 4,37 1,21
26 — 156. Aprender informalmente novas Tls (sem aulas ou sessdes formais) 4,00 1,87 4,33 1,31
27 —136. Aprender sobre novas Tls através dos fornecedores 3,61 1,66 4,32 1,18
28 — 166. Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas entre| 2,46 1,67 4,29 1,33
as Tl
29 — 178. Comprometer um consultor para ajudar a identificar e solucionar| 2,18 1,70 4,27 0,90
problemas
30 — 146. Pressionar os fornecedores de novas TIs para prover apoio ou suporte 3,14 2,14 4,18 1,59
31 — 126. Coordenar a comunicagdo entre multiplos fornecedores 2,29 1,72 4,08 1,83
32 —128. Ignorar os problemas 2,25 1,60 4,07 1,14
33 — 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre as| 1,93 1,39 3,90 1,10
novasTls
34 — 124.Trabalhar nos problemas sem contudo soluciona-1os 1,93 1,25 3,71 1,33

15 Constam todas as agdes, pois apenas duas ndo obtiveram a média minima de 4,0.
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Todas as acOes com médias de sucesso igual ou superior a 4,

estéo ressaltadas com negrito.

AcBes utilizadas com maior sucesso na organizages da "metade sul"°.
Ordem, NUmero da Questéo e Acgdo Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média Desvio

01 — 164. Usar o pessoal interno parareescrever os aplicativos 2,21 2,42 5,67 0,58
02 - 152. Educar formalmente profissionais S| sobre novas Tls (aulas, 1,67 1,59 5,67 0,58
semindrios)
03 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,67 2,23 5,50 1,00
04 — 132. Levar em consideragao apenas as novas Tls compativeis com as ja 5,00 1,96 5,23 1,17
existentes
05 — 130. Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 3,50 1,91 5,09 0,94
06 — 134. Levar em consideracdo apenas novas Tls bem-sucedidas em outras 4,36 1,95 5,08 1,44
organi zagdes
07 —180. Comprometer um consultor para ajudar naimplementacéo das novas 2,00 1,84 5,00 1,83
Tls
08 — 142. Motivar manutencéo (retencdo) do pessoal que tem conhecimento em 1,93 1,44 5,00 1,00
novasTls
09 — 174. Comprometer um consultor para gjudar planejamento paraadogdodas | 1,50 1,29 5,00 1,41
novasTIs
10 — 138. Usar um procedimento bem definido de implementacdo de Tl 3,79 1,93 4,91 1,14
11 — 172. Obter apoio de outra companhia que ja estd usando 3,43 1,87 4,82 1,08
12 — 116. Depender dos fornecedores de T para prover solugdes para 0os 2,64 1,69 4,80 1,93
problemas
13 — 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tls 1,86 1,35 4,80 1,10
14 - 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educagdo sobre as novas Tls 1,79 1,19 4,80 0,84
15 — 170. Ler para se manter informado sobre as novas Tl s disponiveis 4,67 1,72 4,79 1,12
16 — 172. Adquirir novas Tls adicionais ou complementares 3,21 1,37 4,58 0,67
17 —174. Ignorar os problemas 2,50 2,03 4,50 1,05
18 — 136. Aprender sobre novas Tls através dos fornecedores 3,43 1,99 4,45 0,93
19 — 166. Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridasentre | 2,29 1,90 4,40 1,82
as Tl
20 — 156. Aprender informalmente novas Tls (sem aulas ou sessfes formais) 4,50 1,74 4,36 1,28
21 —114. Atrasar aaquisi¢éo de novas Tls 3,36 2,06 4,33 0,87
22 — 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tls 2,14 1,61 4,29 1,89
23 — 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tls 2,79 2,12 4,25 1,04
24 —118. Trabalhar com os fornecedores de TI para melhorar versdes futuras da 2,29 1,54 4,25 1,04
TI
25 —176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre novas 1,86 1,46 4,25 1,46
TIs
26 — 126. Coordenar a comunicagao entre multiplos fornecedores 2,07 1,54 4,20 1,92
27 — 148. Pressionar os profissionais de Sl para usar as novas Tls 1,64 1,15 4,20 0,84
28 — 168. Assistir conferéncias para se manter informado sobre novas Tls 2,47 1,25 4,18 1,25
disponiveis
29 —170. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces exigidas 2,21 2,19 4,00 2,00
entreas Tl
30 — 178. Comprometer um consultor para ajudar a identificar e solucionar 1,79 1,37 4,00 0,82
problemas
31 — 124.Trabalhar nos problemas sem contudo soluciona-los 1,50 0,85 3,80 1,64
32 —146. Pressionar os fornecedores de novas T|s para prover apoio ou suporte 2,64 1,98 3,71 1,38
33 — 158. Manter seu proprio pessoal de treinamento sobre as novas Tls 1,64 1,45 3,67 1,53
34 - 140. Reestruturar 0 Sl da organizacéo, criando novas funcdes, cargos, etc. 1,71 1,33 3,50 1,00

16 Constam todas as agdes, pois apenas quatro ndo obtiveram a média minima de 4,0.
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Todas as agdes com médias de sucesso igual ou superior a 4, estao ressaltadas com negrito.

Acdes utilizadas com maior sucesso nas maiores organizagoes'’.

Ordem, NUmero da Questéo e Ac¢do Uso Bem Sucedidas
Média | Desvio | Média Desvio

01 — 142. Motivar manutencéo (retencdo) do pessoal que tem conhecimento em 3,92 1,80 5,60 0,70
novasTIs
02 — 164. Usar o pessoal interno pararescrever os aplicativos 4,64 1,91 5,23 0,83
03 — 122. Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 4,21 1,67 5,23 1,17
04 — 138. Usar um procedimento bem definido de implementacdo de Tl 4,71 1,49 5,15 0,99
05 — 130. Usar um procedimento bem definido de aquisi¢do da Tl 4,79 1,31 5,07 1,21
06 — 180. Comprometer um consultor para ajudar naimplementacdo das novas 2,71 2,16 5,00 1,15
Tls
07 — 170. Ler para se manter informado sobre as novas Tls disponiveis 5,36 1,01 4,93 1,14
08 — 132. Levar em consideragao apenas as novas Tls compativeis com as ja 4,07 1,69 4,85 1,34
existentes
09 —162. Usar pessoal interno para escrever ou conceber interfaces exigidas 4,36 1,82 4,83 1,11
entreas Tl
10 — 148. Pressionar os profissionais de S| para usar as novas Tls 3,71 2,20 4,80 1,62
11 — 150. Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tls 4,71 1,38 4,79 1,05
12 — 140. Reestruturar o Sl da organizagéo, criando novas fungdes, cargos, etc. 2,71 1,86 4,78 1,48
13 — 158. Manter seu proprio pessoal de treinamento sobre as novas Tls 3,71 1,73 4,73 1,27
14 — 134. Levar em consideragdo apenas novas Tls bem-sucedidas em outras 3,43 1,74 4,73 1,19
organizacdes
15 — 172. Obter apoio de outra companhia que ja estd usando 3,36 1,82 4,73 1,10
16 — 166. Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tls 4,29 1,54 4,69 1,11
disponiveis
17 — 120. Fazer fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tls 2,77 1,96 4,63 1,51
18 — 152. Educar formalmente profissionais Sl sobre novas Tls (aulas, 3,93 1,49 4,62 1,19
seminarios)
19 — 144. Adquirir novas Tls adicionais ou complementaes 4,07 1,90 4,58 1,08
20 — 118. Trabalhar com os fornecedores de T para melhorar versdes futurasda | 3,36 2,21 4,56 1,67
TI
21 - 146. Pressionar os fornecedores de novas TIs para prover apoio ou suporte 3,64 2,24 4,50 1,72
22 — 174. Comprometer um consultor paraajudar planejamento paraadogdodas | 2,71 1,82 4,50 0,53
novasTIs
23 — 178. Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e solucionar 2,75 1,95 4,43 0,98
problemas
24 — 154. Customizar (personalizar ou adaptar) a educacdo sobre as novas Tls 3,57 1,50 4,42 1,08
25— 114. Atrasar aaquisi¢do de novas Tls 3,00 1,78 4,40 1,51
26 — 160. Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 2,57 1,50 4,38 0,92
27 —156. Aprender informalmente novas Tls (sem aulas ou sessfes formais) 3,50 1,91 4,30 1,42
28 — 116. Depender dos fornecedores de Tl para prover solugdes para os 3,08 1,98 4,22 1,56
problemas
29 — 166. Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridasentre | 2,64 1,45 4,22 1,09
as Tl
30 — 136. Aprender sobre novas Tls através dos fornecedores 3,79 1,31 4,21 1,37
31 — 126. Coordenar a comunicacdo entre multiplos fornecedores 2,50 1,91 4,00 1,91
32 —128. Ignorar os problemas 2,00 1,04 3,75 1,16
33 — 124.Trabahar nos problemas sem contudo soluciona-los 2,36 1,45 3,67 1,22
34 — 176. Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre novas 2,00 1,36 3,67 1,03
Tls

Conforme j& exposto no item 6.7.2, a andlise de sucesso ou ndo das agdes utilizadas fica prejudicada
pelo grande nimero de agdes consideradas "bem sucedidas'; este fato justificamos por um viés de
interpretagdo dos nossos respondentes que optaram por se preservar e responder que as agdes quase que em

suas totalidades eram "muito bem sucedidas’.

7 Constam todas acdes, pois apenas trés obtiveram a média minima de 4,0.



