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RESUMO

Ter os processos bem mapeados e disponiveis para acesso € muito relevante para as orga-
nizacdes, uma vez que com essas informacdes € possivel diminuir custos operacionais e
melhorar o uso de recursos, por exemplo. Essas informacdes sobre processos podem estar
nos mais variados locais e, com o desenvolvimento de novas ferramentas sociais, supde-se
que estejam presentes também neste tipo de rede de comunicag@o. No caso de ferramen-
tas sociais, esse tipo de informacgdo precisa ser extraida da plataforma social e, por estar
em linguagem natural, precisa ser transformada, para melhor se adequar a um texto de
descricao de processos, ou seja, um texto produzido com o intuito de descrever quais pro-
cessos sao realizados e sobretudo a maneira como sao realizados, mostrando suas etapas
de forma sequencial. Este trabalho apresenta uma abordagem de extracdo de informagdes
referentes a processos, advindas da plataforma Slack, cuja linguagem € proxima de con-
versas informais. Apds a extracdo, deve-se também pré-processar as informagdes, com
o intuito de gerar-se um documento mais préximo de uma descri¢do de processos, em
lingua Inglesa, de forma sequencial. Para tanto, neste trabalho utiliza-se métodos de pro-
cessamento de linguagem natural, como segmentacao e marcagdo de texto, para analisar
os didlogos obtidos da plataforma Slack e reestrutura-los para o padrdo sujeito + verbo +
objeto. Com isso, obtém-se um arquivo de saida composto de textos estruturados, simila-
res a descri¢do de um processo, para ser utilizado em ferramentas de andlise e modelagem

de processos, por exemplo.

Palavras-chave: Extracdo de informacdo. Processo de Negdcio. Plataformas sociais.

Slack. BPM.



ABSTRACT

Analysis of the slack communication platform for business process information

discovery

Having the processes well mapped and available for access is very relevant for companies,
once this information makes it possible to decrease operating costs and improve the use
of resources, for example. This information can be in the most varied places and, with the
development of new social tools, it is assumed that they are also present in this type of
communication network. In the case of social tools, this type of information needs to be
extracted from the social platform and, because it is in natural language, needs to be trans-
formed, to better fit a process description text, that is, a text produced with the intention
of describe what processes are performed and, especially, the way they are performed,
showing their steps sequentially. This work presents an approach to extracting process
information from the Slack platform, whose language is closer to informal conversations.
After the extraction, it is also necessary to pre-process the information, in order to gen-
erate a document closer to a description of processes, in English language, sequentially.
In order to do this, in this work natural language processing methods, like segmentation
and text tagging, are used to analyze the dialogs obtained from the Slack platform and
to restructure them to the subject + verb + object pattern. Thus, we obtain an output file
composed of structured texts, similar to the description of a process, for use in process

analysis and modeling tools, for example.

Keywords: Information Extraction, Business Process, Social Plataforms, Slack , BPM.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Dumas et al. (2018), processo de negécio € o que uma empresa faz
sempre que entrega um produto ou presta um servico. Mais ainda, um processo deve ser
visto como parte essencial para a existéncia de uma organizagdo, uma vez que para forne-
cer algum produto ou servi¢o, deve exercer atividades de forma coordenada e estruturada,
envolvendo assim 0s processos.

Os processos em uma organizacdo devem ser gerenciados e coordenados para que
sejam atingidos os objetivos especificos dessa organizagdo, tal como manufaturar um pro-
duto ou prestar um servi¢o a um cliente . Para isso, sdo utilizados conceitos de Gerencia-
mento de Processos de Neg6cio (Business Process Management - BPM).

O método tradicional de descoberta de processos em organizacdes é baseado em
técnica de entrevista com especialistas de dominio, ou seja, alguém na organizacdo que
conhece os processos realizados em determinado departamento, por exemplo. De acordo
com Aalst, van der (2011), esse método funciona bem para a identificacdo de processos-
chave, ou seja, os principais processos executados na organizacdo, porém pode nio ser
adequado quando o especialista de dominio ndo possui conhecimento ou experiéncia com
os processos. Afirma ainda que processos periféricos, ou seja, aqueles processos que
se afastam do raciocinio do especialista de dominio, sdo dificeis de serem contemplados
com essa técnica. Além disso, hd um grande volume de dados presentes em variadas
fontes (ex.: formuldrios, emails, paginas web, documentos corporativos), principalmente
em meios digitais, com informacgdes relacionadas as atividades e como elas se relacio-
nam dentro das organizacdes. Somado a isso, tem-se o desenvolvimento acelerado de
tecnologias de processamento de dados (ex.: inteligéncia artificial, mineracdo de dados,
processamento de linguagem natural), o que torna muito atrativa a utilizacdo de métodos

computacionais para a descoberta de processos.

1.1 Motivacao

De acordo com Anderson (2016) e Leonard, Huysman and Steinfield (2013), no
contexto empresarial, as tecnologias sociais estdo sendo utilizadas para comunicacio in-
terna e externa entre funciondrios. Os autores afirmam que plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram e Slack, sdo exemplos de tecnologias sociais, utilizadas nas organiza-

coes para este tipo de comunicagdo e que essas tecnologias podem ter relevantes implica-
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cOes para a comunicacao das organizacdes no que tange o compartilhamento de conheci-
mento, gerenciamento e construcdo de capital social.

De acordo com Robertson and Kee (2017), a facilidade de acesso a informacoes,
principalmente sobre os membros da organizacdo e suas tarefas de trabalho pode melho-
rar a comunica¢do e a colaboracdo entre colegas de equipe. Especialmente para novos
funciondrios e/ou colaboradores que ndo estdo em tempo integral na organizacdo e por
isso possuem conhecimento limitado sobre algumas atividades a eles atribuidas. Con-
forme Robertson and Kee (2017), o uso de wiki’s para projetos de equipe ou grupos no
Facebook permitem manter os colegas atualizados sobre o status de seus projetos. Além
disso, essas informacdes sdo ainda mais interessantes quando sio considerados os benefi-
cios para novos funciondrios ou para funciondrios que nao participam em tempo integral,
desconhecendo partes das rotinas.

Conforme Aalst, van der (2011), a maioria dos dados armazenados no universo
digital € desestruturada e as organizacdes t€ém problemas em lidar com grandes volumes
de dados. O autor afirma ainda que um dos principais desafios das organizacdes atuais
¢ extrair informacgdes e valor dos dados armazenados em seus sistemas de informacao.
Além disso, os dados estdo armazenados nas mais diversas fontes e estruturas textuais,
dificultando a descoberta de informagdes acerca de elementos de processos, os quais se
tem interesse no presente trabalho.

As plataformas sociais se mostram fontes interessantes a serem analisadas para
a descoberta de informagdes de processos, principalmente de elementos de processos.
Entretanto, nestas plataformas, sdo utilizadas formas informais de conversacao e troca de
mensagens. Esse tipo de linguagem pode representar uma dificuldade para a extracdo de
informacdes, pois os textos que geralmente sao analisados na literatura, quando se deseja
descobrir processos (ver se¢do 2.3) sdo descrigdes de como estes processos acontecem, de
forma sequencial, escritos por algum especialista do dominio dos processos. Assim, para
transformar estas conversas e modo de comunicacdo em conhecimento, faz-se necessario
extrair os dados da plataforma e pré-processa-los, a fim de obter-se um texto descritivo e
sequencial.

Portanto, tecnologias sociais, por viabilizarem a troca de informacdes sobre o ne-
gbcio, podem ser uma das fontes de informagao de processos de negdcio executados em
organizagdes. Informacdes sobre elementos de processo, tais como atividades, subproces-

sos e seus participantes podem estar presentes no texto referente as trocas de mensagens.
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1.2 Objetivos e Metodologia de Pesquisa

Uma ferramenta utilizada para manter o tipo de comunicagdo, a qual é estudada
no presente trabalho, € a Slack. De acordo com Slack (2019), ela € uma plataforma lan-
cada em 2014, cujo objetivo € facilitar a colaboracio e comunicagdo no setor empresarial,
ou seja, foi desenvolvida para ser utilizada por organizacdes para gerenciamento de ti-
mes, projetos e trabalhos especificos. Ela possui espagos de trabalho, workspaces, que
podem ser vistos como uma divisdo de departamento ou de projetos mais amplos em uma
organizagdo, onde € possivel a criagdo de diversos canais de comunicac¢do, que podem
representar processos separados. Estes canais possuem uma estrutura de comunicagdo
muito semelhante a plataformas de troca de mensagens e redes sociais, porém a Slack foi
desenvolvida como uma solucao para que as organizacdes possam gerenciar seus times e
atividades.

O objetivo principal deste trabalho é apresentar uma abordagem para extracio de
informacodes referentes a processos, advindas de plataformas heterogéneas, com foco em
ferramentas cuja linguagem se aproxima mais de conversas informais, como é o caso da
Slack.

Para atingir este objetivo, a seguinte metodologia de pesquisa ¢ usada: Primei-
ramente, pesquisou-se trabalhos na literatura que abordassem os temas de extracdo de
dados, processamento de linguagem natural e BPM. Em seguida, fez-se uma anélise da
API fornecida pela Slack para descobrir os métodos necessdrios para interfacear uma co-
municagdo com a plataforma e assim fazer a extragdo de dados. Além disso, percebeu-se
a necessidade de um processamento das informagdes obtidas por meio da plataforma, para
adequar as conversas desta, linguagem informal, para um formato mais préximo de uma
descricao textual de processos, em lingua inglesa, de forma corrida e sequencial.

Assim, este trabalho foi dividido em duas partes: Um mddulos de extragdo de in-
formacdo, onde € exposto como as informagdes sao obtidas por meio da ferramenta Slack
e um modulo de processamento e estruturacdo das informagdes, onde sdo abordados os
formatos de texto que se deseja trabalhar, além de transformacdes necessarias na estrutura
das conversas para que se obtenha tais formatos. Uma visdo geral estd representada na
Figura 1.1.

Com este estudo serd possivel processar os dados provenientes desta fonte, por
meio de Processamento de Linguagem Natural (Natural Language Processing - NLP), e

usd-los, em trabalhos futuros, para a descoberta de processos em organizagdes € a cria-
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cdo de modelos de processos, em Notagdo e Modelo de Processo de Negocio (Business

Process Model and Notation - BPMN).

Figura 1.1: Estrutura geral do trabalho

Slack AP

formato &t

Extrair
informacio de
COFYErsas

Salvar texto
B arguivo

Analista de processos

Estruturar
texto

Ordem de Arquivo de
extragﬁc- processo salvo
realizada

Fonte: Os Autores

1.3 Organizacao do Texto

O restante deste trabalho estd organizado da seguinte forma: O Capitulo 2 apre-
senta os fundamentos necessarios para o entendimento deste trabalho. Além disso, discute
trabalhos relacionados a abordagem apresentada neste trabalho. O Capitulo 3 apresenta
e justifica as tecnologias usadas no desenvolvimento da abordagem. O Capitulo 4 apre-
senta a ferramenta desenvolvida neste trabalho para a extragdo de informacdes de uma
plataforma social conhecida como Slack, bem como processamentos e transformacgdes
que devem ser executados nos dados dela extraidos. O capitulo 5 apresenta a utiliza¢ao
da ferramenta desenvolvida e uma metodologia de teste e verificacdo desta. Por fim, o

capitulo 6 traz as conclusdes e perspectivas futuras.
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2 FUNDAMENTOS E TRABALHOS RELACIONADOS

O presente capitulo apresenta os fundamentos em BPM, plataformas sociais, em
particular a plataforma Slack, e Processamento de Linguagem Natural. Além disso, o

capitulo discute trabalhos relacionados a abordagem apresentada neste trabalho.

2.1 Gerenciamento de Processos de Negdcio

Conforme Dumas et al. (2018), um processo de negdcio engloba eventos, ativida-
des e tarefas. Um evento é um acontecimento, sem duracio, de forma atdmica, como a
chegada de um email, por exemplo. Ja atividades e tarefas sao instancias de trabalho, que
levam certo tempo, como a inspe¢ao de algum equipamento, por exemplo. A Figura 2.1
apresenta um exemplo de processo de negdcio, representado através da BPMN. De acordo
com The Object Management Group (2011), a BPMN € usada por quem projeta, gerencia
e realiza processos de negdcios, permitindo que os diagramas sejam traduzidos em com-
ponentes de processos de software, por meio de uma notacdo simples e que independe de
qualquer ambiente de implementacao especifico. De acordo com Aagesen and Krogstie
(2015) e Geiger, Neugebauer and Vorndran (2017), a BPMN é amplamente utilizado na
industria e suportado por grande parte das ferramentas de modelagem de processos do
mercado. Segundo International Organization for Standardization (2013) a notagdo se
tornou um padrio e foi adotada como uma ISO em 2013.

A Figura 2.1 apresenta um exemplo de processo, divulgacao de conteido, repre-
sentado segundo a BPMN. Este processo envolve dois participantes, representados por
Gestor de Marketing e Gerente de midias sociais, que desempenham as atividades ne-
cessdrias para que o processo seja bem executado. O processo inicia com o recebimento
de um novo projeto, denotado pelo primeiro circulo. Apds, o gestor de marketing deve
realizar, nesta sequéncia, as atividades de criar estratégia de divulgacao, criar conteido de
divulgacdo e enviar o conteudo de divulgacado para o gerente de midias sociais. O gerente
de midias sociais deve formatar o contetido para divulgacdo e entdo deve, em paralelo,
inserir o conteido no site e realizar uma postagem com o conteido também na pagina
social. As duas dltimas tarefas do processo devem ser feitas paralelamente, pois ha um
controle de fluxo, também chamado de gateway, que representa caminhos alternativos de
um processo. Essa divisao de fluxo é denotada pelo losango com sinal de mais, indicando

paralelizacdo. Apds isso, o gerente deve enviar uma confirmacdo de divulgagdo para o
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Figura 2.1: Exemplo do processo de divulgacao de contetdo representado em BPMN
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2 Erwiar
2 For]'natar confirmagio
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L")
-
b
E Realizar
& postagem ha
pagina social

Fonte: Os Autores

gestor de marketing, que ird entdo finalizar a divulgacdo e encerrar o projeto. Esta in-
formacao € indicada pelo segundo circulo, com bordas mais espessas, que indica fim de
processo.

Conforme Dumas Dumas et al. (2018), BPM € a arte e a ciéncia de supervisionar
como o trabalho € realizado em uma organizagdo para garantir resultados consistentes e
aproveitar oportunidades de melhoria. Os autores classificam o ciclo de vida de BPM
de acordo com 6 fases principais: Identificacdo de Processos, Descoberta de Processos,
Andlise de Processos, Redesenho de Processos, Implementagao de Processos € Monitora-
mento de Processos. Este ciclo de vida € mostrado na Figura 2.2.

Na fase de Identificacdo de Processos é definido um problema do negdcio e os
processos relevantes para este problema sdo identificados, delimitados e relacionados en-
tre si. O resultado dessa etapa é uma arquitetura de processo que fornece uma visao geral
dos processos em uma organizagao e seus relacionamentos.

Na fase de Descoberta de Processos, o estado atual de cada um dos processos

relevantes € documentado, geralmente na forma de um ou varios modelos de processos,
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também conhecidos como modelo As-is.

Na fase de Andlise de Processos, as questdes associadas ao processo As-is sao
identificadas, documentadas e, sempre que possivel, quantificadas usando medidas de
desempenho. A saida dessa fase € uma cole¢d@o estruturada de problemas, que sdo tipi-
camente priorizados em termos de impacto e, as vezes, também em termos do esfor¢o
estimado necessdrio para resolvé-los.

Na fase de Redesenho de Processos, também denominada melhoria de processo, o
objetivo ¢ identificar mudangas no processo que ajudariam a resolver os problemas iden-
tificados na fase de anélise de processos. Permite ainda que a organiza¢do cumpra seus
objetivos de desempenho. A saida desta fase € tipicamente um modelo de processo futuro,
também chamado 7o-be, que serve como base para a proxima fase, pois é a documentacao
em diagrama do processo mapeado que se quer implementar.

Na fase de Implementacdo de Processos, as mudancas necessdrias para transfor-
mar o modelo As-is para o modelo melhorado do processo, To-be, sdo preparadas e execu-
tadas. A implementacao do processo abrange dois aspectos: gerenciamento de mudancas
organizacionais, atividades necessdrias para mudar a maneira de trabalhar de todos os
participantes envolvidos no processo, € automacao de processos, desenvolvimento e im-
plantacdo de sistemas de TI (ou versdes aprimoradas de sistemas de TI existentes) que
suportam o processo futuro.

Na fase de Monitoramento de Processos, uma vez que o processo reprojetado esté
em execuc¢do, dados relevantes sdo coletados e analisados para determinar o desempenho
do processo com relagdo a suas medidas de desempenho e objetivos de desempenho.
Sao identificados gargalos, erros recorrentes ou desvios em relagcdo ao comportamento
pretendido e sdo realizadas acdes corretivas. Novas questdes podem surgir, no mesmo ou
em outros processos, exigindo que o ciclo seja repetido de forma continua.

No presente trabalho, é dada prioridade para as fases de Identificacdo e Descoberta

de Processos, que compdem as duas primeiras etapas do ciclo de vida de BPM.

2.2 Processamento de linguagem

De acordo com Bird, Klein and Loper (2009), linguagem natural € a linguagem
usada para comunicag¢do cotidiana por humanos, como a comunica¢io no idioma inglés,
ou portugués, por exemplo. Neste contexto, NLP se refere a todo tipo de manipulagcdo

computacional da linguagem natural. Segundo os autores, vai desde uma simples conta-
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Figura 2.2: O ciclo de vida do BPM de acordo com Dumas et al. (2018)

Identificacdo
do Processo

Arquitetura do Processo

Compreensdo
de conformidade
e performance

Descoberta
do Processo

Modelo de
processo as-is

Controle e
Monitoramento
do Processo

Andlise
do Processo

Modelo Compreensdo
de processo de fragquezas e
executavel seus impactos

Implementacdo Redesenho
do Processo T do Processo

processo to-be
Fonte: Dumas et al. (2018) - tradugdo nossa

gem de frequéncia de palavras em um texto até a compreensdo de expressdes humanas
completas, com o intuito de obter informagdes relevantes para aplicagdes especificas.
Segundo Indurkhya and Damerau (2010), segmentacdo de texto implica em converter um
texto em suas palavras e sentencas componentes. As palavras sdo entdo limitadas, ou seja,
0s pontos em que uma palavra termina e outra comeca sao bem definidos. As palavras as-
sim identificadas sdo frequentemente referidas como tokens, e a segmentacao de palavras
também ¢é conhecida como tokenizac@o. Por exemplo, a sentenca The marketing director
must update the data base € tokenizada da seguinte forma: [“The’, ‘marketing’, ‘director’,
‘must’, ‘update’, ‘the’, ‘data’, "base’].

Além da tokenizacdo, utiliza-se uma técnica de marcagdo, também chamada de taggea-
mento, cujo objetivo € a obtencao das formas bésicas de palavras (part of speech - POS),
que trata de termos com fun¢des semelhantes dentro de sentencas, como divisdo de ver-
bos, adjetivos, pronomes, ou ainda marcagdo das estruturas de dependéncias de palavras
em uma sentenca. A sentenca anterior ¢ marcada da seguinte forma: The_DT marke-

ting_NN director_NN must_MD update_VB the_DT data_NNS base_NN. Desta forma,
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sabe-se a qual classe gramatical cada palavra pertence dentro do contexto de determinada
sentenca, por meio dos elementos de marcagdo, como verbo, _VB, ou um substantivo,
_NN, por exemplo. O uso desta técnica é necessdria para fazer a reestruturacio de sen-
tencas, no capitulo 4..

Neste trabalho sdo utilizadas as ferramentas de processamento de linguagem do Stanford
Core Natural Language Processing, em especial Stanford Parser, acessadas por meio de
uma interface PHP desenvolvida em Schur (2019). A utilizacdo dessas ferramentas é

mostrada no Capitulo 4.

2.3 Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos com a proposta de modelagem de processos de negdcios por
meio de ferramentas que tratam texto em linguagem natural vém sendo desenvolvidos.

Friedrich (2010) e Friedrich, Mendling and Puhlmann (2011) trazem essa discus-
sdo e apresentam um modelo para transformar textos em linguagem natural em modelos
de processos. A abordagem proposta pelos autores tem 77% de sucesso em relacdo ao
modelo gerado, quando comparado com o modelo esperado.

Leopold (2013) também traz discussoes relacionadas com a proposta apresentada
no presente trabalho. O autor afirma que na etapa de identificacdo de processos, pode-
se utilizar NLP para analisar documentos em linguagem natural objetivando descobrir
atividades executadas com frequéncia, decisdes criticas e inter-relacdes entre processos.
Supondo-se que existam informacdes de processos de uma organizacdo nas conversas
entre colegas em redes sociais, supde-se também que seja possivel, portanto, a utiliza¢ao
de técnicas de NLP para descoberta e andlise de processos também para esse tipo de fonte
de informacdo. Além disso, afirma também que atividades ou até mesmo modelos inteiros
de processos podem ser sintetizados automaticamente com uso de tais técnicas, quando
aplicadas em documentos de entrevista com especialista de dominio ou em relatérios e
e-mails, por exemplo.

Outros trabalhos mais atuais também trazem a discussio do uso de NLP, como €
o caso de Aa et al. (2018). Segundo os autores, NLP, juntamente com a evolugdo do big
data e inteligéncia artificial, atingiu maturidade suficiente para ser utilizada em aplicagdes
diversas, inclusive aquelas relacionadas a processos de negdcio das organiza¢des. Em seu
trabalho sdo discutidas as vantagens e limitagdes da utilizacdo de técnicas de NLP em

aplicacoes relacionadas a gerenciamento de processos. Embora, sejam apresentadas algu-
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mas dificuldades, tais como tratamento de ambiguidade e/ou necessidade de adaptagdo a
dominios especificos, € reforcada a ideia de que com NLP é possivel extrair informacdes
sobre processos, com intuito de modelar esses processos.

Com base nos trabalhos de Friedrich (2010), Friedrich, Mendling and Puhlmann
(2011) e Silva et al. (2018) foi possivel o desenvolvimento de uma ferramenta orientada
a servicos, em pesquisa conduzida por Silva and Thom (2019), cuja estrutura esta repre-
sentada na Figura 2.3. Neste contexto, foram criados médulos que oferecem servigo de
text writer, um servico recebe como entrada um arquivo .BPMN e produz como saida
um arquivo JSON contendo um texto com metadados. bpmn verification, servigo que
recebe como entrada um arquivo .BPMN e produz como saida um arquivo JSON, con-
tendo mensagens de verificagdo. Por ultimo, oferece também um mddulo de text reader.
Este médulo recebe como entrada um arquivo texto “.txt”, descrevendo o processo e for-
nece como saida um arquivo .BPMN. Este ultimo € de fundamental importancia, pois o
que apresenta-se no presente trabalho € uma extensao do mdédulo fext reader, uma vez
que este médulo ainda ndo € capaz de lidar com informag¢des advindas de plataformas de

comunicagao, tal como a slack.

Figura 2.3: Abordagem de Silva and Thom (2019)

-7 1. Servico principal 5. Repositério de .
SEMVicos

[P
Texto
A A A A
Texto H : ] j OHEI;IEGO
i s 5 ; processo
i [ Arquivel : AN : N
[ v | |Verificacao ;
Texto ! Arquivo ! de Arquivo Mo terto
original ' | dotexto BPMN i |problemas BPMN ! |orientado a
original : i | processo

3. Servico de verificagio

2. Servico de leitura de texto 4 Servigo de escrita de texto

Fonte: Silva and Thom (2019)

Como mostrado na Figura 2.3, a ferramenta proposta por Silva and Thom (2019)
recebe como entrada um arquivo com texto em linguagem natural, cujo conteido € a
descri¢do de um processo. Porém, esta ferramenta ndo extrai informacdes de outras pla-
taformas. Assim, para que se torne possivel o processamento de informacdes de outras
fontes, € necessario o desenvolvimento de médulos complementares, tais como os desen-
volvidos neste trabalho. A tabela 2.1 mostra uma visao geral dos trabalhos relacionados

a BPM e NLP utilizados como fundamenta¢do do presente trabalho.
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2.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos fundamentais para o entendimento
do presente trabalho e também trabalhos relacionados a abordagem apresentada. Definiu-
se BPM e as fases de seu ciclo de vida, demonstrando-se o interesse nas duas primeiras
fases, Identificacao e Descoberta de Processos.

Conceituou-se também linguagem natural e citou-se as ferramentas de processa-
mento de linguagem do Stanford Core Natural Language Processing, em especial Stan-
ford Parser.

Finalmente, foram discutidos os trabalhos de Friedrich (2010) e Friedrich, Men-
dling and Puhlmann (2011), onde os autores lidam com transformacdo de textos em lin-
guagem natural para modelos de processo de negécio. Citou-se também os trabalhos de
Leopold (2013), que trata de NLP para analise de documentos em linguagem natural para
descoberta de elementos de processos, o trabalho de Aa et al. (2018), que discute as van-
tagens e limitacoes do uso de NLP em BPM e também os trabalhos desenvolvidos por
Silva et al. (2018) e Silva and Thom (2019), de fundamental relevancia para o presente
trabalho, uma vez que esse configura-se uma ferramenta complementar a arquitetura dos

autores.



22

Tabela 2.1: Visdo geral dos trabalhos relacionados a BPM e NLP

Ano | Autor ‘ Titulo ‘ Abordagem
2010 | Friedrich Automated gene- | Processamento de linguagem natural para
(2010) ration of business | geracdo de modelo de processos de negé-
process models | cio.
from natural
language input.
2011 | Friedrich, Process Mo- | Transformagdo de textos de linguagem
Mendling del  Generation | natural para modelos de processos.
and Puhl- | from Natural
mann Language Text
(2011)
2013 | Leopold Natural language | Fundamentos e técnicas de NLP para ané-
(2013) in business pro- | lise de documentos em linguagem natural
cess models: | e descoberta de atividades executadas, de-
Theoretical cisdes criticas e inter-relagdes entre pro-
Foundations, CESSOS.
Techniques, and
Applications.
2018 | Aa et al. | Challenges and | Discussdao das vantagens e limitacdes de
(2018) Opportunities of | técnica de NLP em aplicagdes relaciona-
Applying Na- | das a gerenciamento de processos. Extra-
tural Language | cdo de informacdes sobre processos, com
Processing in | intuito de modelar estes processos
Business Process
Management.
2018 | Silva et al. | Empirical Analy- | Andlise empirica de descricdes de proces-
(2018) sis of Sentence | sos de negdcios, a fim de encontrar mode-
Templates  and | los de frases recorrentes e filtrd-los para
Ambiguity Issues | problemas de ambigiiidade. Geragcao de
for Business | descricdes de processos mais adequadas
Process Descrip- | para analistas de processo e especialistas
tions. em dominio.
2019 | Silva and | An architecture | Desenvolvimento de uma arquitetura ba-
Thom for enabling | seada em Service Oriented Architecture
(2019) business process- | (SOA) na qual as etapas necessarias para

oriented text

generation

gerar o texto orientado a processos de
negocio sdo enderecadas a servigos indi-
viduais. Esta arquitetura recebe um ar-
quivo com texto em linguagem natural,
cujo conteuido é a descricdo de um pro-
cesso € retorna um arquivo com “texto
orientado a processo’.

Fonte: Os Autores
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3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA ABORDAGEM DESENVOLVIDA

Para este trabalho, utilizou-se a linguagem de programacdo PHP. Um acr6nimo
recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) que segundo The PHP Group (2019) € uma
linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada e especialmente adequada
para o desenvolvimento web. A linguagem PHP pode ser embutida dentro do HTML,
que € a linguagem de marcacdo utilizada para a constru¢do de paginas web e interpretada
pelos navegadores. Integrado ao PHP, utilizou-se também MySql para configuracdo de
banco de dados.

Como padrio de arquitetura, utilizou-se Model-View-Controller (MVC). Conforme
Sommerville et al. (2011), o objetivo do padrao MVC € separar a apresentacdo € a intera-
cdo dos dados, estruturando o sistema em trés componentes 16gicos que interagem entre si
(ver Figura 3.1). Sdo eles: Modelo, cuja fungdo € gerenciar o sistema de dados e as ope-
racOes associadas a esses dados. Visdo, usada para definir e gerenciar como os dados sdo
apresentados ao usudrio e; Controlador, cuja fungao € gerenciar a interacao do usudrio e
passar essas interacdes para a Visao e o Modelo.

Ainda de acordo com Sommerville et al. (2011), a vantagem desse modelo é que
ele permite que os dados sejam alterados de forma independente de sua representagdo, e
vice-versa, ou seja, possibilita a reescrita da interface grafica de usudario (Graphical User
Interface - GUI) ou do Controller sem alterar o modelo. Além disso, facilita a manu-
ten¢do e adi¢do de recursos e o reaproveitamento de codigo. Este padriao de arquitetura
¢ adequado para este trabalho devido a simplicidade para a divisdo dos médulos do pro-
jeto, visando futuramente a adicdo de c6digos de extragcdo de dados de outras plataformas,
além da Slack.

De acordo com Manning et al. (2014), o Stanford CoreNLP ¢ um conjunto de
softwares que provém métodos de andlise de linguagem natural para utilizacao em aplica-
coes com esta devida finalidade. A ferramenta d4 suporte a alguns idiomas como alemao,
francés e espanhol. Entretanto, € utilizado o ingl€s no presente trabalho. Assim, a partir
de um texto de entrada neste idioma, pode-se obter a POS de cada sentenca. Por exem-
plo, na frase The manager approves the report, tem-se que as ocorréncias da palavra the
¢ um determinativo, ou seja, acompanha um substantivo fazendo referencia a ele. Ja as
palavras manager e report sao substantivos, enquanto approves € um verbo que se relaci-
ona com 0s substantivos anteriores. Sendo manager o sujeito que executa a acao e report

representa o objeto direto que sofre a acdo. Em especial, utiliza-se o Stanford Parser,
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Figura 3.1: Arquitetura MVC para uma aplicacdo Web

Browser
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Formulario
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Notificagao
Solicitagao ah midangs Solicitagao
de atualizagao de refrescamento
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Légica de negdcios
Banco de dados r—

Fonte:Sommerville et al. (2011)

uma das ferramentas que compdem o Stanford Core NLP, que possibilita trabalhar com
as estruturas gramaticais de sentengas, bem como marcagdo de elementos gramaticais e
suas dependéncias.

O API stanford-nlp-tagger ¢ uma APl PHP para Stanford Natural Language Pro-
cessing library, desenvolvida por Schur (2019). Esta API faz interface com os médulos
de POSTagger, usado para marcagdo de POS e estruturas gramaticais (ex.: verbos, adjeti-
vos, substantivos) e CRF Classifier, utilizado para fazer reconhecimento e classificacdo de
entidades (ex.: lugar, organizagdo, pessoa, entre outros). Além disso, carrega automatica-
mente os pacotes necessarios para o uso integrado do Stanford Parser e detecta o idioma
do texto. E utilizada no presente trabalho para acessar as ferramentas do Stanford Parser.

A tabela 3.1 apresenta um resumo das tecnologias utilizadas neste trabalho.

Tabela 3.1: Técnologias Utilizadas no presente trabalho.

Objetivo tecnologia

Linguagem de programagao PHP

Banco de dados MySQL

Padrao de arquitetura model - view - controller
(MVC)

Processamento de linguagem natural Stanford CoreNLP

API para ferramentas de processamento | API stanford-nlp-tagger

de linguagem

Fonte: Os Autores
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3.1 Resumo do Capitulo

Este capitulo discutiu as tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento
deste trabalho. Utilizou-se PHP como linguagem de programacao, pois ¢ uma linguagem
muito bem difundida para o desenvolvimento de aplicagdes web e MySql para banco de
dados. Como padrio de arquitetura, utilizou-se MVC. J4 para a manipulagdo de textos
em linguagem natural, fez-se uso das ferramentas do Stanford CoreNLP, em especial o
Stanford Parser, cujas funcionalidades sdo acessadas neste trabalho por meio de uma

interface, chamada de API stanford-nlp-tagger, desenvolvida por Schur (2019).
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4 EXTRACAO DE INFORMACOES DE PROCESSO A PARTIR DA PLATAFORMA

SLACK

Extrair informagdes da plataforma Slack, tal como conteido das conversas, re-
metente, canais de troca de mensagens, entre outras, € uma das principais tarefas destes
trabalho. Entretanto, € necessario entender a plataforma, e principalmente a API de co-
municagdo fornecida, uma vez que cada ferramenta possui uma maneira propria de tratar
os dados.

Na ferramenta, as conversas sdo separadas em canais, que se assemelham a gru-
pos de comunicacgdo online. Sdo a partir destes canais que se deseja aplicar a extragcdo de
informacdo, com propodsitos de descobrir elementos de processo, caso existam nas con-
versas. A Figura 4.1 mostra como estdo dispostos os canais na Slack, bem como sua
privacidade, ou seja, os canais terceiro € testes_tcc sdo privados, uma vez que o sim-
bolo mais a esquerda, em forma de cadeado, indica esta informagado. J4 os demais canais
criados sdo publicos, uma vez que o simbolo # denota esta informacao.

As proximas se¢des, mostram os principais passos seguidos neste trabalho para a

obtencdo das informacgdes que se deseja analisar e processar.

Figura 4.1: Exibicdo dos canais na plataforma Slack

random

segundochanne

Fonte: Slack (2019)
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4.1 Passo 1: Configurando um 7oken de Acesso

Um token € como uma senha de acesso, utilizado para integrar aplicagdes customi-
zaveis com os métodos da API da plataforma Slack. Ele permite identificar informacdes
pessoais do usudrio, como nome e equipe, solicitar dados sobre canais, mensagens, mem-
bros da equipe de trabalho, entre outras funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

Assim, o primeiro passo para ter acesso as informacgdes dos canais € a criacao
do token de acesso, que serd utilizado pela aplicacdo desenvolvida neste trabalho para
garantir a identificac@o e acesso seguro na plataforma. Para isso, deve-se acessar <https:
/lapi.slack.com/custom-integrations/legacy-tokens>, conforme Figura 4.2 e clicar sobre
create token. Logo em seguida, serd criado, de forma automatica, o token requisitado,

que serd mostrado na tela para copia, conforme Figura 4.3.

Figura 4.2: Criacdo do token de acesso a plataforma Slack
Use this tool to generate legacy tokens.

& Legacy tokens are just for you. Never share legacy tokens with other users or
applications. Do not publish Legacy tokens in public code repositories. Review token
safety tips.

By creating a test API token, you agree to the Slack APl Terms of Service.

Workspace User Token

ufrgs diogo_bsilva none Create token

Fonte: Os Autores

Figura 4.3: Token gerado automaticamente

Workspace User Token
ufrgs diogo_bsilva X0Xp-519965414144-5207028( Re-issue token
bpm_tcc dibsilva xoxp-468116830608-4686829: Re-issue token

Fonte: Os Autores


https://api.slack.com/custom-integrations/legacy- tokens
https://api.slack.com/custom-integrations/legacy- tokens
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4.2 Passo 2: Médulo de Extracao

De acordo com API... (2019), a API Slack possui quatro métodos importantes
para a extracdo das informacdes das conversas realizadas na plataforma, como o texto e
os membros do chat, por exemplo:

O groups.list, através do qual € possivel listar todos os canais privados de comu-
nicacdo de determinado usudrio, com o intuito de obter acesso ao id que deve ser passado
como parametro para o préximo método, ou channel.list para canais publicos.

O conversations.history, com o qual é possivel obter o arquivo JSON com as con-
versas de determinado canal privado, escolhido previamente, ou channels.history para
canais publicos.

Estes métodos estdo apresentados na tabela 4.1.

Tabela 4.1: Métodos da API de extracao

Método Tipo de canal Parametros Fungao

groups.list privado token listar canais privados e
obter id interno dos ca-
nais

channel.list publico token listar canais publicos e
obter id interno dos ca-
nais

conversations. privado token e id do ca- | obter conversas de ca-

history nal nais privados

channels. history | publico token e id do ca- | obter conversas de ca-

nal nais publicos

Fonte: Os Autores

Conforme API... (2019), as informagdes das conversas realizadas na plataforma
podem ser acessadas por meio de uma requisi¢cao de dados com protocolo HTTP. Como
retorno dessa requisicao, recebe-se um arquivo JSON, estruturado conforme as funciona-
lidades que a plataforma disponibiliza.

Utiliza-se o método groups.list da API Slack, <(https://slack.com/api/groups.list?
token=x)>, em conjunto com um token de validacdo, o qual deve ser criado para cada
usudrio no site da ferramenta para obter-se informacdes dos canais privados, como mos-

trado na Figura 4.4. Com esse método, é possivel capturar os “ids” dos canais, a fim de


(https://slack.com/api/groups.list?token=x)
(https://slack.com/api/groups.list?token=x)
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escolher de qual canal serd extraido o histérico de conversas e eventos.

De posse do id do canal que se deseja, utiliza-se o0 método conversations.history
<https://slack.com/api/conversations.history ?token=x&channel=GDSL57AG4>, fornecendo
o token de validacdo de usudrio (token=x) e o id do canal (channel=GDSL57AG4, neste
caso), resultando na obtencdo do arquivo que contém o histérico do canal escolhido, de

forma estruturada, como mostra a Figura 4.5.

Figura 4.4: Retorno do método de listagem dos canais

11

2  "ok":true,

3 "groups":[

4 i

o "id": "GDSL57AG4",

6 "name": "testes_tcc”,

7 "is_group":true,

8 "created":1541004842,

9 "creator": "UDSL2TVFW",
10 "is_archived": false,

11 "name_normalized": "testes_tcc”,
12 "Is_mpim": false,

13 "members":[

14 "UDSL2TVRW"

15 1

16 "topic": {

17 "value":"",

18 "creator™:"",

15 "last_set":0

20 b

21 "purpose":{

22 "walue": "tcec",

23 "creator": "UDSL2TVFW",
24 "last_set":1541004843
25 b

26 "priority": 0

27 T

28 ]

29}

Fonte: Os Autores

A Figura 4.4 exibe o retorno do canal festes_tcc, name na linha 6. Neste docu-


https://slack. com/api/conversations.history?token=x&channel=GDSL57AG4
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mento, as informac¢des mais importantes para a extracio sdo: id na linha 5, pois com este
parametro € possivel requisitar as informag¢des do canal desejado, creator na linha 9 e
members na linha 13, pois com estes parametros é possivel distinguir os participantes do

chat e possivelmente dos processos que venham a existir referentes a este canal.

Figura 4.5: Arquivo com o histérico estruturado do canal

¥
2 "ok true,
3  "messages"™ [
4 i
5 "type": "message”,
& “user”: "UDSL2TVFW",
7 "text": "another one”,
8 "client msg 1d": "080e2cTE-fdaa-delc-9f9d-d7eBeched 824"
9 “ts": "1541011012.001400"
AU
11 {
12 "type": "message"”,
3 “user": "UDSL2TVFW®",
14 "text": "trying another message, second test",
15 “client_msg_1d": "269d45ch-2ddd-41d3-bda7-f0abd46e6b98",
16 “ts"™: "1541004918.001200"
7
18 {
19 "type”: "message"”,
20 “user": "UDSL2TVFW",
21 "text": "first test message”,
22 "client_msg_id": "93419245-aa2b-45fc-8e75-fhcReaTed 8667,
3 “ts": "1541004881.000700"
24 b
25 {
26 “user": "UDSL2TVFW",
27 "purpose”: "tec”,
28 "text”: "<@UDSL2TVFW?> set the channel's purpose: tec®,
20 "type”: "message”,
30 "subtype”: "group_purpose”,
3l “ts"™: "1541004843.000300"
32
ER
34 “user": "UDSL2TVFW",
is "text": "<@UDSL2TVFW> has joined the group",
i6 "type”: "message"”,
i7 "subtype”: "group_join",
38 “ts": "1541004842.000200"
39 |
40 1.}

Fonte: Os Autores
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A Figura 4.5 exibe todas as mensagens enviadas no canal: trés mensagens neste
caso, linhas 5, 12 e 19. Além disso, outras informag¢des importantes sao mostradas, como
o usudrio que enviou determinada mensagem, linhas 6, 13 e 20, o texto da mensagem,

linhas 7, 14 e 21, e informagdes de eventos que ocorreram, como nas linhas 34 a 38.

4.3 Passo 3: Pré-processamento das Informacoes

Conforme Bordignon et al. (2018), ferramentas de NLP, sdo capazes de diminuir
o tempo e o custo na elicitacdo de modelos de processo e facilitar a extragdo de informa-
coes de fontes textuais, como documentos das organizac¢des ou ainda, redes sociais. Isso
¢ evidenciado também em Aa et al. (2018), onde os autores sugerem que hd uma grande
quantidade de fontes textuais em linguagem natural nas organizac¢des, o que torna inte-
ressante o uso de técnicas de NLP para obter-se informacdes sobre os processos dessas
organizacoes. Assim, ap0s a extragdo das conversas da plataforma Slack, € necessdério fa-
zer uma filtragem, ou processamento, para a geragao de um texto descritivo mais préximo
do que se espera segundo a abordagem de (SILVA; THOM, 2019).

O restante deste capitulo discute, portanto, a criagdo de definicdes de processa-
mento das informagdes empregadas neste trabalho, fazendo a relacdo entre o que esta

sendo desenvolvido e a arquitetura criada por Silva and Thom (2019).

4.4 Abordagem de Silva and Thom (2019)

De acordo com Silva and Thom (2019) um texto orientado a processos de negdcio
¢ definido como um texto estruturado, capaz de manter o maximo de informacdes relaci-
onadas ao processo de negdcio e capaz de verificar a qualidade do processo em relagcao ao
BPMN 2.0 e em relagdo a soundness. Soundness, neste contexto diz respeito a processos
bem formulados e que nido possuam atividades que nunca serdo executadas, por exemplo.

Em Silva and Thom (2019), é desenvolvida uma arquitetura baseada em Service
Oriented Architecture (SOA) na qual as etapas necessdrias para gerar o texto orientado a
processos de negdcio sido enderecadas a servigos individuais. Esta arquitetura recebe um
arquivo com texto em linguagem natural, cujo contetido € a descri¢do de um processo e
retorna, como saida um arquivo com texto orientado a processo.

A arquitetura ndo faz a extragdo de informacdes de plataformas sociais, tal como
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a Slack. Além disso, o texto utilizado como entrada no servigo de leitura (text reader)
possui algumas especificacdes importantes. Este deve ser uma descricao de um processo,
em idioma inglés, com sentengas gramaticalmente corretas e sequenciais, divididas em
pardagrafos. Além disso, ndo deve conter sentengas de questionamento, ou seja, perguntas.

Em Silva Silva and Thom (2019), os dados de entrada do modelo se referem a
textos em linguagem natural que sdo armazenados em formato .txt, podendo ser obtidos
de diferentes fontes, tais como: formularios, normas, dados de eventos de sistemas de
informacao, mensagens de e-mail, etc.

Uma vez que as informacdes extraidas de redes sociais ndo estdo estruturadas
como uma descri¢do de processos, pois trata-se de linguagem informal, € necessério que
se faca o pré-processamento destas antes de gerar-se o arquivo final que serd utilizado na

arquitetura dos autores.

4.5 Mo6dulo de Processamento

Com base na descri¢ao de como deve ser o texto de entrada da ferramenta de Silva
and Thom (2019) e também os conceitos de BPM, sao propostas, no presente trabalho,
defini¢des (D) para formatar a informac¢do adquirida anteriormente nos médulos de ex-
tracdo de informacdo da plataforma Slack. As defini¢cOes foram divididas em dois niveis,
como mostrado na Tabela 4.2 e Tabela 4.3. O primeiro nivel diz respeito a inclusdo ou
exclusao de termos em uma instancias de fala, isto €, uma instancia de fala € uma mensa-
gem enviada em algum canal da plataforma Slack. O segundo nivel trata de processar os
dados com técnicas de NLP, com o intuito de aproximar o texto de um padrao de entrada,

em um arquivo .txt, conforme especificagcdes do trabalho de Silva and Thom (2019).

4.5.1 Primeiro Nivel de Processamento

No primeiro nivel (N1) de processamento, é executada a exclusdo de sentencas e
pontuagdo. Para isso, foram desenvolvidas trés definicdes:
Definicdo 1 - Nivel 1 trata de excluir termos de uma instancia de fala, como perguntas,
uma vez que, para ser suportado pela ferramenta de Silva and Thom (2019), o texto des-
critivo final ndo deve conter perguntas. Além disso, exclui-se também instancias que

iniciem com o caractere “@” porque este € reservado da plataforma para indicar agdes
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como “ingresso na sala”, por exemplo, que indica que um novo membro da equipe foi
adicionado no canal de comunicacao.

Definicdo 2 - Nivel 1 trata também de exclusdo, porém € da instancia inteira de fala,
quando esta possui menos de 10 caracteres de escrita. Isso acontece porque supde-se
que instancias muito pequenas nao possuem informacdes de relevancia para processos de
negdcio. Escolheu-se arbitrariamente o valor de 10 caracteres, o que pode ser adaptado
posteriormente, caso necessario.

Definicdo 3 - Nivel I trata de incluir pontuag¢do nas sentencas, uma vez que faz-se neces-
sario separa-las, mantendo assim a sequencialidade do texto descritivo final. A pontuacdo
€ necessdria porque denota o fim de uma sentenga, ou seja, delimita a quantidade de texto
que € analisado em uma sé vez pelas ferramentas de processamento de texto.

Um resumo das defini¢des do primeiro nivel é mostrado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Defini¢des do primeiro nivel de processamento

Definicdo | Descrigcdo

DINI1 Excluir falas que possuem os caracteres “7” e
”@” (perguntas e informacgdes reservadas da

plataforma slack)

D2N1 Uma instancia de fala com menos de 10 carac-

teres é excluida

D3NI1 Se ndo estiver pontuada, inserir ponto final a

cada didlogo extraido

Fonte: Os Autores

4.5.2 Segundo nivel de processamento

No segundo nivel (N2) de processamento € feita andlise de sentengas, com foco
na sintaxe, para que seja possivel a realizacdo de modificacdes estruturais voltadas ao
dominio de processos de negocio. Foram entdo desenvolvidas cinco defini¢cdes adicionais,
conforme tabela 4.3.

Definicdo 1 - Nivel 2 Os eventos, atividades e tarefas representam acontecimentos
ou acdes, ou seja, estdo fortemente relacionados com componentes verbais em uma sen-

tenca. Assim, a Defini¢do 1 trata de excluir instancias de fala que ndo possuem verbo,
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Tabela 4.3: Defini¢des do segundo nivel de processamento

Definicdo | Descrigcdo

DIN2 | Uma instancia de fala que ndao possui verbo é
excluida

D2N2 Se sujeito for “I”, apenas trocar por “the”+
“role”. Se o sujeito for um nome, trocar pelo
devido cargo

D3N2 Configurar a estrutura para su-
jeito+verbo+objeto

D4N2 <subject>+<verb>+ <object>+ <conjunction>+
<verb>+ <object>

A client <subject>calls <verb>the help desk
<object>and <conjunction >makes <verb>a re-
quest <object>.

Em caso de conjuncdo: transformar a primeira
parte até a conjun¢do em <subject>+<verb>+
<object>, manter a conjunc¢do e modificar a pes-
soa do verbo+objeto

D5N2 Se tiver sintaxe errada, se possivel, corrigir an-
tes de inserir no texto

Fonte: Os Autores

uma vez que estas sentencas ndo contém elementos relevantes para descoberta e andlise
de processos de negdcio.

Definicdo 2 - Nivel 2 De acordo com Dumas et al. (2018), Frequentemente, em um
modelo de processo, ndo nos referimos explicitamente a um recurso de cada vez, como
por exemplo um funciondrio "John Smith", mas nos referimos a um grupo de recursos
que sdo intercambidveis no sentido de que qualquer membro do grupo pode executar um
determinado conjunto de atividades. Esses grupos sdo chamados de classes de recursos
e podem ser uma organizacao inteira, uma unidade organizacional ou um papel. Assim,
para o ciclo de vida do BPM ¢ mais importante a obtencdo das informagdes acerca do
papel ou cargo de uma pessoa ou grupo de pessoas. Por exemplo, ndo € interessante fa-
zer a relacdo Marcelo verifica a disponibilidade de produto e sim O balconista verifica
a disponibilidade de produto, pois é mais genérico, serve para qualquer pessoa que ocu-
par aquele cargo ou desempenhar aquele papel. Por isso, esta Defini¢do trata de fazer a
troca do pronome pessoal pelo cargo, ou ainda, caso seja um nome pessoal que pertence
a alguém dentro do canal, faz-se a mudancga, para garantir que o texto continue genérico.
Essa informacdo pode ser obtida por meio do método users.info, fornecido pela API da

plataforma, passando token e id de usuario como parametro. O método retorna informa-
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coes de um determinado usudrio, em um JSON, dentre as quais encontra-se o campo fitle,
que se refere ao cargo ou papel que este usudrio desempenha no grupo de trabalho e que
foi previamente cadastrado nas informagdes de conta de usudrio.

Definicdo 3 - Nivel 2 Nos trabalhos de Friedrich (2010) e Silva and Thom (2019),
um dos estilos de marcagdo, ou criagdo de rétulos para processos de negocio, € o verb-
object, ou seja, um verbo na forma imperativa sucedido do objeto de negdcio ao qual este
verbo se refere. Assim, além desses dois componentes da sentenga, deseja-se também
saber o sujeito que realiza a ac¢do caracterizada pelo verbo. Por isso, definiu-se a estru-
tura sujeito+verbo+objeto para manter as informacdes importantes do processo e ainda
preservar a sequencialidade do texto descritivo.

Defini¢do 4 - Nivel 2 Deseja-se manter o formato da definicdo anterior e ainda
manter-se as conjuncdes, como and, but e or, por exemplo, pois elas denotam outro ele-
mento de processos, 0 gateway.

Definicdo 5 - Nivel 2 Pretende garantir uma das especificacdes do texto de entrada
de Silva and Thom (2019), que diz respeito a sintaxe das sentengas do texto descritivo,
que deve ser correta. Por isso, é importante a tentativa de correcdo das palavras, caso
necessario, utilizando algum dicionario do idioma inglés obtido na web, antes de sua
inclusdo no arquivo final.

Na tabela 4.4 sio mostrados exemplos da aplicacdo das definicdes em sentencas
criadas para simular o tipo de comunica¢do em grupo de trabalho de uma plataforma

social.

Tabela 4.4: Exemplos de aplicacdo das defini¢des

Comunicagdo Transformagdo
First test message N3ao € uma sentenca vdlida, pois ndo possui um
verbo

Support Officer: I up- | The Support Officer <subject> must update

dated the data base <verb> the data base <object>

Manager: 1 approved | The manager <subject> must approve <verb>

the report the report <object>

Manager: Lia, send a | The Secretary <subject> must send <verb>

email to Faurgs and re- | a email to Faurgs<object> and <conjunction>

quest the contract. must request <verb> the contract <object>

Fonte: Os Autores
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Klein and Manning (2003a), Klein and Manning (2003b) e Socher et al. (2013)
discutem métodos de marcagdo e processamento de linguagem natural. Mais do que isso,
seus trabalhos formam a base da ferramenta Stanford Parser. Por meio da API stanford-
nlp-tagger, faz-se acesso aos métodos de processamento do Stanford Parser. O método

utilizado pela API para marcagdo das estruturas gramaticais esta descrito na Figura 4.6.

Figura 4.6: Método de marcacao para Stanford Parser

2 public function stanford_pcstag:$sentence}

{
- Spos = new ‘\ StanfordTagger\POSTagger() :

Spos-»setModel (.. /stanford-postagger-full-
2017-06-09/models/english-bidirectional-distsim. tagger')

z Spos-»setJarArchive ('../stanford-postagger—
10 full-2017-06-09%/stanford-postagger. jar")

12 Spos->tag('Sentenga’)

Fonte: Os Autores

E criada uma instincia do parser (linha 4), em seguida define-se 0 modelo de
linguagem a ser utilizado (escolhendo-se inglés e passando o caminho do modelo nas
linhas 6 e 7), informa-se o caminho onde estdo instalados os pacotes do parser (linhas
9 e 10) e, por fim, utiliza-se o método de marcagdo “tag(‘sentenca’)” na linha 12, com
a sentenga que se deseja marcar, passada como parametro. De acordo com Rusu et
al. (2007), uma sentencga € representada pelo analisador como uma arvore que tem trés
filhos: uma frase nominal, uma frase verbal e o ponto final. O sujeito da sentenca é
encontrado realizando uma pesquisa de largura e selecionando o primeiro descendente
da frase nominal que é um substantivo (marcados como NN, NNP, NNPS ou NNS). Ja
o verbo é marcado diretamente pela ferramenta (VB, VBD, VBG, VBN, VBP ou VBZ),
extraido da frase verbal. Por fim, o objeto € a parte do predicado da sentencga, geralmente
adjetivos (marcados como JJ, JJR ou JJS). Em Taylor, Marcus and Santorini (2003),
sdo expostas as formas de marcacdo de sentencas conforme suas “partes de fala”, seus
significados e como as palavras estdo relacionadas gramaticalmente. Em especial, deseja-
se destacar os substantivos, verbos e adjetivos, que estao diretamente relacionados com os
elementos a serem processados para garantir-se o formato <sujeito>+<verbo>+<objeto>

no arquivo final. As marcagdes e seus significados podem ser vistos na tabela 4.5.
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Tabela 4.5: Lista de marcacdo do Stanford POS Tagger

Marcagdo | Significado Marcagdo | Significado
CC Coordinating conjunc- | PP$ Possessive pronoun
tion

CD Cardinal number RB Adverb

DT Determiner RBR Adverb, comparative

EX Existential there RBS Adverb, superlative

FW Foreign word RP Particle

IN Preposition or subordi- | SYM Symbol

nating conjunction

5] Adjective TO to

JJR Adjective, comparative | UH Interjection

AN Adjective, superlative VB Verb, base form

LS List item marker VBD Verb, past tense

MD Modal VBG Verb, gerund or present
participle

NN Noun, singular or mass | VBN Verb, past participle

NNS Noun, plural VBP Verb, non-3rd person
singular present

NP Proper noun, singular VBZ Verb, 3rd person singu-
lar present

NPS Proper noun, plural WDT Wh-determiner

PDT Predeterminer WP Wh-pronoun

POS Possessive ending WP$ Possessive wh-pronoun

PP Personal pronoun WRB Wh-adverb

Fonte: Taylor, Marcus and Santorini (2003)

4.6 Resumo do Capitulo

Neste capitulo discutiu-se a extragdo de informacdes relacionadas a processos de

negocio a partir da plataforma Slack e métodos para processar os textos obtidos, com o

intuito de aproxima-los de um texto descritivo de processo. Abordou-se a necessidade
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de criar-se um token para acessar a API da plataforma Slack e também os métodos dis-
poniveis por essa API para extrair dados dos canais, groups.list e channel.list, e para a
obten¢do das conversas desses canais, conversations.history e channels.history.
Discutiu-se também a arquitetura desenvolvida por Silva and Thom (2019), bem
como as especificacdes para o arquivo de entrada desta arquitetura. Com base nessas
especificagdes, criou-se definicdes para pré-processar a informacdo obtida da Slack, que
foram divididas em dois niveis: o primeiro, com trés defini¢des, tratando de exclusdo de
sentengas e pontuacao destas, ja o segundo nivel, com cinco defini¢des, executando ané-

lise das sentengas e reestruturacao destas para o formato <sujeito> + <verbo> + <objeto>.
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5 DEMONSTRACAO E VERIFICACAO DA APLICACAO DESENVOLVIDA

Este capitulo apresenta uma demonstracao da ferramenta desenvolvida no presente
trabalho, bem como os passos para a obtencao das informacdes de um determinado canal
dentro da plataforma Slack. Além disso, aborda-se também uma metodologia de teste e
verificacdo da ferramenta, a fim de demonstrar que ela estd de acordo com as funcionali-
dades esperadas.

A Figura 5.1 mostra um trecho de conversa criado para a simula¢do de comuni-
cacdo dentro de um canal da plataforma Slack. Existem dois participantes nesse didlogo,
cadastrados na plataforma como Manager e o outro como Marketing Director. Este dié-
logo serd utilizado na demonstracao de utilizacdo da ferramenta e na geragdo do arquivo

final contendo um texto mais préximo de uma descri¢do de processo.

Figura 5.1: Conversas simuladas na plataforma Slack

P B Diogo Silva &:20 pm
joined novo_canal_privado along with Diogo BSilva.

Diogo BSilva s:24 pr
. ‘ Can | close the report?

P B Diogo Silva &:24 i
The marketing director must update the data base.

Diogo BSilva s:24 pm
. ‘ what is wrong?

P B Diogo Silva &:24 pm
just the period

Diogo BSilva s:24 pr
. ‘ | changed the data in the system.

P B Diogo Silva .25 pi
| updated the data base.

You can close the report

Fonte: Slack (2019)
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Figura 5.2: Tela de Cadastro

Inicio Cadastar

|Hame

Acess Token

Cadastrar

Fonte: Os Autores

5.1 Utilizacao da ferramenta desenvolvida

Para a utilizacdo da ferramenta, deve-se cadastrar o token que foi gerado previa-
mente. Uma tela de cadastro € exibida, onde deve-se fornecer um nome de conta, pre-
ferencialmente o nome da organizagdo que se deseja obter as informagdes da plataforma
slack. Esta tela € mostrada na Figura 5.2. Podem ser cadastrados quantos tokens forem
necessarios.

Apbs o cadastro do roken, este serd exibido na tela inicial, como uma possivel
escolha para a extracdo de informacdes, conforme mostra a Figura 5.3. Nesta tela é
possivel editar ou excluir o token da tabela de cadastro e escolher qual dos workspaces,
geralmente € o nome da organizagdo, ou o nome genérico para um time de trabalho, que
serd utilizado para a obtencdo dos logs de conversas. Assim, ao clicar em “extrair” em
algum dos workspaces, é exibida uma tela onde sao disponibilizados todos os canais que
aquele determinado workspace possui. Deve-se entdo, na tela da Figura 5.4, selecionar o

canal que se tem interesse, clicando sobre o botdo “extrair do canal”.



Figura 5.3: Tela Inicial

Nome Channel

teste_tcc_diogo  xoxp-468116830608-468682947540-
468702433252
aeaafc1a145d6d8d1c28f77f29724575

studycases XOXp-449791295479-445641432947-
448749972370-
7151df7004b15ad2a%a43531b0964fd8

Fonte: Os Autores
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Flag Opgoes

Ativado

Excluir

Desativado

Excluir

Figura 5.4: Tela de Escolha do Canal de Comunicagao

Inicio Cadastar

terceiro
testes_tcc

segundochannel

Fonte: Os Autores




42

Ja a Figura 5.5 representa a ultima etapa para extracdo e processamento das in-
formacdes da plataforma Slack. Apds o cadastramento do foken de acesso, a escolha da
conta e a escolha do canal que se deseja obter informacdes, ocorre todo o processamento
em segundo plano. Isso requer alguns minutos e depende da quantidade de dados gerados
no canal, ou seja, quanto mais conversas, mais tempo € necessdrio para o processamento.

Por exemplo, uma conversa com 7 frases pode levar cerca de 20 segundos.

Figura 5.5: Tela de extrac@o e processamento das informacoes

You can close the report. |gravar sentenca sem modificagdo|

| updated the data base. |Modificar sentencal *******The Manager updated the data base.

| changed the data in the system. |Medificar sentenga| ™*****The Marketing Director changed the data in the system.
just the pericd. |Sentenca invalida - Ndo ha verbo|

what is wrong? |Sentenca invélida - caractere reservado]

The marketing director must update the data base. |gravar sentenca sem modificagdo|

Can | close the report? |Sentenca invalida - caractere reservado|

<@UKTFFI2Q1> has joined the group |Sentenca invalida - caractere reservado|

<@UDSL2TVFW > has joined the group |Sentenca invalida - caractere reservado|

Processo finalizado!

Fonte: Os Autores

Na imagem 5.5 € possivel verificar ao lado de cada sentenca um status desta, que
identifica se € uma sentenca valida, se ndo possui perguntas ou caracteres reservados e
se deve ser gravada com ou sem modificacdo, condi¢do que relaciona se a sentenga se
apresenta na estrutura sujeito + verbo + objeto ou ndo. Ao final € salvo um arquivo em
formato .txt com as sentencgas processadas de modo a melhor se aproximarem de uma
descricdo de processo. Este arquivo contem apenas as sentengas validas, apds serem

processadas para o formato que se deseja, como mostrado na Figura 5.6.

5.2 Teste e verificacao da abordagem

Segundo Pressman and Maxim (2016), uma estratégia para planejamento sistema-

tico de teste, execugdo e controle comecga considerando pequenos elementos do software
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Figura 5.6: Arquivo final com as sentencas processadas

i outpukt.txt

The marketing must update the data base.

The Marketing Director changed the data in the system.
The Manager updated the data base.

You can close the report.

Fonte: Os Autores

e se encaminha para fora no sentido de abranger o software como um todo. Desta forma,
classifica o teste em quatro etapas: teste de unidade, que foca na verificacdo na menor
unidade de projeto do software, como os componentes ou modulos de software; teste de
integragdo, cujo objetivo € construir uma estrutura de programa determinada pelo projeto
a partir de componentes testados em unidade; feste de validagcdo, que demonstra os requi-
sitos de rastreabilidade do software, ou seja, como surgiram determinados requisitos ou a
quais outros requisitos estao relacionados, por exemplo e; feste de sistema, que aprova o
software quando ele € incorporado em um sistema maior.

De acordo com Pressman and Maxim (2016), o teste de unidade normalmente é
considerado como um auxiliar para a etapa de codificacdo. Assim, testou-se progressiva-
mente, durante a codificacdo, cada método novo da aplicacao criada no presente trabalho,
a medida que eram desenvolvidos. Desta forma, pretendeu-se cobrir 0s erros nos trechos
de cédigo considerados criticos, como na validade de um foken ou na recuperacdo de
informacdes na API Slack, por exemplo.

ApOs os testes de cada novo método, ou unidade do software, progrediu-se para
testar se esses componentes se comportam de acordo com o esperado e funcionam em
conjunto, ou seja, teste de integracdo. Para isso, criou-se casos de teste, como mostrado
na Tabela 5.1, para testar o funcionamento integrado das unidades e a adequacdo da
aplicacdo aos requisitos que se esperava implementar. Deseja-se, em trabalhos futuros, a
realizacao de testes de usabilidade, ou seja, testes com outros usudrios, a fim de proporci-
onar melhorias na ferramenta no contexto de interagdo com as interfaces.

De acordo com Ricca and Tonella (2001), no contexto de aplicagdes web, pode-se
aplicar técnicas de teste estrutural, ou caixa branca, para avaliar o comportamento interno
do componente de software. Os autores propdem critérios para este tipo de teste:

Teste de pdgina todas as péaginas do site sdo visitadas pelo menos uma vez em
algum caso de teste;

teste de hiperlink todos os hiperlinks de todas as paginas do site sdo percorridos
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Tabela 5.1: Casos de teste da integracao das unidades

Caso  de | Requisito Realiza

teste

Cl A aplicacdo faz corretamente o cadastro de uma conta? Sim

C2 A aplicacgdo faz corretamente a edi¢do de uma conta? Sim

C3 A aplicagdo faz corretamente a exclusdo de uma conta? Sim

C4 A aplicacdo reconhece a validade de um token? Sim

C5 A aplicacao consegue se comunicar com a API Slack? Sim

C6 A aplicacdo consegue obter os canais e seus IDs internos? | Sim

C7 A aplicacdo reconhece canais publicos? Sim

C8 A aplicacgdo reconhece canais privados? Sim

C9 A aplicacao funciona com canais sem nenhuma mensagem? | Sim

C10 A aplicagdo captura as informagdes de um canal que possui | Sim
mensagens?

Cl1 A aplicacdo reconhece as estruturas gramaticais de uma | Sim
sentenca?

Cl12 A aplicagdo modifica as sentencas para a estrutura sujeito + | Sim
verbo + objeto?

C13 A aplicagdo gera um arquivo de saida corretamente? Sim

Fonte: Os Autores

pelo menos uma vez;

teste de todos os usos todos os caminhos de navegacdo serdo exercidos conside-
rando todas as possibilidade de uso de varidveis, testando a dependéncia de dados;

teste de todos os caminhos todo caminho no site € percorrido em algum caso de
teste pelo menos uma vez.

No contexto de teste de caixa branca, segundo a abordagem de Ricca and Tonella
(2001), exercitou-se as paginas, ou telas, os usos e todos os caminhos possiveis dentro
da aplicacdo. Nao usou-se o critério de hiperlinks, pois na aplicacdo desenvolvida no
presente trabalho essa relagdo ndo existe, ou seja, devido a inexisténcia de hiperlinks, no
ha a necessidade de testes neste sentido. A tabela 5.2 mostra os caminhos exercitados,
bem como as paginas abordadas em cada caminho.

Os testes feitos na ferramenta desenvolvida estido detalhados no Apéndice A, cujos
resultados sdo listados na ordem que os casos de teste foram criados, como mostrado na
Tabela 5.1. J4 o cédigo fonte desenvolvido pode ser acessado em <https://github.com/
dbsdih/BPM_Slack>.


https://github.com/dbsdih/BPM_Slack
https://github.com/dbsdih/BPM_Slack
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Caminhos exercitados Telas exercitadas ‘ éxito
Cadastrar > cadastrar > Registro in- | Cadastro Sim
cluido com sucesso!
Editar > Editar > Registro incluido | Edi¢do Sim
com sucesso!
Excluir > Registro deletado com su- | Exclusao Sim
cesso!
Cadastrar > Inicio Cadastro, Inicio Sim
Extrair > Token ndo existe! Extrair Sim
Extrair > Canal 1 publico > Arquivo | Extrair, Lista de canais, | Sim
gerado com sucesso! tela de conclusio de ta-

refa
Extrair > Canal 2 puiblico > Arquivo | Extrair, Lista de canais, | Sim
gerado com sucesso! tela de conclusio de ta-

refa
Extrair > Canal 1 privado > Arquivo | Extrair, Lista de canais, | Sim
gerado com sucesso! tela de conclusdo de ta-

refa
Extrair > Canal 2 privado > Arquivo | Extrair, Lista de canais, | Sim
gerado com sucesso! tela de conclusido de ta-

refa

Fonte: Os Autores

5.3 Resumo do Capitulo

Neste capitulo abordou-se a utilizagdo da ferramenta e demonstrou-se 0s passos
para a extracdo de informagdes da plataforma Slack. Observou-se a criagdo do token de
acesso da API Slack, a criac@o de um registro na ferramenta desenvolvida e a exibi¢ao dos
canais existentes neste registro, para selecao e extragdo de informacoes.

Além disso, discutiu-se uma metodologia de teste e verificagdo da ferramenta,
com base na abordagem de Pressman and Maxim (2016), executando-se assim testes de
unidade e integracdo, por exemplo, por meio da criacdo de treze casos de testes. Utilizou-
se também uma técnica de teste estrutural, ou caixa-branca, com base na abordagem de
Ricca and Tonella (2001), cuja finalidade € exercitar as paginas, os caminhos e usos da
ferramenta e assim, avaliar o comportamento interno dos componentes do software de-

senvolvido.
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6 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento de novas redes sociais, 0s meios de comunicagao nas or-
ganizagdes tendem a ficar também mais plurais. Assim, supde-se que informacdes acerca
de processos de negdcios estejam presentes também nestas novas plataformas, porém de
forma ndo tdo disponivel para acesso e andlise por meio de ferramentas computacionais.
Além disso, sabe-se que as etapas de identificacdo e descoberta de processos representam
um custo relativamente alto no ciclo do BPM e assim, métodos autométicos e/ou par-
cialmente automaticos de realiza-las sdao altamente desejaveis. Desta forma, o presente
trabalho apresentou uma abordagem para extrair as informagdes referentes a processos
a partir da plataforma slack e processi-las a fim de criar uma estrutura que possa ser
utilizada por outas ferramentas, com poucas adaptacoes.

Informagdes acerca de processos de negdcio podem estar nos mais variados locais
dentro de uma organizacdo. Ter acesso a essas informacdes e sobretudo utiliza-las para
mapear os processos de uma organizagao dd a possibilidade de diminuir custos operacio-
nais e melhorar a utiliza¢ao de recursos.

Neste trabalho, deu-se prioridade para as etapas de identificagdo e descoberta de
processos, por meio dos médulos de extracdo de dados e NLP, para entdo fornecer um
arquivo de entrada para a arquitetura desenvolvida em Silva and Thom (2019).

O trabalho foi dividido em duas partes: a primeira dedicada a extrair dados da
plataforma Slack, ou seja, todas as conversas de um determinado canal de comunicagao,
onde os times trocam atividades e informagdes relevantes aos processos de trabalho ao
qual estdo relacionados. J4 a segunda parte foi dedicada a criar meios de melhor estrutu-
rar os dados obtidos da primeira etapa, por meio de NLP, para posteriormente ser possivel
gerar um arquivo com texto sequencial que se aproxima de uma descri¢do de processo. A
etapa de extracao foi desenvolvida de forma a integrar uma interface web a API disponi-
bilizada pela propria plataforma. Utilizou-se métodos especificos da API para a obtencdo
de dados sobre a conta, como foken de acesso, grupo e canal de trabalho (privacidade e id
interno dos canais) e assim coletar as conversas realizadas na plataforma, os participantes
do grupo, seus cargos e demais informacdes que tenham relagdes relevantes com o estudo
dos processos realizados.

Ja a etapa de processamento, abrange principalmente estruturacdo de sentencas e
criacdo de definicdes de adequagao das conversas para o tipo de texto que se deseja obter

como saida da ferramenta. O processamento das conversas € de extrema importancia, uma
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vez que a plataforma desenvolvida por Silva and Thom (2019) espera um texto descritivo,
diferente dos textos originados de conversas em ambientes virtuais sociais, cComo 0 caso
da Slack, facebook ou whatsApp, por exemplo.

Para isso, dividiu-se a etapa em duas fases de processamento, uma voltada a in-
clusdo/exclusdo de sentencas e pontuacdo e uma segunda fase voltada para analise de
sintaxe, com foco nas estruturas gramaticais apresentadas. Foram utilizadas para isso as
ferramentas de NLP do Stanford Core NLP, mais especificamente o Stanford Parser.

Assim, com o auxilio das ferramentas de processamento, foi possivel desenvolver
as defini¢cdes de estruturacdo dos textos, de acordo com o padrdo <sujeito> + <verbo> +
<objeto>, de forma sequencial e sem sentengas de questionamentos, conforme os modelos
discutidos no capitulo 4. Além disso, criou-se um mecanismo de exclusido de sentengas
que ndo possuem verbo, ou ainda aquelas cujo nimero de caracteres € pequeno, pois

supde-se que estas ndo contém elementos relevantes relacionados a processos.

6.1 Contribuicoes e limitacoes da ferramenta desenvolvida

No presente trabalho foi apresentada uma abordagem para extrair informagdes re-
lacionadas a elementos de processos de negocio, tendo como fonte a plataforma Slack.
Apresentou-se também modos de manipulagdo dessas informacdes, por meio de NLP,
para adequd-las a uma estrutura de descri¢do de processos. Assim, criou-se um moédulo
de software que estende a arquitetura de Silva and Thom (2019) para suportar informa-
coes inicialmente em linguagem natural e provindas de redes sociais, possibilitando a
utilizagdo deste tipo de redes como fonte para a andlise e descoberta de informagdes de
processos, a fim de, futuramente, modela-los de forma automdtica e com alto grau de cor-
recdo. Entretanto, ndo fez-se testes com o arquivo de saida da ferramenta desenvolvida
no presente trabalho em fun¢do da arquitetura dos autores, ou seja, a ferramenta limita-se
a extrair as informagdes de processos e reestruturar as sentencgas, conforme as definicdes
do arquivo de entrada da arquitetura de Silva and Thom (2019). Deseja-se, em trabalhos
futuros, testar esse arquivo de forma a analisar a capacidade de descoberta de elementos
de processos da arquitetura dos autores, utilizando as trocas de mensagens provenientes
da plataforma Slack como fonte.

Além disso, os didlogos simulados neste trabalho ndo sdo de conversas reais de times
de uma organizagdes, em parte devido ao acesso de informagdes dessas organizacdes ser

restrito. Entretanto, deseja-se a utilizac@o de conversas reais na plataforma, com o intuito
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de testar a eficiéncia da ferramenta e também melhorar os métodos de transformacdo de

sentencas.

6.2 Trabalhos Futuros

Com os resultados obtidos por meio deste trabalho € possivel conduzir outros es-

tudos que relacionam NLP e processos de negdcio, bem como na utilizagdo das sentencas

extraidas de redes sociais e transformadas pela ferramenta para mapeamento e anélise dos

processos de uma organizacgdo, por meio de BPMN, de forma automética ou parcialmente

automatica.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foram verificados aspectos interessantes a

serem melhorados. As seguintes possibilidades foram identificadas para trabalhos futuros:

Expandir o médulo de extracdo para abranger outras plataformas sociais, como

facebook, Trello e whatsApp, por exemplo.
Implementar uma técnica elaborada para correcio da ortografia das sentencas.

Realizar testes de usabilidade, ou seja, testes com outros usudrios, a fim de propor-
cionar melhorias na ferramenta no contexto de interacdo com as interfaces.
Utilizar conversas reais de times de trabalho de organiza¢des, com o intuito de
testar a eficiéncia da ferramenta, bem como melhorar os métodos de transformacao
de sentengas.

Testar similaridade dos modelos de processos gerados a partir do texto de saida da
ferramenta e modelos gerados manualmente ou por outros métodos e instrumentos.
Testar o arquivo de saida da ferramenta desenvolvida no presente trabalho na arqui-
tetura desenvolvida por Silva and Thom (2019), de forma a analisar a capacidade
de descoberta de elementos de processos da arquitetura dos autores, utilizando as

trocas de mensagens provenientes da plataforma Slack como fonte.
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APENDICE A — TESTES DA FERRAMENTA DESENVOLVIDA

Casos de teste:

CI- A aplicagdo faz corretamente o cadastro de uma conta?

A Figura A.l mostra que s € possivel cadastrar um novo foken preenchendo cor-
retamente os campos de nome e foken na tela de cadastro. Caso tenham sido preenchidos
0s campos, o registro € feito com sucesso (como mostra a Figura A.2). J4 a Figura A.3

mostra a tela inicial com alguns fokens cadastrados.

Figura A.1: Preenchimento dos campos obrigatorios

Name

Acess Token
Preencha este campo.

Cadastrar

Fonte: Os Autores

Fiﬁura A2: Reﬁistro realizado

localhost diz

Registro incluido com sucesso!

Fonte: Os Autores

Figura A.3: Tela Inicial com os registros criados

Nome Channel Flag Opgées
teste_tcc_diogo X0xp-468116830608-468682947540-468702433252-aeaafc12145d6d8d 1287729724575 Ativado Editar MR Extrair
token_errado sdfsdfdsfds Desativado Ediar Extrar

studycases XoXp-449791295479-448641432947-448749972370-7151df7004b15ad2a9243531609641d8 Desativado Editar Extrair

Fonte: Os Autores

C2- A aplicagao faz corretamente a edicdo de uma conta?
A Figura A.4 mostra a tela de edi¢dao. Caso tenham sido preenchidos os campos,

o registro € editado com sucesso (como mostra a Figura A.5 ). Ja a Figura A.6 mostra
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a tela inicial com os fokens que existem cadastrados. Na entrada token_errado existe um
novo valor, atribuido apds a edigdo.

Figura A.4: Preenchimento dos campos obrigatérios para edicdao

Inicio Cadastar

token_errado
token_errado_depois_de_editar_no_cadastro

Ativado Ml Editar

Fonte: Os Autores

Fiﬁura A.S: Reﬁistro Modificado com sucesso

localhost diz

Registro incluido com sucessol

Fonte: Os Autores

Figura A.6: Tela Inicial com registros realizados

Nome Channel Flag Opgées
teste_tcc_diogo X0xp-468116830608-468682947540-468702433252-aeaafc1a145d6d8d 1c28f77f29724575 Ativado Editar MR Extrair
token_errado token_errado_depois_de_editar_no_cadastro Ativado Editar Extrair

studycases XoXp-449791295479-448641432947-448749972370-7151d7004b15ad2a9243531b0964fd8 Desativado Editar Extrair

Fonte: Os Autores

C3- A aplicagdo faz corretamente a exclusdo de uma conta?
A Figura A.7 € exibida ap6s o clique sobre o botdo Excluir, em um dos canais ca-

dastrados anteriormente. Neste exemplo, excluiu-se o registro token_errado, apresentado
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anteriormente na Figura A.6 e que ja ndo pode ser visto na Figura A.S8.

Fiﬁura A.7: Reﬁistro deletado com sucesso

localhost diz

Registro deletado com sucessol

Fonte: Os Autores

Figura A.8: Tela Inicial sem o registro deletado

Nome Channel Flag Opgoes

teste_tcc_diogo XoXp-468116830608-468682947540-468702433252-aeaafc1a145d6d8d 1c28f77f29724575 Ativado cditar P Ccair

studycases XOXp-449791295479-448641432947-448749972370-7151df7004b15ad2a9243531b0964fd8 Desativado editar BN Extrair

Fonte: Os Autores

C4- A aplicagdo reconhece a validade de um token?
Em caso de token nao reconhecido, a ferramenta exibe uma tela de aviso, infor-

mando que o token ndo é valido, como mostrado na Figura A.9.

Fi%ura A.9: Token ndo reconhecido

localhost diz

Token nao existe

Fonte: Os Autores

C5- A aplicagdo consegue se comunicar com a API Slack?

C6- A aplicagdo consegue obter os canais e seus IDs internos?

A Figura A.10 mostra que a ferramenta consegue obter os IDs internos dos canais,
pois lista todos os canais existentes na conta selecionada. Assim, mostra-se também que

a ferramenta consegue se comunicar com a API e extrair informagdes por meio dela.
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Figura A.10: Comunicacdo com a API Slack e obtencao de informacgdo

terceiro Extrair do canal
testes_tcc Extrair do canal

segundochannel  Extrair do canal

Fonte: Os Autores

C7- A aplicagdo reconhece canais publicos?

C8- A aplicagdo reconhece canais privados?

A Figura A.10 mostra os canais que existem na conta, onde “terceiro” é um canal
publico e os demais sdo privados. Logo, se todos os canais sdo listados, a ferramenta é
capaz de reconhecer ambos os tipos de canais, ou seja, ela reconhece canais publicos e
canais privados.

C9- A aplicagdo funciona com canais sem nenhuma mensagem?

A Figura A.11 mostra que a ferramenta reconhece que a tnica sentenca presente
no canal é uma acdo, ou seja, um usudrio entrou no chat. Assim, ndo hd mensagens a

serem processadas e o processamento € finalizado.
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jeto?

presentes em um canal e exibi-las na tela. Além disso, a ferramenta reconhece a estrutura

gramatical das sentengas e também modifica as estruturas, quando necessdrio, para o

Figura A.11: Processamento de canal sem mensagens

<@UDSL2ZTVFW = has joined the group |Sentenca invélida - caractere reservado]

Processo finalizado!

Fonte: Os Autores

C10- A aplicacdo captura as informagées de um canal que possui mensagens?

Cl1- A aplicacdo reconhece as estruturas gramaticais de uma sentenga?

CI12 - A aplicacdo modifica as sentengas para a estrutura sujeito + verbo + ob-

A Figura A.12 mostra que a ferramenta consegue extrair todas as mensagens

formato sujeito + verbo + objeto.

Figura A.12: teste em canal com mensagens

You can close the report. |gravar sentenca sem medificacio|

| updated the data base. |Modificar sentencal *******The Manager updated the data base.

| changed the data in the system. |Modificar sentenga| *******The Marketing Director changed the data in the system.
just the period. |Sentenga invalida - Ndo ha verbo|

what is wrong? |Sentenca invalida - caractere reservadol|

The marketing director must update the data base. |gravar sentenca sem modificacdo|

Can | close the report? |Sentenga invélida - caractere reservado|

<@UKTFF)8Q1> has joined the group |Sentenga invalida - caractere reservadol|

<@UDSL2TVFW > has joined the group |Sentenga invalida - caractere reservado|

Processo finalizado!

Fonte: Os Autores
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C13- A aplicacdo gera um arquivo de saida corretamente?
A Figura A.13 mostra o arquivo de saida criado a partir da extragdo e processa-
mento das mensagens dentro de um canal. Ja a Figura A.14 mostra o contetido deste

arquivo, com as sentencas finais do exemplo apresentado.

Figura A.13: Arquivo de saida

> Este Computador » Disco Local (C:) » wampf4 » www » tcc » arquivos

~
Nome Data de modificag...  Tipo Tamanho

ido =
. || outputtet 27/06/2019 17:59 Documento de Te... 3KB
rabalho

ds

tos

[

Fonte: Os Autores

ura A.14: Conteddo do arquivo de saida
ouktput.kxt

Fi

Abrir =

marketing must update the data base.
Marketing Director changed the data in the system.
Manager updated the data base.

can close the report.

Fonte: Os Autores
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