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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é estudar a inser¢do da ferramenta tecnologica Mala
Direta na sala de aula em uma escola pablica municipal para resgate e incentivo do
estudo matemético no ensino fundamental. Considerando que o ensino tradicional
esteja defasado e que vivemos no século XXI, onde temos o0 auge da Geragdo Z, busca-
se novas maneiras de ensino aprendizagem, entre elas o apoio da tecnologia. Tecnologia
essa que esta presente para geracdo atual desde o nascimento de cada individuo. Sera
que o professor ird conseguir resgatar o alunado deixando de lado o ensino tradicional e
colocando em uso uma ferramenta de facil dispersdo para o aluno e oponente do
professor? Sera que a implantacdo da tecnologia sera o suficiente para o resgate e
incentivo do aluno? A partir dos questionamentos e implantacdo da Mala Direta em
aula, se possibilita reavaliar a metodologia de ensino utilizada anteriormente. Com base
no estudo de caso foi notavel o desenvolvimento positivo dos alunos na disciplina de
Matematica, interesse e desempenho pelo estudo. Acredita-se que quanto maior 0 uso

da tecnologia em aula, maior a contribuicao e retorno do interesse do aluno em aula.

Palavras-chave: Matematica. Ensino aprendizagem. Tecnologia. Mala Direta.



PRACTICAL STUDY ABOUT THE USE OF DIRECT MAILING AS A
FACILITATOR OF THE COMUNICATION AT SCHOOL

ABSTRACT

The goal of the present work is to study the insertion of the technological tool Direct
Mailing in the classroom of a municipal public school aiming to rescue and encourage
the mathematical study in elementary school. Considering that traditional education has
been outdated and that we live in the twenty-first century, having strong influence of
Generation Z, we search for new ways of teaching, between them the support of
technology. Technology that is present for the current generation since the birth of each
individual. Will the teacher be able to rescue the student leaving aside the traditional
teaching and putting in use an easy dispersing tool for the student and opponent of the
teacher? Will the insertion of technology in the school environment be enough to rescue
and encourage the student? From the questioning and implementation of the Direct
Mailing in class, the present work provides it is possible to revalue the teaching
methodology used before. According to the case study developed in the context of the
present work, it was remarkable the students’ positive development in the Mathematics
subject, interest and performance for the study. We believe that the greater the use of

technology in class, the greater is the interest of the students in class.

Keywords: Mathematics. Learning. Technology. Direct Mailing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surge da necessidade de incentivar o estudo dos conteudos
de Matematica aos alunos do Ensino Fundamental de uma escola publica municipal.
Para tanto, no contexto deste trabalho, é investigado o uso do recurso de Mala Direta
para despertar o interesse pela Matemética, ou seja, desenvolvendo o interesse
matematico através do uso da tecnologia.

A maior dificuldade dos alunos na aprendizagem é a presenca do sistema
abstrato (Kerber, 2007), que exige muita atencdo e preparo do aluno. Esse que
atualmente faz uso diario das tecnologias como facilitador do conhecimento, ou seja,
leva o aluno a buscar situacGes prontas, em detrimento da aprendizagem e suas praticas,
ao invés de buscar o porqué da situacao.

A escola em questdo ainda vive a metodologia tradicional no ensino e
aprendizagem, onde o0s recursos mais utilizados ainda s&o a sala de aula, o quadro negro
e o livro didatico. Uma nova metodologia requer preparo e sdo desafios que geram
desconforto ao educador. E importante que o educador busque novos métodos de ensino
para que desperte no aluno o desenvolvimento intelectual, a criatividade, a intuicdo e a
capacidade de andlise critica. Entre os métodos de ensino, a tecnologia que estéa presente
na atualidade.

A Mala Direta é uma ferramenta tecnoldégica muito usada para envio de
mensagens, publicagdes, avisos, cobrancas, declaracdes, marketing, entre outros. A
tecnologia € utilizada, principalmente, quando ha um grande nimero de pessoas a serem
comunicadas através de mensagens, onde esta apresenta informacdes personalizadas e
referenciadas ao destinatério.

Introduzir Mala Direta na sala de aula € um grande desafio, pois explora o
estudo e planejamento diario do educador, além de um contato direto e, talvez,
constante, com a tecnologia. Tecnologia que para o educando — adolescente — faz parte
da sua vida. A geracdo Z, como é conhecida foi a primeira a nascer em um mundo
dominado pela internet (ZH, 2017).

E, nessa geragdo, os mais velhos devem adaptar-se a eles e ndo o contrario, que
era costumeiro, no passado, “Quando eu era crianga, no seculo 20, o melhor bife na mesa
ficava com os adultos. E agora que sou adulto, no século 21, e tenho filhos pequenos, o

melhor bife fica com as criangas. Ou seja, eu nunca comi 0 melhor bife. O mundo mudou



bem na minha vez. Quando eu era jovem, tive de me adaptar aos velhos. Agora, para ser um
velho aceitavel, eu tenho de me adaptar aos jovens.” (ZH, 2017).

O uso da tecnologia tem como proposito diversificar a forma de produzir e
aprimorar conhecimento, bem como ajudar o aluno em suas pesquisas e aquisicdo de novos

conhecimentos.

1.1 Objetivos

Ao trazer a ferramenta Mala Direta para a sala de aula, tem-se como objetivo a
adaptacdo de convivio entre geragBes, equilibrando o uso da tecnologia com o
desenvolvimento educacional e, partir para o uso das tecnologias, adaptar-se a0 mundo dos
jovens ao mesmo tempo em que se passa conhecimento a eles.

Acredita-se que isso ira resgatar o interesse do alunado, especialmente os jovens,
para 0 saber, criar conceitos e opinides, principalmente sobre contelidos matematicos, bem

como utilizar suas defesas sobre opini&o.

1.2 Metodologia de Pesquisa

A anélise e levantamento de dados na escola foram feitas sob a perspectiva
qualitativa, no qual a pesquisadora observou o comportamento dos alunos, o que Ihe permite
a coleta de dados dos mesmos ao serem entrevistados, além das constantes observacGes
comportamentais. Para a pesquisa qualitativa, Baptista e Cunha (2007) fazem a seguinte
definic&o:

A pesquisa qualitativa focaliza a sua atengao nas causas das reagdes dos usuarios
da informacdo e na resolucdo do problema informacional, ela tende a aplicar um
enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela da mais
atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento humano
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

A pesquisa escolhida foi o0 modelo qualitativo, pois o levantamento na escola foi
realizado com alunos de diferentes niveis de conhecimento tecnologico e matematico.

O estudo de caso analisou os alunos do ensino fundamental, especificamente do
oitavo ano, se estdo preparados para usar as informagfes disponiveis no ambiente da
informética, mais precisamente ser auxiliado pela ferramenta, mala direta nas aulas de

matematica. E necessario pensar o ensino nas escolas e a aprendizagem articulados aos



processos de inclusdo digital. E uma politica essencial para deixar a sociedade mais

preparada para as mudangas em curso e as que estéo por acontecer.

1.3 Organizacédo do Texto

O Capitulo 2, do presente trabalho, apresenta o ensino tradicional, especificamente
em matematica, realizado no quadro negro e giz, aula expositiva, lista de conteldos
obrigatorios, teoria e aplicacdo em atividades de coOpia e substituicdo de valores. A
matematica de fragmentos, passo a passo €, por vezes, sem pensamento, a mesma do decorar
e reproduzir, onde a matemaética € vista como algo restrito e fragmentado, onde h& poucas
oportunidades para explorar o raciocinio, representatividade, argumentagdo e comunicagao
do alunado.

O Capitulo 3 discute as geragdes, incluindo a dos anos 2000, mais conhecida como
Geragdo Z. Esta geracdo é conhecida por ser nativa digital, pois possui contato com a
tecnologia — internet, compartilhamento de arquivos, telefones maoveis, smartphones —
estando assim extremamente conectado. Esse contato se transforma em intermediador de
ensino aprendizagem entre professor-aluno, aluno-professor e aluno-aluno. Uma das
principais caracteristicas € a compreensdo da tecnologia pelo aluno, onde amplia-se 0 acesso
a informagdo. E também a geracdo mais tolerante, favoravel a igualdade de género,
construtor e defensor de suas opinides mediante a sociedade.

O Capitulo 4 apresenta o conceito de mala direta, isto €, um meio de divulgacdo de
publicidade, contetdos de marketing, declaracdes, textos padrfes. A mala direta tem como
finalidade a melhoria dos resultados e 0 aumento da base de dados, pois gera proximidade,
interagdo e didlogo. Mantendo o didlogo temos mais interesse, logo melhores resultados.

O capitulo 5 traz o estudo de caso do uso da ferramenta Mala Direta com os alunos
de 8° ano da escola municipal, onde eles foram apresentados a ferramenta e a forma de
utilizacdo, bem como sua utilizacéo e interacdo. Ferramenta tecnologica utilizada como meio
facilitador do ensino-aprendizagem matematico, trazendo a acessibilidade ao contelido para
a sala de aula.

O capitulo 6 traz as conclusdes do trabalho onde apresenta uma reflexdo sobre a
importancia e mudancas nos planos de aula de matemaética, inserindo o uso das tecnologias

em sala de aula e fora dela. Traz também perspectivas de trabalhos futuros.
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2 ENSINO TRADICIONAL DA MATEMATICA

Este capitulo apresenta mudancas propostas e geradas a partir dos Parametros
Nacionais Curriculares, especialmente na area da Matematica. Segundo Kerber (2007) a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e os documentos emitidos pelo Conselho Nacional de
Educacéo e pelo MEC, indicam os novos rumos da educacgéo brasileira.

Eles vieram para substituir a velha orientacdo da educagédo, reforcando a
importancia cada vez maior que a escola adquire no contexto social, mesmo que isso
possa parecer utdpico. Essa aparente utopia deve ser a mola mestra da educacéo, pois a
nos educadores foi atribuida a missdo de olhar mais longe e contribuir
significativamente na preparagdo de transformadores sociais.

A nova escola visa a aquisicao de competéncias por meio de desenvolvimento de
habilidades nos dominios cognitivo, afetivo e psicomotor. As mudangas sociais e 0
desenvolvimento tecnoldgico sdo tdo rapidos que, possivelmente, no momento da
entrada do aluno de hoje para o campo profissional, os conhecimentos escolares por ele
adquiridos ja ndo sirvam mais.

Durante muitos anos o ensino da matematica era essencialmente conteudistico,
deslocado de contextos sociais e baseado no treinamento, sem reflexdo por parte do
educando. Certamente esse modelo sempre foi contestado com propostas de
modificacdo no ensino de varias disciplinas, mas o quadro geral pouco se alterou até
que, de certa forma, a contestacdo ganhou apoio oficial concretizado nos Parametros
Curriculares Nacionais.

Segundo os parametros, sdo finalidades do ensino a compreensdao da
Matematica, a confianca no seu uso e certa satisfacdo pessoal com ela e, para isso, surge
a contextualizacdo que, por sua vez, acarreta a interdisciplinaridade (KERBER, 2008).
Nos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio - PCNEM ndo é
apresentado um programa, uma lista de conteudos, mas se sugere que um nucleo
nacional comum deve ser estabelecido no futuro, apés reflexdo e debate. Uma selegdo
de conteldos evitaria excessos de especializacdo (porque a forma pretendida é de
carater geral) e levaria em conta fatores sociais e cognitivos. De acordo com Kerber
(2008/1), acredita-se que os Parédmetros Curriculares Nacionais (PCN’s) indiquem
consideravel melhora na educacdo brasileira e que ha possibilidades concretas de

implementar um ensino que se aproxime dos objetivos propostos.
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Nesse contexto, entramos na atualidade, onde temos a Base Nacional Comum

Curricular (BNCC), encontrada no site http://www.mec.gov.br, do Ministério da

Educacdo, que nos apresenta uma selecdo de conteldos a serem trabalhos por ano
escolar e que também traz as habilidades a serem atingidas e as competéncias a serem
garantidas, sejam elas, raciocinar, representar, comunicar e argumentar.

Tendo os Parametros Curriculares Nacionais como instrumento norteador do
trabalho docente, pois a BNCC estd em fase de inclusdo nas escolas, tanto publica
quanto privada. Uma das finalidades do ensino de Matematica visa, justamente, a
construcdo da cidadania, € leva o aluno a resolver situacfes-problema, sabendo validar
estratégias e resultados, desenvolvendo formas de raciocinio e processos, como
intuicdo, deducdo, inducdo, analogia, estimativa e utiliza conceitos e procedimentos
matematicos, bem como instrumentos tecnoldgicos disponiveis.

A Matematica ainda é apresentada como um conjunto de técnicas (ou algoritmos
ou procedimentos) com o qual se obtém certos resultados. O que importa é “como
fazer”, sem preocupacao com o “por que fazer assim” e menos ainda como o “para que
fazer”. Dificilmente ocorrem momentos que possam favorecer o desenvolvimento de
habilidades de representacdo, comunicacdo e expressdo de ideias matematicas. Além
disso, ha poucas oportunidades para explorar os raciocinios. Em consequéncia disso, a
Matematica perde seu potencial formativo e ndo exibe suas aplicacdes nos varios
campos do conhecimento.

Nesse contexto, surge uma explicacdo, ou entdo uma justificativa para a
situacdo, e 0 objetivo das aulas: a preparacdo para 0 Ensino Médio e posteriormente, 0
vestibular. Porque uma prova se limitaria a aplicacdo de algoritmos e férmulas, entéo,
parecia obrigatorio treinar os alunos, mesmo que em tarefas de pouco sentido. Quando,
na realidade, saber pensar matematicamente e saber usar o conhecimento em diferentes
contextos daria maior garantia de sucesso, mesmo que um exame equivocado
(KERBER, 2008).

Conforme Kerber (2008) sugere-se, entdo, um eshogo curricular que buscara
corrigir e melhorar o ensino atual, evitando tanto quanto possivel, grandes
descontinuidades e rupturas e que sejam aceitaveis nas varias realidades do ensino no
Brasil, nos cursos noturnos com menos carga horaria até nos cursos das escolas
particulares, muito mais extensos. Portanto, o que chamamos de “proposta aceitavel”
envolveria um elenco de conteudos prioritarios de aprofundamento variavel de acordo

com a escola.
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Uma selecdo de conteddos é necessaria porque, tendo em vista os objetivos dos
parametros, alguns conteudos sdo mais adequados que outros. O critério central para
isso seria 0 da contextualizacéo e da interdisciplinaridade, ou seja, é o potencial de um
tema permitir conexdes entre diversos conceitos matematicos, e entre diferentes formas
de pensamento matematico, ou ainda, a relevancia cultural do tema, tanto no que diz
respeito a suas aplicacbes dentro ou fora da matemética, como a sua importancia
historica dentro do desenvolvimento da propria ciéncia.

Segundo Kerber (2008) faz-se necessario determinar com que enfoque o0s
contetidos serdo trabalhados em sala de aula. E preciso transformar os contetidos em
ferramentas para estudar as realidades, pois os conteldos matematicos podem ser
sempre estudados num contexto matematico, enquanto que as ferramentas precisam ter
como contexto as varias ciéncias.

Além disso, é necessario que o aluno desenvolva habilidades que permitam
provar os resultados, testar seus efeitos, comparar diferentes caminhos para obter a
solucdo. Nessa forma, o que se torna mais importante € o processo de resolugédo e ndo a
resposta certa, pois assim evidencia uma concepcao de ensino e aprendizagem néo pela
mera reproducdo de conhecimento, mas pela via da acdo refletida que constroi
conhecimento.

Convém lembrar que esta selecdo de contetdos ndo garante que a capacidade de
resolver problemas seja explorada, que é um dos projetos fundamentais dos PCN’s,
métodos de ensino adequados poderiam tratar desses fatores.

Sabendo que cabe ao professor, conforme os PCN’s: ser um mediador
promovendo debates, questionando, contestando, orientando formulacGes e valorizando
as solucbes mais adequadas; ser um facilitador, fornecendo informages; ser um
incentivador, estimulando a cooperagdo entre alunos; ser um avaliador, observando se
0s objetivos propostos estdo sendo alcangcados e ser um organizador; conhecendo seus
alunos para planejar de maneira adequada as condi¢des deles.

Determinada comissdo educacional apresentou, ao ndcleo nacional comum, uma
proposta onde o0s conteGdos e o0s enfoques escolhidos favorecem tratamento
contextualizado e interdisciplinar, o desenvolvimento da autonomia do educando. A
sugestdo leva em consideracdo ainda, embora implicitamente, determinados avancos
tecnoldgicos que modificam o ensino da Matematica. Esses avancos os levam a
acentuar o ensino aprendizagem e ndo eliminar alguns conteudos, por falta de “tempo”

para serem trabalhados.
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Em rodas de conversacdo, formacdes continuadas e afins, lamenta-se que
raramente os professores dispdem de tempo e condigdes materiais para estudarem e
discutirem modificagfes curriculares como as recomendadas, o que dificulta a
transformacéo de sua pratica e a ado¢do de uma autonomia necessaria dentro de uma
proposta que é justamente voltada para a autonomia.

Espera-se que as ideias apresentadas merecam atencdo de professor e educadores
matematicos, para que seja possivel discuti-las e, conforme o caso aprimoré-las ou

substitui-las por outras mais valiosas.
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3 GERACOES - GERACAO Z

Para entender melhor as diversas geragdes, este capitulo tem a finalidade de
descrever as caracteristicas de cada geracdo vivida por diferentes individuos,
percebendo também que muitas vezes precisam-se mudar alguns principios e
comportamentos para que se consiga viver em uma sociedade sem conflitos.

Geracao® s.f. Procriacdo; descendéncia.

Em um sentido amplo, pode ser referida a classificacdo de geracbes de épocas
especificas e sua nomeacdo é um habito cada vez mais comum. A classificacdo por
geracgdes é apresentada mais corretamente para definir alguém, que mesmo com o passar
do tempo permanece com suas caracteristicas, independente de mudancas pessoais,
econbmicas ou de idade. De acordo com a enciclopédia livre, Wikipédia, essas
classificacbes ndo sdo bem aceitas em todas as areas do conhecimento, mas muito
utilizadas. S&o elas:

o Geracdo perdida (1883 — 1900) — designagédo para os adolescentes que
lutaram durante a Primeira Guerra Mundial e viveram a vida adulta durante a década de
vinte até a Grande Depressdo (crise de 1929). A percepcao era de que apos a Grande
Guerra eles estavam sem direcdo no mundo. Fatos comuns para esta geracdo era
“quebrar regras” e o individualismo.

. Geracdo grandiosa (1901 — 1924) — também conhecida como a “Grande
Geragao”. Geracdo formada pelos pelas pessoas que cresceram durante a Grande
Depressao e apds, participaram da Segunda Guerra Mundial ou do esforco de guerra.
Esses jovens, na vida adulta e meia idade, viveram durante a prosperidade dos Trinta
anos Gloriosos (periodo de forte crescimento econémico na maioria dos paises
desenvolvidos).

o Geracdo silenciosa (1925 — 1942) — nascidos durante a Grande Depressao
e Segunda Guerra Mundial. Na idade adulta presenciaram a Guerra da Coreia, 0
nascimento do rock durante os anos 50 e movimentos de direitos civis nos anos 60.

o Baby Boomers (1946 — 1964) / A geracdo da TV — referéncia aos “filhos”
do baby boom, explosdo demogréafica pés-Segunda Guerra Mundial, periodo em que

surgiu a explosdo da taxa de natalidade. Considerada a gera¢cdo que mudou o mundo.

! Minidicionario Pratico da Lingua Portuguesa. 4 ed. Sdo Paulo: Difusdo Cultural do Livro,
2008.
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Geracdo que valoriza a hierarquia, experiéncia e tempo de trabalho numa empresa e
caracteriza-se por planejar seus objetivos e tarefas. Essa geracdo foi criada em frente a
televisdo e participaram da explosdo do Rock and Roll, ouvindo e conhecendo os
maiores artistas da época, como Elvis Presley, Buddy Holly, Beatles, entre outros.

Segundo PHMP Advogados (2011), estdo entre algumas das caracteristicas da
geracdo baby boomer ser revolucionéarios, disciplinadores, céticos quanto a autoridade,
independentes, transformadores, trabalhadores sobre pressao e prioridade ao trabalho.

A ascensdo da televisdo moldou o comportamento desses jovens, visto que ela
servia como mensageira e mobilizadores, e ainda retratava a juventude como um grande
acontecimento. Essa geracdo participou da revolucdo de 1960 (revolugéo
comportamental), o que mudou néo s6 o papel das mulheres na sociedade, mas também
0 papel dos jovens.

Os babies boomers sdo criadores dos ideais de liberdade, feminismo e o0s
movimentos civis a favor dos negros e homossexuais. Criadores também do movimento
hippie e junto a esse movimento, os protestos contra a Guerra Fria e a Guerra do Vietna.
No Brasil, a geracdo ficou marcada pelos festivais de musica, forma de expressao
politico-ideoldgica dos jovens diante da repressdo e censura da ditadura militar.

. Geracdo X (1960 — 1980) — geracdo ainda comentada na atualidade, pois
grande parte da sociedade é composta por pessoas desta geracdo. A geracdo X sdo 0s
filhos dos babies boomers.

Entre as principais caracteristicas desta geracdo esta a busca pela individualidade
com a convivéncia em grupo, maturidade, escolha por produtos de melhor qualidade,
tornando-se exigentes, valorizacdo do sexo oposto, busca por seus direitos, menor
respeito a familia, procura por liberdade e inicio da internet.

De acordo com PHMP Advogados (2011), o futuro da geragdo X é trabalhar
com maior independéncia, sendo que os empregadores necessitam se moldar a mudanca
de estilo de vidas desta geracdo para conseguir reter seus talentos, sendo que esta
geracdo esta mais interessada em trabalhar com liberdade, flexibilidade e criatividade,
do que somente trabalhar pensando em dinheiro, sendo que estdo focados também na
recompensa que ndo se vé ao longo do tempo, como oportunidade de cargos melhores
Ou promocgoes.

A geracdo X conviveu com a estagnacdo econémica, muita incerteza e grandes
mudangas no mundo. Foi a partir dessa geracdo que surgiram as preocupacdes com a

destruicdo ambiental e as questdes ecologicas.
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o Geracdo Y (1980 — 1990) — conhecida também como a geracdo de
Millennials, por serem considerados a geracdo que mudou o milénio.

Esta geracdo estd sempre conectada, procuram por informacdes faceis e
imediatas, preferéncia por computadores a livros, preferéncias por e-mail a cartas estdo
em todas as redes sociais, compartilham fotos e dados pessoas com milhGes de pessoas
e buscam constantemente por novas tecnologias.

Segundo O Globo - Economia (2011), a primeira geracdo verdadeiramente
globalizada. Cresceram com a tecnologia e a utilizam desde a primeira infancia. A
internet € uma necessidade essencial a essa geracdo, e tendo acesso facilitado, possuem
grande capacidade de estabelecer e manter relacdes pessoais proximas, ainda que a
distancia.

Geracdo Z (1990 — 2000) — também conhecidos como geracdo C, de
conectividade, sdo os nativos digitais, ou seja, ndo conhecem o mundo sem internet.
Necessitam de conexdo constante com a tecnologia através de dispositivos méveis —
smartphones. Ndo possuem dominio efetivo no mercado de trabalho, vivendo de acordo
com a velocidade e diferentes possibilidades do mundo digital e virtual. Apesar da
capacidade de se manterem em grupos virtuais, demonstram pouco interesse para o
trabalho em equipe.

Logo eles dispdem de uma variedade de smartphones que 0s acompanham para
todo lugar, assim nédo ficam presos a lugar algum, sendo de extrema facilidade, entre
outros, estudar para avaliagdes ouvindo musica, ler um livro e assistir televisdo pelo
dispositivo mével. Os jovens da atualidade possuem facilidade de concentracdo quando
estdo realizando tarefas simultaneas, desenvolvendo habilidade que em geracdes
passadas era raro de ver.

Dentre as caracteristicas da geracdo Z temos: preocupacao com meio ambiente e
sustentabilidade do planeta, responsabilidade social, ligacdo extrema a tecnologia como
IPods?, videogames, televisores em alta definicdo, problemas de interacdo social, pois
vivem isolados da sociedade, facilidade de adaptacdo a novos conhecimentos e rotinas.

Segundo a Escola da Inteligéncias®, os pais tendem a comparar os filhos e suas

facilidades com a internet e dispositivos eletronicos, em relacdo ao que dispunham na

2 Série de media players portéteis projetados e vendidos pela Apple.

3 __. Caracteristicas da geragdo Z e as suas influéncias em sala de aula. Disponivel em:
<https://escoladainteligencia.com.br/caracteristicas-da-geracao-z-e-as-suas-influencias-em-sala-
de-aula/>. Acesso em: 07 ago. 2019
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sua juventude. Mas a verdade é que a geracdo Z chegou ao mundo numa fase
tecnoldgica totalmente diferente da dos pais, devido a esse fato, a adaptacdo natural
tornou as criangas predispostas a inovacao tecnoldgica.

Considerando que as criancas fazem uso da tecnologia, nada melhor que utiliza-
la para conseguir sua atencdo e esfor¢o. E esse € o grande desafio dos educadores
atualmente, onde seu papel é formar alunos criticos e criativos em relacdo ao uso das
ferramentas tecnoldgicas, inserindo de fato a tecnologia no curriculo escolar.

Apols leitura no blog de educacdo, Escola da inteligéncia — Educacéo
Socioemocional, temos o0 acesso facilitado a internet com isso, os alunos dificilmente
concentram-se nas aulas, principalmente em uma aula tradicional. Considerando o fato,
uma das opgdes € aceitar que os dispositivos méveis facam parte das aulas. As diversas
funcBes tecnoldgicas, quando bem aplicadas, despertam o interesse dos alunos
facilitando a aprendizagem.

O uso da tecnologia € um dos vérios desafios do professor, pois é necessario que
0 mesmo aja de forma critica e analitica, levando para a sala de aula tal ferramenta
como aliada ao engajamento e estimulo de interesse, levando em consideracdo todas as
caracteristicas da geracédo Z.

Portanto as geragdes vém evoluindo de forma muito rapida, sendo necessaria a
adaptacdo a essas mudancas, ndo ficando para tras, e principalmente, conseguir viver na

sociedade e compreender o que realmente 0s jovens esperam para um futuro préximo.
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4 FERRAMENTA MALA DIRETA

Neste capitulo é apresentada a ferramenta Mala Direta, seus conceitos, tipos,
qualidades. O uso da tecnologia junto a ferramenta na educagdo, mais precisamente em
sala de aula.

Ao receber uma correspondéncia com seus dados impressos diretamente na
publicidade ou numa etiqueta fixada ao envelope, ou ainda receber publicidades via e-
mail, personalizadas com suas informacfes, 0 que vocé imagina? Uma pessoa
personalizando publicidade, uma a uma? Esse processo seria muito trabalhoso. Para
agilizar o processo de publicidade independente no nimero de destinatarios ao qual serd
remetida utiliza-se a Mala Direta (THOM, 2017).

Segundo Brisighello (2017), a ferramenta Mala Direta € um sistema que permite
a divulgacdo de mensagens publicitarias, marketing, avisos, declaracGes, cobrancas, e
outros afins. Muito Util para divulgacdo de produtos, servigos ou fins informativos,
principalmente quando se possui um numero grande de clientes, funcionarios, sdcios,
etc. e deseja se comunicar com estes através de mensagens, onde cada mensagem possui
a informacdo personalizada com referéncias do destinatario. A Mala Direta possui dois
tipos diferentes de defini¢do, conforme suas formas de envio tém a mala direta postal e
a eletronica ou digital.

A Mala Direta postal € utilizada para materiais impressos, folhetos, cartas,
folders, e também pequenos brindes, a fim de divulgacdo de produtos e/ou servi¢os ou
informativos empresarias, onde sua forma de envio para o cliente € os Correios.

J& a mala direta eletronica ou digital utiliza o correio eletrdnico, endereco de e-
mail, servidores e ferramentas de E-mail Marketing como seus instrumentos de
divulgacdo. Composta por informativos de publicidade digital, folhetins informativos e
newsletters, isto €, estratégia de marketing, onde é criada fidelizacdo de clientes e
distribuidores, com constante atualizacdo de noticias, informacdes e promocdes,
enviada até seus destinatarios principalmente por e-mail
(EMPREGOTRABALHOEMCASA, 2017).

Atualmente, fala-se de mala direta quando enviamos um e-mail para varios
destinatarios. Logo, um comunicado, anuncio, alerta, entre outros, enviado a um grande

grupo de pessoas utilizando um unico modelo, faz parte da ferramenta.
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Diferentemente do envio de uma mensagem para um grupo de pessoas, a mala
direta faz com que cada destinatario da mensagem seja unico. Para criarmos uma mala
direta temos o envolvimento de trés documentos (MICROSOFT, 2019):

e Documento principal — documento da mensagem. Ele contém o texto e
elementos graficos que séo idénticos em cada versdo do documento
mesclado.

e Lista de enderecamento — é a fonte de dados. Documento que possui 0s
dados que serdo usados para preenchimento de sessdes especificas no
documento principal, como por exemplo, informagdes pessoais.

e Documento mesclado — esse documento é a combinacdo de informacdes
entre o documento principal e a lista de enderegcamento.

A mala direta capta a informagcdo da lista de enderecamento e insere no
documento principal, entdo temos o documento mesclado, personalizado para cada
individuo da lista de enderecamento.

Como utilizar a ferramenta?

Segundo a Microsoft (2019), primeiramente digite no Word a mensagem
desejada a lista de destinatario. Caso esteja informando algum evento, inclua os dados
referentes a0 mesmo. Todos devem saber os detalhes do evento.

Para iniciar a Mala Direta, na guia Correspondéncias, no icone Iniciar Mala
Direta, op¢cdo Mensagens de E-mail (Observe a figura 4.1)

Figura 4.1 — Iniciando a Mala Direta

A INICIAL INSERIR DESIGN LAYOUT DA PAGINA REFERE
i:,. N

Inmiciar Mala Selecionar
Direta~ Destinatarios ~

[E] Cartas

£ Mensagens de Email

1 Envelopes...

T3 Etiquetas...

ES Diretério

@ Documento Normal do Word

Assistente de Mala Direta Passo a Passo..

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)
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Para configurar a lista de enderecamento, para envio de e-mails, necessita-se de
um programa compativel, como Outlook ou o Gmail. Na opcdo do Outlook, ele e o
Word* devem ter as mesmas versdes.

A lista de enderecamento contém o0s registros que o Word usa para obter
informacdes de criacdo das mensagens de e-mail. Caso ndo tenha uma lista de
enderecamento, pode ser criada uma durante o uso da mala direta.

Colete todos os registros de dados e adicione a sua fonte de dados. Ou, se
preferir, use seus contatos do Outlook ou do Gmail, definindo-os como programa
padrdo de e-mail.

Para vincular a lista de enderecamento a mensagem de e-mail, devem-se
escolher os destinatarios de uma fonte de dados, verifique se sua fonte apresenta uma
coluna de enderecos eletrénicos e esta esteja preenchida para cada destinatario.

Na guia Correspondéncias, item Iniciar Mala Direta, opc¢do Selecionar
Destinatarios e, em seguida, escolha uma opcdo. Caso ndo tenha uma lista de
enderecamento, escolha a op¢do Digitar uma Nova Lista e crie uma.

Se a lista de enderecgos estiver em uma planilha do Excel, ou em outro tipo de
arquivo de dados, utilize a op¢do Usar uma Lista Existente. Em seguida, selecione a
lista e Abrir. Ou, se estiver utilizando os contatos do Outlook, opcdo Escolher dos
Contatos do Outlook.

Apds tome os seguintes passos: Arquivo, Salvar como e salvar.

Para adicionar conteldo personalizado a mensagem, detalhes, recomenda-se
inserir campos de mala direta no documento principal. Na guia Correspondéncias,
opcao Gravar e Inserir Campos, opc¢ao Bloco de Endereco (Figura 4.2)

Figura 4.2 — Inserindo contetido a mensagem

DUT DA PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIAS REVISAQ

1 .
& o ? Regras
=1

=1

=HJIE

1
0oo

g = %](%Comcidir(:ampc-:-
Bloco de] Linha de Inserir Campo de

EnderecofSaudacdo  Mesclagem ~

Gravar e Inserir Campos

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

* Aplicativo projetado para a criagdo de documentos elaborados. MICROSOFT (2019).
Disponivel em: < www.microsoft.com/pt-
br/p/word/cfq7ttcOk7c7?activetab=pivot%3aoverviewtab>. Acessado em: jun. 2019
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Na caixa de dialogo Inserir Bloco de Endereco, escolha o formato para o nome
do destinatario a ser expresso no e-mail. (Figura 4.3)

Figura 4.3 — Representando o destinatario no e-mail

Especifique elementos do endereco

[Z] Inserir nome do destinatario neste formato:

José

José Ribeiro Jr.
José Q. Ribeiro Jr,
Paulo

Paulo Q. Ribeiro Jr.

Inserir nome da empresa

[¥] Inserir endereco postal:
Nunca incluir pais/regiao no endereco
Sempre Incluir pais/regiao no endereco
(@) Incluir pais/regiao somente se for diferente de

Brasil

|V] Formatar endereco de acordo com pais/regido de destir

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Confirme clicando em OK para inserir o campo de mala direta.
Apds, na aba correspondéncias, escolha Linha de Saudacdo. (Veja Figura 4.4)

Figura 4.4 — Inserindo saudagdo

RIMA, REFEREMCIAS CORRESPOMDEMCIAS REVISAD Ex]

D B — B Regras -

EE Coincidir Carmpos

Bloco del Linha de Inserir Campe de
EnderecofSaudagio) Mesclagem -

Gravar e Inserir Campos

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Na janela Inserir Linha de Saudacéo, determine a formatacao desejada.

Para inserir o campo da mala direta clique OK.

Desejando manter o e-mail, realize os comandos Arqguivo, Salvar.

Verifique se o Word pode encontrar os nomes e enderecos em sua lista de
enderegcamento. Para isso temos que:

Na guia Correspondéncias, opcdo Gravar e Inserir Campos, em
seguida Coincidir Campos.

Na caixa de dialogo Coincidir Campos, verificar se ha correspondéncia entre o0s
campos de registro na lista e os nomes dos titulos de coluna para registro (Veja Figura
4.5).
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Figura 4.5 — Caixa de didlogo Coincidir Campos

Coincidir campos B |@

Para usar recursos especiais, a Mala Direta precisa saber quais campos da liska
de destinatarios carrespondern aos campos obrigatdrios, Use a liska suspensa a
fim de selecionar o campo apropriado da liska de destinatarios para cada
componente de campo de endereco

Identificador exclusiva (ndn correspondente) E| A
Titula honor Ario Cargo =
Maome Primeiro nome E| i
Sequndo nome (ndo carrespondente) E| 7
Sobrename Sobrenome = _

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Havendo correspondéncia ndo realize mais nenhuma operacdo. E, ndo havendo
correspondéncia, ou seja, ndo coincidir o nome com o titulo de coluna, escolha o nome
do campo na fonte de dados através das setas de lista suspensa. Repita conforme
necessario.

Terminado a formatacdo, clique em OK.

Tendo em vista a alteracdo de fonte, tamanho ou espacamento de contetdo
mesclado, escolha 0 nome do campo de mesclagem e faga as alteragdes desejadas.

Para mudar dos resultados mesclados para campos de mala direta na carta,
utilize a guia Correspondéncias, Visualizar Resultados, opc¢do Visualizar
Resultados (Figura 4.6).

Figura 4.6 — Opcéo Visualizar resultados

@ M 4 (|

- Eﬁ Localizar Destinatario
Visualizar

Resultados B} Verificar Erros

Visualizar Resultados

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Apbs a escolha do nome do campo de mesclagem, na guia Pagina Inicial,

escolha a fonte e 0 tamanho da fonte de sua preferéncia (Figura 4.7).
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Figura 4.7 — Guia Pagina Inicial

Pagina Inicial Inserir Design Layout

Calibri (Corp ~ | 11 A A Aa- A

N I 5 -aex, ¥ [A-3%-A-

Fonte Fa

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Para 0 espacamento entre pardgrafos utilize a guia Layout da
Pagina ou Layout (Figura 4.8).

Figura 4.8 — Guia para espacamento entre paragrafos

Recuar Espagamento

= A Esquerda: 0 cm I: Antes: |0 pt

4 k|4 F

=& ADireita  0cm * %= Depois 8pt

Paragrafo M

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Adicionado os campos de mala direta ao documento principal, a visualizacéo
dos resultados de mesclagem estd pronta. Sendo a visualizacdo satisfatoria, conclua a
mesclagem.

Na opcdo Visualizar Resultados e opcdo de registro Avancar ou Voltar para
garantir que 0s nomes e endere¢os no corpo da sua carta estejam certos (Figura 4.9).

Figura 4.9 — Visualizar resultados

\0 EXIBICAO
@ M 41 > M E_)
pos ;R [7) Localizar Destinatario -
Visualizar Concluire
=135 Resultados [ Verificar Erros Mesclar ~
Visualizar Resultados Conciuir

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Concluida a mesclagem, siga os comandos de Concluir e Mesclar > Enviar
Mensagens de E-mail (Figura 4.10).
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Figura 4.10 — Enviar mensagem de e-mail

1 > M =
=p
alizar Destinataric i A
[ Concluir e
ificar Erros Mesclar >
esultados Editar Documentos Individuais..,

Imprimir Documentos...

g
S

Enviar Mensagens de Email...

Fonte: Microsoft (Usar mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa)

Na caixa Para, escolha o nome na coluna de enderecos de e-mail da lista.

Na caixa Linha do assunto, digite uma linha de assunto para a mensagem.

Na caixa Formato de Mensagem, escolha HTML ou Texto sem formatacéo
para enviar o documento como o corpo da mensagem de e-mail.

Em Enviar registros, siga um destes procedimentos:

1. Aceite a configuracdo padrao para mesclar e enviar Todos 0s registros.

2. Escolha Registro atual e envie apenas o registro exibido na tela.

3. Na caixa De, digite o nmero do registro para iniciar a mala direta e, na

caixa Para, digite o nimero do registro para concluir a mala direta.
Escolha OK para executar a mala direta.

Pretendendo usar a mensagem em outra mala direta, salve-a.
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5 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo o estudo de caso, apresenta primeiramente o histérico da escola
onde foi realizada a pesquisa. Posteriormente, a aplicabilidade e estudo da pesquisa
proposta.

O grupo selecionado para o estudo de caso foi uma turma de oitavo ano,
totalizando 20 alunos, da Escola Municipal de Ensino Fundamental, onde o estudo de
caso foi realizado.

O estudo de caso foi realizado, nesta turma em especifico, pois os alunos
apresentam resisténcia ao método de ensino da professora de matemaética. Ela traz a sala
de aula o ensino tradicional, aula expositiva, lista de exercicios, sistema de decorar
formulas e regras, entre outros que de certa forma inibem os alunos a explorar o
conhecimento matematico.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental inicialmente era localizada, onde
hoje estd uma Escola de Educacdo Infantil. Atendia criancas da pré-escola até a quarta
série e era considerada a escola modelo do municipio. Aproximadamente em 2006 a
escola mudou-se para o endereco onde se localiza até hoje.

A mudanca ocorreu em meio a resisténcia. A comunidade considerava a
localizagdo nédo adequada, em virtude da menor oferta de transporte e da seguranca das
criancas em relacdo ao segundo andar da escola. No decorrer dos anos, a escola incluiu
os anos finais do ensino fundamental, com a ampliacdo do nimero de salas.

Atualmente, a escola atende criancas da pré-escola 1, a partir de quatro anos de
idade, até a conclusdo do ensino fundamental de 09 anos. Nesta se desenvolvem
projetos em diversas areas: Bullying®, Sarau Literério Bilingue e Reciclagem. Também
com os projetos desenvolvidos para a feira de Iniciacdo Cientifica da escola e
posteriormente a municipal.

O espago fisico atualmente ndo possui acessibilidade. Alem disso, faltam salas
de aula para atender todos os alunos de maneira adequada sem superlotar o espago. A
biblioteca ndo possui espaco para a pratica de pesquisa e estudo, somente
armazenamento de livros. Finalmente, ndo h& espaco para o SOE?® e 30 pouco espaco e

pessoa capacitada para atender os usuarios do laboratorio de informaética.

> Prética de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma pessoa indefesa, que podem
causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas.
® Servicgo de Orientacio Educacional.
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Segundo o PPP’ (2017), “...percebemos alguns alunos com pouca assisténcia
familiar, desmotivados e indisciplinados em relacdo a vida escolar. A grande maioria de
nossos alunos relata ndo possuir perspectiva para um futuro melhor ou ainda ndo sabem
o que irao fazer no futuro.”

Ainda em relagdo a leitura do PPP, “...ha desrespeito e desinteresse por parte
de alguns alunos nas aulas, o que desafia o professor a buscar novas orientagoes

pedagdgicas...”.

5.1 Metodologia adotada

Para o estudo de caso, o primeiro passo realizado foi a definicdo da
problematica, bem como a escolha do tema a ser estudado. A partir disso, o problema
gue motivou a realizacdo do estudo de caso foi 0 desempenho dos alunos nas aulas de
Matematica sob a perspectiva dos indices de aprovagdo 2018 e desempenho durante o
primeiro trimestre de 2019. Ou seja, até que ponto as aulas atingiram os seus objetivos.

A metodologia escolhida para a investigacao foi o estudo de caso, que segundo
(MERRIAM, 1988, apud BOGDAN, 1991, p.89) “consiste na observagdo detalhada de
um contexto, ou individuo, de uma Unica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico”.

O estudo de caso tem como base o ano letivo de 2018, onde a professora titular
da turma analisada fez uso da tradicional metodologia de ensino, ou seja, aula
expositiva, dialogada, quadro negro, livro didatico, regras e formulas.

Ao final do ano letivo, os alunos concluiram com desanimo, desmotivacao e
desinteresse para 0 ano seguinte. Por que retornar as aulas, se ndo ha nada de novo?
Retornar, porque o sistema educacional exige a presenca do alunado em sala de aula,
mesmo sem a vontade de aprender e de adquirir conhecimento?

Ao iniciar o ano letivo de 2019, a professora apresenta, novamente, 0 mesmo
discurso, 0s mesmos argumentos, a mesma metodologia. Observa conversas paralelas,
entre os alunos, e nas suas expressdes faciais e corporais que tera um trabalho arduo

pela frente, ja que para a mesma o contetido da disciplina de Matematica para o oitavo

’ Projeto Politico Pedag6gico — documento que deve ser elaborado por cada instituicio de
ensino para orientar os trabalhos durante um ano letivo.
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ano é o mais trabalhoso. Isto é, apresenta maior nivel de dificuldade, exigindo a
abstracdo do concreto e conclusdes do mesmo.

A professora, ao notar a desmotivagdo e o desinteresse dos alunos, repensa a
sua metodologia, e busca a reconstrucdo dos seus planos de aula. Como reverter a
vontade de aprender dos jovens?

Pesquisando em leituras fisicas e digitais, percebe que estd no “mundo” dos
jovens, a Geracdo Z. Essa que nasceu na tecnologia e faz uso da mesma diariamente.
Entdo, surge o proposito da insercdo da tecnologia nas aulas de Matematica. Busca
informacdes sobre ferramentas possiveis de utilizacdo em sala de aula em ambientes
externos a escola.

Usando entrevista, a professora buscou obter informacdes contidas nas falas
dos alunos envolvidos. Segundo Minayo (1994) a entrevista € um dos procedimentos
mais usuais entre as diversas formas de abordagem técnica do trabalho de campo com o

atual objetivo:

Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de coleta dos fatos relatados [...], enquanto sujeitos-objeto
da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que estd sendo
focalizada (MINAYO, 1994, p.57).

A opcdo pela entrevista se deve ao fato de possibilitar melhor esclarecimento
de duvidas, respostas inacabadas ou duvidosas e o fato de poder ser trabalhada em uma
perspectiva qualitativa.

Para o levantamento de dados foi utilizado o método de grupo focal que
segundo Dias (2000), oportuniza os participantes a exporem aberta e detalhadamente
seus pontos de vista, é capaz de trazer a tona respostas mais completas, permitindo ao
pesquisador conhecer melhor e mais profundamente o grupo pesquisado.

Segundo Sirihal Duarte (2007a), é um método ha muito tempo utilizado,
principalmente em pesquisas mercadoldgicas, sociologicas, na area da saude e, mais
recentemente, nas areas de engenharia e ciéncia da informagao.

A principal diferenga entre grupo focal e entrevista individual € a presenca de
maior interacdo entre 0s participantes, porém as respostas podem ser influenciadas pela
opinido de outros participantes e ainda pode haver o constrangimento pela presenca de
outras pessoas.

Os estudantes participantes do estudo de caso foram adolescentes entre 13 e 17
anos. A escolha pelo grupo focal deu-se para maior interacdo e ambientacdo favoravel
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para as discussdes. Os debates permitiram aos alunos rever suas opinides e reafirmar ou
modificar as mesmas. Houve momentos em que as discussdes foram muito frutiferas e
amistosas, e a dificuldade foi interromper algumas argumentacfes que se sobressaiam a
outras, tamanho o interesse de participacdo dos alunos para explanar suas opinides.

Os debates do grupo focal foram realizados com o grupo de alunos da turma
especifica de oitavo ano dentro da prdpria sala de aula. s alunos foram dispostos em
circulo, para uma melhor visualizacédo entre eles.

No debate com os alunos foi diagnosticado que o tempo dedicado ao uso da
tecnologia, internet, € muito maior em casa, na casa de amigos, parentes ou na lan
house®, quando comparado ao periodo de uso na escola, pois a mesma ndo oferece
internet aos alunos. A tecnologia que utilizam é a que possuem nos seus smartphones,
seus dados moveis particulares. Os alunos que possuem acesso a internet na sua
residéncia a utilizam por longos periodos diarios, de quatro a oito horas. Essa
regularidade ndo acontece quando ha alguma forma de controle dos pais/responsaveis.

A dedicacdo dos alunos relacionada aos estudos e pesquisas escolares em casa
é muito pequena, quando equiparado a conversas com amigos e outras distracdes. Eles
costumam gastar mais de 90% do tempo do acesso a internet dedicado aos seguintes
aplicativos: Facebook®, Twitter', Instagran™ e YouTube®?.

No decorrer do debate observou-se que os alunos preferem sites que
apresentam a opcao de interacdo com outras pessoas, seja por meio de bate-papo ou de
comentarios em textos, fotos e videos. Essa interacdo € almejada pelos alunos para que
ocorra em sala de aula tambem.

Ao professor cabe o conflito de associar o uso da tecnologia ao contetdo
exposto aos alunos onde apresentam amplo conhecimento, pois nasceram no uso da
tecnologia, possuem acesso desde a fase recém-nascida. De acordo com Perrenoud
(2000), a escola ndo pode desconsiderar as novas tecnologias da informacdo e

comunicagdo (TIC), pois as mesmas estdo modificando a forma das pessoas se

® Espago comercial de uso de computadores cobrado por horas de uso.

% Midia social e rede social virtual lancada em 4 de fevereiro de 2004.

% Rede social e servidor para microblog (diario virtual) que permite aos usuarios que enviem e
leiam atualizagOes de outros contatos em textos de até 140 caracteres.

! Rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre usuérios, que permite aplicar
filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servicos de redes sociais como Facebook
e Twitter.

' Site que permite que seus usuérios carreguem e compartilhem videos em formato digital.
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comunicarem, trabalharem, decidirem e até pensarem. Respaldando esse pensamento,
(MENDELSOHN, 1997, apud PERRENOUD, 2000, p. 125) afirma que:

As criangas nascem em uma cultura em que se clica, e o dever dos
professores € inserir-se no universo de seus alunos. Se a escola ministra um
ensino que aparentemente ndo é mais Util para 0 uso externo, corre o risco de
desqualificagdo. Entdo, como vocés querem que as criangas tenham
confianca nela?

O professor reconhece que a internet pode ser sua aliada nas pesquisas
escolares, mas tem dificuldades no momento de propor as atividades, pois se depara
com as seguintes situagoes:

Primeira situacdo, nem todos os alunos possuem internet a vontade, ou seja,
acesso ilimitado ao trafego de informacgdes. Alguns alunos possuem dados moveis
limitados diariamente;

Segunda situacdo, alguns alunos apresentam dificuldades na aprendizagem
matematica ndo tendo clareza no entendimento conteudistico ofertado nas mais variadas
formas e linguagens fora da sala de aula.

Associar a tecnologia aos planos de aula, quando acontece, é por parte do
professor, iniciativa Unica dele, ndo sendo considerada como plano estratégico da
escola. A ferramenta Mala Direta esta sendo a aliada do professor que busca interagir
com os alunos pela internet, onde estdo inseridos contetidos, atividades, links™3, videos,
jogos e sugestdes de leitura para serem realizados em aula e em casa.

Com o uso da tecnologia, o professor economiza tempo e esfor¢co, que seriam
gastos durante a busca de definicbes que remetem a outras, por exemplo, em livros
didaticos, tornando-se uma busca morosa. No caso da mala direta, a ferramenta auxilia
o0 professor no envio das aulas para os alunos, que podem realizar um estudo antecipado
do conteudo.

Quando o contetdo chega ao aluno, através da mala direta, 0 mesmo recebe
informagdes do que serd debatido no proximo encontro, em sala de aula. Com essa
informacdo prévia, ele busca estudos, teorias, defini¢cdes, exemplificagdes do contetdo,
criando a expectativa para a construcdo do conceito e aplicagdo matematica.

Em sala, o professor aprofunda as aulas enviadas aos alunos por meio de
debates relacionados a sua proposta enviada aos alunos com o auxilio da mala direta,

criando, em conjunto aos alunos a definicdo do contetdo proposto e assim, formando

30



alunos criticos e formadores de opinido. Resgatando também o interesse dos alunos ao
estudo, pois 0 mesmo se sente desafiado a pesquisar e construir sua opinido sobre o
assunto proposto.

O professor reconhece a importancia da inovacdo. Conforme PERRENOUD
(2000), o professor mais convencional mostra-se satisfeito com recursos
tradicionalmente utilizados para ndo investir tempo refletindo sobre novas metodologias
de ensino. Entretanto, chama a atencdo para que mesmo com 0S NOVOS recursos, 0O
ensino seja proveitoso, mas caberd ao professor se empenhar no desenvolvimento,

dessas habilidades para trabalhar as novas metodologias:

Tradicionalmente, o ensino baseia-se em documentos, um professor pouco
criativo ird contentar-se em usar os manuais e outros “livros do professor”
propostos pelo sistema educacional ou pelos editores especializados. Ainda
assim, é provavel que ele ndo escape das novas tecnologias, a medida que os
documentos impressos forem cada vez mais completos, atualizados, até
mesmo integralmente substituidos por documentos gravados sob a forma
digital, colocados & disposi¢do em CD-ROM ou em rede... V&-se que essa
simples transferéncia do impresso para os suportes digitais supde que o
professor construa uma grande capacidade de saber o que esta disponivel, de
mover-se nesse mundo e de fazer escolhas. (PERRENOUD, 2000, p. 129)

Os PCN’s™ aconselham a preparacdo do aluno para o mundo do trabalho,
através da educacdo geral que permite buscar, gerar e usar informacdes para solucionar
problemas concretos na producdo de bens ou na gestdo e na preparacdo de servicos.
Professores e alunos precisam ter dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos para
a sustentacdo do projeto. Para atingir, esses objetivos, o professor precisa utilizar mais
que materiais didaticos tradicionais, precisa inserir em aula recursos tecnoldgicos
presentes no mundo e na sociedade que o aluno vive.

Apos a insercdo da tecnologia, auxiliando nos planos de aula, o professor
observou maior interesse dos alunos relacionado a aprendizagem, onde
aproximadamente 90% argumentam que as aulas se tornaram “mais legais”, produtivas,
interessantes.

Os alunos ganharam direito a voz e expressdao em sala de aula, qualidades

proprias da nova geracdo. Argumentam, questionam, discutem conceitos, estudos

3 Elemento de hipermidia formado por um trecho de texto em destaque ou por um elemento
gréfico que, ao ser acionado (ger. Mediante um clique de mouse) provoca a exibi¢do de novo
hiperdocumento.

14 parametros Curriculares Nacionais.
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individuais nas suas residéncias, e com o auxilio do professor criam suas definicdes
conceituais e aplicacbes matematicas no dia a dia.

Com a nova metodologia, e em meio a discussdes o professor observou que um
dos principais pontos de desmotivacdo dos alunos para a aprendizagem matematica, ou
seja, ndo saber a finalidade, onde aplicar, porque era estudado em sala de aula.

Entdo, avaliando a incluséo da tecnologia nos planos de aula tem-se um retorno
eficaz dos alunos, apesar de ser trabalhoso, mas o professor sai da zona de conforto e
busca uma nova forma de ensino-aprendizagem, sendo muito gratificante.

O retorno apresentado pelo aluno com a construcdo de opinido critica e o seu
desenvolver comunicativo, além do despertar para o estudo, incentiva e motiva o
professor-aluno e aluno-professor. Ambos tornam o ensino aprendizagem prazeroso e

satisfatorio.
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6 CONCLUSOES

O estudo de caso reportado neste trabalho teve como objetivo geral, elaborar
um plano de aula para a disciplina de matematica, que despertasse maior interesse por
parte dos alunos para frequentar as aulas.

Para que ndo houvesse limitacdo as teorias, buscou-se junto aos alunos, através
de discussbes pelo método de grupo focal, ouvir seus anseios e probleméticas. Apds as
discuss@es, concluiu-se que os alunos estdo cansados, esgotados do método de ensino
utilizado pela escola. A escola utiliza 0 método tradicional de aprendizagem, onde se
apresenta ao alunado, quadro negro, livro didatico e aulas expositivas.

Porém, a tecnologia, smartphones entre outros ndo é permitida aos alunos em
sala de aula. A geracdo Z, nascidos na tecnologia se sente perdidos ndo podendo fazer
uso da mesma.

Ponderando, sobre os pontos citados nos debates, o professor investigou sua
adequacdo a nova geracgéo, se tornando adepto ao uso da tecnologia em sala de aula.
Prop6s aos alunos a mudanca, em contrapartida solicitou colaboracdo no uso da mesma,
sendo direcionado ao estudo e ndo para as mais variadas formas de distracédo, entre elas
as redes sociais, preferéncia dos adolescentes.

O professor, se adequando aos alunos inseriu 0 uso da internet nas aulas e
estudos extraclasse. A insercdo ocorreu através da ferramenta mala direta e
automaticamente expandiu o uso da tecnologia para softwares e aplicativos de pesquisa.
Os alunos com o uso da tecnologia envolvida nos estudos obtiveram retornos
consideraveis: interesse e aprofundamento nos conteldos propostos, busca por
informacoes, construcdo de conceitos e defini¢Oes e suas aplicagoes.

Apos, a reformulacdo dos planos de estudo e adaptacdo & nova didatica de
ensino-aprendizagem, por todos os envolvidos, obteve-se positividade e 0s objetivos
inicialmente propostos foram atingidos.

Em pesquisas futuras, projeta-se essa mudanca nas aulas com o uso da
tecnologia para as demais turmas dos anos finais, desta escola. Tal proje¢éo esbogaria a

real eficicia da insercdo da tecnologia no cotidiano dos alunos.
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