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O presente é uma trama da memoria.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ narrar Os saberes no campo da educac¢io: histérias de uma
educandeira, a partir de experiéncias de ensino ou de educagdo e onde a interse¢dao acontece
na vida da narradora. A historia serd contada no formato de narrativa autobiografica. A
analise tematica e a hermenéutica — dialética serdo os meios de organizagdo e interpretacao
das informacdes. Apds leitura exaustiva das memorias emergiram seis categorias que foram
sustentadas por referenciais teoricos em educagdo e foram as seguintes: Mas, afinal o que é
cotidiano? Cotidiano do trabalho, Onde ¢ o lugar das pessoas na educac¢ido, Finalmente
Professora? Educacido permanente em saude, Politicas Publicas sobre a urgéncia e
emergéncia no Brasil, O que fazer até 0 SAMU chegar, e, Vida de educandeira. No
mestrado profissional, além de um documento para apresentar uma analise de algum tema, o
aluno deve produzir produtos que respondam a necessidades da educag@o/ensino na saude. Os
produtos foram divididos em oriundos da histéria de vida e os que surgiram a partir do
mestrado. A elaboracao das consideragdes finais, foi o momento de maior desafio desta
dissertac¢do, pois nao visualizo um ponto final no meu envolvimento com ensino na saude,
apenas uma pausa reflexiva para retomar praticas educativas.

Palavras — chave: ensino na saude, educacdo e satde, ensino de urgéncia e emergéncia em
saude.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo es narrar los saberes en el campo de la educacion: historias de
una educadora, a partir de experiencias de ensefianza o de educacion y donde la interseccion
ocurre en la vida de la narradora. La historia serd contada en el formato de mnarrativa
autobiografica. El andlisis tematico y la hermenéutica - dialéctica seran los medios de
organizacion e interpretacion de las informaciones. Después de una lectura exhaustiva de las
memorias surgieron seis categorias que fueron sostenidas por referenciales tedricos en
educacion y fueron las siguientes: (Pero, después de todo lo que es cotidiano? Cotidiano
del trabajo, Donde es el lugar de las personas en la educacion, Finalmente Profesora?
Educacion permanente en salud, Politicas Publicas sobre la urgencia y emergencia en
Brasil, Qué hacer hasta que el SAMU llegue, y, Vida de educadora. En el master
profesional, ademas de un documento para presentar un andlisis de algliin tema, el alumno
debe producir productos que respondan a las necesidades de la educacion / ensenanza en la
salud. Los productos se dividieron en la historia de la vida y los que surgieron a partir de la
maestria. La elaboracion de las consideraciones finales, fue el momento de mayor desafio de
esta disertacion, pues no veo un punto final en mi implicacién con ensefianza en la salud,
apenas una pausa reflexiva para retomar practicas educativas.

Palabras clave: ensefianza en salud, educacion y salud, ensefianza de urgencia y emergencia
en salud.



ABSTRACT

The objective of this work is to narrate The knowledge in the field of education: stories of a
female student, from experiences of teaching or education and where the intersection
happens in the life of the narrator. The story will be told in the autobiographical narrative
format. Thematic analysis and hermeneutics — dialectics will be the means of organizing and
interpreting information. After exhaustive reading of the memories emerged six categories
that were supported by theoretical references in education and were as follows: But, after all,
what is everyday? Everyday work, Where is the people place in education, Finally
Teacher? Permanent education in health, Public policies on urgency and emergency in
Brazil, What to do until SAMU arrives, and, Vida de educandeira. In the professional
master's degree, besides a document to present an analysis of some subject, the student must
produce products that respond to the needs of the education / teaching in the health. The
products were divided into life history and those that emerged from the master's degree. The
elaboration of the final considerations was the most challenging moment of this dissertation,
because I do not see an end point in my involvement with health education, only a reflexive
pause to resume educational practices.

Key words: health teaching, health education, emergency and urgency education.
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1 HISTORIAS DE UMA EDUCANDEIRA

A historia de vida da voz aqueles
que o discurso foi calado (PARANA, 1996).

Contar histdrias € reviver o vivido. E acordar memorias que foram experimentadas
em algum momento da vida. E quando as vivéncias viram narrativas que podem circular
livremente, proporcionando aos leitores dos mais diferentes lugares conhecer e se reconhecer

dentro das histdrias as quais lhes foram contadas.

Desde que nascemos nossa historia de vida vai sendo tragcada ora por nés mesmos,
ora por pressoes sociais. Com o passar do tempo, diversas memorias sdo acumuladas e isso
molda o ser humano que somos hoje. A vida ¢ feita de historias, carregadas de afetividade.

Umas positivas. Outras nem tanto assim.

Minha vida ndo podia ser diferente dos demais humanos com os quais divido a terra.
Uma vida cheia de coisas para contar. Porém, mesmo o papel aceitando tudo, foi necessario
por aqui fazer um recorte de tempo na minha histéria de vida. Uma vivéncia que se

desenvolveu a partir de davidas, implicacdes, revoltas e curiosidades sobre o mundo.

O ponto de partida para a produgao desta dissertagdo como narrativa autobiografica
foi a escrita de uma fotocartografia para o evento I Coloquio — Conversagdo, Experiéncias
Acontecendo, FACED — UFRGS / 2018. Com o documento em maos, descobri que minha
vida de educadora em urgéncia e emergéncia e a trajetdria que percorri para chegar até aqui,
trazia elementos importantes sobre politicas publicas, educagdo, urgéncia e emergéncia e
outros conceitos mais que se entrecruzavam com outras historias. E assim a vida seguia seu

curso.

As memorias apresentadas neste texto serdo do periodo de construcdo social,
formagdo académica e profissional do Servigo Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU.

Uma leitura de mundo, a partir das vivéncias e como elas cruzaram as historias dos outros.

12



Sendo assim, esta dissertacdo pretende contar como a urgéncia ¢ emergéncia se
inserem no cotidiano das pessoas e dos profissionais da atencdo basica, a partir de

experiéncias de ensino ou de educagdo e onde a intersecdo acontece na vida do narrador.

Espero que, a leitura dessa dissertagdo consiga inserir o leitor no universo por onde

transito, vivo. Minha historia onde ensino e aprendo todos os dias.

13



2 SULEANDO CAMINHOS PARA A PESQUISA

Estudar o passado é fundamental para trazer
a “memoria de nosso corpo consciente”
(FREIRE, 2014)

2.1 Objetivo, Objeto e Questao Suleadora de Pesquisa

Frente ao exposto, o objetivo inicialmente pensado se recria nesta historia de vida e

propoe,

Narrar memorias e saberes a partir de experiéncias de ensino, educacgao, trabalho

e onde a intersecdo acontece na vida da narradora.
O objeto de pesquisa €,

Como as politicas publicas de urgéncia e emergéncia e a da aten¢do bdsica se
desenvolvem nos servigos de saude e comunidade, a partir da trajetoria académica e social

Vvivi e como esses fatores influenciaram na minha vida profissional.
A questio suleadora' do discurso desta historia de vida é,

Como podem ser e se apresentar as questoes de urgéncia e emergéncia na atengdo
basica e para os usuarios do SUS a partir de vivéncias de atividades de ensino e assisténcia

em urgéncia e emergencia.

O objeto e a questdo suleadora foram aprovados pela Comissdo de Pesquisa da
Faculdade de Medicina UFRGS e o objetivo inicialmente proposto foi recriado a luz da

metodologia utilizada de acordo com o que segue no item a seguir.

1 Sulear é um vocabulo utilizado por Paulo Freire para chamar a atengio quanto 4 forte ideologia politica de
desigualdade presente no termo nortear. Conforme Adams (2008), sulear significa dar visibilidade a dtica do sul
do planeta como uma maneira de contrariar a légica dominante, onde o norte é identificado como referéncia
universal de sucesso, e, como modelo a ser construido. Nortear desconhece as necessidades presentes nos paises
do hemisfério sul do planeta.
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2.2 Caminhos para a (des)construcio da historia de vida

Pesquiso para conhecer o que ainda ndao conhego
e comunicar ou anunciar uma novidade (FREIRE, 2016).

Pesquisar ndo ¢ tarefa simples, necessita de uma curiosidade peculiar sobre um
fenomeno (BURGER; VITURI, 2013). Esses autores dizem que, curiosidade envolve um
objeto a ser desvelado, localizado no tempo e espago historico e necessita de um caminho

para encontrar as solugdes do objeto estudado.

A metodologia ¢ uma maneira de garantir o saber cientifico, e ela deve ser
apropriada a proposta do estudo, coerente com os objetivos da pesquisa (BURGER; VITURI,
2013).

Nas ciéncias humanas e sociais existem diferentes metodologias de pesquisa
(BURGER; VITURI, 2013). Devido as especificidades desse trabalho, optou-se pela histéria
de vida (HV) como caminho para seguir a pesquisa e responder ao objetivo, objeto e questao

suleadora.

Inicialmente, foi realizada uma revisao de literatura sobre a tematica da metodologia
assunto da Historia de Vida e temas pertinentes a esta narrativa. Historia de vida pode ser
pesquisa acerca de uma pessoa, um personagem, um grupo ou um coletivo de algum modo
organizado, seja uma instituicdo ou um movimento. Essas leituras e a demora na resposta ao
Projeto que estava encaminhado provocaram o repensar sobre a vida. Sobre a minha vida de
enfermeira, educadora, pesquisadora, educandeira’. A presente Historia de Vida se
desenvolveu através do método autobiografico. Consequentemente, uma nova busca nas
referéncias bibliograficas. Mais informacdes que complementassem os temas que compdem o

embasamento tedrico desta narrativa.

2 Fui assim denominada num evento I Bienal do Jogo e Educag@o por uma professora de dangca — Carla — da
Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia ¢ Danga ela sugeriu que o termo seria a unido de educadora e
enfermeira. Essa ideia partiu da minha fala pois, falei que nunca sei se sou mais enfermeira ou educadora e
vice-versa. Agradeco.
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2.2.1 Percurso para a coleta e organizacio das memorias

Toda historia apresenta um curso de acontecimentos para existir. Conhecer os
mecanismos de como se organizam os fatos, garante que a histéria contada, possa ser
questionada, refletida, avaliada e as experiéncias replicadas. Sendo assim, uma historia para
ser descrita necessita de uma metodologia adequada a esse caminho. A metodologia ¢ o
caminho pensamento a pratica exercida na abordagem da realidade (MYNAIO;

DESLANDES; GOMES, 2011).

O presente estudo foi desenvolvido a partir da pesquisa exploratéria. Segundo
Severino (2016), esse tipo de investigacao busca levantar informagdes sobre um determinado

objeto, delimitando assim, um campo de trabalho.

Frente a natureza desta narrativa o caminho escolhido foi o qualitative. A pesquisa
qualitativa responde a questdes muito peculiares, ocupando um nivel de realidade que ndo
pode ou ndo deveria ser quantificado (MYNAIO; DESLANDES; GOMES, 2011). As autoras
complementam que a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Sendo assim, o método
qualitativo se encaixa com as aspiragdes de foram tracadas para essa dissertagdo. Conforme
Ferrazza e Antonello (2017) os métodos qualitativos permitem o emprego de diferentes

perspectivas sob um olhar plural e ndo reducionista.

As técnicas sdo os procedimentos operacionais que servem de mediagao pratica para
a realizacdo das pesquisas (SEVERINO, 2016). Inumeras sdo as estratégias de estudo nas
ciéncias humanas ¢ sociais (BURGER; VITURI, 2013). Como técnica de coleta foi utilizada
neste estudo a historia de vida devido a trajetoria académica e social que vivi e como esses
fatores influenciaram na minha vida profissional. Conforme Maestri ¢ Mindal (2013),é um
desafio narrar a historia de vida com o objeto de pesquisa a trajetoria profissional enfatizando
os aspectos de formagdo, conhecimento e aprendizagem. Entretanto, ndo se torna impossivel,

o que pode ser visualizado nesta dissertagao..

16



A técnica HV vem sendo utilizada hé varias décadas (FERRAZZA; ANTONELLO,
2017). A historia de vida estd muito presente na literatura cientifica sendo vista como uma
importante estratégia de pesquisa por sua capacidade de transformar os objetos de estudo em
sujeitos (BURGER; VITURI, 2013). Diversos questionamentos surgem na tensdo dialética
entre o pensamento, a memoria e a escrita e se relacionam com a arte de evocar, ao sentido
estabelecido e a investigagdao sobre si mesmo, construidos pelo sujeito com um investimento

sobre a sua historia (MAESTRI; MINDAL, 2013).

O ato de contar histoérias acompanha a humanidade desde seu inicio e ¢ uma
ferramenta importante tanto para o desenvolvimento pessoal, quanto para o desenvolvimento
social (KRENING, 2015). Os relatos da vida possibilitam esclarecer peculiaridades do
processo de aprendizagem por reflexdo (FERRAZZA, 2015).

Dentre as existentes abordagens de HV, por afinidade, o presente estudo escolheu a
biografia. Esse tipo de abordagem metodoldgica dedica-se a descri¢dao ou narrativa da vida de

uma pessoa (BURGER; VITURI, 2013), nas palavras e registros por ela trazidos.

A pesquisa biografica tem como questdo central a constitui¢do individual e como os
individuos se tornam individuos e suas relagdes com outros, suas inscri¢des € entornos, assim
demonstra na sua fala suas relagdes e dimensdo temporal de sua existéncia (DELORY-
MOMBERGER, 2012). O autor além disso sustenta que essa abordagem estabelece uma

reflexdo sobre o agir e o pensar humanos, segundo a légica da narrativa.

O objeto da pesquisa biografica ¢ explorar os processos de génese e de devir dos
individuos no seio do espago social, de modo a mostrar como eles dio forma as suas
experiéncias, ou como fazem significar as situacdes e os acontecimentos de sua existéncia. E,
mais, como os individuos a partir da biografizagdo — contribuem para dar existéncia, para

reproduzir e produzir a realidade social (DELORY-MOMBERGER, 2012).

Entdo, a pesquisa biografica se d4& por tarefa o apreender, mas ndo ¢ uma
singularidade solipsista. E uma singularidade atravessada, informada pelo social, no sentido
em que o social lhe dd seu quadro e seus materiais (DELORY-MOMBERGER, 2012). De
acordo com Silva et al. (2007) a biografia tem a finalidade de entender a histéria e o percurso

de vida de uma pessoa, pois, uma pessoa que nao vive isolada, vive no mundo.
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Para a eclaboragdo do texto desta disserta¢do, utilizou-se a autobiografia como
caminho de pensamento, porque esta narrativa que se apresenta foi escrita sobre as memorias,
cadernos de campo, didrios, fotografias e avaliagdes de atividades da autora, num recorte
sobre educacdo e a interseccdo dessa com o mundo do trabalho e das urgéncias/emergéncias,

refere ao periodo de tempo em que se deu a formacao.

O método autobiografico,

apresenta como principais caracteristicas: (1) o discurso direcionado ao leitor,
levando muitas vezes uma ndo-reflexdo sobre o vivido; (2) a preocupagdo com a
rememoragdo das experiéncias pessoais ¢ sua articulagdo num contexto historico
mais amplo destacando assim uma preocupacdo com a sequéncia temporal; (3) o uso
da descricao para revelar os momentos de sua historia (Silva, et al., 2007, p.29)

O falar de si recobre, por sua vez em formas diversas que tém relagdo com a
pluralidade dos objetivos enunciativos e os tipos discursivos que elas pdem em
funcionamento (DELORY-MOMBERGER, 2012). E importante delimitar o periodo de vida
que se pretende estudar com base na vida dos sujeitos com todos ou apenas em aspectos que
possibilitem a compreensdao e¢ a problematizacdo do tema de pesquisa (FERRAZZA;
ANTONELLO, 2017). As autoras referem que a metodologia historia de vida fornece ao
pesquisador os processos de aprendizagem podem ser identificados através dos relatos de

historia de vida.

2.2.2 As pessoas citadas

De modo a respeitar a privacidade das pessoas que cruzaram em algum momento a
historia, convencionou-se, para esta dissertacdo, que os nomes dos sujeitos seriam trocados
por de figuras historicas que possam dar sentido a narrativa. Entretanto, os produtos ja foram
realizados antes do periodo desta dissertagdo terdo os nomes mantidos, para assegurar a
coautoria. Quanto as imagens utilizadas na construgdo deste texto, pertencem ao arquivo

pessoal da autora. Sdo fotos e videos ja disponibilizados e autorizados pelos participes.

18



2.2.3 Dialogando com as memarias

Para realizar o tratamento das memorias registradas a técnica escolhida foi a analise
de contetdo. Conforme, Minayo (2014) a analise de contetido, como técnica de tratamento de
informacdes, possui a mesma logica das metodologias quantitativas, uma vez que busca a
interpretagdo cifrada do material de carater qualitativo, buscando descobrir e desvelar o
sentido das falas. Essa metodologia de tratamento e andlise de informagdes utilizada para
andlise de um discurso pronunciado, compreendendo criticamente o sentido manifesto ou

oculto das comunicacdes (SEVERINO, 2016), abre possibilidades a narrativa.

A andlise de conteudo descreve, analisa e interpreta as mensagens, procurando ver o
que estad por detras das palavras (SEVERINO, 2016). Do ponto de vista operacional a analise
de contetido parte de uma leitura primeira do plano das falas, ultrapassando os sentidos
manifestos no material (MINAYO, 2014). Complementando a fala, essa autora refere que
todos os procedimentos aplicados levam a relacionar estruturas semanticas (significantes),
com estruturas sociologicas (significados). Para Minayo (2014) os procedimentos relacionam
significantes com os significados dos enunciados dos textos, assim articulando-os com os
fatores que os caracterizam: variaveis psicossociais, contexto cultural e processo de producao

da mensagem.

Minayo (2014) trabalha com trés consagrados tipos de analises: 1. De Conteudo de
Bardin (1979); 2. De Discurso de Pécheut; e, 3. a Hermenéutica - dialética de Habermas e
Gadamer . A andlise de contetdo utilizada na presente pesquisa foi a Hermenéutica — dialética
adaptada por Minayo (2014). A escolha dessa modalidade, segundo a autora, fundamenta-se
na busca de um instrumental que corresponda as dimensdes e a dindmica das relagdes que se
aprendem numa pesquisa, que toma como objeto a saude nas suas mais variadas dimensdes
(concepgdes, politica, administragdo, configuragdo institucional, representacdes sociais e

relagdes).
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Sdo modalidades da analise de contetido, analise lexical, andlise de expressao,
analise de relagdes, analise de enunciacdo ¢ analise tematica, sendo essa a mais apropriada
para a investigacdo em saide (MINAYO, 2014). A autora fala que, esse método esta associado
a uma afirma¢@o de um determinado assunto, baseado na procura dos nucleos de sentido, dos

quais a frequéncia signifique algo ao objeto de estudo.

A andlise tematica ¢ composta por trés etapas, a pré-analise, exploracio do

material e tratamento/interpretaciao dos resultados obtidos (MINAYO, 2014).

Na pré-analise foram escolhidos os documentos a serem explorados que para este
estudo consistiram de memorias, avaliagdes de atividades e caderno de anotagdes. Depois de
organizadas as fontes de pesquisa para essa histéria de vida, procedeu-se com a leitura

flutuante, primeiro contato com todo material da pesquisa e apropriacao do contetido.

Ainda na pré-andlise das informagdes realizou-se a etapa formulacdo e
reformulaciio das hipoteses e objetivos (MINAYO, 2014). Completa-se nessa afirmagdo que
fez Minayo (2014)nessa fase, o autor ao avaliar retornar a fase exploratoria, rever hipoteses
iniciais, hipoteses emergentes e as teorias relacionadas, progressivamente reduz a sensagdo de

caos inicial.

A proxima etapa foi construida a constitui¢cao do corpus, momento que diz respeito
ao universo estudado. Deve responder a algumas normas de validade qualitativa:

exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (MINAYO, 2014).

A segunda fase ¢ a exploracio do material que consistiu numa analise
classificatoria para alcancar o nticleo de compreensao do texto, organizando as memorias em
categorias. A categorizacdo, consiste num processo de reducdo do texto a palavras e

expressdes significativas (MINAYO, 2014).

Ap6s a leitura exploratoria e critica definiu-se as categorias da historia de vida.
Minayo (2014), explica que a categoriza¢do ¢ a modalidade de codificacdo e relacdo com os

conceitos tedricos mais gerais.
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A terceira fase ¢ a analise das informagdes que foram obtidas através da histéria de
vida e agrupadas relevancia categorial. Para a etapa de interpretagdo foi utilizada a

hermenéutica — dialética.

2.3 Porque a hermenéutica dialética

A vida pensa e o pensamento vive. (GADAMER, 1999).

A hermenéutica dialética consiste num tipo de método analitico que busca uma
articulacdo e reflexdo nao apenas do como fazer, mas também de como pensar (MINAYO,
2014). A escolha dessa abordagem aconteceu devido a sua natureza metodologica em que a
fusdo dos conceitos apresenta; e isso consiste num instrumento importante para o tratamento
das informacdes produzidas nessa historia de vida. Para a compreensao dos conceitos foi
importante para a construcao desta dissertagdo e a apropriacdo dos conceitos de hermenéutica
e de dialética. Dessa forma, o subtitulo Porque a hermenéutica dialética se subdivide em dois
topicos de defini¢do sobre cada parte do conceito isoladamente, € como se apresenta a uniao

deles na relacao com a saude.

2.3.1 Notas sobre hermenéutica

Uma busca do porqué das coisas (CALDAS, 1997).

Segundo Gadamer (1999), hermenéutica é procurar compreender o sentido que
se da na comunicacdo entre os humanos através da linguagem. Para esse autor, a producdo
textual ¢ a consequéncia de um processo histérico ligado ao dinamismo interpretativo
(GUSMAO; PALMEIRA; LIMA, 2018). Ainda, autores afirmam que o texto é consequéncia
de um processo historico. Complementando essa reflexdo para Gadamer (1999) sujeito e
objeto ambos apresentam historicidade, ndo tem como descold-los dos processos historicos.
Diferente de outros filosofos que separavam o sujeito do objeto, sobrepondo o primeiro sobre

o segundo. Ou, apresentando o segundo para o primeiro.
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De acordo com Caldas (1997), a hermenéutica, constitui-se de um meio para
decompor, sintetizar, compreender, criar, destruir e recriar criticamente determinado
presente. A hermenéutica trabalha com a comunicacio da vida cotidiana e do senso comum,
considerando que o ser humano complementa-se por meio da comunicacdo, sendo preciso
compreender seu contexto e sua cultura (ALENCAR; NASCIMENTO; ALENCAR, 2012).
Corroborando com esta ideia Reis e Rocha (2000) sustentam que, a técnica de hermenéutica

se preocupa com o conjunto da experiéncia humana do mundo e da préxis vital.

A discussdo sobre a hermenéutica se move entre os seguintes termos: compreensao
de categoria metodoldgica mais potente e na atitude de investigacdo, os termos liberdade,

necessidade, for¢a, consciéncia historica (MINAYO, 2014).

A hermenéutica, conforme Caldas (1997), trata-se de uma caminho para analise de
informacdes que ¢ acionado por questionamentos, instigamentos, incompletudes, paixdes,
indignagdes, consciéncia, didlogos ¢ necessidades vivas do presente. Além disso, a
hermenéutica ¢ uma livre inflexdo, lucida do pesquisador sobre seu fazer e assim pesquisar

seu objeto de estudo (CALDAS, 1997).

Gadamer (1999) ¢ utilizado como um dos referenciais tedricos dessa historia de
vida, pois nele se sustenta numa busca e justificativa pela verdade, partindo da concep¢io
participativa de entendimento, um dos principios da hermenéutica como ele reconhece. Para
esse autor o homem estd sujeito a sua historia e a sua tradicdo e ndo de outra forma essa

relacdo acontece o que se adequou com a construgdo e discussdo proposta nesta dissertagao.

2.3.2 Notas sobre dialética

Dialética é um perpétuo devir,
um processo dialético infinito (GRAMSCI, 1919).

A dialética hegeliana propde a sintese entre uma tese e seu contrario, a antitese € o
ponto de partida para conceituar o que no pensamento grego era entendido como movimento,

tal como propds Heraclito. Ao longo dos séculos XIX e XX, outras nogdes conceituagdes,
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aplicabilidades e principios foram desenvolvidos, nas produgdes do século XXI outros

entendimentos estdao presentes.

A dialética ¢ a ciéncia ¢ a arte do dialogo, da pergunta e¢ da controvérsia. Busca
nos fatos, na linguagem, nos simbolos e na cultura, os nicleos obscuros e contraditérios para
realizar uma critica sobre eles (ALENCAR; NASCIMENTO; ALENCAR, 2012). Conforme

Minayo (2014), a dialética € a arte do estranhamento e da critica.

Gramsci apresenta nos seus textos, dependendo do periodo, diferentes interpretagdes
sobre o que ¢ dialética. Uma das interpretagdes desse autor ¢ a forma de pensamento
historicamente concreto (LIGORI; VOZA, 2017). Nesse texto, o autor traz a ideia que pensar
dialogicamente vai de encontro ao vulgar senso comum, que ¢ dogmatico, avido de certezas
peremptorias, tendo a ldgica formal como expressao. Além disso, apresenta como se da uma
luta entre as hegemonias contrapostas, além da vida social, na vida de qualquer individuo,
assim se determinam tensdes dialéticas também na existéncia individual. Vem ao encontro

desta histdria de vida, sustentando a como referencial de analise do produzido.

Segundo Trivifios (2006), a dialética, na concepcao materialista, define-se como um
método cientifico. Esse autor, afirma que ¢ muito dificil separar os topicos que dizem relagao
entre a dialética materialista e a pratica. Isso porque, conforme Trivifios (2006), a pratica,
como a teoria, ¢ historica. Trivinos (1987) afirma que uma das ideias mais originais do
materialismo dialético ¢ a importancia desse método que considera a pratica social como
critério de verdade. Assim, distinguir materialismo dialético e materialismo historico ¢

deslocar das contradi¢des materiais produzidas pela ciéncia para o processo historico como a

centralidade das analises.

Kosik (1976) apresenta que a dialética é o pensamento critico que pretende entender
a “coisa em si”, através do questionamento constante para entender a realidade. Nessa linha
de pensamento, Kosik (1976) faz uma diferenciacao entres a representagao do conceito ¢ da
coisa. Assim, o mundo caracteriza-se pela complexidade, em que o cotidiano apresenta-se de

forma dicotOmica entre a existéncia real e a forma fenoménica da realidade.
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2.3.3 Hermenéutica dialética

De acordo com Alencar, Nascimento e Alencar, (2012, p. 245),

a articulagdo da hermenéutica com a dialética €, portanto, um importante caminho
para fundamentar pesquisas qualitativas, na medida em que ¢é possivel valorizar as
complementaridades e divergéncias entre elas, dentre as quais podem-se destacar
que: ambas trazem a ideia do condicionamento histérico da linguagem, das relagdes
e das praticas; ambas partem do pressuposto de que ndo ha observador imparcial;
ambas questionam o tecnicismo em favor do intersubjetivismo da compreensdo e da
critica; ambas estdo referidas a pratica estruturada pela tradi¢do, pela linguagem,
pelo poder e pelo trabalho; ambas reinem o poder para “aproximacdo da verdade”
investigada.

A utilizacdo deste procedimento permite a abertura a compreensao de um objeto de
estudo historico, que €, portanto, complexo e contraditorio (CARDOSO; BATISTA-DOS-
SANTOS; ALLOUFA, 2015). Minayo (2014) aponta que, a hermenéutica — dialética ¢ um

importante caminho do pensamento para embasar as pesquisas qualitativas.

A abordagem da hermenéutica e da dialética, junta duas questdes fundamentais: a
subjetivacdo do objeto e a objetivagdo do sujeito, assuntos que costumam a ser reduzidos do
ponto de vista metodoldgico a problemas das relagcdes entre o quantitativo e qualitativo na
praxis cientifica (MINAYO, 2014). A utilizagdo dessa técnica permite, assim, a abertura a
compreensdo de um objeto de estudo historico, que €, portanto, complexo e contraditorio

(CARDOSO; BATISTA-DOS-SANTOS.; ALLOUFA., 2015).

Na opinido de Cardoso, Batista-dos-Santos.; Alloufa. (2015), a técnica responde a
uma demanda por métodos coerentemente criticos, e operacionalmente demonstraveis, para
pesquisas criticamente fundamentadas. Minayo (2014) complementa que, a articulagdo da
hermenéutica e dialética apresenta um caminho de analise de “como fazer” e “como pensar”.
Essa autora complementa que, a hermenéutica — dialética ndo deve se reduzir a uma simples

analise de dados, mas sim, uma reflexdo que se funda na praxis.
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3 ERA UMA VEZ .. COMO COMECAM AS
HISTORIAS DE VIDA?

Uma historia que ndo so é mais rica,
mais viva e mais comovente,

mas também mais verdadeira
(THOMPSON, 1992).

A narrativa de uma histéria de vida inicia no ponto onde o narrador acredita ser
importante dentro do contexto apresentado. Como recentemente fui denominada como
Educandeira, uma jungdo de educadora com enfermeira, resolvi entdo, contar minha historia
sob o viés de como a educagdo faz parte do meu cotidiano e auxilia na minha formag¢ao como
da Enfermeira e a (de)formagdo da Educandeira. Dessa forma, o texto que compode as historias
foi dividido em fase de pré — formagdo, formagdo e (de)formagdo® da Educandeira. Isso
porque partes importantes da minha formagao do ensino fundamental e médio, além de minha
origem social, foram fatores importantes na eterna constru¢do de ser uma enfermeira,

engajada com os preceitos de ensinar e aprender.

3.1 Pré-formacio da Enfermeira

Durante o ensino fundamental e médio, fui aluna de escolas publicas. Nas
instituicdes por onde transitei, aprendi a ler, fiz amigos e tive meu primeiro desafio escolar, a
exclusdo social e o bullying. Nesse periodo, me encantei com as feiras de ciéncias e pelo
método cientifico, o que perdura até hoje. No ensino médio, ja tinha certeza que queria ser
professora e essa formacao deveria ser realizada na Universidade Federal do Rio Grande do

Sul.

3 (De)formagdo: o termo significa que a formagdo académica apresenta aos discentes um conhecimento
especializado, fragmentado dentro de uma certa area. Entendo como (de)formar um novo olhar, um novo
refazer da minha formagao. (De)formagdo constitui nas buscas de novas maneiras de interpretar o mundo
como profissional, processo em que se busca entender que a vida é um eterno aprender a aprender que
acontece no cotidiano.
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Durante essa fase da minha vida, participei do movimento estudantil, fui presidente
de grémio escolar, pintei a cara e disse: Fora Collor. Hoje, volto as ruas para lutar a favor da

democracia e contra os extremismos.

Entretanto, o segundo grande desafio da minha vida estudantil, pregressa a
universidade, foi escutar repetidamente que a UFRGS era s6 para alunos de escolas privadas
de alto padrdo, que a universidade publica ndo era meu lugar. Eu deveria, sim, me preparar
para o mercado de trabalho, isso gerava uma mistura de dor e revolta que reviravam minhas

visceras. Afinal, queria estudar e ndo teria como arcar com os custos numa institui¢ao privada.

Mesmo assim, sabia que queria ser professora, e queria fazer mestrado e doutorado.
Assim, cheia de sonhos, fui prestar vestibular na UFRGS e, naquele momento, ndo passei.
Realizei minha matricula na Universidade do Vale do Rio dos Sinos no curso de Biologia. E,
se ja era complicado sair da minha casa até a escola que ficava 1 h de 6nibus da minha casa,

imaginem até Sdo Leopoldo. Mas fui.

3.2 (De) formacao da Educandeira: Universidade Privada

No curso de Biologia da Universidade do Vale do Sinos, encontrei um obstaculo
universitario, o Financiamento para o Ensino Superior, porque, os rendimentos (na época) da
minha mae ultrapassavam em R$ 50,00 ponto de corte financeiro e fiquei sem crédito
educativo. Frente a isso, comecei fazendo poucos créditos do curso e iniciei a trabalhar como

bolsista no Departamento de Botanica com plantas medicinais.

Outro obsticulo nessa instituicdo foi a disciplina de Fisiologia Animal I. Naquela
aula, era necessario adentrar no mundo escondido da pele dos animais. Para isso,
precisavamos disseca-los*. Numa atividade pratica, foi proposto sedar e abrir uma minhoca.
Com bisturi na mao, iniciei o processo, apos abrir ¢ ver os movimentos cardiacos, chorei,
chorei muito, pois a sedagdo’ ndo havia sido adequada. Afinal, elas apresentam sistema
nervoso rudimentar e, segundo os fisiologistas, ela ndo sentiria dor. Mesmo assim, nao

compreendia a necessidade de sedar ou sacrificar animais com a finalidade de estudo, pois ja

4 Dissecagdo ou dissegdo ou, ¢ o ato de dissecar, de separar as partes de um corpo ou de um 6rgdo (REZENDE,
2014).
5 Ato de deixar a minhoca inconsciente que permitia abrir e visualizar seus 6rgaos em funcionamento.
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existiam e existem diferentes modelos dos quais os alunos podem se apropriar para técnicas,

informagdes ¢ conhecimentos.

A experiéncia como educadora iniciou com as oficinas de plantas medicinais para
comunidade, que eu devia ministrar com um padre Jesuita, professor que me ensinou sobre a

beleza do mundo, a necessidade de parar para observé-lo e protegé-lo.

Apobs dois anos no curso, consegui um emprego como professora. Finalmente,
professora. A detentora do conhecimento como eu acreditava que deveria ser um professor. Os
alunos escutam e aprendem e o professor fala. Ingenuidade a minha, trabalhar com aquelas

turmas me construiram como educadora e desconstruiram como professora.

No mesmo periodo, iniciava um estagio na Fundagdo Zoobotinica®, nessa institui¢do
aprendi a contemplar os estagios do crescimento (de plantas e de vida). Andei por ruas
estreitas no Morro da Bom Jesus para realizar oficinas de produ¢do de sabonete para piolhos.
Além dos grupos de culinaria que utilizavam plantas ruderais’. Sem duvida, o clube de mies,
onde as atividades eram realizadas, ficou florido de plantas e pessoas que buscavam

alternativas para suas dificuldades didrias.

Nas disciplinas de Educacdao e Saude e Epidemiologia, iniciei a compreensao da
relagdo do ensino e saude e como essa unido podia interferir na vida das pessoas. A partir das
experiéncias nas aulas, minhas perspectivas profissionais iam mudando a rota. Pois, j4 tinha
duvida se queria ser Bidloga ou Enfermeira. Visto que, na Enfermagem, existe um campo
amplo de acdo em ensino na saude. Entretanto, se ja estava dificil pagar para fazer Biologia,
imaginava como faria Enfermagem naquela institui¢do. Descartei a ideia e fiz mais um

semestre, precisando me afastar, pois as mensalidades eram invidveis no meu or¢amento.

6 Que hoje ndo existe mais, por decisdo do Governador do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo 2015-2018,
com a aprovacao da maioria dos deputados integrantes da Assembleia Legislativa.
7 Espécimes ruderais que sdo consideradas “pragas” que podem ser utilizadas para alimentagao.
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3.3 Curso Técnico em Enfermagem: a descoberta da enfermagem

Comega aqui, outro rumo da minha historia, recheada de mais historias. Iniciei o
curso técnico em enfermagem, pois estaria proxima a saude e no grupo da Enfermagem.

Afinal, a enfermagem poderia me proporcionar um maior envolvimento com a educagao.

Trajetoria de dois anos e nesse tinha a convic¢do que eu trabalharia e retornaria ao
curso de Biologia. Porém, as coisas ndo sairam conforme o planejado e me encantei com o
atendimento pré-hospitalar nas aulas de primeiros socorros. Descobri que queria trabalhar em
emergéncia. No curso técnico aprendi que cada individuo ¢ um universo Unico € como

profissional da enfermagem eu tenho um compromisso com pessoa, familia e coletividade.

No final do técnico, fiz um concurso para o Servico de Atendimento Modvel de

Urgéncia — SAMU. Sendo aprovada entre as 10 vagas oferecidas naquele edital.

Apoés a nomeacdo, havia decidido que para Biologia eu ndo voltaria e que realizaria
o desejo de ser Enfermeira. Mesmo concursada, as mensalidades do curso de Enfermagem
eram altas e provavelmente eu nado me encaixaria nos parametros para Fies ou Prouni integral.

Assim, novamente voltava a questdo académica inicial: ser aprovada na UFRGS.

Sendo assim, desde a formacgdo como técnica em enfermagem e aprovagdo no
vestibular da UFRGS, pude contar com minha equipe de retaguarda, marido, filhos e amigos.
Eles sdao meu porto seguro, sao minha fonte de inspiragdo, onde corro, quando tudo parece
desmoronar. Ao mesmo tempo descubro que o curso técnico forma mdo de obra (barata)
disponivel para o mercado e uma visdo voltada para o fazer. O pensar fica a cargo dos

profissionais.
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3.4 Formaciao da Enfermeira: aluna/trabalhadora

Enfim, aluna da UFRGS: depois de muitos anos de resisténcia para promover minha
educacdo. Aluna do curso de enfermagem, trabalhadora do SAMU, cotista. E, com muitos

obstaculos a serem transpostos nessa fase.

Mesmo com a politica de cotas, quando eu entrei, a Universidade e a sociedade ndo
estavam aptas com esse processo. Em alguns momentos, sofri bullying de colegas mais
jovens, por eu ser cotista e ser mais velha. Em outros, foi o assédio moral que atormentou
minha vida académica. Uma professora disse que eu respondia as habilidades exigidas no
campo de estagio, mas como nao me maquiava e tinha cara cansada (estava pds plantdo) meu
conceito seria B. Outra dizia que eu ndo sabia escrever®. Das situagdesm, a mais marcante foi
quando uma professora, supervisora de estidgio, de forma agressiva, disse que: “técnico tem
que trabalhar e ndo estudar”. Eu deveria escolher entre o servico e a UFRGS. Foi muito
dificil, pois ela me torturava com a menor falha possivel que podia ser uma virgula na

evolucao ou um atraso de 5 min.

O curso de enfermagem na UFRGS ¢ diurno, na época tinha duragdo de 4 anos e
horarios bem rigidos a serem respeitados, o que nem sempre minha profissdo permitia. Afinal
como trabalhadora do SAMU, o plantdo era para acabar as 7 h, mas nem sempre era assim.
Acrescido a isso, 0 servi¢o era num municipio da regido metropolitana e eu moro no extremo
sul de Porto Alegre. Boa parte do deslocamento foi de transporte publico. Nossa! Fiquei até

cansada de lembrar: nessa época, aprendi a dormir de pé no 6nibus e andar de olho fechado.

A quilometragem percorrida para garantir a formagao académica ndo foi o maior
problema. Os estagios hospitalares, sim. Deveria chegar em torno de 6h45 da manhd no
Hospital de Clinicas € meu plantdo acabava as 7 h (em Gravatai). Dois personagens que foram
muito importantes na histéria da minha formacao, dentre tantos que passaram: colegas (o flor
do dia e a apaixonada por cachorros) que chegavam muito antes da troca de plantdo, as vezes

5 h, para eu poder cumprir o horario nos campos de praticas.

8 Porém, tenho escrito tanto...
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Outras vezes, eram trocas incessantes para eu ficar livre durante a semana. Eles
chegavam a trocar entre si. Isso por inciativa deles, solidariedade que nao espera por pedidos.
O que me proporcionou ser aprovada nos estagios e concluir minha graduagdo. Por tltimo, e
ndo menos importante, existiam algumas enfermeiras que faziam vistas grossas para essas
trocas de plantdo, a fim de ndo me prejudicar e eu poder estudar. O mérito era destes colegas,
técnicos, graduados, profissionais € humanos que entendiam o significado de empatia na

carne.

No SAMU, descobri que educagdo permanente em saude ¢ muito mais do que
capacitagdes, visdo ainda presente em muitos ambientes profissionais. Aprendi que

aprendemos com os mais diferentes colegas, desde que disponiveis para esse movimento.

Com os condutores de ambuldncias, aprendi que no SAMU’ nada precisa ser
correndo. A pressa ¢ da familia. A cada dia que acordamos, novos aprendizados sdo
dispostos. Sdo ligdes que nem sempre a formacao académica nos proporciona, mas a
vida e a relagdo horizontal com as pessoas complementa. Dentre as coisas que o
profissional de enfermagem no SAMU tem que fazer, uma ¢ comunicar uma auséncia
de sinais vitais, que aquele corpo esta sem vida aos familiares, que mais nada ha para
fazer para manter a vida. Mas no curso técnico e na faculdade de enfermagem,

aprendemos com todos os detalhes quais sdo os sinais clinicos de morte.

Nao aprendi uma das ligdes mais importantes da vida profissional de um socorrista
que ¢ comunicar a morte: a academia ndo me ensinou. Essa acdo ¢ uma responsabilidade do
médico. No ambiente hospitalar ou com presenga de profissional da medicina, comunicar

obito € uma competéncia desse profissional.

9 No SAMU, existem ambulancias de Suporte Basico de Vida, nas quais a equipe é composta por um técnico de
enfermagem e o condutor. As de Suporte Avancado de Vida tem como componentes enfermeiro, condutor e
médico. Esse ultimo, as vezes, esta ausente no servico por questdes gerencias de trabalho ou vida.
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Mas, no atendimento pré-hospitalar muda um pouco pois, nés da Enfermagem
precisamos, saber este fazer. Como fazer o que nao se aprende? Pedindo ajuda para os mais
experientes. E, nesse caso, quem me ensinou a atender essas situagoes foi um condutor que
viveu muitos momentos desses em siléncio. Mas, viu o que fazer em muitas situacdes. Ele me
deu a mdo e, aos poucos, fui, a partir das orientagdes dele, juntando os meus conhecimentos.
Encontrei uma forma de comunicar esse momento aos familiares, entendendo e respeitando a

situacao de dor emocional aguda.

Afinal, todo o profissional da satide, quer a vida. Busca salvar, os individuos. Falar
de morte nos deixa cara a cara com a finitude. Isto nos afasta do tema. Dessa forma, essa
vivéncia foi um aprendizado ndo académico, mas realizado no espago de trabalho e que trago

para a vida e atuagao como educandeira.

Quando se trabalha no SAMU, a cada plantdo, podemos deparar com situagdes nao
comuns no cotidiano de trabalho, e podem ser as mais variadas. Uma delas foi um tipo de
distocia de parto': a cabega derradeira, evento do qual a cabega da crianca fica presa no canal
vaginal. Mais uma situacao daquelas que pouco acontecem e ficam de lado nas formacgdes. Eu
ndo sabia como proceder, pois o SAMU, por mais que realizemos cursos de capacitagao,
nunca € o suficiente. O condutor daquele plantdo tinha 5 anos a mais de experiéncia do que
eu, e auxiliou a conduzir o atendimento de forma humanizada e respeitosa. Esse mesmo
colega, plantdes ap0ds, caiu em lagrimas no meu primeiro parto assistido na RS 040. Ele estava

tao feliz quanto eu pelo evento.

Durante minha trajetdria, tive muitos educadores, uns sem ensino superior € outros
com graduagado e, para esse processo de ensinar e aprender que ocorre na vida, como escreveu
Rubens Alves (1985) Ah! Mundo nascido de uma atividade docente de um sem-numero de
pessoas que, sem diploma ou créditos didaticos, ensinam sem saber como, as coisas mais
incriveis... E aqueles, que nem imagino como, continuam na fun¢do de profissional do

SAMU ou professores da Universidade.

10 Sao alteragdes durante o parto que geram dificuldades na evolugdo da vida (CARVALHO; CHAVES;
SALAZAR, 2011).
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Como profissional do SAMU e académica de Enfermagem, comecei a observar e
refletir sobre atendimentos que aconteciam rotineiramente, mas poderiam ter tido outro
desfecho. Paradas cardiorrespiratorias de adultos e de criancas que talvez poderiam ter sido
revertidas. Criancas e adultos mortos por algo que impedia sua respiracao (obstrugdo de vias
aéreas superiores). Um desprezo das equipes de saude e sociedade ao atendimento para as

pessoas que apresentam comportamento suicida.

Dentre outras diferentes situagdes de emergéncia em que leigos em saude
conduziam e ainda conduzem, de forma inapropriada, por medo, desconhecimento, ou por
questdes culturais (como “puxar” a lingua numa convulsio, ou colocar gelo numa queimadura

de sol).

No decorrer da minha formacao, acabei direcionando meus esfor¢os para o caminho
da emergéncia. No final do curso, como requisito, eu deveria fazer um estagio hospitalar, o
qual seria na emergéncia e um estagio na atencdo basica. O segundo me tirou diversas noites
de sono, pois ser emergencista por natureza contribuiria no qué para a comunidade e equipes

de saude desse servigo.

Unida a essa angustia, tinha ainda algo que me incomodava visceralmente no
trabalho no SAMU, as situagdes de emergéncia que nao receberam os primeiros atendimentos
de forma adequada, o que podia levar a sequelas e/ou morte e o sonho de ser educadora.
Surgia o primeiro esbogo do projeto: “O que fazer at¢é o SAMU chegar!”, com ponto de
exclamacdao e ndo interrogacdo, afinal o desejo era que as pessoas se empoderassem das
informag¢des num momento de emergéncia e ndo ficassem com davidas durante o evento.
A¢do de ensino que, no comego, tinha por objetivo realizar atividades em urgéncia e
emergéncia para os profissionais da atencao basica. De nada adianta chegar o SAMU, com
toda tecnologia leve — dura ''e dura para atender, se a primeira a¢do de socorro foi de forma
intempestiva ou nada foi feito. Sendo assim, torna-se importante pensar estratégias de ensino
em urgéncia e emergéncia para a populacdo em geral, ultrapassando os muros hospitalares e

mesmo a atengao basica.

11 Na area da satde existem ferramentas de trabalho denominadas tecnologias em saude. Elas sdo classificadas
em trés tipos: leve, se refere as tecnologias de relagdes, dentre elas, o acolhimento, vinculos; leve-dura, aquelas
que compreendem os saberes bem estruturados no processo de saude; tecnologia dura engloba fazeres
relacionados a equipamentos tecnologicos, normas, rotinas e estruturas organizacionais (MERHY, 1997).
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Entretanto, como tudo nem sempre ¢ tdo simples quando aparenta, pois mesmo a
atividade apresentando um referencial tedrico e existindo a necessidade social, encontrei
dificuldades para a aceitacdo da proposta dentro da academia. Apds muitas portas fechadas,
encontrei uma professora que aceitou o desafio de oferecer o curso de primeiros socorros na

atencao basica.

Além do projeto, no mesmo periodo, redigi meu trabalho de conclusdo de curso,
sobre o comportamento suicida no atendimento pré-hospitalar. Como citado anteriormente,
mais um tema que emergiu da minha rotina de trabalho e que mesmo vindo de necessidades
para entender a rotina de atendimento, portas foram fechadas. Mas, como na minha vida
sempre surge alguém a apoiar as ideias vindas dessa cabeca que questiona e tem curiosidade
pelo mundo: surge minha professora, orientadora (naquele momento e¢ de vida até hoje),
amiga. Uma pessoa sensivel ao sofrimento emocional do proximo. Justa e critica. Com ela
compreendi os processos do desejo de morte e como ele pode se manifestar nas pessoas.

Inclusive comecei a descobrir que eu sabia sim escrever, s6 deveria exercitar.

Sendo assim, aqui comega a contagao da histéria do processo de germinacdo e

florescimento de uma Educadora Enfermeira ou como me identifico: Educandeira.
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4 AS HISTORIAS DENTRO DA HISTORIA

Se o homem ndo conhece os elementos
teoricos de uma determinada pratica, ele
ndo compreenderd a pratica (TRIVINOS, 2006).

Retornando ao objetivo desta histéria de vida que € narrar memorias onde a urgéncia
e emergeéncia se inserem no cotidiano das pessoas e dos profissionais da atengdo basica, a
partir de experiéncias de ensino ou de educagdo e onde a interse¢do acontece na vida do
narrador. Esse capitulo que se apresenta constitui como pega primordial do texto. As
memorias anteriores serviram para mostrar o universo onde me constitui e constituo. As
fontes de busca das informacdes foram: avaliacdes de atividades, cadernos de campo, diarios
pessoais e a propria memoria. Esses fatos foram registrados pois, se tratavam de situagdes

bem marcantes.

4.1 Enfermeira no e do SAMU: algumas historias

Certa vez, me perguntaram o que era ser Enfermeira para mim, respondi um eterno
aprender e desaprender didrio. Estar na assisténcia de um servigo emergéncia, que adentra
casa/vida de pessoas em situagdes agudas onde a condigdo de estar vivo se encontra em jogo ¢
uma tarefa densa. Os enfermeiros sdo treinados através de protocolos. Os mais diversos
protocolos a aplicar, mas nesse fazer ¢ importante ndo perder a humanidade, pois existe um
ser humano e/ou familia sob seus cuidados que precisam de resolugdo. As vezes, os
protocolos precisam ser quebrados pelo bem de salvar uma vida, sem colocar a vida do

paciente ou da equipe exposta a qualquer risco ou problemas com 6rgaos fiscalizadores.

Dez anos de pré-hospitalar (empresa privada, SAMU/ fase 1: técnica de
enfermagem, SAMU/ fase 2: enfermeira), me oportunizaram experiéncias impares que
ficaram registradas em minha memoria, e algumas na alma também, que foram com o tempo
me (de)formando como enfermeira e me transformando em educandeira. Torna-se importante

aqui reforgar o periodo pré-formagao.
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A mais antiga (nem era enfermeira ainda), mas ¢ importante evocar essa memoria,
pois ela me guia até hoje nos atendimentos de saide mental. Certa vez participei de uma
Conferéncia Municipal de Satide Mental e ouvi uma psiquiatra falando que os atendimentos
de emergéncias psiquiatricas s6 seriam devidamente assistidos quando os profissionais da

ponta entendessem que “a dor da alma é tao aguda quanto uma facada no abdomen”.

Essa fala ¢ carregada de significados até hoje para mim, pois ao ver pacientes com
ideagdo ou tentativa de suicidio sendo tratados de forma desrespeitosa em portas de
emergéncias. A fala que predomina sdo as seguintes: nem te preocupa com esse dai (e outros),
pois ele(s) ndo quer(em) se matar, so6 chamar a aten¢do mesmo, mas acabam se suicidando.
Familias que sem entender o motivo que leva seus entes queridos a terem o desejo de morte,
assinam recusas de remocdo. Dentro desse universo do comportamento suicida, o que fica
claro ¢ uma rede de aten¢do que ndo possui articulagdo forte, como rede, para ser capaz de
impedir tais atos. Sendo o desfecho final, criangas, adolescentes, adultos e idosos mortos e na
maioria das suas cartas dizendo que eles faziam isso por ndo compreender ou ndo se

encaixar no mundo.

Outra questao de saude mental que surge no cotidiano do SAMU, sdo os usuarios de
alcool e outras drogas. Essas “pessoas” grifei, pois poucas vezes acompanhei um atendimento
humanizado a esses pacientes. Mas as “pessoas” precisam sim ter muita paciéncia com os
profissionais desrespeitosos e familias ja exaustas da situagdo. Atendi individuos com as mais
diferentes dependéncias, mas o uso abusivo do alcool predomina entre os atendimentos. Boa
parte dos dependentes quimicos ndo sdo encarados pelas familias ou equipes de saude como
pessoas que precisam de atendimento de satide multidisciplinar. Dizem: precisam sim de uma
boa “surra”. Como enfermeira do SAMU meu maior contato era com a Assistente Social do
hospital referéncia no municipio onde trabalho, essa profissional sempre tentava conduzir os

casos de satide mental de forma adequada na rede. A violéncia urbana mostra-se como um

dos diferentes problemas de satide publica. Sendo um dos campos de atendimento do

SAMU.
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Nessa minha trajetoria vi muitos oObitos oriundos da violéncia nas cidades. Mas,
sobretudo, tem algumas situagdes que incomodam e nao saem da cabeca: Elas, as maes da
emergéncia, que perdem seus filhos para a violéncia. O sentimento de culpa paira no
atendimento. Como as maes que perdem os filhos jovens por ferimento por arma de fogo — as
maes da emergéncia. O sentimento de culpa pelo acontecido ¢ presente na fala delas. Sao
cenas dificeis de esquecer. Igualmente a de criancas pedindo que o SAMU salve seus pais,
quando nada mais existe a fazer. Quem sabe um dia ndo escrevo outro trabalho intitulado as
maes da emergéncia relatando memorias dolorosas e outras ndo (partos/filhos salvos/ enfim o

universo materno.

Nao sdo so6 situacdes tristes que acontecem no SAMU, um dos eventos mais belos
que podem acontecer num plantdo € o nascimento. Assistir a um parto consiste em presenciar
a beleza da vida. Recordo-me da ansiedade de uma técnica colega de plantdo que nunca tinha
participado de um evento desses. Como citei, no curso da formacgdo profissional existem
técnicas e vivéncias que ndo fazem parte do escopo do curso técnico de enfermagem e assistir
a um parto, para o técnico, ¢ uma delas. Em nossas conversas, muitas dividas eram levantadas
sobre o momento do nascimento. Até que certa vez, ela extasiada me avisou: auxiliei uma

vida a vir ao mundo. Ela frisou: — ndo fiz o parto, so assisti.

Algumas criangas tive o prazer de estar presente no momento do nascimento.
Nalguns deles ao chegar ao local encontrei uma mulher da familia ou vizinha, mais velha
auxiliando no parto. Outras, a crianga ja tinham nascido quando cheguei, estava nos
bracos da mae. E, quem estava presente era uma mulher mais velha da familia ou da
rua apoiando o momento. Assim, o cuidado em grupo exercido pelas mulheres, acolhe ¢
preserva a vida. Outras, segurei a mao e aparei a crianga. Sim, eu a primeira a tocar no novo

ser que chega a vida. Nao existem maneiras de apagar essas memorias.
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Entretanto, mesmo com uma discreta experiéncia no ato de assistir parto me deparei
com uma situacdo considerada rara: um parto empelicado. Nesse tipo de parto o bebé nasce
dentro da bolsa amnidtica. Um evento desses ocorre 1/80 mil'? partos. E como se eu tivesse
ganho na loteria. Desde os tempos mais remotos e em diferentes culturas, quando o bebé

nasce dentro do saco amniotico é considerado um sinal de sorte para a crianga'.

Entender o que falam os siléncios ¢ uma habilidade importante ao enfermeiro que
trabalha em pré-hospitalar. Numa ocorréncia em que fui chamada para uma crise convulsiva
de uma crianca. A made me olhava (desesperada) e nada falava a medida que transcorria o
atendimento . Mas, ao entrarmos na ambuladncia, aquela mulher segurou na minha mao e
agradeceu, falando que ao chegar naquele lugar, nenhum profissional quis atender. Ela estava

com o filho convulsionando nos bragos.

Nesse periodo de socorrista, perdi a conta do nimero de atendimentos & ocorréncias
de transito. Apresentavam as mais diferentes gravidades, ora com desfechos positivos e
outros nem tanto. Certa vez uma familia se acidentou, pessoas foram a dbito, teve uma parada
respiratoria de uma crianga, e alguns fraturados. Essa cena ¢ rotina no SAMU, o que nao
costuma acontecer ¢ sabermos dos desfechos do decorrer da vida dos pacientes. Entretanto,
esse foi diferente. A familia me localizou numa rede social, da qual fago parte, e me convidou
para o primeiro ano da menina que sobreviveu, festa de batizado entre outras solenidades
familiares. Sempre neguei os convites dizendo que teria compromissos naqueles dias. Mas, ao
contar a minha terapeuta da época ela me salientou o seguinte: que eu fui parte importante
para eles de um momento dolorido, entdo eu deveria aceitar o préximo convite se a familia me

fizesse.

No aniversdrio de dois anos da menina eu e minha familia fomos convidados.
Arrependo-me até¢ hoje em nao ter ido antes ao encontro deles, pois a mde da moga que
faleceu durante na colisdo dos dois automoveis, s6 queria me perguntar se a filha podia ter

tido dor naquele momento. Por dois anos ela ficou remoendo. E, a dor da perda eu poderia ter

12 FLORIA-SANTOS, M. Embriologia. 2017.
13 MALACARNE. J. Parto empelicado: o que €? 2016.
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diminuido a angustia dela. Nessa passagem descobri que o trabalho do SAMU apresenta uma

continuidade que as vezes € tao sutil que passa desapercebida.

A cada frase produzo, com a ideia de viver as experiéncias, outras vivéncias que vao
sendo revividas. Lembro-me de um bebé que estava em parada respiratéria na nossa chegada
por obstru¢ao de vias aéreas. A mae nos esperava na rua com ele nos bragos Aprendi no
SAMU que mae com filho que espera no portdo isso significa uma situacdo grave coisa que
nenhum protocolo conta, mas a vida pratica sim. Por ser préximo a base e o condutor ser habil
na direcao (ou boléia como eles falam). Chegamos a tempo, escorada na ambulancia realizei a
manobra para desobstrugdo e a crianga respondeu positivamente. A mae me abragou,
agradeceu e fomos ao hospital. Com o bebé no meu colo sorrindo para mim. O mais

interessante foi o condutor que apos o atendimento, disse: foi para isso que viemos ao mundo.

Mas, infelizmente nem sempre a obstru¢do de vias aéreas tem um final feliz, pois
essa situacdo necessita de intervencao rapida. As mais variadas situagcdes podem impedir a
chegada do SAMU imediatamente, distancia da base, transito, trote, outras ocorréncias e
enderecos incompletos ou que ndo estdo nos mapas. Todos esses e outros eventos podem
retardar o atendimento. A falta de atendimento imediato a esse a tipo de situagdo ou outras,
pode levar alguém a morte. Se quem ndo estiver perto ndo souber o que fazer, ndo fizer

alguma coisa, talvez o SAMU ndo tenha mais o que fazer.

A partir dessas experiéncias de trabalho do e no SAMU, as situacdes que me
geravam incomodo e a necessidade de fazer um estagio surgiu o projeto “O que fazer até o
SAMU chegar”. O desafio dessa atividade era dividir com a sociedade a importancia de saber

agir em momentos de urgéncia e emergéncia de forma clara e resolutiva.

No meu segundo ano como enfermeira do SAMU e professora tive o grande prazer
em novamente voltar a sala de aula. Agora na formacdo para técnicos em enfermagem.
Experiéncia inebriante, pois ministrei a disciplina de neuropsiquiatria que envolvia

conhecimentos de neurologia e psiquiatria € como os técnicos deveriam exercer a assisténcia.
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Diferente da primeira vez que entrei numa sala de aula como professora de uma
institui¢do de ensino, agora estava mais madura. Com leituras e experiéncias vividas na

assisténcia e na graduagdo as quais me guiaram por trajetos metodolédgicos diferentes.

Nessa turma, pude em parceria com os alunos, mostrar com leveza temas tdo densos
que geram sofrimento para pacientes, familiares e equipes que cuidam. Os contetidos eram
ministrados a partir do didlogo e acordos mutuos. O mais bonito dessa histéria foi a

organizacdo com os alunos da atividade de aula: Papai Noel chega a meia-noite.

Juntamente ao meu grupo de alunos juntamos doacdes para presentes de meninos e
meninas a fim que fossem entregues no dia 24.12 nos abrigos para criangas num determinado
municipio da regido metropolitana. Acredito que os alunos, eu, as criancas, os adolescentes

ganhamos em experiéncias e gratidao de vida.

4.2 O que fazer até o SAMU chegar: urgéncia/emergéncia na educagio e
sociedade

Escrever sobre o Projeto “O que fazer at¢ o SAMU chegar” ¢ um exercicio muito
recompensante, dificil e complexo. Isso porque, muito esfor¢o, choros e alegrias existiram
para a aceitagdo, desenvolvimento e finalizagdo dele. Além disso, executar as atividades
despertou uma paixdo' pelo fazer educa¢do em urgéncia e emergéncia para quem mais
precisa: os cidaddos. Dentre as motivagdes para a execugdo do projeto, a mais
importante era poder fazer algo de prevengdo e cuidados de emergéncia até a chegada
do SAMU, e uma das motivagdes foi encontrar bebés ja sem vida por obstru¢do de vias

aéreas.

O projeto surgiu em meados de junho/julho de 2013 e se encerrou em junho 2016,
com um breve retorno em setembro 2016 e novamente finalizado no segundo semestre de
2017. A construgdo da acdo foi embasada na constatagdo da pratica didria e sustentada pelas

politicas publicas da aten¢do basica e da atencdo as urgéncias.

14 Sao os atos de amor e paixdo que se encontram nos momentos fundadores de mundos (ALVES, 1985).
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As atividades eram organizadas a partir de inquietagdes minhas no meu processo de

trabalho, tais como a obstru¢do de vias aéreas, a parada cardiorrespiratoria, o atendimento a

pessoa com AVC, crise convulsiva. Os topicos subsequentes eram sugeridos pelos grupos que

participariam das atividades, formato de acdo que mantenho até hoje. As oficinas eram (e sao)

praticas — tedricas, para que os envolvidos na hora de uma situacdo de emergéncia tenham

instrumentos técnicos para talvez evitar sequelas e a morte. Em nenhum momento o projeto
915

apresentou intuido formativo para académicos, mas sim, o de “popularizacdo da ciéncia”” a

servico da sobrevivéncia — da vida.

Na Escola de Enfermagem da UFRGS o projeto como acdo de estagio foi acolhido
por uma professora que acreditava numa enfermagem que faz a diferenca. No inicio
capacitagdes para os profissionais da unidade basica de satde, da qual eu estaria vinculada no

periodo de estagio.

A partir desse momento, surge na minha vida minha Enfermeira supervisora de
estagio, que recebeu a proposta da atividade com muita vivacidade, e sugeriu que para a
execugdo do projeto, ele deveria ser ampliado para a escola e comunidade. Assim a ideia da
atividade ganhou propor¢des maiores. Dessa forma, de um eixo de a¢do, surgiram mais dois.
E haja pernas para dar conta de realizar as acdes. As atividades executadas em qualquer um
dos eixos deveriam ser apresentadas, discutidas e votadas pelos conselhos locais de saude.

Quando eu era questionada sobre quem me ajudava nas atividades, devido grande
demanda que ia surgindo com o passar do tempo, respondia: sou um exército de uma mulher
$6'%. Mas, nem sempre fui solitdria em minhas investidas educacionais, por escolas, unidades

de saude, pragas, ladeiras acima ou ladeiras abaixo.

No periodo de atividades académicas, trés colegas e amigas se juntaram a ideia de
que lugar de enfermeiro é onde se precisa — por ai. Além de outros atores que mais adiante
serdo citados. Assim, juntas comemos pao com mortadela numa comidade rural distante.
Andamos de 6nibus, subindo e descendo morros com uma bolsa cheia de manequins de
ressuscitagdo. Realizamos uma grande simulacdo de evacuagdo de incéndio numa

determinada escola de dificil acesso.

15 A popularizagdo da ciéncia é uma das atividades consideradas prioritarias no CNPq, conforme demonstra a
Plataforma Lattes que destaca as atividades com esta finalidade. www.http://lattes.cnpq.br/
16 Referéncia frase Exército de um homem sé do livro “Exército de um homem s6” do Moacir Scliar, 1973.
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O simulado de evacuagdo de incéndio surgiu no decorrer de atividades de primeiros
socorros que aconteciam numa escola de um recanto quase que rural de Porto Alegre. Essa
instituicdo de ensino foi construida numa descida de encosta e tinha duas entradas: uma para

ambulancias (muito ingreme) e outra com diversos lances de escada até a chegada na escola.

E importante tentar localizar o cenario, pois juntamente a dificuldade de acesso, pois
certa vez numa oficina a diretora relatou: se a escola pegar fogo, pego minha bolsa e grito la
de cima — salvem as criang¢as! Fui embora naquele dia refletindo, como assim, saio e deixo
tudo. Entdo, conversei com minha orientadora de projeto que podiamos fazer mais naquela
institui¢do e propus a ela um simulado de evacuacao de incéndio. A reposta foi, vocé sabe
fazer? Respondi que nunca havia feito, mas que iria me debrugar sobre a literatura pertinente.
Boa parte do que “invento” ndo fago ideia dos processos educativos, o que me leva a um novo

encontro com o aprender a aprender.

Diante o narrado, vivido e escrito. Iniciei a producdo de um planejamento de acao
que foi apresentado aos professores, funcionarios e equipe diretiva. Apds a aprovagdao do
grupo, iniciou-se o ensaio didrio do que fazer numa situacdo de incéndio. Por trés semanas,
todos do jardim ao quinto ano (escola era de séries iniciais). A atividade contou com um pré —
simulado e o simulado final. No pré — simulado a equipe descobriu que as diversas chaves que
tinham para abrir as portas de emergéncia, nenhuma abria. Inclusive que o portao por onde
deveria entrar o caminhao dos bombeiros e /ou ambulancia do SAMU além de ndo ter chave

estava emperrado.

Chegou o dia do simulado, trouxemos maquina de fumaca, para dar um tom mais
realista do incéndio, a empresa publica de transporte e circulacdo deu apoio garantindo a
seguranca na rua. Sobre os bombeiros, o setor de educagdo — naquele periodo — ndo fazia
atividades em escolas que o Plano de Prevengao e Protecdo contra Incéndios ndo estivesse em
dia (que era a realidade daquela escola). A maior preocupacao de todo o evento, como a
comunidade chamava, era garantir a seguranca daquelas criancas de forma a que tudo

ocorresse bem, dentro do planejado, e que ninguém se machucasse. E assim foi.

Os Agentes Comunitirios de Satde (ACS) que cruzaram minha vida de

educadora/enfermeira foram bem mais que parceiros em abragar a causa, que nessa altura ja
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era mais do que uma necessidade pessoal e social. Era sim um caso de amor. Um amor por
desmistificar conceitos que culturalmente sdo passados oralmente e de aprender com as
pessoas, as entrelinhas do ensino/aprendizagem. Tiveram alguns que além de parceiros de
causa, se tornaram parceiros de vida, onde nossas historias se cruzam repetidamente, com um

misto de respeito e carinho.

Ainda sobre os ACS, dentre nossos encontros € algumas vezes desencontros tivemos
numa outra escola uma tarefa de ministrar oficina de primeiros socorros aos professores e
criangas. Descobri que seria o ultimo ano da escola e ela fecharia as portas. Escola privada de
um bairro muito carente que distribuia bolsas de estudos. O local nao tinha escolas publicas
proximas. Assim, o planejamento para aquela institui¢do era realizar as oficinas e fazer uma
cerimdnia de formatura, com direito a chamada de cada aluno, mimo e certificado de
conclusdo. Os ACS adoraram a ideia e confeccionaram os mimos para presentear € 0s

certificados.

Nessa caminhada, ora eu era solitdria, ora eu era um grande grupo de diferentes
pessoas e assim surgiram os alunos da medicina. Eles abracaram a atividade na escola
supracitada como se fosse deles. O grupo ndo poderia ficar na unidade de satde, pois ndo
havia médico para a supervisdo deles. Entretanto, os alunos negociaram com o regente da
disciplina deles e ficaram o semestre todo ajudando nas oficinas e na formatura. Inclusive, um
dos produtos técnicos prévios ao mestrado e elaboracdao desta dissertacdo foi a histéria em
quadrinhos. Historia produzida a partir das que eram e sdo contadas as criangas: o trote € o

AVC.

Atividades em escolas sempre reservam surpresas para as quais ndo estamos
preparados e muito menos, planejados. Existem duas cenas que sdo bem nitidas na memoria, o
dia que a crianga se negou a usar os manequins de ressuscitagdo € os eventos com armas de

fogo.
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Dentre as ocorréncias de risco a vida, o tema parada cardiorrespiratdria sempre esteve
presente devido a sua relevancia epidemiologica'’ e as fantasias que circulam no imaginario
social. Assim, depois de uma oficina sobre o tema com alunos do 4° ano, as atividades
praticas sdo propostas € um menino negro, dizia: “Profi” eu ndo vou fazer, mesmo com as
investidas ele negava. Até que bravo me respondeu o seguinte, como vou imaginar que ele ¢
meu irmao se sou “preto” todo mundo 14 em casa ¢ “preto” e teu boneco ¢ “bem branco”.
Continuei a conversa e acrescentei, pode ser teu irmdo adotivo. O menino com um tom mais
alto fala, ...Ahh! Até parece que “pretos” adotam brancos na minha vila.... Silenciei, pois ndo
sabia 0 que argumentar mais. No mesmo periodo o Laboratério de Praticas de Enfermagem
estava implantando uma politica inclusiva, nos seus manequins, tendo adquirido uma familia
parda, um bebé com sindrome de Down entre outros. O que veio a facilitar minha vida como
educadora, pois depois daquele momento s6 carreguei os manequins pardos para as
atividades. Num outro bairro bastante carente, os adolescentes se identificaram com a familia
e participaram de forma vigorosa das propostas. Tiraram fotos. Penso se, fossem os bonecos

brancos teriam a mesma receptividade no grupo onde predominavam negros e pardos. Essa

duvida persiste, pois nunca avaliei um grupo utilizando os dois materiais.

Outro aluno, esse do 3° ano do fundamental, que fez eu mudar meus planejamentos e
inserir o topico seguranca pessoal, a fim de reduzir sequelas de situagdes de emergéncia. Apos
uma breve explicacdo, sobre trote e quando chamar os Bombeiros, SAMU e Brigada Militar,
um menino timidamente pergunta, “tia” ndo entendi, entdo quando alguém “tomar” um tiro na
minha frente devo chamar o SAMU ou a Brigada. Fiquei surpresa, engoli a saliva e respondi
se alguém tiver na sua frente e “levar” um tiro vocé deve se esconder imediatamente. Pensei
isso na hora, pois acredito que quem mata um, mata dois. A diretora da escola logo apos me
explicou que o tio do menino havia sido assassinado dentro da residéncia e ele presenciou

tudo, sentado no sofa.

A partir desse episodio, comecel a orientar as criancas a se protegerem em situagdes
semelhantes a supracitadas, além de se cuidar ao atravessar a rua e ndo acreditar que estranhos

possam ter realmente brinquedos ou balas dentro dos carros.

17 No Brasil mais de 630 mil pessoas morrem vitimas de pcr. Dessas, cerca de 50% dos dbitos ocorrem antes
da chegada no hospital ou de receber qualquer atendimento, sendo que, metade dos casos, ocorre diante de
leigos. Assim, ¢ importante o treinamento da populagao (SILVA; et al., 2018).
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Ser emergencista acaba nos encaixando em protocolos assistenciais o que faz com que
a gente nao observe os eventos prévios. Um dos casos que exemplifica essa afirmagdo sao as
quedas de idosos na madrugada. Muitas fraturas de fémur em idosos atendi no intervalo das
00:00 e 6:00. As quedas acontecem porque a casa estava escura, os méveis haviam sido
trocados de lugar ou mesmo os malvados “tapetinhos” da casa. Esses ultimos sdo cruéis, pois
o avango da idade, traz consigo dificuldades para movimentacao e tapete aumenta o risco de
queda, por escorregar ou se enrolar nos pés. Dessa maneira, nas atividades com criangas,
adultos, idosos e profissionais da satde, a dica sobre o perigo dos tapetes sdo ressaltados,

comentados e orientados.

Existem diferentes técnicas de ensino. Cabe ao educador utilizar as ferramentas mais
adequadas para nao deixar o conteudo mono6tono. Com o projeto aprendi a utilizar o varal de
cordel para trabalhar com as criangas a histéria que narrava sobre os perigos do trote. Mas,
existem unidades de satde, e comunidade, que ndo dispdem de recursos mididticos e alguns
topicos as vezes requerem apoio visual. Dessa forma, a técnica do cordel foi aplicada nas

oficinas para profissionais e grupos para a populacao geral.

No mundo do trabalho, a realizagdo de atividades com cunho pedagégico se for de
interesse da maioria da equipe ndo existem maiores desafios a se enfrentar. Porém, nem
sempre os grupos querem um momento de reflexdo de pratica nos fazeres diarios, mas sim

capacitagdes, bem delimitadas de necessidade para o servigo.

Na historia de existéncia do projeto, varias atividades foram realizadas em UBS’s.
Algumas nos moldes de educacao permanente, outras com perfil de capacitacio. Uma das
unidades abriu um grande espago para a reflexdo sobre o papel da atengdo basica nas politicas
de atengdo basica e das urgéncias e emergéncias. No inicio fui alertada pela Enfermeira da
unidade de que o médico ndo participava das atividades e nem elencava propostas para os

momentos de educa¢do permanente, presentes nesse servico.

Realmente num primeiro momento o médico, ficava com uma expressdo de
desinteressado. Até que chegou o dia de discutir os parametros fisioldogicos de uma parada

cardiorrespiratoria e ele interveio, participou, estimulei-o a trazer vivéncias de sua época de
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graduagdo, durante passagem pela emergéncia. A partir desse dia, o médico foi parte

importante do processo de saber/fazer urgéncia e emergéncia na atencao basica.

Falar sobre urgéncia e emergéncia para equipes das Unidades Basicas de Saude
constitui uma tarefa que as vezes ¢ dificil, mas ndo impossivel. Outras equipes, outras
historias. E, numa roda de conversa sobre as politicas publicas uma técnica em saude bucal,
furiosa disse: — 7d bom! Agora “postinho” é unidade de pronto atendimento. Encontro apos
encontro, ela foi mudando seu olhar e no final falou da importancia de atividades como o
projeto, que era a primeira vez, que nos anos dela de prefeitura, acontecia um movimento

desse tipo.

Como ja citado, ndo € tdo facil iniciar a conversa sobre o fato de qué a UBS faz parte
da rede de atendimentos as urgéncias, como ordenadora dessa rede. Além dos profissionais
ndo se sentirem parte da rede, eles ndo conheciam as outras portas de entrada do municipio de
Porto Alegre. Alguns nunca tinham entrado numa sala de parada e nem mesmo numa Unidade
de Pronto Atendimento e/ou nem sabiam como funcionava a Central de Regulacdo do SAMU.
Assim surgiu outro produto do projeto: A visita técnica, essa atividade foi planejada com o
objetivo principal que os profissionais da aten¢do basica (re)conhecerem a rede de atengdo as

urgéncias do municipio de Porto Alegre.

Se eu tivesse que escolher uma tnica memoria profissional para levar além da vida,
sem duvida seria a oficina de parada cardiorrespiratoria que realizei numa escola, no dia que
ela abria as portas para a comunidade com diversas atividades sociais e de saude. Essa oficina
ocorreu na praga, sob a grama e o pessoal tomando chimarrdo, perguntando sobre suas
curiosidades relativas ao tema. Sendo o mais importante, a realizacdo das manobras de
ressuscitacdo cardiopulmonar que pode salvar uma pessoa. Esse evento me deu a certeza de

que a vida é mais bela quando dividimos o que temos, no meu caso experiéncias e fazeres.
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Outro momento de muito orgulho foi o planejamento e execucdo de uma oficina de
desobstrugdo de vias aéreas em criangas com o publico-alvo de gestantes e familiares de
criancas. Essa atividade pode ser realizada em grande escala gracas ao apoio de toda a equipe.
Os ACS realizaram o convite nas casas. Os técnicos, enfermeiros e residentes de saude
coletiva organizaram o café coletivo que foi oferecido aos participantes. A decoragdo da sala
ficou por conta dos residentes. Atividade contou com a presenca de muitos usuarios da UBS
que de alguma forma tinham contato com criangas. Ouviram e trouxeram informagdes,
descobriram os perigos da ndo intervencdo, ou agdo intempestiva. Realizaram manobras de
desobstrugdo de vias aéreas em bebés ¢ criangas. Sem duvida, essa atividade, mesmo tendo

sido tnica condiz com uma realizacao profissional.

Trago para registro, a minha participagdo como oficineira nas duas primeiras edigdes
das Olimpiadas Culturais da Grande Cruzeiro. Evento que teve por objetivo integrar servigos
e moradores mostrando suas potencialidades como parte da comunidade. Na segunda edi¢do o
projeto ja havia se extinguido, mas a publicagdo do livreto de orientagdes para as criangas,

reativou por mais alguns meses a atividade.

O ditado popular diz que, todos devemos plantar uma arvore, ter um filho e escrever
um livro. Bom, plantei vérias arvores ao longo da vida, tive dois filhos e adotei uma e escrevi

meu livreto de quatro paginas. Existem também os artigos que contam para a vida académica.

Mas, o livreto esse produto oriundo do projeto ¢ sem duvida a materializagdo de
desejos, implicacdes e tentativas de solugdes para problemas do cotidiano do trabalho. Ele foi
direcionado para orientacdes a criangas das séries iniciais. Apresenta na primeira pagina um
espaco para informagdes importantes que devem ser relatadas aos servigos de emergéncia,
nome, endereco, ponto de referéncia e telefone do responsavel. Sobre esse ultimo as escolas
também relataram ser um problema, localizar os pais numa situagdo de emergéncia, pois com
a facilidade de se trocar de nimero e operadora devido as promogdes, isso leva a nimeros de
telefones fantasmas em cadastros. As outras paginas trazem informagdes sobre o prejuizo do
trote a sociedade, quando chamar o SAMU e informagdes sobre como se comportar ao
telefone ao falar com a regulagdo. Também, existem as informagdes de quando chamar os

bombeiros e topicos sobre saude.
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O primeiro término foi em 2016, o que me levou a um sentimento que beirava a
depressao. Contudo, ndo me afundei numa tristeza profunda, gracas a uma técnica de
enfermagem do meu servico (SAMU) que pediu para eu ir a UBS que ela trabalhava também
(e trabalha até hoje). Algum tempo se passou e até hoje nao sei se ela fez isso para me tirar do
“buraco” ou se ela fez isso por necessidade do outro servigo. Mas, uma coisa tenho certeza ela
me “salvou” mostrando-me que posso fazer atividades de ensino /aprendizagem em urgéncia

e emergéncia, quando e onde for necessario e para todos os publicos.

O livreto saiu depois que havia acabado o projeto e isso trouxe um fio de vida ainda
para ele. Desse modo, o projeto viveu mais alguns meses, apresentando o livreto, realizando
oficinas, participando do UFRGS Portas Aberta. A primeira ideia de projeto de mestrado era
realizar uma avaliagdo do projeto a partir de retorno a UBS marco zero. Local onde tudo
comegou. Novamente por questdes administrativas o projeto encerrou suas atividades como
acdo. De novo uma tristeza, mas gracas a minha orientadora que me guiou até outras rotas de
pensar, mostrando-me que como enfermeira educadora eu podia fazer ensino em urgéncia e
emergéncia para quem fosse importante, independente do nome de projeto. Assim inicia-se
uma nova fase, o surgimento da Educanderia. Lenta e gradual, onde o Programa de Pos-
Graduagdo em Ensino na Saude ajudou a formar, pelas maos de meus professores e pelas

vivéncias e experiéncia de minha orientadora.

Existe tanta afetividade por esse projeto que ele foi reiniciado duas vezes, pois nao
podia deixar de executar uma tarefa tdo significativa pessoal e socialmente. Os dois
encerramentos foram por questdes politico — administrativas. Ambos me deixaram
imensamente triste, pois eu pensava que sO poderia fazer educagdo em urgéncia e emergéncia

vinculada ao projeto. Descobri que nao.
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4.3 (De)formacao: a Educandeira

A vida de Educandeira se inicia bem antes de eu ser chamada assim. O momento foi
quando ao realizar oficina de primeiros socorros numa determinada zona rural da regido
metropolitana me dei por conta de qué eu podia fazer educagdo sem estar vinculada ao projeto
que findou. Mesmo que as diretrizes curriculares do curso de enfermagem, digam que fazer
atividades de ensino ¢ uma competéncia do enfermeiro, eu ndo conseguia enxergar assim,
desatrelada do projeto. Compromisso social que me permite ver, neste momento, as poténcias
do que realizo como enfermeira, como educadora, como educandeira. Ao mesmo tempo
indago: como um fazer com comprometimento social, pode em qualquer espago, brecha,

lugar, ensinar satide, contribuir socialmente e descobrir outras e novas oportunidades.

Novos cenarios de busca se apresentam. Um desses cenarios ¢ o mestrado profissional
em ensino na saude. Busquei minha (de)formagdo nesse programa de pds-graduagdao por
desejar entender sobre processos avaliativos e metodologias de ensino aplicaveis na area da
satde. Afinal sdo a¢des de responsabilidade do enfermeiro a avaliagdo e atividades de ensino.
Coisas, que dentre outras, a faculdade de enfermagem ndo aprofunda. Assim, a avaliacdo
apresenta para a maioria das pessoas, um viés de puni¢do. E a educacdo ¢ vista como um
processo de fala do enfermeiro para uma equipe que ouve passivamente. O que pode ser
também  observado  nas  relagdes  educativas  entre  enfermeiro/usuario e

enfermeiro/comunidade.

No inicio da minha vida de educadora (projeto) me comportava dessa forma. Como eu
a responsavel em levar a comunidade, informagdes pertinentes aos assuntos de urgéncia e
emergéncia. Tanto que nesse primeiro momento como emergencista que faz educagao o curso
de primeiros socorros na comunidade se chamava de primeiros socorros para publico leigo.
Mas, com o passar do tempo, modificagdes foram sendo realizadas nas oficinas de primeiros
socorros, os relatos de como as pessoas encaravam as situagdes de emergéncia comegavam a

transformar o meu fazer ensino.

Entretanto, o termo leigo ainda permanecia no meu discurso e no titulo da oficina.
Acabava argumentando que leigo ¢ porque eles ndo eram profissionais da satide. Isso mudou
apds meu encontro com minha orientadora e casos de amor ¢ 6dio com Paulo Freire, Marx e

Engels, Gramsci, Bourdieu e seus seguidores. Amor e 6dio, pois teve momentos em que nao
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entendia uma palavra do que diziam, jogava os livros longe e pedia socorro a minha guia
suleadora. Com essas experiéncias que o mestrado me proporcionou, consegui entender que
ninguém ¢ leigo, que sempre aprendo algo diferente numa oficina, palestra, aula ou mesmo

em rodas de conversa. Assim, o termo ndo ¢ inserido mais no meu discurso.

Como educandeira retornei as unidades de saude por convite de principalmente dos
ACS’s e da equipe de enfermagem. Trouxe ao meu fazer outros temas de satides pertinentes,
que podem se transformar em situagdes de urgéncia e emergéncia, tais como cuidados com a

hipertensao arterial sistémica, biosseguranca, comportamento suicida.

Uma professora da graduagdo disse-me um dia que a escola era um universo a ser
(re)conhecido como campo de acdo de ensino e saude para o enfermeiro. Naquele momento
nado havia compreendido bem, afinal na minha graduagao, os momentos que pisei na escola
foram para realizar exames de triagem visual e a obesidade. Ou como trabalhadora do SAMU.
Além de palestras pré-moldadas sobre sexo e pediculose'. Porém durante minha
(de)formagdo do mestrado fui executar atividades de ensino na saude, como colaboradora
voluntdria, num instituto que realiza formacdes rapidas a professores da rede publica e

privada.

Nesse instituto descobri o prazer em realizar aulas, oficinas e palestras a professores
era e (¢) um oficio muito gratificante. A elaboracdo destas atividades sdo pautadas sobre as
dificuldades diarias de professores no contexto escolar. Os temas foram sendo selecionados a
partir de experiéncias em atendimentos em escolas e duvidas que surgiam na sala de aula. Até
0 momento existem nesse instituto as seguintes formacdes: primeiros socorros na escola,

emergéncias psiquidtricas, crise convulsiva, asma e comportamento suicida na adolescéncia.

No universo formagao dos professores realizei uma palestra para esse grupo, s6 que
agora era para o pessoal da graduagdo de diferentes licenciaturas da UFRGS e de outras
universidades Privadas. Um total de 60 alunos internos e externos. Nesse evento (chamo
assim, pois as aulas e palestras sempre foram a grupos pequenos) aprendi a importancia de um
curriculo lattes atualizado. O convite surgiu a partir das atividades no instituto de formacao.

Por intermédio ainda, dessa instituicao de ensino realizei uma grande oficina — palestra de

18 Doenca parasitaria contagiosa — conhecida como infestagao de piolhos.
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primeiros socorros. Oitenta pessoas funcionarios de uma escola participaram da atividade.
Ouvindo, perguntando, fazendo colocagdes. Inclusive realizando atividades praticas. Preciso
registrar que muitas oficinas/palestras/aulas ja fiz e outras virdo e ansiedade ¢ normal. Ac¢des
como essa despendem uma energia enorme ¢ uma sensagdo de prazer imenso. Mas, vida de

Educandeira ¢ assim, movimentada e movida pelo afeto e responsabilidade como cidada..

Sobre os aprendizados de educandeira, aprendi com o instituto a valorizar minha
producgdo e expertise no assunto. Coisa que ndo vislumbrava de modo adequado. Isso prova

que, aprendemos sempre e nem tudo sabemos.

S3o mais muitas historias de educandeira, que ndo caberiam nas paginas desta
dissertacdo, pois mais do que os aprendizados existem as subjetividades das quais as

habilidades de escrita nem sempre conseguem demonstrar.
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5 REFLETINDO SOBRE A HISTORIA DE VIDA

Pensar certo é dialogico e nao polémico (FREIRE, 2016)

No cotidiano de trabalho e vida é necessario sempre se posicionar, pois os atos
surgem a partir de escolhas. As consequéncias do saber/fazer no trabalho mostram que alguém
sem interferir no cotidiano € algo quase que impossivel. Freire (2016) comenta que, ninguém
pode estar no mundo de forma neutra. A acomodacao ¢ apenas um caminho para a inser¢ao,
que implica, decisdo, escolha, intervengdo na realidade (FREIRE, 2016). Pensando em como
os individuos interagem e se inserem numa sociedade e de que forma podem interferir nela,
apresento elementos que cruzaram a historia de vida de uma educandeira. Elementos esses
que transitam entre os servicos de urgéncia/emergéncia, atencao basica, educacio na vida das

pessoas.

Os servigos de saude no Brasil sdo regidos pelo Sistema Unico de Saude — o SUS —
que teve suas linhas construidas durante a reforma sanitaria. Mas, so na constituicao de 1988 a
chamada de cidada teve sua legitimag¢ao como acao de estado, surgia de fato as condi¢des da
existéncia do SUS como politica publica (BRASIL, 1988). A partir desse periodo, até os dias

de hoje o, SUS gerencia as mais diferentes areas de atencdo a saude .

A Atencdo Basica e o Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia sdo servigos
ofertados pelo SUS. Sendo assim, devendo eles seguir e respeitar as diretrizes do SUS, dentre
elas: igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e
servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema; universalidade de acesso aos servigos de saude em todos

os niveis de assisténcia.
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Essas politicas publicas, passam transversalmente a vida de todos os brasileiros, dos
quais fago parte como cidadd e profissional do SUS. Elas, devido a sua importancia,
precisariam ser mais discutidas com a sociedade. A narrativa traz elementos importantes da

historia de uma educandeira que transita pela assisténcia, educago, nas escolas, ruas e pragas.

Pensar em educagdo como uma ferramenta de trabalho ¢ vida constitui-se numa
tarefa ardua, mas ndo impossivel. Que depende de empenho, vontade de fazer o diferente,
implicacdo e curiosidade. Mas em alguns momentos esse fazer e pensar educagdo parece que
a producdo se torna repetitiva, sendo as vezes cansativa. Devido as idas e voltas a diferentes
lugares e leituras. Freire (2016) sustenta que a retomada do tema ndo € pura repeticdo do que
ja foi dito, mas tem a ver com a relevancia do tema de que se fala e a que se retorna tem no
conjunto dos objetos, o qual se direciona a curiosidade. Assim, parar e poder refletir sobre a
essa historia de vida consiste num momento de aprendizado. Situagdo que permite retomar a
temas ja vistos, conhecer novos, encontrar pontos fortes e de fragilidade no que foi vivido e

contado. Assim, quem sabe o novo fazer seja diferente.

Formei — me nos protocolos e hoje me (de)formo nas ciéncias humanas

(SABRINA LACERDA DA SILVA, 2019)

Neste capitulo tenho a pretensao de relacionar trechos da narrativa, onde se cruzam
a urgéncia/emergéncia, a atencdo bdsica e a vida das pessoas sustentados por referenciais
tedricos sociais, educacionais e politicas publicas, uns bem atuais, outros nem tanto, mas se
encontram no texto de reflexdo teorica, pois a fala deles pode e deve ser escrita, pois se tratam

de inferéncias de relevancia. Para a dissertacao e para a vida.

Preparar narrativas de uma historia de vida, para que leitores e leitoras possam e
conhecer o trabalho ¢ um desafio dialético devido aos seus tensionamentos entre as vitorias e
dificuldades. Produgdes que constituem significados nas relagdes de intertextualidade, como
sentido de quem somos (MACHADO, 2005). Esse sentido que cita a autora foi evidenciado

com a criagdo do termo educandeira, pela professora de danca.
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Machado (2005) diz que, uma escrita individual traz a cor, a forma, o tom, a
velocidade, o ritmo de cada um, compondo o todo, tal como uma orquestra dos mais diversos
instrumentos para tecer uma melodia, ritmo e tom nas tessituras que ganham musicalidade e
vida. Manfroi e Machado (2016) escrevem o seguinte, o ser humano ¢ um universo de
experiéncias vividas; que o tempo de passagem na terra ¢ curto, assim, existe 0 compromisso
de deixar registrada sua passagem. Esses autores complementam que, no Brasil ndo existe o
habito de cultuar nossos feitos passados, apenas os vividos pela elite que se pretende, no caso
do Rio Grande do Sul, ser “modelo para toda a terra” *°.

Dessa maneira, trazer ao conhecimento de outros, situagdes vividas no trabalho
torna-se um fato de construgdo social. Nidelcoff (1987) cita o seguinte: o homem que no seu
trabalho fala do que experimentou, seu saber resulta em a¢do. Essa autora complementa que
opinides partem das experiéncias vividas pelo trabalhador, o que faz se sentir atraido pelas

coisas na medida em que verifica sua aplicagdo pratica.

Para uma melhor ordenacgdo das reflexdes, foram organizadas categorias de maior
relevancia e escolhidas por demonstrar trechos que relacionem com processos educativos e

assistenciais demonstrados por atos do cotidiano.

Nosella (2016) escreve que a reapresentacdo de um ato, demonstra a sequéncia de
esforgos, os erros e as vitdrias pelos quais alguém passou ¢ bem mais educativo do que
apresentar uma versao de esquemas sobre um assunto: isso ¢ que forma um estudioso. Esse
autor complementa, dizendo que esse movimento ¢ um estimulo sadio e fecundo do

conhecimento cada vez mais perfeito.

Além disso, Nosella (2016) cita que para Gramsci escrevendo que o educador deve
repercorrer as etapas pelas quais os homens passaram ao tentar resolver problemas frente a
natureza e convivéncia social. Dessa maneira, a relevancia da HV encontra-se num patamar
de (re)pensar os processos educativos, pensar onde estdo os limites e transgressdes do fazer
educacdo no desfecho da vida. Um caminhar ao lado, e ndo andar a frente. Um saber refletir
sobre um saber/fazer infere no sobre o cotidiano a partir da compreensao de onde se fala sobre
um determinado assunto. Segundo Freire (1983), ao compreender sua realidade o homem

pode levantar hipoteses sobre os desafios desta realidade e procurar solucdes.

19 Alusédo ao texto do Hino do Estado do Rio Grande do Sul.
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Conhecer ¢ saber sobre algo que lhe desperta uma incomodagao ou curiosidade de
entender porque aquilo se constitui de determinada forma. A medida que o questionar avanca,

o entendimento sobre a sociedade melhora, e assim, leva o individuo a ter mais curiosidade.

Freire reforca essa ideia com a seguinte reflexao,

o conhecimento exige uma posicao curiosa do sujeito frente ao mundo. Requer sua
acdo transformadora sobre a realidade. Exige uma busca constante. Implica invengio
e reinvengdo. Reclama a reflex@o critica de cada um sobre o mesmo ato de conhecer
pelo qual se reconhece conhecendo e, ao reconhecer-se, assim, percebe o “como” de
seu conhecer e os condicionamentos a que seu ato estd submetido. Conhecer ¢ tarefa
de sujeitos e ndo de objetos. E ¢, como sujeito e somente enquanto sujeito, que o
homem pode realmente conhecer. (FREIRE, 1983, p. 24).

Entretanto, essa busca pelo conhecimento através da curiosidade ndo deve esperar
uma verdade pronta e acabada. Machado (2005) lembra que, os conhecimentos sdo sempre

provisorios, provaveis, necessarios, mas sempre aproximagoes das verdades.

Uma verdade ¢ fecunda somente quando se faz um esfor¢o para conquisté-la,
porque de fato ela ndo existe em si e por si, mas foi conquistada. E preciso que em cada mente
singular se reproduza aquela ansiedade antes da descoberta (NOSELLA, 2016). Para que a
verdade provisdria exista ¢ necessario um momento, ou varios momentos de parar e pensar
sobre determinado assunto, num movimento dialético entre pensar certo e pensar errado.
Quem pensa certo, mesmo que as vezes pense errado, ¢ quem pode ensinar a pensar certo
(FREIRE, 2016). Esse autor infere, pensar certo ¢ algo que se faz e que se vive enquanto dele

se fala com a forca de testemunho.
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Freire acrescenta que uma das condigdes necessarias para pensar certo ¢ ndo

estarmos demasiado certa de nossas certezas:

Pensar certo, em termos criticos, ¢ uma exigéncia que os momentos do ciclo
gnosiologico™ vdo pondo a curiosidade que, tornando-se mais € mais metodicamente
rigorosa, transita de ingenuidade para o que venho chamando “curiosidade
epistemolodgica”. A curiosidade ingénua, de que resulta indiscutivelmente em certo,
ndo importa que metodicamente desrigoroso, ¢ a que caracteriza o senso comum. O
saber de pura experiéncia feito. Pensar certo, implica o respeito ao senso comum no
processo de sua necessaria superacdo quanto ao respeito a capacidade criadora do
outro. Pensar certo, implica no compromisso da educadora com a consciéncia critica
do educando, cuja “promogdo” da ingenuidade n3o se faz automaticamente
(FREIRE, 2016, p. 31).

Assim, consegue-se realizar um movimento de vai e vem de busca pela verdade
(mesmo que provisoria) e dessa maneira comecgar a entender o que realmente significa
aprender a aprender e quais as condi¢cdes em que este significado se manifesta. Unindo a

sutileza da vida com a dureza de algumas realidades.

5.1 Mas, afinal o que € cotidiano? E cotidiano do trabalho?

...contar minha historia sob o viés
de como a educacao faz parte do meu cotidiano...

Cotidiano, palavra que vem do latim cotidie ou cotidianos, significa todos os dias, o
habitual, representagdo social do dia a dia, ou seja, num primeiro momento ¢ pensar em acoes
que refletem as rotinas, tudo que se realiza, repetidamente. Beira a banaliza¢ao dos processos,

mas ndo é de banalizacdo que se trata (GUIMARAES, 2002).

Para Kosik (1976, p. 72),

a cotidianidade pode desvendar a verdade da realidade, do mesmo modo, pode
escondé-la também. A realidade ndo esta contida na cotidianidade imediatamente, e
na sua totalidade; esta contida por certos aspectos determinados e mediatamente. A
analise da vida de cada dia constitui - em certa medida, apenas - a via de acesso a
compreensao e a descri¢ao da realidade.

20 Constitui-se como uma concepgdo de educagdo que se realize como uma situagdo que, ao recuperar o carater
historico-cultural do homem e do mundo, percebendo-os como inacabados e em construgdo, possibilita que a
educacao se expresse “como pratica de liberdade” e como agao transformadora (BOUFLEUER, 2008).
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Heller (2000) declara que o cotidiano nada mais ¢ do que a vida de cada individuo e
esse tem seus desejos e necessidades: dentre eles afetos, paixdes, ideologias; inclusive o
trabalho e lazer. Para essa autora a vida cotidiana esta no centro dos acontecimentos
histéricos, isso por que o cotidiano ¢ o centro da historia. A vida cotidiana ¢ composta de
diversos elementos, praticas individuais ou coletivas que por vezes passam despercebidas aos

nossos olhos (GOUVEA; CABANA; ICHIKAWA, 2018).

Existem situacdes que devido a rotina pessoal ou profissional acabam por fazer
parte do cendrio composto, fazendo com que os atores ndo entendam como situagdes que
precisem de intervengdo. Gouvéa, Cabana e Ichikawa (2018) argumentam que, o cotidiano ¢
um espago do agir do dia a dia que se apresenta a partir de: fatos inusitados, corriqueiros,
revoltas e submissdes, passividade e transformac¢ao, da nossa vida sendo praticada e assim
estudar a realidade. Os autores dizem que esse cotidiano ndo ¢ um terreno estanque, mas
territério moével, rico em interagcdes sociais em que se tece a historia e se reconstroem as

memorias.

A vida cotidiana consiste num cenario de reprodugao de valores e tradigdes, sendo

por isso de permanéncia e manutencao de situagdes alienadas e alienantes.

O termo alienagdo ja foi muito utilizado pela filosofia e fora dela: na vida cotidiana,
antes de se tornar um dos temas centrai do marxismo e fora dele. Segundo Marx,
alienacdo consiste numa agdo ou estado, pela qual individuo, grupo, instituicdo ou
uma sociedade se tornam os permanecem alheios, estranhos aos resultados ou
produtos de sua atividade, ou a natureza em que vivem, ou a outros seres humanos,
ou a si mesmos (BOTTOMORE, 1988, p. 5).

O cotidiano estaria fortemente relacionado ao fendmeno da alienacdo (MENDES;
HALLAK; QUIROGA, 2013). O cotidiano como importante momento de resisténcia a
alienagdo, pois, ¢ na vida do dia a dia que se depreendem também novas formas de producao
da vida social (MENDES; HALLAK; QUIROGA, 2013). Propondo aos individuos novas
rotas de viver e refletir sobre o cotidiano do trabalho, entendo sobre seus processos e seus
produtos finais o trabalhador pode entrar num estado de novamente se reconhecer no seu

fazer.
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...A partir dessas experiéncias de trabalho no SAMU,
as situacdes que me geravam incomodag¢do e a necessidade
de fazer um estagio surgia o projeto O que fazer até o SAMU chegar ...

O mundo do trabalho pode proporcionar um universo de associagdes com 0s
cotidianos profissionais e pessoais abrindo um momento de compreensdo entre o ser, saber e
fazer dos envolvidos nos processos de trabalho. O Cotidiano do trabalho para Marx (2014) se
constitui como um meio em que o ser humano interfere e modifica a natureza a partir da sua
propria acdo e sofre consequentemente transformacdes, sendo um fazer exclusivo do homem.
Permite ao trabalhador o construir-se ao produzir valores, sejam de uso ou de troca. De
acordo com Ricardo Antunes (2013) o trabalho ¢ uma condigdo basica fundamental para a
vida humana a partir dele, em sua realizagdo cotidiana, que o ser social se distingue de todas

as formas pré-humanas.

Por meio do trabalho os homens produzem historicamente sua existéncia e suas
relagdes sociais (MACIEL; PREVITALI, 2012). Até certo ponto, podemos afirmar que o
trabalho criou o proprio homem (ANTUNES, R., 2013). Esse autor sustenta que o trabalho ¢

representado em mercadorias que sirvam para satisfazer as necessidades de alguma espécie.

O trabalho ¢ meio de sobrevivéncia do ser humano, segundo Maciel e Previtalli
(2012), esse demonstra uma contradi¢do a qual contextualiza que o trabalho constréi o
homem, mas também destro1 (MACIEL; PREVITALI, 2012). Essa destruicao acontece pela
forma que o trabalho est4 organizado no mundo capitalista, o que gera em alguns, angustias,

dor e sofrimento das mais diferentes formas.

No mundo capitalista a divisdo social do trabalho ¢ o ato de organizacdo dos
processos de trabalho nas instituigdes. Silva, Henrique e Neta (2019) durante o transcorrer
historico do sistema capitalista, tais como o afastamento do trabalhador dos meios de
producdo, a criagcdo da geréncia cientifica, o que afasta o trabalhador do saber necessario para

realizar o trabalho.

A relacdo entre os intelectuais e a esfera de produgdo nao ¢ imediata, como acontece
com os grupos, sociais ¢ fundamentais, mas ¢ “mediata” e em escala diferente, em
qualquer ramo social, no conjunto da superestrutura da qual precisamente os
intelectuais sdo funcionarios (GRAMSCI, 2013, p. 25).
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Ainda segundo os autores, devemos compreender que os processos de trabalho que
interessam ao capital sdo aqueles que possibilitem o seu constante circulo de producao,

reproducdo e ampliacao.

Previtali, et al (2012), para Marx o trabalho, no capitalismo, acaba assumindo a
forma de trabalho alienado ou estranhado. Modelo o qual o trabalhador ndo se reconhece
como parte do processo e o produto do trabalho ndo lhe pertence, dessa forma ele acaba

desconhecendo aquele fazer,

Existem quatro momentos para o estranhamento,

O trabalho ¢ estranhado na medida em que o estranhamento expressa a dimensao de
negatividade sempre presente do processo de produgdo capitalista, em que o produto
do trabalho ndo pertence ao seu criador. O segundo é que o trabalho ndo se
reconhece no produto do seu trabalho e que ele ndo se apropria, ¢ um trabalho que
ndo reconhece o proprio processo laboral em que se realiza. Ele ndo se realiza, mas
se estranha, se fetichiza no proprio processo de trabalho. E isso nos leva ao terceiro
momento, o ser que trabalha ndo se reconhece enquanto individualidade nesse ato
produtivo central de sua vida, isto ¢, por sua vez, leva a quarto momento da
alienacao/estranhamento do trabalho: quem nao se reconhece como individuo, nao
se vé como parte constitutiva do género humano. (PREVITALI et al, 2012, p.17)

A verdadeira face da sociedade capitalista que se apresenta como destrutiva,
alienadora, firmada pela exploracdo da classe trabalhadora, tem tendéncia a utilizar a de
educacdo para atender aos interesses dos grupos dominantes (SILVA: HENRIQUE; NETA,
2019). Essas autoras dizem que os sujeitos que ndo se adaptam as mudangas propostas e

acabam ndo apresentando sucessos no trabalho e na vida, sdo culpabilizados.

Constitui-se uma dificil tarefa pensar em educagdo dissociada dos mudangas que
acontecem e que aconteceram no mundo do trabalho, principalmente se estamos falando das
politicas que se voltam a classe menos favorecida da populacao. (SILVA: HENRIQUE;
NETA, 2019).

Em contrapartida, Nosella (2016) cita que, segundo o pensamento Gramsciano sobre
educacdo, ¢ que uma escola que apresenta no seu principio pedagogico o que esta fora dela,
identificado com o mundo do trabalho humano, o qual ¢ reforgado, esclarecido e tornado mais
operativo. Esse autor fala que o principio pedagdgico originario no mundo do trabalho e que

procura a escola, para sustentar-lhe, nada mais ¢ que o préprio principio da liberdade e
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autonomia universal do homem. Mas, lembrando que Gramsci, o trabalho moderno ¢
principio educativo s6 enquanto materializa o momento histérico objetivo da propria

liberdade concreta e universal.(NOSELLA, 2016).

Assim pensar no cotidiano do mundo do trabalho consiste com a construgdo de um
planejamento, junto a reprodugdo, experimentagdo e inven¢ao dos modos de vida (BRASIL,
2009b) ou mesmo do fazer profissional. Inclusive de como se constitui os processos
educativos e como esses se relacionam com o mundo do trabalho e quais relagdes claras ou

ocultas que versam pelo cotidiano da formacao de profissionais.

5.2 Onde ¢é o lugar das pessoas na educacio

.... muito ouvi que a UFRGS nao era meu lugar....
...18s0 me gerava uma mistura de dor e revolta...

Dificil passar pela vida, construir uma historia, sem deixar registros ou nas HV, sem
obter registros na vida prépria. Assim, a vida caminha, a partir de movimentos dos quais
surgem, na maioria dos casos, por incomodacao o que lava o individuo a ndo aceitar o que ¢
proposto. Isso vem ao encontro do pensa, Freire (2016) que a presenga do ser humano no
mundo ndo deva ser que se adapta, mas ha de quem no mundo se move. Em outra obra Freire
(1977) refere educagdo na fase de transito (movimento), se faz uma tarefa altamente
importante, desde que possibilite a0 homem uma discussao problematica de inser¢ao no

proprio problema, uma educagdo que e colocasse o didlogo com o outro.

Diante de um contexto social do qual estudar ndo se constitui como peca primordial
para o empoderamento das relagdes sociais, mas o trabalho como garantia de sobrevivéncia.
Pensar em ir para a universidade publica torna-se uma utopia, pois as colocacoes de larga para

disputa sao de lugares diferentes.

Ao atribuir aos individuos esperangas de vida escolar estritamente posicionadas pela
sua dimensdo hierarquica social, ¢ operando uma sele¢do que — sob as aparéncias de
uma equidade formal — sanciona e consagra as desigualdades sociais, uma escola
que perpetua as desigualdades e as legitima . Uma escola que pretende ser neutra,
que ¢ reconhecida como tal, trata as desigualdades como “dons” ou de mérito, uma
distingdo de qualidade (BOURDIEU, 2015, p. 65).
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E, sei bem de qual é o lugar que falo, por mim e por outros. A sociedade, por sua
vez, nao oferece uma escola igual a todos (NIDELCOFF, 1987). Ainda, segundo a autora a
estrutura social permite ou nao que as pessoas cumpram determinados destinos. Mesmo que a
escola tente e afirme repetidamente que ela ¢ um lugar de ascensdo social, ndo ¢ bem assim
que a realidade se mostra.
O sistema escolar ¢ considerado um fator de mobilidade social, segundo a ideologia
da “escola libertadora”, quando na verdade, tudo tende a mostrar que ele ¢ um dos
fatores mais eficazes de conservacdo social, pois fornece a aparéncia de
legitimidade as desigualdades sociais e sanciona a heranga cultural ¢ o dom social
como um dom natural (BOURDIEU, 2015, p. 45).
A instituicdo escolar se apresenta como 6rgdo que tem uma neutralidade social, o
que ¢ desmentido quando o professor expressa sua autoridade, e que ¢ validado pela escola

(BOURDIEU, 2015). Esse autor complementa que, a escola sentencia os escolares a suas

produgdes e as expressdes produzidas por ela.

Qual entdo seria a fungdo da Escola? Nosella (2016) apresenta outro
questionamento sobre o papel da escola se ¢ formar ou informar? J4 Gramsci (2013) diz
escola ¢ um instrumento de preparagdo de intelectuais de diversas categorias. Ou um lugar
que tenta manter a ordem de tudo como se apresenta. A escola como instituicdo, ndo apenas
tem poder para modificar a estrutura social como tal, mais do que isso, geralmente confirma e

sustenta essa estrutura (NIDELCOFF, 1987).

Existem dois tipos de escolas criadas e controladas pelo Estado: uma escola para
ricos € uma outra para pobres filhos de trabalhadores (NOSELLA, 2016). Essas instituigdes
tém como meta tratar todos os alunos de formas iguais, porém nao sao (NIDELCOFF, 1987).
Bourdieu (2015) explica que cada grupo social apresenta seus valores culturais que sdo
adquiridos no ambiente familiar e escolar, chamado por ele de capital cultural que age como

um principio de exclusao tdo poderoso quanto o capital econdmico.

O capital cultural, como uma hipotese indispensavel para dar conta da desigualdade
de desempenho escolar, pessoas de classes sociais diferentes tém diferentes acessos aos meios
escolares o que pode garantir o sucesso ou fracasso escolar (BOURDIEU, 2015). Exitem trés

estados do capital cultural: o institucionalizado, o objetivado e o incorporado (BOURDIEU,
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2015). Esse autor sustenta que, o capital institucionalizado € o que se concretiza por meio de
certificagdes educacionais; o capital objetificado que sdo os bens culturais (livros, filmes,
artigos, revistas ...) dessa maneira vai sendo incorporado, marcando mentes e corpos. Uma
marca que ¢ carregada por todo o periodo académico e para a vida e que vai incorporando

aqueles que marcam as mentes € 0s corpos.

De acordo com Alves (1985), o corpo constitui-se como uma institui¢ao social € um
dos propositos da educacao ¢ a dominagao dos corpos. O capital cultural pode inferir-se do
fato que, em seu estado fundamental, estd ligado ao corpo e pressupde sua incorporacao
(BOURDIEU, 2015). Entao, explica Alves (1985) as palavras de um educador sdo extensdes
do corpo, os membros se apoiam nelas — dai que elas ndo sdo nunca, para o sujeito que sangra

meros reflexo ideais, sublimados, inversdes oticas da realidade (ALVES, 1985).

A escola que hoje se apresenta segue o modelo capitalista, onde fica claro que existe
um divisor entre a educagdo para quem tem a educacdo como uma funcdo social a ser
exercida e de quem tem a necessidade de trabalhar e quer estudar. Nosella (2016), fala que o
sistema educacional que apresenta violenta dicotomia, onde ricos podem estudar e os pobres
ndo, onde se divide o intelectual do trabalhador, dentre outras comparacdes de desigualdade;

enfim uma educacao entre o reino da liberdade e o reino da necessidade.

Antunes e Pinto (2017) afirmam que a educagdo foi moldada a partir das
necessidades das empresas, seguindo o modelo taylorista — fordista®' do qual existiam os com
“dons” para o fazer pensante das institui¢des que ofertam trabalho e aqueles sem os “dons”
restando o fazer manual. Previtale, et al (2012) corrobora com a seguinte afirmacao, a escola
com a finalidade de capital econdmico, toda a concepg¢ao que ¢ o da administragdo, pois existe

0s que pensam, elaboram e a execugao ¢ responsabilidade do trabalhador.

A educacao para o capital, consiste numa qualificacdo para o mercado de trabalho,
moldada por um modelo pragmatico, qualificador do mercado de trabalho gerencial,
profissional, em Ultima instancia fragmentado e coisificado (PREVITALL et al., 2012). Uma
educagdo que de acordo com Antunes e Pinto (2017) se apresenta como pragmatica,
especializada e fragmentada, assim ofertando uma educagdo que tem como pilar produzir

trabalhadores que saibam exercer atividades sob orientagdo de um “ser” pensante. Gramsci

21 Modelo de processo de trabalho do qual tem como meta principal a usurpagdo pela geréncia dos saberes e
fazeres historicamente elaborados e preservados pela classe trabalhadora (ANTUNES; PINTO, 2017).
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(2013) contradiz essa afirmacdo, pois o saber pensar e saber fazer ambos despendem energias,

do cérebro para os musculos e vice — versa para sua producao.

Como a classe trabalhadora legitima esses modelo de educagdo, ao reproduzir o
discurso nos seus lares, sobre a importancia de sair do ensino médio j& com uma profissdo.
Afinal, as universidades publicas apresentam nos seus critérios para selecdo conhecimentos e
vivéncias as quais o capital cultural de uma grande parcela da populacao ndo tem acesso. A
educagdo que ¢ técnica faz meus olhos marejam escrevendo, pois, na minha carne, isso foi
registrado, ferido e com cicatrizes profundas. Sei que ndo existe verdade absoluta, mas
acredito jamis olharei as escolas técnicas com os mesmos olhos — 0 que era uma conquista

técnica agora se mostra uma forma de discriminagdo, segregacao ¢ manuten¢ao do status quo.

A educagdo e o trabalho na sociedade emancipada deve, retomar o trabalho como
atividade vital, ndo pensando num fim para o trabalho, mas sim o fim de um trabalho
alienado, estranhado (PREVITALI, et al., 2012), agregando possibilidades de crescimento,

descobertas, aprendizados.

Durante os anos de formagdo em bancos escolares as distingoes de sociais sao bem
claras, escolas de Porto Alegre, mais elitizadas propdem passeios de finais de ano a Gramado
ou Missdes. Ja as de regides mais afastadas dos centros urbanos propdem um dia num sitio
proximo, afinal a distancia e valor econdmico dos passeios predominam. Segundo Nidelcoff
(1987) os valores burgueses tais como: individualismo, promog¢ao pessoal, ascensdo social
mediante a esfor¢o proprio, poupanga e seguranga, sao disseminados entre os discentes. Isso a
partir das seguintes afirmagdes: o “estudo leva a algum lugar” e os “trabalhos manuais” sdo
ocupacdes inferiores (NIDELCOFF, 1987), mostrando que a escola mantém a hierarquia
social. Os textos escolares, em geral mostram a historia com os olhos da classe dominante
(NIDELCOFF, 1987). O sistema educacional reconhece a sua elite, somos obrigados a
concluir que a equidade formal a qual obedece todo o sistema escolar ¢ injusta (BOURDIEU,

2015).

Se considerarmos as desigualdades socialmente condicionadas diante da escola e da
cultura somos obrigados a concluir que a equidade forma a qual obedece todo o
sistema escolar ¢ injusta de fato, e em uma sociedade, onde se proclamas ideais
democraticos, ela protege melhor os privilégios do que a transmissdo aberta dos
privilégios (BOURDIEU, 2015, p. 59).
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Somos levados a reconhecer a “rigidez” extrema de uma ordem social que autoriza
as classes socias mais favorecidas a monopolizar a instituicao escolar (BOURDIEU, 2015).
Esse autor ainda diz que, Concordar que a escola perpétua as desigualdades sociais, sem

questionar, significaria legitimar esse fato.

Em contrapartida, O modelo de pedagogico proposto por Paulo Freire constitui num
rompimento com o educar a partir do modelo burgues. Isso porque, traz a educagdo mais
proxima a realidade das pessoas, estimulando a criticidade de educadores e educandos a fim
de realizar mudangas nos seus contextos sociais (FREIRE, 2016). O autor sustenta que deve-
se discutir a realidade concreta a que se deve associar a disciplina cujo conteudo que se

ensina, a realidade (FREIRE, 2016).

O homem nem ¢ bom, nem ¢ ruim naturalmente, pois ¢ um processo historico que
consolida, indistintamente, nos primeiros momentos da vida, que deverdo ser organizados
para tomarem sentido e dire¢do, pelo processo educativo — histdrico, continuamente
(NOSELLA, 2016). As politicas de cotas foram propostas que sdo uma tentativa de reduzir a
distancia entre os dois mundos escolares pré — universitarios, reservando uma porcentagem de
vagas aos grupos menos favorecidos. Entretanto, a discussdo sobre o tema com a sociedade e
comunidade académica deve ser sempre retomada. Isso porque mesmo depois de 16 anos,
desde a votagdo da politica, ainda o (PRE)conceito ¢ exclusdo social com os grupos que
recebem esses beneficios preconiza amplamente nas salas de aula universitarias, tanto por

alunos, quanto por professores.

Nao trazer o tema a publico ¢ compactuar com as estruturas ja existentes, aceitar a
politica sem mostrar os nds que precisam ser desenrolados ¢ como se as politicas de cotas seja
s6 um pano quente. A hierarquia dos objetos legitimos, legitimaveis, ou indignos ¢ uma das
mediacdes através das quais se impdem a censura especifica de um campo determinado, uma
censura puramente politica (BOURDIEU, 2015). Sem discussdo do que acontece no interior
de universidades leva a um silenciamento. E quando silenciamos, perdemos a possibilidade de
descobrir as riquezas escondidas nas experiéncias dos silenciados.(GOUVEIA; CABANA;
ICHIKAWA, 2018).
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Nao se pode pensar em fazer uma mudanga profunda na escola enquanto nao se faga
uma mudanca social profunda, que proponha ideais comunitarios e pessoais (NIDELCOFF,
1987). Professores e alunos precisam refletir sobre a diversidade que hoje anda pelas calgadas
universitarias. Para qué outros momentos de exclusdo, que ja bastam os externos, sejam

diminuidos ou zerados no ambiente formador.

Mas, as coisas continuam acontecendo.

...professora disse que eu respondia as habilidades exigidas no campo,
mas como nao me maquiava e tinha cara cansada

(estava pos plantdo) meu conceito seria B...

... ou trabalha, ou estuda...

Existem professores que apoiam e outros nem tanto assim, um tensionamento que
reflete no aprendizado, como ja citado apresentam marcas para uma vida, e o principal: agem

diretamente na saide mental dos alunos (assunto talvez para outra pesquisa).

Conforme Freire (2016) o respeito a autonomia e a dignidade de cada um ¢
imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros. Dessa maneira
que a formagao profissional deveria ser alicercada. E o que ¢ ser um professor nos dias de
hoje? Um professor que precisa lidar com as transformagdes sociais que estdo acontecendo

dentro e fora da academia?

Freire (2016) diz que, dentre as coisas que exigidas na pratica docente, uma ¢ a
criticidade, independente qualquer de seja a opgdo politica do educador e educadora. Dessa
forma, o professor ou professora deve tomar cuidado com suas opinides pessoais que sao
construidas a partir de suas vivéncias de vida. Assim, respeitando as peculiaridades de cada
um, sem sarcasmo, estimulando o aluno a procurar vencer seus desafios, para que a pratica
profissional seja menos dolorosa e mais estimulante, deve mostrar o aluno o prazer em a

prender a aprender’ e que sO assim se consegue ensinar.

22 Diferente do aprender a aprender, do modelo Ford, que nesse caso s6 tem um objetivo: promover a
obediéncia (ANTUNES; PINTO, 2017).
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Freire (2016,p. 58-59) explica

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu gosto estético, a sua
inquietude, a sua linguagem, mais precisamente a sua sintese e a sua prosodia; o
professor que ironiza o aluno, que o minimiza, que manda que ele “se ponha no seu
lugar” ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima , tanto quanto o professor se
exime do seu dever de propor limites a liberdade do aluno, que se furta ao dever de
ensinar, de estar respeitosamente presente a experiéncia formadora do educando,
transgride os principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia.

A tarefa coerente do educador ¢ desafiar o educando com quem se comunica, a
quem comunica, a produzir uma compreensdo do que vem sendo comunicado (FREIRE,
2016). A coeréncia nao ¢ um favor que fazemos aos outros, mas uma forma ética de se

comportar (FREIRE, 2014).

Como o professor trabalha para mudar a sociedade ou para manté-la como se

encontra (NIDELCOFF, 1987).

Historicamente, as categorias de intelectuais especializadas para o exercicio de sua
fun¢do; manifestam-se relacionadas em todos os grupos sociais e, especialmente ,
com os mais importantes, onde experimentam de forma singular, forte e complexa
formagdo sempre vinculadas a um grupo social dominante (GRAMSCIL,2013. P 22).

Atitude assumida pelo conjunto social dos intelectuais e tal posicao pode definir-
nos também o significado de utopia social que levou os intelectuais a julgar independentes e

autobnomos revestidos de sua propria representacao (GRAMSCI, 2013).

A formacao do aluno para a pratica da cidadania, diz respeito a motivagdo e a
capacitagdo para o autocuidado, bem como a compreensdo de saide como direito e
responsabilidade social (ZANELLA, 2016). A aprendizagem da assunc¢do do sujeito ¢
incompativel o elitismo autoritario dos que se pensam donos da verdade e do saber articulado
(FREIRE, 2016). Aceitar e repeitar as diferencas ¢ uma das virtudes sem o que escuta nao se
pode dar, qualquer tipo de discrimina¢do ndo existe escuta e se nao se escuta ndo se fala com

elas, mas de cima para baixo (FREIRE, 2016).
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Gramsci (2013) sustenta que, a escola ¢ o instrumento de preparagdo de intelectuais
de diversas categorias. Mas, como diz Freire hd uma pedagogidade indiscutivel na
materializagdo do espaco (FREIRE, 2016). Esse espaco que ¢ validado pela sociedade como
estd constituida. Com ainda professores excludentes, sem saber no que consiste a realidade

social e como podem-se provocar as verdadeiras mudangas.

Mas, enquanto pessoa em formacdo que aprende a aprender, ora aluna, ora
educadora, alicer¢o-me mais uma vez em Freire (2016) que quanto mais me assumo como
estou sendo, mais me torno capaz de mudar (FREIRE, 2016), independente das adversidades

que ja foram ou que virdo e assim me assumir como educanda/educadora.

5.3 Finalmente Professora?

... Os alunos escutam e aprendem e o professor fala...

Existem diferentes modelos de professor, dentre eles os mais autoritarios e o0s
democraticos. Nesse texto existe o desejo em tentar entender e descrever como um professor
em transicdo vai se (de)formando com o passar da vida, leituras e gente que vai e vem. Por
isso que € bom ser gente, pois como diz Freire (2016) gosto de ser gente porque, mesmo que
as barreiras aparentem ser de dificil superagcdo para o cumprimento de nossa tarefa historica

de mudar o mundo, sei que elas ndo sao eternas.

O dialogo constitui na forma pela qual o professor trabalha diferentes temas em sala
da aula. Uma delas ¢ de modo autoritirio onde o professor fala e alunos escutam, como
explica Freire (2016) um modelo onde quem ndo estd na posicdo de educador, serve somente
para escutar. Ja Brandao (2007) apresenta outro fazer educagdo que diz que ela pode ser livre,
consistindo numa das maneiras que as pessoas criam para tornar comum o saber, uma ideia,

aquilo que ¢ comunitério, como trabalho ou como a vida.
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Dessa forma, o professor em sua aula fala. No primeiro modelo existe quase um
monologo proferido pelo educador. O didlogo pedagodgico apresenta elementos de como
acontece a relag@o professor/aluno, um professor que apresenta dificuldade em ter um didlogo
um orador por exceléncia (GADAMER, 2002). Afinal, como cita o autor, esse tipo de
professor age dessa forma, pois ele é o tnico da sala que tem a capacidade de falar em nome

da ciéncia.

A formacgdo dos intelectuais tradicionais ¢ o problema histérico mais interessante.
Onde e por quem eles sdo formados? Na escola tradicional (NOSELLA, 2016) reproduzindo o
que eles entendem por educacdo. O educador deve também ser educado, porque sdo outras as

condi¢des nas quais estd vivendo a sociedade que se transformou (TRIVINOS, 2006).

O intelectual memorizador, fala de suas leituras como se estivesse recitando-as de
memoria, sem perceber a relagdo entre o que ele leu com o que vem ocorrendo no seu bairro,
cidade, pais (FREIRE, 2016). Fala de dialética, mas pensa mecanicamente. O ensino
transferidor de conhecimento € por Freire denominado de “bancério”, pois:

Compreende que, apesar dele, o educando a ele ¢ submetido ndo esta fadado a
fenecer, esse método deforma a necessaria criatividade do educando e do educador.
Assim o educando a ele sujeitado pode, ndo por causa do conteudo, cujo o
“conhecimento” lhe foi transferido, mas por causa do progresso mesmo de aprender,

dar, como se diz na linguagem popular, a volta por cima e superar o autoritarismo e
o erro epistemologico do “bancarismo”. (FREIRE, 2016, p. 17)

No modelo bancario, costuma-se observar como método pedagogico o tradicional.
Souza (2016) refere que na década de 80, esse modelo preconizava e o professor que era o
detentor absoluto do conhecimento, para transferir o conhecimento tinha como sua principal

ferramenta de ensino o método tradicional.

A formagdo dos intelectuais tradicionais ¢ o problema historico mais interessante.
Onde e por quem eles sdo formados? Na escola tradicional (NOSELLA, 2016). Onde se usam
da “for¢a” das palavras para marcar seu fazer. O intelectual memorizador, fala de suas leituras
como se estivesse recitando-as de memoria, sem perceber a relacao entre o que ele leu com o

que vem ocorrendo no seu bairro, cidade, pais (FREIRE, 2016).
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O método tradicional constitui-se por aulas expositivas, com o uso de quadro-negro
e giz, o conteudo validado através de provas e trabalhos (individuais e em grupos), quando
muito no passado se usava um retroprojetor (SOUZA, 2016) hoje o data — show mantém as

caracteristicas do método.

Ser professor hoje ¢ um grande desafio, possivel de ser vencido e para se ter essa
consciéncia deve estar claro que o modelo tradicional de ensino deve ser deixado de lado e se
ter vontade de crescer com o aluno e de continuar aprendendo (SOUZA, 2016). Mas, essa
autora complementa que a aula expositiva ndo ¢ uma vila entdo ndo deve ser banida, pois

alguns assuntos iniciais ou tedricos ainda necessitam desse método.

Quando o educador entra numa sala deve estar aberto a indagagdes, a curiosidade,
as perguntas dos alunos, as suas inibigdes, um ser critico e inquiridos, inquieto em face a

tarefa que se apresenta a de ensinar € ndo a de transferir conhecimento (FREIRE, 2016).

Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa, e foi aprendendo socialmente que,
mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar (FREIRE, 2016). Quem ensina

aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender (FREIRE, 2017).

Em compensacao, Freire (2016) apresenta um outro caminho para se fazer educador,
que compreende que ensinar exige saber escutar, mas nao como se fossemos portadores da
verdade a ser transmitida aos demais, mas que aprendemos a escutar e escutando que

aprendemos a falar a eles (FREIRE, 2016).

Nao existe uma féormula magica para saber ensinar. Formar ¢ muito mais do que
puramente treinar o educando no desempenho de destrezas (FREIRE, 2016). O educador deve
ensinar sua disciplina e desafiar o aluno a pensar criticamente a realidade social, policia e
historica (FREIRE, 2014). Mas, existem algumas caracteristicas importantes que ndo devem

faltar no educador que preconiza o didlogo como ferramenta de trabalho.

Como ja citado, Freire (2016) refere que ser critico ¢ um dos saberes indispensaveis
a pratica docente, pois apresenta que ensinar € criar possibilidades para que sua producao ou

constru¢ao acontecam.
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Abrem-se momentos de entendimento do aluno sobre a matéria ¢ o mundo que o
cerca. O professor ¢ aquele que contribui para ndo difundir os valores do opressor, dessa
maneira, esse tipo de educador ajuda as pessoas a se descobrirem, se expressarem e se
libertarem (NIDELCOFF, 1987). Diante disso, o ensino torna-se um ato de libertagcdo
(NOSELLA, 2016).

Além desse, outro saber de tdo importante saber que o formando desde a sua
experiéncia formadora, assumindo-se como sujeito na produg¢dao do saber, se convenga
definitivamente de que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento (FREIRE, 2016). Somente o
sujeito? Complementa que o formador ¢ o sujeito em que a relagdo a quem me considero

objeto, que ele ¢ o sujeito que me forma e eu, o objeto formado por ele (FREIRE, 2016).

E necessario trazer a discussdo que ha docéncia sem discéncia as duas se explicam e
seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condi¢@o de objeto um
do outro (FREIRE, 2016), para que os sujeitos ndo se tornem assujeitados e novamente se
recorra ao método tradicional, esquecendo-se da critica do fazer ensino e de refletir sobre o

contexto social no qual vivem professores e professoras, educandos e educandas.

Gramsci defende que o método parte das experiéncias concretas de todos,
valorizando-as e estudando-as coletivamente de forma que o grupo se torne educador
(NOSELLA, 2016). Uma pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve um

movimento dindmico e dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer (FREIRE, 2016).

A Constituigdo brasileira garante que a educagdo ¢ um direito de todos e dever do
estado e da familia, sendo promovida e fomentada com a ajuda da sociedade (BRASIL, 1988).
Zanella (2016) cita que a legislagdo do Brasil ressalta que a instituicdo de ensino deve atuar
como agente formadora do sujeito de forma a integrar os conhecimentos intelectuais com
aqueles do cotidiano (ZANELLA, 2016). Essa mesma autora diz que ¢ importante que a

escola auxilie o educando a analisar criticamente suas vivéncias.

Na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDEN) diz que a educacao
escolar deve vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social (BRASIL, 1996). Assim o
educador independente de sua tendéncia de método pedagodgico deve lembrar o que presa a

legislagdo sobre a relagdo educagdo e cotidiano social.
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Durante o processo de formagao dos professores, me arrisco a dizer dos diferentes
profissionais, ultrapassa os bancos académicos, aquele que a vida cotidiana e do trabalho
proporciona. Deve-se sempre considerar a ideia de Freire (2016) que se ensina, porque se
indaga e se autoindaga, se pesquisa para constatar, constatando, intervindo educo e me educo.
Para ficar marcado nos corpos, como diz Freire (2016) que aprendendo percebemos ser

possivel ensinar.

5.4 Educacao Permanente em Saude

... aprendi que educacdo permanente em
saude ¢ muito mais do que capacitagoes...

As academias oferecem o treinamento e conhecimento tedrico para os discentes que
procuram garantir o acumulo de conhecimento e assim poder exercer nos campos
profissionais. Mas, o cotidiano do trabalho as vezes ndo funciona como os manuais e
protocolos apresentam, exigindo assim da equipe uma avaliacdo técnica, critica e resolutiva
sobre o que fazer na determinada situacdo. Nosella (2016) refere que na instrucdo também
existe educacdo, para que ela ndo seja considerada educac¢do o aluno deve apresentar uma

passividade.

Antes de se pensar processos educativos no ambiente de trabalho ¢ importante
retomar um tema ja discutido, nessa disserta¢ao: o cotidiano do trabalho. O que se entende por
instrumento de trabalho? Entendem como material, utensilio, maquina singular ou, também as
relagdes hierarquicas da organizacdo (NOSELLA, 2016). Mas, o autor ndo apresenta um
elemento importante do processo de trabalho que ¢ a educacdo, uma educagdo critica que leve

os individuos a pensar e repensar seus saberes e fazeres.

Os novos instrumentos modernos de trabalho, cada vez mais perplexos, cada vez
mais estranhos, como se planejados em laboratorios desconhecidos ou mesmo importados de
longe (NOSELLA, 2016). Isso leva o trabalhador a um estranhamento ao seu fazer, surgindo
assim o trabalho alienado, que nesse momento, o termo serd apropriado ao processo de

trabalho da saude.
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Zanella (2016) apresenta uma ideia oposta a alienagdo que ¢ do trabalho em saude
ressaltando que as institui¢des devem se constituir em locais de producao de bens e servigos,
bem como espacos de valorizacdo do potencial de criacdo dos trabalhadores, usudrios e
gestores. Dessa maneira o trabalhador se sentira parte do seu processo e o produto se constitui

como seu, fazendo com que ele se identifique com o seu fazer.

Ser afetado pelo objeto do trabalho, significa que o proprio resultado do processo de
trabalho pode suscitar no trabalhador, uma série de novas generalizagdes a partir das
perguntas que serdo formuladas. Assim, tais perguntas geram novos crescimentos
engendrados, novas respostas, isto é, cada vez mais complexos os processos de
trabalho (ANTUNES, C., 2012, p. 60).

Quando as experiéncias sdo consideradas progressistas quanto ao conhecimento do
que a gente pode ter dos atos do trabalho, o que elas ensinam sobre a confrontagdo entre os
recursos do simbolismo e “aquilo que existe para ser dito (SCHWARTZ, 2012). Segundo a
mesma autora, fato de que ndo ha nada no trabalho que ndo seja atravessado pelo simbolismo.
Isso acaba dando algum sentido para quem trabalha, basta parar para se refletir sobre os

processos de trabalho, intercorréncias e relagdes entre a equipe.

O trabalho real difere do prescrito, ¢ porque os atores tém sempre que gerir,
antecipar acontecimentos, acasos, variaveis — que fazem com que a situagdo
experimentada, ndo seja jamais aquela com que os conceitos desejariam pré —
enquadrar; as palavras que a prescrevem sdo elas mesmas ‘“falsos sentidos”
aproximagdes , sintaticas relativamente mutiladoras em relacdo aos atos eficazes
realmente (SCHWARTZ, 2012, P. 31).

Os servicos podem conduzir suas equipes de formas diferentes, mas nesse momento
interessa duas: aquela que a equipe sé serve para receber as ordens e outra que o grupo

participa dos processos de trabalho, de gestdo e em conjunto produz conhecimento.

Quando o perfil do gestor ¢ manter a equipe sobre suas ordens isso gera
descontamento de alguns e acomodagdo de outros. Dessa forma, segundo Freire (2016) existe
uma desconsideracao total pelo ser humano e a sua reducdo a puro treinamento técnico
fortalecem a maneira autoritaria de falar de cima para baixo, acabando que em vez de se falar

com a equipe, se fala para a equipe.
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Mas como tudo ha o outro fazer, existem as experiéncias de gestdo que preconizam
trazer a equipe ao lado pelo melhor do grupo e proporcionar momentos de reflexao sobre o
cotidiano do trabalho. Quando as experiéncias sdo consideradas progressistas quanto ao
conhecimento do que a gente pode ter dos atos do trabalho, o que elas ensinam sobre a
confrontagdo entre os recursos do simbolismo e “aquilo que existe para ser dito

(SCHWARTZ, 2012).

A Educagdo Permanente em Saude ¢ isso, ¢ um momento onde o grupo ¢ chamado
para o embate, a fim de resolver davidas, problemas ou como lidar com as alteragdes do
cotidiano. Conforme Brasil (2018), a EPS ¢ uma estratégia politico-pedagdgica que toma
como objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em satde, e

relaciona: ensino, atencao a saude, gestao do sistema e participacao do controle social.

Em 2017, foi lancado o Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educacao
Permanente em Saude no Sistema Unico de Satide — PRO EPS — SUS (BRASIL, 2017b). O

programa tem como objetivo geral,

Estimular, acompanhar ¢ fortalecer a qualificacdo profissional dos trabalhadores da
area da saude para a transformagao das praticas de satide em direcdo ao atendimento
dos principios fundamentais do SUS, a partir da realidade local e da analise coletiva
dos processos de trabalho (BRASIL, 2017b).

Além desse, os objetivos especificos sdo, contribuir e fortalecer as praticas de EPS,
promover a formacdo de trabalhadores e articulagdo intra e intersetorial, estimular o

planejamento, execuc¢ado e avaliagdo dos processos formativos (BRASIL, 2017b).

A partir a incorporacdo da EPS na rotina do trabalho, conforme Machado (2005),
por trabalhadores estdo sendo compulsoriamente defrontados com a necessidade de desfazer-
se daquele conhecimento como desejavel e que abandone um vicio. Ao modificar sua
atividade, ainda que de maneira parcial, o individuo recria o préoprio trabalho prescrito, re —
normalizando e re — centrando — o por meio de microescolhas e microdescisdes, tornando — o
conforme os seus valores (SILVA, 2012). Porém, deve-se lembrar sempre que a EPS ¢ parte

do fazer, o que deixa a rotina mais leve e ndo mais uma tarefa a ser cumprida.
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No ambiente do trabalho, assim como as praticas cotidianas em geral, os individuos
agem engenhosamente reinventado suas normas, deslocando para si proprios a razao dos
poderios estabelecidos nos regulamentos, gerindo, por tanto seus , seu cotidiano e a si mesmo

com seus proprios significados (SILVA, 2012).

Formas de educagdo que produzem e que praticam, para que elas reproduzam, entre
todos que ensinam — e — aprendem, o saber que atravessa codigos sociais de conduta, as regras
de trabalho entre outros (BRANDAO, 2007). A educagdo é como outras, uma fragdo do modo
de vida dos grupos sociais que criam e recriam, entre outras invengdes de sua cultura, em sua

sociedade (BRANDAO, 2007).

Diante do exposto, ¢ na inconclusdo do ser humano que a educacdo se funda como
um processo permanente (FREIRE, 2016), no caso exposto da EPS uma educagdo para além
da vida académica. Uma educagdo para a preservar vida, individual, da familia, coletividade e

dos profissionais.

5.5 Politicas Publicas sobre a urgéncia e emergéncia no Brasil!

...politicas publicas da atencgdo basica e da atengdo as urgéncias....

Como as politicas publicas se apresentam como um dos pilares desta HV torna-se
necessario a discussdo e entendimento das mesmas. Assim o (re)conhecer como parte da politica € um

processo que pode acontecer.

A atengdo basica, segundo as politicas publicas nacionais, faz parte da rede de
atencao a urgéncia e emergéncia e deve atender, ser resolutiva das necessidades dos usuarios,
inclusive as situagdes que podem colocar a vida em risco. Entretanto, apos constatagoes
empiricas a partir das agcdes de ensino e saide do projeto “O que fazer at¢ o SAMU chegar”,
notou-se que os profissionais da rede nao se identificam como responsaveis aos atendimentos

dessa natureza. Sendo assim, de extrema importancia se refletir e discutir sobre o assunto.
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No Brasil o atendimento & saude publica é regido pelo Sistema Unico de Satde —
SUS. Essa forma de olhar a satide da populacdo foi criada a partir de reflexdes e lutas dos
movimentos sociais brasileiros e mudou o fazer e o cuidar em satde. Antes do surgimento do
SUS o atendimento dos hospitais publicos estava restrito a 30 milhdes de pessoas, apds mais

de 70 milhdes de pessoas passam a ter direito a saude (BRASIL, 2011).

O movimento da reforma na satide ganhou for¢a na década de 1970, periodo onde a
luta pela redemocratizagdo e direitos dos cidaddos tornou-se centro dos debates politicos
(MIRANDA; MENDES; SILVA, 2017). O SUS criado para promover a justi¢ca social e
superar as desigualdades na assisténcia a satide da populagao (BRASIL, 2011), surgia entdo

um sistema que pretendia mudar o modo de cuidar das pessoas.

Em 1988, se consolidava a criacdo do SUS a partir da promulga¢do da constitui¢ao
e em seus artigos referia: — a saide ¢ um direito do cidadao e dever do estado, — o servigo
publico de satde deveria apresentar os seguintes principios de aten¢do a saude: equidade,
universalidade e integralidade (BRASIL, 1988), o que deve ser garantido por politicas sociais
e econdmicas (BRASIL, 2011). Dessa forma, o SUS ¢ uma politica de Estado que amplia os
direitos sociais e busca assegurar a cidadania a populacdo (BRASIL, 2011). A lei 8080
estabelece que o SUS ¢ um conjunto de servigos e agdes de saude, prestados por 6rgaos

publicos e privada (BRASIL, 1990).

O modelo do sistema de saude brasileiro ¢ centrado na hierarquizacdo das agdes e
servicos de saude por niveis de complexidade (SANTOS, 2011) e o SUS ¢ um conjunto de
acOes e servicos organizados em redes regionalizadas e hierarquizadas (BRASIL, 2011).

Panzera (2017) escreveu,

As Redes de Atengdo a Saude (RAS) estio sendo constituidas a partir de uma
proposta de regionaliza¢io dos servigos de satude no Sistema Unico de Satide Desde
a década de 90, a preocupagdo com a articulagdo da rede de servigos assistenciais ja
estava presente nos foruns de discussdo do SUS. A proposta de estruturagdo um
novo sistema de saide vem ao encontro com a discussdo da implantagdo das RAS,
essas vem sendo discutida pelo governo federal, estados ¢ municipios com o foco
pensar as formas de relacionamento entre esses entes federativos, trazendo
interdependéncia na gestdo e no financiamento da saude.
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Nesse sentido, o modelo de atengdo a satde, que se centra em niveis de
complexidade dos servicos, deve ser estruturado pela atencdo bdsica, principal porta de
entrada no sistema, a qual deve ser a sua ordenadora. Santos (2011) complementa com a
hierarquizagdo que se compde da atengdo primdria ou bésica; aten¢do secunddria e terciaria,
ou de média e alta complexidade. Esta hierarquizacdo também pode ser denominada de

densidade tecnolégica.

A Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias — PNAU diz que a atengdo basica e
outras unidades ndo hospitalares sdo responsaveis por estimular a atengdo integral as
urgéncias (BRASIL, 2013), dessa forma respondendo as necessidades do usudrio, dando
resolutividade as demandas. Segundo as politicas que guiam o funcionamento dos servigos de
emergéncia e de atencdo basica ¢ inadmissivel que um usudrio em acompanhamento na
unidade bésica de saude para hipertensdo arterial ndo seja acolhido num momento de crise

hipertensiva e seu problema solucionado (BRASIL, 2013).

A questdo suleadora da Atengdo Basica de Saude encontrasse a PNAB — que ¢ a
Politica Nacional da Atencao Basica que a Politica Publica e rege esse setor de saude no
Brasil (BRASIL, 2017a). Ainda nesse texto existem referéncias que citam a responsabilidade
das unidades basicas de satide em acolher e dar resolutividade as demandas dos usudrios

incluindo as situagdes de urgéncia que chegam aos servigos (BRASIL, 2017a).

Porta de Entrada Preferencial — A responsabilizagdo ¢ fundamental para a efetivacao
da Atencdo Basica como contato e porta de entrada preferencial da rede de atengdo,
primeiro atendimento as urgéncias/emergéncias, acolhimento, organizagdo do
escopo de acdes e do processo de trabalho de acordo com demandas e necessidades
da populagdo, através de estratégias diversas (protocolos e diretrizes clinicas, linhas
de cuidado ¢ fluxos de encaminhamento para os outros pontos de atencdo da RAS,
etc). Caso o usuario acesse a rede através de outro nivel de atengdo, ele deve ser
referenciado a Atengdo Basica para que siga sendo acompanhado, assegurando a
continuidade do cuidado (BRASIL, 2017a, p. 20).
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Sabendo que existe uma necessidade real dos usuarios para o atendimento as suas
urgéncias e a construcao da vinculagao desses com a unidade de satde na qual estao adstritos,
¢ importante pensar em momentos de reflexdo sobre o tema dentro desses ambientes de
cuidado da ateng@o basica. As politicas publicas vigentes convergem. E, para que exista uma
transformagdo social nos servicos ¢ necessaria a consolidagdo de agdes de educacdo

permanente.

A Politica Nacional de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia (PNAU) reforca a
capacitacdo e educagao continuada dos profissionais de saide de acordo com os pressupostos
do SUS seguindo as ideias de educacdo permanente (BRASIL, 2003). Essa politica publica
refere a importancia de criar nucleos de capacitacdo e formacdo devido as insuficiéncias nos

curriculos dos cursos de medicina e enfermagem.

As estruturas que produzem educa¢do em urgéncia e emergéncia segundo essa
politica devem ser capazes de problematizar as realidades dos servigos estabelecendo a
ligacdo entre trabalho e educacdo (BRASIL, 2003). A PNAU em varias partes do seu texto
deixa entendido que a educagdao permanente consiste em algo fixo que acontece nos nucleos

de educacao.

No Manual instrutivo da Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias no Sistema
Unico de Saude (BRASIL, 2013) existe uma mudanga de pensar sobre as atividades de
educacdo permanente, diferentemente da PNAU encontra-se referéncias de que a educagdo
permanente em urgéncia e emergéncia consiste num processo fluido e que acontece em
diferentes setores da sociedade. No referido manual existe a diferenciacdo entre estratégias de
promog¢do a saude, producdo de cuidado, ensino na satide e que essas agdes partem dos
profissionais envolvidos, por iniciativa propria ou por meio de colaboragdo (BRASIL, 2013),
diferindo, deste modo da educagdo permanente, expressa por planejamento politico coletivo e

organizado institucionalmente.
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As politicas da atengdo basica e das urgéncias e emergéncias citam a importancia
em se fomentar a constru¢do e fortalecimento da educagdo permanente, essa como um dos
pilares de agdo do SUS. Conforme Branddo (2007), educagdo pode ser livre, consistindo
numa das maneiras que as pessoas criam para tornar comum o saber, uma ideia, aquilo que ¢
comunitario, como trabalho ou como a vida. Desde este tempo até recentemente, as politicas

de satde fomentam e estimulam os processos de formacgao e ensino.

Em 2009, o Ministério da Satde publica a Politica Nacional de Educacao
Permanente que tem a funcdo de guiar os servicos de satide nos processos formativos
(BRASIL, 2009a) dos profissionais. Educacdo permanente consiste num conceito pedagogico,
no setor da saude, que serve para efetuar relagdes organicas entre ensino, servigo, controle
social, docéncia e atengdo a saide (BRASIL, 2009a), com o intuito de proporcionar a equipe

o entendimento do seu saber/fazer cotidiano e no contexto brasileiro.

A PNAU tem como um dos seus objetivos a educa¢do permanente, producio de
multiplicadores, investimento em constru¢do de laboratorios de ensino em urgéncia e
emergéncia além da capacitacao e educagdo continuada em urgéncia e emergéncia (BRASIL,
2003). Ja na PNAB a educacdo permanente como uma via de qualificacio da forca de
trabalho para a gestdo e atencdo 4 satde, inclusive como um caminho para a valorizagdo dos

profissionais, reflete no cuidado aos usuérios (BRASIL, 2012).

O Sistema Unico de Saude — SUS organiza a assisténcia aos usuarios a partir das
Redes de Atengdo a Saude / RAS. Conforme a portaria no 4.279/2010 as RAS se organizam a
partir das densidades tecnologicas e agdes dos servicos de satde visando a integralidade do
cuidado (BRASIL, 2011). O objetivo da formagdo e incentivo das redes de atencdo a satde ¢
porque, dessa maneira, a populacdo brasileira tem garantido seu direito a integralidade,
universalidade e equidade, em satide (BRASIL, 2011).  Esse modo de producdo do
cuidado, segundo Mendes (2011) propde-se uma vasta e profunda reflexdo sobre a
necessidade de superar a fragmentagdo do sistema. Esse autor ainda afirma que nas redes de
atencdo ¢ priorizada a qualificacdo da atengdo priméria a salide como base e centro

organizador das redes de atencdo integral a saude.
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As RAS tém como objetivo promover a integragdo de agdes e servigos de saude para
prover uma atengdo a saude de forma continua, integral, de qualidade, responsavel,

humanizada, com vistas a consolidag¢do dos principios e diretrizes do SUS (BRASIL, 2011).

As Redes de Assisténcia a Saude em funcionamento no Brasil sdo: a Rede Cegonha,
Rede de Atencao Psicossocial, Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, Rede de Atencao
as Doencas Cronicas e a Rede de Atenco a Urgéncia e Emergéncia (BRASIL, 2012). E
importante ressaltar que as redes t€ém a fungao integrar os servigos com a finalidade de atender

o usuario de forma integral.

A Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia — RUE tem por objetivo integrar
através da articulagdo de redes os servigos do SUS, garantindo o acesso humanizado e integral
aos usuarios em situagdao de urgéncia nos servigos de saude (BRASIL, 2012). A
implementagdo da RUE surge e ¢ constituida de forma a articular e integrar todos os
equipamentos de satide objetivando ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos
usuarios em forma de urgéncia e emergéncia nos servicos de saude, de forma agil e oportuna
(BRASIL, 2013). De acordo com o Manual Instrutivo da Rede de Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias a reordenacdo da atengdo a saude em situagdes de emergéncia e urgéncia deve
ser coordenada pela atencdo basica de forma qualificada e resolutiva, além do
desenvolvimento de agdes de promoc¢do da saude, prevencdo de doengas e seus agravos,

diagnosticos, tratamento e reabilitagdo, além dos cuidados paliativos (BRASIL, 2013).

Os desafios de se trabalhar em rede sdo imensos, e unir dois setores de saude que na
sua constituicdo nao compreendem que sdao parceiros no que diz respeito a
urgéncia/emergéncia. Diante desse problema, como um dos produtos do mestrado
profissional, foi redigido ensaio critico para relacionar as experiéncias do cotidiano SAMU e

AB e onde esses caminhos se cruzam.
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Frente ao exposto, nessa breve discussdo, sobre as politicas publicas que regem a
atencdo basica e as urgéncias/emergéncias ¢ vital a reflexdo sobre o tema. Para que os
profissionais da saude (e/ou de outras areas), cidadaos em geral possam se sentir apropriados
sobre o assunto e realmente integrantes de uma rede, que na vida pratica nem sempre

funciona tdo bem quanto se poderia desejar ou esperar.

5.6 Vida de educandeira

...boa parte do que “invento” nao fago
ideia dos processos educativos, o que me leva

a um novo encontro com o aprender a aprender. ..

Certa vez ouvi alguém dizer, o que leva vocé a se manter fazendo isso se ndo ganha
nada? As vezes nem certificado. Pensar em fazer educacdo ¢ o que me manteve viva, durante
a adolescéncia com os sonhos de ser professora, durante a universidade quando me deparei
com situagdes de estresse bem dolorosas. Outros dois motivos importantes de continuar a
fazer educacdo na satide ¢ que ela traz leveza ao cotidiano do trabalho no SAMU e também
porque fazer educacdo ¢ uma responsabilidade social que tenho como educandeira e cidada.
Paulo Freire tem uma frase que demostra bem o que ¢ ser uma educandeira — Como presenca
consciente no mundo ndo posso escapar a responsabilidade ética no meu mover-me no

mundo (FREIRE, 2016).

O “fazedor” de educacdo ¢ aquele que descobre no todo o dia as maravilhas e
dificuldades do aprender a aprender ¢ um ser que pode mudar sua realidade. Conforme Freire
(2014), um ser humano capaz de intervir no mundo e ndo s6 se adaptar a ele. Fazer educagdo
tem sentido porque no mundo ndo € necessario isto ou aquilo, porque os seres humanos sao

tdo projetos quanto podem ter projetos no mundo.
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Quando o educador descobre que sempre ha de aprender algo, pois a vida consiste
em diversas transformagdes vai entender o que Freire (2016) quer dizer com onde ha vida, ha
inacabamento do ser humano; na verdade o inacabamento, ou proprio do ser ou a sua
inconclusdo, ¢ proprio da experiéncia vital e ele torna os seres humanos mais conscientes.

Afinal, somos seres historicos inacabados (FREIRE, 2016).

A educagdo ¢ uma especificidade humana, como ato de intervengdo no mundo; se
refere tanto a que aspira radicais na sociedade, dentre elas saude, educagdo, trabalho
(FREIRE, 2016). Nao ha s6 uma forma de educacao nem um unico modelo de educagdo; a
escola ndo € o unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar ndo

¢ a sua Uinica prética e o professor profissional niio é seu tnico praticante (BRANDAO, 2007).

Gosto de ser educandeira, enfermeira, amiga, cidada, paciente (esse nao sei), vou

encerrando a discussdo afirmando somente uma coisa,

gosto de ser gente porque, como tal, percebo afinal que a construgdo de minha
presenca no mundo, que ndo se faz no isolamento, isenta de influéncia das forgas
sociais, que ndo se compreende fora a tensdo entre o que herdo geneticamente e o
que herdo social, cultural e historicamente, tem muito haver comigo mesmo
(FREIRE, 2016, p. 53).

Nao importa com que faixa etaria trabalhe o educador ou educadora, pois nosso
trabalho ¢ realizado com gente mitda, jovem e adulta, mas gente em permanente processo de
busca (FREIRE, 2016). Isso porque como diz o0 mesmo autor me movo como educador
porque, primeiro me movo como gente. Tomo aqui a liberdade de realizar uma licenga poética
na afirmagdo de Paulo Freire: Hoje me movo como educandeira porque, primeiro me movo

junto as pessoas. O fazer educacao acontece em qualquer momento da vida, das tenras idades

até mais e mais cheias de tempo e historia.
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6 FRUTOS DAS HISTORIAS DENTRO DA HISTORIA

O Mestrado Profissional (MP) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal,
propde aos alunos que junto a pesquisa produzam um ou mais produtos o que sejam
resultados de a¢des realizadas ou propostas as equipes de satde. A construcao de um produto
¢ amplamente discutida durante o percurso académico dos alunos, lembrando-os que essa
producdo deve vir ao encontro das necessidades dos locais de vida e trabalho, como pode ser
visto em diferentes politicas publicas vigentes que orientam aos profissionais a resolucao de

demandas locais.

O MP ¢ uma das modalidades stricto sensu existentes nos programas de pos -
graduagdo no pais. Sdo liberados e avaliados pela CAPES. Essa modalidade de mestrado
surge a partir da necessidade de formar profissionais aptos a criar técnicas e processos, com
desempenho diferenciado de outros mestrados académicos (BRASIL, 1998), voltados ao

mundo do trabalho e as suas necessidades.

Segundo Latini et al. (2011) o MP tem como objetivo qualificar um publico para
diversos setores da sociedade. Respondendo a uma necessidade socialmente definida de
capacitacao profissional de natureza diferenciada da propiciada pelo mestrado académico e a
ele ndo se contrapde (BRASIL, 2015). Uma das diferencas marcantes entre o mestrado
académico e o mestrado profissional ¢ a existéncia de um produto, modelo pensado para além

da academia (SILVA, et al. 2007), possivel de ser implantado ou implementado no local.

O produto surge no MP a partir da reflexdo teodrica sobre a pratica diaria de trabalho,
agora unida aos conhecimentos cientificos vigentes. O MP tem como seu universo uma
articulacdo entre teoria e pratica que como resultado produz conhecimento (LATINI, et al.;
2011). O produto consiste no planejamento e execucao de uma determinada solugao para uma

necessidade, algo que surge a partir de saber/fazer.

Como a defini¢cdo de produtos diz que eles sdo produgdes que surgem a partir de
demandas sociais, sendo assim os produtos serdo divididos em produtos da histdria de vida

(devido a relevancia) e os produtos da vida de educandeira: durante o mestrado.
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6.1 Produtos da historia de vida: O que fazer até o SAMU chegar!

6.1.1 Os artigos

Escrever sobre o fazer, ndo ¢ uma tarefa facil, mas nem por isso ndo deve ser feita.
Ela ¢ importante, pois ao publicar o artigo, o registro estd sedimentado sobre a agdo e a
reflexdo que houve sobre determinado tema. Assim sendo, uma alternativa para tentar reduzir

o risco de plagio, o que infelizmente ainda ¢ muito comum no meio académico.

O artigo Vivéncias e agoes de uma académica de enfermagem na atengdo basica,
apresenta um breve resumo sobre o inicio do projeto “o que fazer at¢ o SAMU chegar”, foi
publicado no volume 5 dos Cadernos da Saude da Rede Unida. O texto apresenta os desafios
iniciais, para se fazer algo diferente no estagio curricular. Assim, um fazer profissional se

tornou uma proposta de intervengao social.

Fig. 1: Artigo Cadernos de Saude Coletiva.

4 5 )
" VIVENCIAS E ACOES DE UMA

~ ACADEMICA DE ENFERMAGEM
/ TRANSITANDO NA ATENCAO BASICA

e

Sabrina lacerda
Erica Rosalba Mallmann Duarte

Carmen Maria Tomazelli Lunardi

Disponivel em://historico.redeunida.org.br/editora/biblioteca-digital/colecao-cadernos-
de-saude-coletiva/cadernos-da-saude-coletiva-vol-5-a-enfermagem-no-sistema-unico-
de-saude-desenvolvendo-saberes-e-fazeres-na-formacao-profissional-1
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O artigo “O que fazer até o SAMU chegar!” foi publicado na Revista de Extensao

da UFRGS e além de dissecar de forma mais centrada o projeto, existe na redacdo as

primeiras linhas criticas sobre as politicas de atenc¢do basica e de urgéncia/emergéncia onde se

Intercruzam esses caminhos.
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Fig. 2 — Artigo Revista de Extensdao UFRGS

Sabrina Lacerda: Socorrista do Servico Méwvel, Atendimento de Urgéncia de Al
Fabiana Floriano: s
Socorro de Portc
Carmen Lunardi:
Erica Duarte: Escola de Enfermagem - UFRGS

Disponivel em: //www.ufrgs.br/prorext/wp-
content/uploads/2015/10/EXT RevExt N11 v2 WEB.pdf
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O tema suicidio permeia o fazer diario do profissional do SAMU. Ver como os
profissionais alguns profissionais da emergéncia e atengdao bdésica tratam o tema, um olhar
excludente e de culpabilizagdo. Entdo, como num primeiro momento as a¢des de ensino eram
direcionadas as emergéncias clinicas e traumaticas, o suicidio durante o término da graduacgio
ganhou lugar no trabalho de conclusdo de curso. O que deu origem ao artigo de Revisdo

Integrativa sobre como acontecia o atendimento ao individuo com comportamento suicida.

Fig. 3 — Artigo Revista SMAD.

SMAD, Rev. Elefronica Satde Mental Alcool Drog. Artigo de Revisdo
2016 Abr-Jun_;12{2):108-15

DOl: 10.11608/issn.1308-6078.v12i2p108-115

wnw.eerp.usp briresmad

Atendimento pré-hospitalar ac individuo com comportamento suicida:

uma revisdo integrativa

Sabrina Lacerda da Silva’
Eglé Rejane Kohlrausch?

Disponivel em://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-
69762016000200007 &Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt
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6.1.2 As historias em quadrinhos

Os HQs foram construidos a partir de parceria com a aluna do curso de medicina, a
qual construiu os graficos a partir das histérias contadas as criangas. Os assuntos versavam
sobre os problemas do trote e os sinais e sintomas do acidente vascular cerebral. Inclusive as
criancas eram (e sdo) estimuladas a simular situacdes de ligacdes para o SAMU, onde se
reforca um problema grande para quem trabalha nas ambulancias que sdo os enderecos

incompletos ou errados.

A producao grafica ¢ de responsabilidade de Lilian Rodrigues e historia Sabrina

Lacerda da Silva.
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Fig. 4 - Histéria em Quadrinhos: Identificagdo e o que fazer durante um AVC.
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SILVA, S.L. Os saberes no campo da educag@o: historias de uma educandeira, 2019.
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Fig. 5 - Continuacdo da Histéria Identificagdo e o que fazer durante um AVC.

SILVA, S.L. Os saberes no campo da educagdo: historias de uma educandeira,
2019.
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Fig. 6 — Historia em Quadrinhos, Trote: uma brincadeira perigosa.

Trote: Umaw brincadeira perigosow
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SILVA, S.L. ,Os saberes no campo da educag@o: histérias de uma
educandeira, 2019.
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Fig 7. Continuacao Historia em Quadrinhos, Trote: uma brincadeira perigosa.
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SILVA, S.L. Os saberes no campo da educacdo: historias de uma
educandeira, 2019.

6.1.3 O livreto

Quem trabalha no SAMU, dentre os desafios diarios existe a dificuldade dos
usudrios informarem o endereco corretamente, ou por se mudarem constantemente, ou por
morarem em areas verdes (local onde os nomes das ruas flutuam), ou mesmo por nervosismo.

Porém independente do motivo, o enderego errado vem a atrasar a chegada do SAMU.
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Com o projeto descobriu-se que as escolas tinham um problema semelhante, a troca
de telefone quase que mensalmente, o que nao era atualizado na secretaria e quando acontecia
uma situacdo de urgéncias as professoras precisavam ir até a residéncia, onde alguns ja nem
moravam mais. Diante desse desafio dos servigos surgiu a ideia do livreto. Nunca imaginei a
repercussdo do material e o orgulho da producdo destas quatro paginas que contém

informagdes importantissimas para a sociedade.

Fig 8 — Capa livreto para distribuicdo nas escolas.

O gue tezer ete
@ SAMU chegiart
:E sal.
— (&

Idealizadora Enfermeira Sébrina Lacerda da%ilva.

Fig 9 — Parte interna do livreto.

CONSULTAR EM
SITUACOES DE EMERGENCIA

Lembrar sempre de...
..ficar calmo
pedir ajuda
.ter em maos.c.enderego correlo

INFORMAGOES IMFORTANTES
PARA LEMBRAR EM EMERGENCIA

MNome:
Enderego:

Ponto de Referéncia:

Telefone do Respansavel; ’

Idealizagdo: Enfermeira Sabrina Lacerda da Silva.
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Fig. 10 — Parte interna do livreto

TRQTE: NEM PENSAR!

Quando passo trote, alguem em outro lugar
pode estar precisando de ajudal Ou posso ser
ey pracisando dessa ajudal

CHAMAR A BRIGADA MILITAR
190

* Se alguém estiver tentando entrar na casa
ou me seguindo;

* 5S¢ alguém estiver colocande minha vida
BT Nseo;

+ Se eufor assallado;

* Se alguém estiver brigando;

Avise sempre que esta sozinho com o
adulto e que nao & trotel!

CHAMAR O SAMU
192

BLe

» Acidentes;

» Choque elétrico;

* Falta de ar muito grande nu dor no peito
forte;

- Afogamentos e engasgo,

- Intoxicagdo ou queimaduras graves;

- Nascimento de bebés;

+ Desmaios ou pessoas inconscientes;

* Tomou venenos, produtos de limpeza ou
remeédios;

* Na ocorréncia de maus tratos;

Avise sempre que esta sozinhe com o
adulto e que nao é trotelll

Idealizagdo: Enfermeira Sabrina Lacerda da Silva.

Fig. 11 — Parte interna do livreto
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ou (61) 2022-9216 / 2022 9209

O Programa Saildana Escola (PSE) do Miniciério da

ic da Foi instiiuide @m
2007 pelo Decreto Presidendial n. £286 E um
espago para promogao de salde e prevengio de
agravos ¢ de doengas, propiciando a comunidade
escolar o enfrentamento das vulnerabilidades que
compromelem © pleno desenvolvimento de
criangas, adok & jovens ilei

Idealizagao: Enfermeira Sabrina Lacerda da Silva.
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6.1.4 Visita Técnica

Como ja foi referido, os servigos de emergéncias e atencao basica fazem parte da
Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) que tem por objetivo a resolutividade,
acolhimento e classificagdo de risco das demandas dos usuarios. Mas, existe um
desconhecimento da maioria dos profissionais de ambos servigos sobre como acontece 0s
processos de trabalho no cotidiano do SAMU e de unidade de Pronto Atendimento.
Informacdo constada durante atividade de ensino em alguns servicos de atencdo basica,

mesmo os dois servigos estarem acolhidos na RUE.

Dessa maneira foi proposto aos funcionarios de uma determinada UBS que
fossemos numa tarde conhecer o interior de dois servigos de emergéncia: a UPA e o SAMU. A
realizag@o da visita técnica proporcionou aos envolvidos um novo encontro com o seu fazer
profissional, se identificando com os servigos, pois os conheciam internamente € ndo sé

através de politicas publicas escritas num papel.

Fig.12 — Equipe de UBS indo ao encontro do SAMU

Foto, arquivo pessoal da autora.
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6.1.5 Produtos de pessoas que passaram pela minha vida de educadora

Boa parte desta narrativa, tem historias que foram descritas e que se intercruzaram
outras historias e os desfechos foram os mais variados. De forma sintética o produto surge
para suprir uma necessidade. Entdo algumas escritas, nas avaliagdes, dos alunos em diferentes
momentos, também pode-se considerar produto, mas o produto deles para a minha

necessidade, inverso a defini¢do que se preconiza.

A avaliacao da atividade foi escrita no formato de poema, no final das atividades na
primeira unidade basica de saude que coloquei os pés como educadora em urgéncia e
emergéncia. Ainda com um olhar verticalizado, pois na universidade somos treinados ao
enfermeiro ser o organizador e responsavel pelas capacitacdes e implantacdo do processo de
educacdo permanente, sem nenhuma discussdo profunda sobre a pedagogidade do ensinar e

aprender algum assunto.

Fig. 13 — Poema de avaliagdo

TRAALH A
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e
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6.2 Produtos da vida de educandeira: durante o mestrado

6.2.1 Fotocartografia

Uma fotocartografia consiste em falar sobre um assunto entrelagando com fotos que
representem o que esta escrito. Freire (2016) fala que as fotografias que nos revelam um
pouco de nosso contexto. A organizagcdo de uma fotocartografia, para apresentar no I Coloquio
— Conversagao “Experiéncias acontecendo” durante a I Bienal do Jogo e Educagdo —

Multiplos e Corpos, trouxe elementos que dao sentido a vida e ao fazer profissional.

Fig. 14 - Fotocartografia

Insercfes da urgéncia e emergéncia na vida das pessoas: um olhar pela fotocartografia

Sabrina Lacerda da Silva.
Mestranda Ensino na Sande TUFRGS

binalacerda@hotmail. com

Documento sendo organizado para publicagdo em formato artigo, 2019.
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6.2.2 Ensaio critico: Os encontros e desencontros entre saberes populares, atencao basica

e emergéncia

A escrita do ensaio critico sobre as politicas publicas que atendem a atencao basica e
a rede de urgéncia e emergéncia serviu para a realizar uma analise mais aprofundada sobre o
tema. Isso era imprescindivel, pois toda a trajetoria de educagdo na saide em urgéncia e
emergéncia que foi descrita nesta narrativa teve como um dos seus alicerces esses documentos

suleadores de praticas em saude da rede de urgéncia e emergéncia e atencao basica.

Fig. 15 — Ensaio Critico

Saberes Plurais: ﬁ
Educaqﬁo na Saﬁde (:w Programa de Pdés-Graduacao

em Ensino na Saude
Mestrado Profissional

capa sosRE acesso CADASTRG PESQUISA ATUAL ANTERIORES noTiciAs susmissGES

Ajuda do sistems
Capa = v. 2, n. 3 (2018) > Silva
USUARIO

in [slacerda

OS ENCONTROS E DESENCONTROS ENTRE SABERES POPULARES, ATENCAO BASICA
E EMERGENCIA

Ssbrina Lacerds da Silvs, Carmen Lucis Machado

NOTIFICACOES

Disponivel em: //seer.ufrgs.br/saberesplurais/article/view/86729
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6.2.3 Ensaio critico: Metodologias ativas no processo formativo em saude

O mestrado profissional em Ensino na Saude da FAMED, proporcionou diversas
experiéncias no campo da educacao na saude através de interagcdes com os outros colegas e
de apresenta¢do de alguns modelos pedagdgicos que podem ser utilizados na formacdo em
saude. A partir dessas vivéncias convidada pelos colegas auxiliei na produ¢do de um outro

Ensaio Critico, nesse como co — autora.

Fig. 16 — Ensaio Critico

Educa(;ﬁ() na Saﬁde em Ensino na Satde

Mestrado Profissional

Saberes Plurais: WI
(:. Programa de Pés-Graduacgao

CAPA SOBRE ACESSO CADASTRO PESQUISA ATUAL ANTERIORES NOTiCIAS SuBMISSOES EDER BIHRNAL S5 TENE

Ajuda do sistema

Capa = v. 2, n. 3 (2018) > Reser

USUARIO

Legin Is\acarda

METODOLOGIAS ATIVAS NO PROCESSO FORMATIVO EM SAUDE ”le
Marcele Rodrigues Reser, Cristine da Rocha, Sabrina Lacerds da Silva s

Disponivel em: //seer.ufrgs.br/saberesplurais/article/view/88488

6.2.4 Anais de Evento

Sao apresentados aqui dois trabalhos que constituem o conjunto de produtos
produzidos descritos nesta dissertagdo. O evento foi o 1° Encontro de Programas de Pos-
Graduacdo Profissional em Saiude da Regido Sul. 1* Mostra de Produgdo Cientifico-

tecnologica em Saude Coletiva.
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Fig. 17 — Trabalho apresentado

I\TSERQOES DA URGENCIA E EMERGENCIA NO COTIDIANO DAS PESSOAS: UMA
HISTORIA DE VIDA

Sabring Lacerdz Silva, Carmen Lucia Bezerra Machado

Resumo

O presente trabalho € um dos produtos oriundos da dissertagdo de mestrado intitulada Insergdes da urgéncia e emergéncia no cotidiano das pessoas:
uma histdria de vida. O video compila imagens da minha trajetdria profissional como socorrista do SAMU cansada de encontrar criancas engasgadas
sem vida € mées desesperadas. Ou, idosos com fraturas de fémur durante as madrugadas, porque suas casas estio cheias de tapetes e dormem sem
nenhuma luz de apoio para enxergar nas caminhadas até o banheiro. Entdo pendurei o0 macacdo e embarguei numa viagem sem volta para o
universo da educacdo. Mas ndo num movimento tradicional, verticalizado, Mas, sim horizontal, onde os processos de ensine e aprendizagem fluem
como mares que vao e vem. As imagens gue compdem o video sdo uma pequena parcela das atividades de ensino na sadde que realizei. Nessas
acdes descobri gue ndo consigo separar o fazer educacdo do fazer enfermagem e num evento uma professora de danca me denominou Educandeira,
aceitei o termo. Pois € o que sou uma educadora enfermeira. Sendo assim, espero que esse video sensibilize outros enfermeiros, assistentes sociais,
fisioterapeutas, odontdlogos entre outros profissionais da saude gue dentro dos seus cotidianos extrapolam a assisténcia e embarque na educacao.
Num processo comprometido ensinar e aprender. Sempre com o cuidado de garantir a dignidade humana.

Disponivel em://seer.ufrgs.br/saberesplurais/article/view/88879

Fig. 18 — Trabalho apresentado

SUICIDIO NA ADOLESCENCIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Ssbrina Lacerda d= Silva
Resumo

Em algum momento de desespero na vida, todos ja flertaram com o suicidio. O suicidio € um ato consciente visto como Gnica solucdo para resolver
uma dor psicoldgica insuportavel (RIBEIRO et al., 2018). Durante a histéria da humanidade existem registros sobre o comportamento suicida. Mo
antigo Egito foi escrito o poema Didlogo de um desesperadc com sua alma (MARCUS, 2014). Na Grécia antiga existiam relatos sobre suicidio, j3 para
o cristianismo era considerado um ato injusto (KOHLRAUSCH, 2012). Essa autora, complementa que na idade média os suicidas eram arrastados
pelas cidades e enterrados em territdric ndo santo. Nesse mesmo estudo, refere comeo compeortamente suicida os pensamentos e os atos gue
assinalam a ideacdo, risco, planejamento e a tentativa de suicidio. A adolescéncia € um momento de muitas transformacdes psicolégicas e bioldgicas
que podem gerar sofrimentos (BATISTA; MARANHAQ; OLIVEIRA, 2018). Para o adolescente cada problema sem solucdo gera um grande sofrimento,
aproximande ele do comportamento suicida. O comportamento suicida no adolescente € determinado na maioria das vezes pelas condiges de
vulnerabilidades sociais, individuais ou programaticas (ALVES; CADETE, 2015). Diante o exposto sobre suicidio e a relagdo com adolescéncia torna-se
importante discutir o tema com pessoas envolvidas no cuidado e educacdo dessa faixa etdna. O presente trabalho tem por objetivo relatar a palestra
Suicidio na Adolescéncia. Mo dia 30 de agosto de 2018, foi realizada a palestra Suicidio na Adolescéncia evento organizado pelas professoras das
turmas de Psicologia Educacdo: Adolescente da Faculdade de Educacdo UFRGS, Estiveram presentes as regentes envolvidas e ocitenta alunos de
diferentes licenciaturas da universidade, além de pessoas de outras instituicdes. Para a construcdo da atividade realizou-se uma revisdo da literatura
sobre o assunto. A metodologia de ensino aplicada foi a tradicional. Essa consiste no ensino centrado no professor, numa relacdo vertical com
exposicdo de conhecimentos (ROZEMBERG, 2018). Entretanto, mesmo com as limitagfes metodoldgicas existentes para a atividade, foram realizados
momentos de problematizacdo com o grupo, de medo gue os participantes pudessem se manifestar e assim construir conceitos de atuacdo sobre
como executar a prevencado ao comportamento suicida e como agir na identificacdo de um adolescente com risco de suicidio. Apesar dos obstaculos
metodolégicos que atividade apresentou conseguisse falar e desmistificar alguns pontos importantes sobre o tema suicidio na adolescéncia. Além
disso, foi possivel mostrar ao grupo outras rotas para prevenir o suicidio e assim valorizar a vida.

Disponivel em: //seer.ufrgs.br/saberesplurais/article/view/88889
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6.2.4 Plano de acido: Construcio coletiva do Manual de primeiros socorros

Um plano de acdo consiste em elaborar um roteiro basico para uma determinada

atividade, deixando livre para que o replicador possa adequar a sua realidade social.

Diante

disso e convergindo com as necessidades de criar produtos a partir d mestrado profissional,

sugere-se como um produto o plano de agdo: construcdo coletiva de um manual de primeiros

socorros a partir da realidade local.

Convergindo e considerando os principios do SUS a proposta metodoldgica para a

acdo foi a problematizagdo fundamentada nos principios de Paulo Freire. Acredita-se que

dessa maneira de ver o mundo os participantes se (re)construirdo como cidaddos parte de um

grupo, reflexivos nos processos de trabalho e de sociedade com os individuos, familias e

comunidade, respondendo as necessidades ndo programadas para o momento. Dessa maneira,

agindo como profissionais mais resolutivos as demandas espontaneas.

Fig. 19 — Plano de agdo: Manual de primeiros socorros.

Plano de acio: Construgio coletiva do Manual de prim eiros socorros
Enfa. Sabrina Lacerda da Silva

1 0BJETIVO DA A(;j.O: Elahorar vm Marmmal d= bolso sobrz vzéneia 2 ameréneia
para os profissionais da atengdo basica inserido na realidad= das vnidades de satde.

2FRE —AC_S.Q: discutir com 2 sguipss o quesignifica a Rede deatengio as vEéncias
2 qual o papel da atengdo bdsica nesse conkexin; 2 partir da (refleinm das politicas
piblicas d= vrzéncialamerrinda 2 da atengio basica no que diz respeiln 2 competinelia
da aengio basica para com as situapdes azpdizadas.

A H_ABCR_-\QAO: =zm fase & vm momenin dz estimular a evricsidade do grupo 2
partir d= conversas informaiz sobe o atendimento 3s vEéndas'smeEancias, para que
com o passar das etapas, ssjam feitos sobrz vma densa eflexSo do farer cuidado 2 0z
davidos encaminhamenins a pacientes quea vida s2 enconira m fisco na vnidade bdsica
de zmide Sugers-ss que ma monido de squips s=jz feib a2 apressntagio da idsia do
mamal 2 o comvite para profissionais adenrem a proposta; = onde serio informados das
atapas da eldborapio do Manval, para que possa ser 6l no cotidiano de trabathe.

3.1 CATA DE SUGESTOES E DUVIDAS: £ interssane posicionar 2 caixa de
suzesties = dividas na sala de lanches pois nesse local as pessoas costmam debater
assunios_pessoas 2 scbe o que = pasia no tmbalho. A caina de suzastdes = dividas
safVe pEfa QU 2 squipe possa se manifestar sobre o tema veéneia 2 emesineia Az
informagfies sueidas 2 partir dasse inframento srvicio como disparadorss da moda de
comversa, As informagies surmidas nessa fase poderdo ser parte mamwal de primetros
socofros eoletivo.

3.2RODADE CONVERSA: é momenio de eriagio de sspagos 2 lagos enfre as pessoas,
onds 3 pessoas tém oportenidade de estabelecer wm didloso 2 assim methorar mas
pareepeiies do coidiano, sss2 procadimento & vma possibilidads para vma comunicacio
dindmica & produtiva enbre as partes. Pretend 252 com esse méipdo escubar osovtros 2 2
=i mesmo. Pode-se realizar quantas rodas d2 comversa forem nacessdrio ats sz obteram as
informagfies importantes sobre vrpénea = smerénela relevantes ao servigo. Como
disparadores da roda de comversa poderdo ser distribuidos 208 parbcipantes wnhebs de
situagdes raais ou ficticias a parfir das falas produzidas da equipe orivndas das comversar
informais e/os da caixa de convers. Depois da apresentagio da vinhata, solicita-se ans
respondentss pam se posicionarem frente a sitvagio que thes foi apresentada, assim
fomenbndo adixsssio 2 vinelos entre o participantss.

33 OFICINA DE ATIVIDADES PRATICAS: sugere-se ofidnas praticas pam 2 eguipe
com o5 zmntos levantados pela cafea de sugesties 2 dividas 2 roda de comvarsa. A
oficina & wm potent= método padardeico que acrescenk no processo de construgio
coletiva do mamal pois além dos emvolvidos discotiem os conceitos teoncaments
(fases prévias), =l=s podem praticar de forma simmlada colocendo em pratica as mas
anmistas & perceppbes sobre o Bma vEéncia & amerpineia. 82 por necessidade da
squips, poderio ser raalizadas duas oficinas

34 ESTUDO DE CARO: como atividade finalizadora wm esdo d2 caso scbe alguma
sitagio-problema vesand o v éncia 2 emers éncia pode ser proposio paraa equipe Para
2 dizpssio do estwdo de caso, separa-s2 0 SIUPO &M peqLencs Zpos ankasara zles o
cam ficticio (dentro do universo do que antes foi discutido) 2 propor a0 zpo que
dizeu b possivels encaminhamenios ¢ asstm fnalizase o eiclo de coletas para o manual.

4. O MANUAL: a partir do material coletado nos momentos anteriores, com o 1o d2
wm editor d2 ExiD, escrever 05 Bmas que suiEiam, v breve explicapio tebrica 2 o que
fazer diant= del, &l gual como o dismutido na(s) oficina(s) Importants: deve ma
confracapa constr o nome de todos da equipe que parficiparam da atividade como
avtores, pois rata-se de oo construglo coletiva.

5 APRESENTACAO DO MANUAL PARA EQUIFE: pode s= utilizar do hosirio da

raunido de aquipe pam enfregar 2 apresentar o documento crado por todos
Cronograma de atividades
Quinz = quinzena Mes 1 MEs 2 Mis2
1Quinz |2 Quinz. |1Quinz. |2 Quinz. |1 Quirz. |2 Quinz.
Plansjamento da agio b
Caixa de mygestiez e =
dividas
Foda d= Comvarsa %
Oficina X
Estudo de caso .4
Montgem do Material X
Apraseniaco do X
rmaterial 2 equipe

SILVA, S.L. Os saberes no campo da educacio: histérias de uma educandeira, 2019.
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6.2.5 Video

Um video registra, revive ¢ dd movimento as memorias. Por isso, como mais um
produto deste processo que foi a estada no mestrado profissional, foi produzido o video
memorias de uma educandeira. Contando através de fotos a trajetdria de ensino e assisténcia
pela qual percorri. As imagens utilizadas fazem parte do arquivo pessoal da autora e a musica
utilizada ¢ a disponibilizada pelo programa “editor de video” do Windows 10 da Microsoft. O

meio de divulgagdo sera o Canal Socorrista de Primeira Viagem.

Fig. 20 — Imagem de entrada do Video.

Memorias de
uma

Educandeira

SILVA, S.L. Os saberes no campo da educacdo: historias de uma educandeira,Os saberes no
campo da educacdo: historias de uma educandeira 2019.
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6.2.6 Canal do YouTube

As redes sociais, atualmente representam um meio de comunicagdo em massa, 1SSo
porque atingem um grande nimero de pessoas, num curto periodo de tempo. Em vista disso, a
propde-se a como outro produto a criagdo de um canal no YouTube, que tenha como principal
objetivo disseminar como agir em situagdes de gravidade de urgéncia e emergéncia, além dos
pequenos acidentes. Inclusive pensa-se em trabalhar com o tema prevengdo de acidentes.

Outro objetivo do canal ¢ desmitificar modos de atendimentos a situagdes de
urgéncia e emergéncias, que culturalmente sdo transmitidas socialmente e que tecnicamente

podem colocar mais a vida em risco.

Os planos ¢ que sejam publicados um video de autoria propria mensalmente e um

video de terceiros, com a autora devidamente referenciada.

Fig. 21 — Registro do Canal no Youtube

Usar o YouTube como...

Socorrista de Primeira Viajem

Enfa Sabrina Lacerda

Ao clicar em "Criar canal®, vocé concorda com os Termos de Servico do YouTube.
Saiba mais
As alteracdes gue vocé fizer aqui podem aparecer nos servicos do Google com o
conteddo que vocé criar & compartilhar e para a5 pesseas com as quais interagir.
Saiba mais

sar um nome de empresa ou outro nome

CAMCELAR CRIAR CAMAL
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6.2.7 Panfleto

Diante das mais diferentes emergéncias que podem acontecer com uma pessoa,
existem aquelas que devido a sua repeticdo, entre as populacdes, apresentam relevancia
epidemioldgica. A elaboracdo do panfleto se concentrou na necessidade de uma divulgagdo
répida das situagdes agudas entre as comunidades e qual a maneira adequada de se usar os

servigos de emergéncia, dicas e prevengdo ao Trote.

Fig. 22 - Panfleto de orientacdes: lado interno

SERVICOS DE EMERG ENCIA
Atendem situacies de onde a vida estd em reco.

SAMU — telefone: 192
Quando chamar?
— Cree convulziva (“ataques™);
— Dor no peito sibita (“gue aconteceu de uma hora
para outra’};
— Queimaduras extensas (grandes);
— Trabalho de parto com reco de morte para a mée
ou bebe;
— Qlueda acidental;
— Atropelamentos;
— Hemorragias (sangramentos dificeis de fzer
parar},
— Dezsmaios;
— Envenenamento;
— Tentativa de suicidio;
— surto;
— Fraturas e traumas.

Bombeiros — telefone: 193
— Incéndios, desabamentos, deslizamentos;
— Chogues elétricos;
— Pessoas perdidas em matas, montanhas
& mar;
— Pesspas presas em ferragens nos
acidentes;
— Vazamenio de gas;
— Salamento aquatico.

Brigada Militar — telefone: 190

— Em caso de assalto (20 chame apos a saida do
assattante), ndo faca movimentos  bruscos,
comunigue ao assattante gue wocé va pegar a
carteira ou celular;

— Méoreja a assaltos — figue calmo;

— Andar em grupe, evite falar com estranhos;

— Se alguém estiver te segundo, ndo entre em casa,
procure um lugar com movimento e chame a policia;

— Memorize placas de camos/motos, isso ajuda a

' 0 TROTE

O que & E uma ligacdo feta para os servicos de
emergéncia ende sdo passadas pam a telefonista
uma situacio grave de salde gue ndo existe.

Problema: a realizacdo destas ligaces acametam
em prejuizes para a populacdo, pois no momento
em gque a ambulincia esta atendendo ac chamado
que ndo exite, pode existir uma emergéncia real
esperando: ambulincia/bombeiros/brigada militar.
Assim, os servicos prestados por esses drgdos
ficam pre judicados e vidas estio em risco.

P Trote Telefonico:
del-e':ergénda

(v imate afeta nid apenas o servies de
Fmengéncia, mas Lambeém sutrn

drgias e endddades pliblicas ¢, 3 mesmo,
Empres prhadas.

Criagao/Editoragao
Mestranda Enfa Sabrina Lacerda da Siva
FAMED/UFRGS
Orientacdo: Carmen Lucia Bezerra
Machado

Imagens e Informagées disponiveis on-line

Guia rapido de urgéncia e
emergéncia.

Dicas do que fazer em situacdes de
emergéncia do cotidiano, que podem
acontecer com qualquer pessoa

SILVA, S.L. Os saberes no campo da educag@o: historias de uma educandeira, 2019.
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Fig 23 - Panfleto de orientagdes: lado externo

Informagdes Importantes ac ligar para os

servigos
de emergéncia.

Ao ligar para os servicos de emergéncia tenha em
méos as seguintes informactes:

- Endereco completo (inclusive explicando os pontos
de referéncia), isso agiliza o atendimento.

- Fique com o telefone que foi realizada a ligacio
priximo, pois o SAMU pode ligar para mag
esclarecimentos sobre a situacio de salde do
pacente e ajudar pelo telefone até a chegada da
equipe.

- Figue préximo a vitima o tempo todo.

Desmaio: perda sibita de consciéncia.

- observe S a pessoa respira e tem puko (coracio
estd batendo) 2e sim;

— eleve as pernas, conforme imagem abaiko e deixe
a cabeca virada para o lado, poE se vomitar a
pessoando se engasga;

— Se a pessoa levar mais de 1 min para acordar,
chame o SAMU.

Acidentes
(atropelamento, quedas, acidente de transito).

— Mo mexa na vitima;

— W&o retre o capacets;

— Sinalize o local como o tridngulo ou outra
maneira possivel, para a protecio do acidentado;

Acidente Vascular Cerebral — AVC

Ma exgténcia de um ou mak sintomas chame o
SAMU imediatamente.

SINTOMAS DE UM AVC

FOTE (0R D2
PAFLENGERTAR FARFCASIEM
FIMBAMENTI T
FRABSEDA EM ALEIM
LABS DOICIRR
G - DESTIRA BB

DECLIRDE
FREL FALRR

Crise Convulsiva

Parada Cardiorrespiratoria

—E quando o coracio para de bater, 8 pessoa para
de respirar e ndo responde guando € chamada e
tenta acordda.

— Ap confrmar essas trés situacies: 1 - ligue parao

SAMU, 2 — dete a pessca numa superficie dura e
inicie a reanimacdo cardiorrespiratiria, como a
imagem..

GOMPRINA.
PROFUNDO E RAPRID!

SILVA, S.L. Os saberes no campo da educacao: historias de uma educandeira, 2019.
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7 FECHANDO A NARRATIVA ou ANUNCIANDO
POTENCIAS

Posso ndo saber agora que riscos corro, mas sei que,
como presenga no mundo, corro riscos (FREIRE, 2014).

O ditado popular diz que todos os seres humanos devem pelo menos uma vez na
vida plantar uma arvore, ter um filho e escrever um livro. J4 mudaria um pouco, dizendo que
todos deveriam uma vez na vida contar a sua histéria. Isso porque, organizar as memorias €

registra-las mostram os pontos positivos da vida e os desafios a superar.

Narrar uma autobiografia ¢ um momento de introspecdo, reflexdo e de associagdo
com o contexto social das memorias do ser vivente. O que me recordo de pessoas produzindo
suas dissertagdes ¢ angustia, ansiedade e medo, mas essa era minha experiéncia enquanto
observadora. Porém, quando mudei meu lugar de fala descobri que dissertar sobre um
determinado assunto pode ser apaixonante. Assim, descobri o prazer na dissertagao, lembro de
professores falando encontre um tema que te apaixone, pois vocé passara horas sobre ele.
Encontrei o meu, falar sobre ensino, trabalho em urgéncia e emergéncia e como esses temas

cruzam vida das pessoas.

Realmente foi assim: horas a fio. Momentos de alegria, momentos de tristeza,
muitas lagrimas. Ver minha historia de vida sob o viés da educagdo e assisténcia em urgéncia
e emergéncia organizou memorias, relacionando-as com o referencial tedrico que sustenta o

texto.

Nao posso finalizar a dissertagdao dizendo que concluo essa ou aquela hipdtese, pois
ndo existem verdades absolutas e as pessoas e a vida sdo coisas inacabadas. O que sugere o

término desta narrativa ¢ que hé ou havera continuacdo dessa histéria, ou, um novo recomeco.
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Retomando o objetivo inicial dessa HV era “narrar as memorias onde a urgéncia e
emergéncia se inserem no cotidiano das pessoas e dos profissionais da atencao bdasica, a partir
de experiéncias de ensino ou de educacdo e onde a interse¢do acontece na vida do narrador”.
Posso sugerir que o tema precisa ser discutido nos mais diferentes cenarios da sociedade. Isso
por que, uma das poucas verdades que podem ser ditas é que todos estdo expostos a passar por
uma situagdo de urgéncia e/ou emergéncia lembrando que uma a vida esta em possivel risco e
a outra apresenta o risco de morte. A importancia de fazer educagdo cobre o tema, fora dos
muros hospitalares e estd presente. Afinal, as situagdes em que a vida estd em risco podem

acontecer em qualquer lugar e ou hora, além disso, com qualquer um.

A histéria contada no formato de narrativa autobiografica associada a analise do
material memoristico acessado e tendo a metodologia hermenéutica - dialética utilizada como
o meio de organizacdo e interpretacdo das informagdes, apos leitura exaustiva das memorias

emergiram sete categorias tematicas.

Quanto as categorias trabalhadas foram sustentadas por referenciais tedricos em
educagdo e foram as seguintes: Mas, afinal o que ¢ cotidiano? E, cotidiano do trabalho, Onde
¢ o lugar das pessoas na educagdo, Finalmente Professora? Educacdo permanente em satde,

Politicas Publicas: O que fazer até o SAMU chegar, e, Vida de educandeira.

Dentre os Produtos solicitados pelo PPGENSAU como demonstracdo das
constru¢des de pds-graduandos e de egressos, disponibilizo aos leitores os materiais com
enderecos digitais os disponiveis na internet ¢ Apéndices conforme tenham sido provocadores
do ingresso ao Programa ou resultados dos 24 meses de trabalho enquanto aluna regular do

Programa.

Uma narrativa se encerra para que a vida profissional, pessoal e cidada siga seu
curso. Mais do que preencher os requisitos formais de uma pesquisa ou um relatério, trata-se
aqui de promover a formagao de educandeiras e educandeiros para ensinarem em € na saiude

em qualquer canto desta imensa nagao.
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