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RESUMO

No contexto de constante evolugéo industrial, tecnoldgica e de comunicagdo no qual o mundo
e as relagdes humanas se estabelecem, o modelo de producgéo vigente propicia a organizacéo de
um sistema baseado na efemeridade, materialismo e individualismo. Em um movimento
contrério, percebe-se a latente necessidade das pessoas em estabelecer relagdes distintas,
buscando mesmo no processo de consumo uma valorizagéo e criacéo de significados; identifica-
se uma demanda por experiéncias. Como resposta a este contexto, observa-se o crescimento,
em relevancia e producéo, do campo do design emocional e a consolidagdo do entendimento da
emocdo enquanto fator fundamental ao desenvolvimento de produtos. As emogdes possuem
uma atuacdo central no estabelecimento de relacGes entre individuos e objetos, promovendo
uma maior qualidade e profundidade nas interacdes. Isto oferece impactos e resultados positivos
tanto quando considerado o bem-estar das pessoas, de forma individual, quanto em se tratando
de vantagens a sociedade como um todo, contribuindo para a conservacdo e longevidade de
produtos. O processo da experiéncia estética, estudada de forma relevante na psicologia e nas
artes, explora a percepcdo sensorial como gatilho para o desencadeamento de emocdes.
Apoiando-se nesta ideia, neste estudo buscou-se estabelecer as relacdes existentes entre a
percepgdo de atributos visuais e 0 evocar de respostas emocionais, transpondo o conceito ao
ambito do design. Para tanto, foi proposta a realizacdo de um experimento que parte da
identificacdo dos participantes quanto a presenca de atributos e a avaliacdo a respeito de seu
estado afetivo, em resposta a determinados estimulos visuais. A coleta de dados € estabelecida
na utilizacdo de escalas métricas continuas e seu tratamento e processamento, na adogdo do
método estatistico de analise teste t por grupos pareados. Por resultado, observou-se tendéncias
de resposta entre os participantes, inferindo a existéncia de padrdes estéticos e identificaram-se
atributos visuais qualificaveis como interferentes nas relacdes estimulo-resposta examinadas.
Verificou-se, ainda, o carater positivo ou negativo destas interferéncias, relacionando analises
estatisticas e analises subjetivas. Com isto, pretende-se contribuir para a constru¢do de um
conhecimento que explicite as relagbes entre os fatores, oferecendo embasamento teérico para
o0 desenvolvimento de produtos visuais aos designers interessados no contemplar e explorar de

questdes emocionais de forma consciente e sistematizada.

Palavras-chave: design; experiéncia estética; atributos visuais; emocdes.
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1. INTRODUCAO

Na busca pela compreensdo dos efeitos da interacdo sensorial sobre respostas emocionais,
estudos vinculados a psicologia e neuroestética tém encontrado uma contribuicao relevante no
ambito das artes. A fim de analisar fatores cognitivos e perceptuais envolvidos no processo e
suas relacbes com os julgamentos realizados pelos observadores, as criagdes de pintores
renomados sdo utilizadas em muitos estudos como estimulo visual (BELKE; LEDER,;
AUGUSTIN, 2006; CHATTERJEE et al., 2010; CUPCHIK et al., 2009; LEDER et al., 2004;
LEDER; RING; DRESSLER, 2013; NALBANTIAN, 2008). O interesse na integracdo destas
areas se da pela poténcia visual das obras e por sua capacidade de estabelecer uma interacdo
estética de carater profundo (HOLBROOK, 1980) no processo de contemplacdo e apreciacéo.
S&o responsaveis, por esse motivo, por efeitos significativos no desencadeamento de respostas

emocionais, utilizando-se apenas de uma comunicacdo em nivel sensorial.

O estudo da Experiéncia Estética se estabelece na verificacdo das relaces existentes entre
estimulos sensoriais e 0s julgamentos e emocges resultantes da percepcao destes, por meio de
um processo de interacdo entre uma pessoa e um alvo (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON,
2004; HEKKERT, 2006; LEDER et al., 2004; WALKER, 1995). Tendo esta experiéncia seus
estagios iniciais relacionados com comportamentos automaticos e viscerais!, ela permite a
observacdo da existéncia de uma logica no processo estimulo-resposta, que quando realizado
de maneira completa, tem por output reacGes positivas. As emocdes resultantes diferem entre
si, mas 0 processo que as desencadeia tende a uma constancia. Identifica-se, inclusive, a partir
deste fundamento, a concretizacdo de um determinado grau de uniformidade e padrdo nas

relagdes, mesmo em se tratando de diferentes individuos (HEKKERT, 2006).

No design observa-se, nas Gltimas décadas, o surgimento e desenvolvimento crescente do
design emocional como campo de estudo (TONETTO; DA COSTA, 2011). Neste, as emocdes
sdo entendidas como fatores influentes em projetos e sua observacdo € considerada uma
relevante estratégia e abordagem para o desenvolvimento de produtos. E possivel vislumbrar as
colaborag@es entre psicologia e design que vém sendo desenvolvidas a partir desta area de

investigacdo e ainda um compartilhamento de conhecimentos fluido entre arte e design em

1 Em seus estudos, Norman (2008) sugere que os processamentos humanos resultam de trés niveis de estruturas
do cérebro: visceral, comportamental e reflexivo. O nivel visceral caracteriza-se por realizar julgamentos velozes
e instintivos, como a percepcdo do que é bom/ruim ou seguro/inseguro em um ambiente, por exemplo. Segundo
o autor, este nivel relaciona-se com o recebimento de informagdes sensoriais e com principios bioldgicos.
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outros &mbitos. Dessa forma, entende-se a existéncia de um potencial sinérgico no contemplar
das trés areas - design, psicologia e arte - de maneira simultanea e integrada. Este cenario
desperta atencdo a possibilidade de, ao unir-se 0os campos, se utilizar os conhecimentos,
procedimentos e experiéncias desenvolvidos em relagdo ao processamento da experiéncia

estética na arte como ferramentas pertinentes para alcancgar os objetivos do design emocional.

1.1. OBJETIVOS DA PESQUISA

Partindo de tais constatacdes e tendo em vista o interesse em explorar estas possibilidades, a

presente pesquisa apresenta por objetivo a investigacdo dos seguintes pontos:

1.1.1. Objetivo geral

Verificar as relagdes existentes entre a percepcao de atributos visuais em superficies gréaficas e
0 desencadear de emoc0es positivas, a fim de contribuir ao desenvolvimento de produtos cujos

objetivos contemplem e explorem questdes emocionais.

1.1.2. Objetivos especificos

A fim de apoiar a concretizacdo deste proposito principal, tem por objetivos especificos, em

paralelo:

» Identificar na literatura as principais emog0es e atributos visuais envolvidos de
maneira significativa e/ou frequente no processo da experiéncia estética;

« Desenvolver um conjunto de imagens capazes de atuar como estimulos visuais
adequados para a avaliacao destes atributos, com base na literatura;

« Awvaliar, junto a usuarios, a percepcdo da presenca e/ou intensidade dos niveis
de atributos nos estimulos propostos;

» Observar a atribuicdo das respostas emocionais identificadas frente aos
estimulos elaborados, pela avaliagdo dos proprios usuarios;

+ Verificar a existéncia de um padrédo associativo entre os atributos contemplados
em cada estimulo e as respostas emocionais sinalizadas como vinculadas.

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019
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1.2. JUSTIFICATIVA

O interesse no desenvolvimento deste estudo se embasa em dois pontos principais. O primeiro,
encontra-se no entendimento da significativa influéncia da emoc¢éo em processos de interacao
e relacionamento entre pessoas € seus produtos. Se “alguns objetos evocam emocgdes fortes e
positivas” (NORMAN, 2008, p. 27) e, segundo Desmet (2012), emocdes positivas estimulam
intencdes de compra e oferecem beneficios durante o uso, entdo emogdes e objetos encontram-
se profunda e diretamente vinculados. Produtos que evocam emogdes positivas apresentam uma
maior frequéncia de compra e de uso e sdo considerados mais agradaveis de utilizar, conferindo
ao usuario um estado de “bem-estar” (well-being). E possivel dizer ainda, que a compra e uso
de artefatos que se apoiam na existéncia de emocdes positivas nesta relacdo, resultam em um
processo de consumo melhor e de maior qualidade. Respostas emocionais tém o potencial de
influenciar ndo apenas o processo de tomada de decisdes (NORMAN, 2008), mas também

provocar consequéncias positivas em todo o periodo de uso e mesmo o descarte de um produto.

O processo da experiéncia estética leva o usuario a gerar respostas emocionais em niveis
cognitivos e afetivos de forma interativa e simultanea. Estas respostas, por sua vez, orientam
reacdes comportamentais do individuo como a aproximacdo, impulsionada por fatores de
atracdo e desejo. Uma vez existente esta iniciativa e estabelecida a interagcdo em todas as suas
etapas, € maior ndo apenas a probabilidade da consolidagdo de uma decisdo de compra, mas
também, de um processo de valorizacdo do produto. Afeta, deste modo, a relacéo de cuidado e

preservacdo do mesmo (BLOCH, 1995), prolongando sua vida til.

As emoc0es resultantes de processos interativos no ambito estético, além de influenciadas pelo
contexto social e cultural, por caracteristicas pessoais e por questdes situacionais especificas,
sdo moderadas por preferéncias inatas ao ser humano. Desta forma, torna-se possivel identificar
alguns padrdes estéticos (HEKKERT, 2006) propensos a apresentar uma maior capacidade de

influéncia nas respostas emocionais positivas, mesmo em se tratando de diferentes individuos.

Paralelamente, a segunda questdo que motiva o estudo, € a relevancia observada no papel
desempenhado pelo sentido da visdo, enquanto primeiro ponto de contato entre pessoas e
produtos, recebendo estimulos que desencadeiam processos emocionais. O dominio visual e a
aparéncia de um produto influenciam de forma significativa a determinacdo da resposta do
usuario durante o processo de consumo (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004). Isto se
dd uma vez que os atributos estéticos sdo qualificados entre os principais fatores que

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019
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influenciam a escolha dos usuarios (ECKMAN; WAGNER, 1994). Lindstrom (2005) destaca
ainda, em seu estudo, que a visdo é responsavel pelo recebimento de 83% da informacéo retida

pelas pessoas, sendo este 0 mais poderoso de nossos cinco sentidos.

Um produto que ndo desperta interesse visual dificilmente sera avaliado em suas qualidades
nos demais ambitos. Da mesma forma, um objeto que evoque uma resposta estética negativa
pode levar ao imediato afastamento do usuério, eliminando qualquer possibilidade de um
aprofundamento da interacdo. Sendo assim, ao observar as conexdes entre a estética —com foco
especifico a percepcdo visual — e o despertar de emocBes nas interagdes entre usuarios e o
mundo ao seu redor, identifica-se a possibilidade de analisar o comportamento de padrdes
capazes de gerar resultados positivos. Tais padrdes, se desmembrados em seus atributos e
categorias, viabilizam a verificacdo e eficiéncia destes principios quando aplicados a produtos,

na busca por conferir a estes um potencial de mediacao de estimulos emocionais.

1.3. DELIMITACAO DO TEMA

Embora a experiéncia estética aborde a gratificacdo sensorial de uma maneira ampla, onde
poderiam ser explorados todos os cinco sentidos, o foco de estudo desta investigagdo concentra-
se no ambito dos estimulos visuais. Por entender a relevancia do sentido da visdo como primeiro
ponto de contato entre pessoas e artefatos, considera este ambito como o de maior influéncia
em estagios iniciais de interacdo. N&o apresenta, assim, a pretensdo de contemplar as demais
possibilidades de desencadeamento de respostas emocionais evocadas por percepcdes oriundas

do contato através de outros sentidos, sejam estas tateis, auditivas, olfativas ou de paladar.

Em relacdo ao processamento da experiéncia estética, intenciona abordar respostas viscerais e
analisar relacdes estabelecidas de forma automatica e inconsciente em uma primeira interagdo
com o objeto. Considerando os cinco estagios que compdem esse processo (LEDER et al., 2004;
LEDER; NADAL, 2014), neste trabalho tém-se énfase em analisar os possiveis gatilhos
atuantes no primeiro estagio — analise perceptual. Deste modo, busca verificar o despertar de
afeto positivo em um novo processo de consumo, ainda em sua fase inicial. Dentre seus
objetivos, ndo apresenta por intencdo 0 resgate de experiéncias anteriores conscientes ou
atribuicdes de significado ja consolidadas. Em oposicédo, se interessa pela possibilidade de
desencadeamento de respostas emocionais por meio do objeto com o qual ainda ndo se tem

memorias.
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Da mesma forma, visando a qualidade no relacionamento entre individuos e produtos através
de fatores positivos, 0 estudo tem seu foco orientado unicamente a avaliacdo de respostas
emocionais com esta caracteristica. Existem diversos estudos que contemplam as emocdes
negativas (ver FREDRICKSON, 1998 para exemplos), alguns inclusive buscando relagées com
estimulos e interagBes visuais (NANDA et al., 2013). Embora estudos que observem o
paradoxal beneficio de emocdes negativas estejam sendo desenvolvidos (ver FOKKINGA,
DESMET, 2013, por exemplo), a maior parte dos estudos neste &mbito analisa tais emocoes
propondo que estas sejam evitadas no processo. Por entender a necessidade e relevancia do
tratamento de emogdes como parte do projeto e ndo como consequéncia do mesmo, a busca
pelas emocBes de carater positivo interessa de forma especial a este estudo como estratégia.
Compreende-se que 0 evocar de respostas positivas, particularmente, ja oferece um relevante
construto para um melhor desenvolvimento em design desde sua fundamentagéo,
determinando-se, por este motivo, que ndo séo examinados e aprofundados nesta investigacédo

resultados associados a estados afetivos negativos.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo de mestrado estd organizada em cinco capitulos. O primeiro deles,
contextualiza o cenario em que a problematica se estabelece, aclarando as motivacoes
instigadoras da pesquisa. Neste ainda, sdo delineados os objetivos do estudo, bem como as
delimitacBes de seu escopo. O segundo capitulo, traz um panorama geral da teoria existente
sobre as tematicas correlatas, abordando por eixos centrais: o design para emocao e as relacdes
entre pessoas e objetos; a experiéncia estética e a percepcdo no ambito visual; as possiveis
relacGes entre a estética e a emocao; e as emocdes envolvidas em experiéncias de estado afetivo
positivo. Dando continuidade, o terceiro capitulo apresenta a metodologia proposta, expondo o
planejamento delineado para o experimento e detalha o processo de execucao das duas etapas
desenvolvidas. O capitulo 4 apresenta e analisa os dados coletados ao final da aplicacéo,
estabelecendo relagcfes entre os mesmos. Por fim, o quinto capitulo sintetiza os resultados
obtidos, retomando os objetivos da pesquisa e tragando conclusdes frente as questdes levantadas

ao longo da mesma.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordado neste estudo possui o intuito de responder a trés questdes
centrais. A primeira destas, parte da necessidade de delimitar os estimulos visuais analisados e,
assim, se propde a definicdo de atributos estéticos adequados para compor estes estimulos
através de produtos graficos. Os resultados verificados nesta questdo orientardo o
desenvolvimento das ferramentas necessarias ao experimento e serdo, consequentemente,
utilizados na investigacdo. Em paralelo, faz-se necessaria a avaliacdo da condicdo e validade
destes estimulos em apresentarem-se como gatilhos para o despertar de emogdes. Desta forma,
a segunda questdo se caracteriza pelo entendimento deste conceito e suas possibilidades de
mensuracdo. O terceiro ponto, ainda, refere-se a identificacdo das emocdes esperadas por
respostas na interacdo pretendida. Para tanto, sdo examinados estudos anteriores vinculados a
sistematizacdo, qualificacédo e anélise de emoces positivas, bem como de emogdes vinculadas
a experiéncia estética. Entendendo como verdadeira a premissa da existéncia de padrdes e
fatores 16gicos no processo de desencadeamento de respostas emocionais, nesta investigacdo
adotou-se em sua fundamentacdo uma abordagem pragmatica. Assim, foram buscados estudos
igualmente direcionados a este vies dentro da teoria estabelecida no campo objetivado a fim de

solucionar as questdes propostas.

2.1. RELACOES ENTRE PESSOAS E OBJETOS: DESIGN PARA EMOCAO

Considerando que todo produto, servico, sistema ou tecnologia projetados evocam emocgoes
(DESMET, 2012), deve-se entender a necessidade do processo de design em contemplar a
relevancia destas interagdes. Embora possam se apresentar e ter resultados distintos, sendo
fortes ou sutis, positivas ou negativas, conscientes ou inconscientes, as emogdes estdo sempre
presentes no processo (DAMASIO 2002 apud JUNIOR; COLLET; DISCHINGER, 2008).
Deste modo, ndo devem ser interpretadas de maneira superficial como meras consequéncias,
mas sim como fatores essenciais para 0 projeto e, muitas vezes, elementos-chave para a
inovacdo. Neste contexto, o design para emocao ou design emocional se apresenta como uma
vertente do design dedicada ao projetar com uma intencdo de evocar ou prevenir determinadas
emocdes (DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009).
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Para uma melhor compreenséo do tema, Desmet e Hekkert (2009) propdem a organizacdo dos
estudos do campo "design e emocao™ a partir de quatro abordagens, de acordo com 0 seu seus
objetivos. Sdo elas: (i) foco no usuério (user-based); (ii) no profissional de design como
comunicador de ideias (designer-based); (iii) foco na mensuracdo de emocdes, a fim de
relacionar decisdes de projeto e respostas emocionais (research-based); e (iv) a possibilidade
de contribuicdo dos consumidores no processo, para a otimizacdo de projetos (theory-based).
Os estudos com foco no usuario, de modo destacavel, se concentram nas experiéncias e
emocOes das pessoas que interagem com 0s produtos — ou seja, 0s consumidores —,
identificando no observar de seus sentimentos e aspiragfes, potenciais norteadores de projeto.
Estas abordagens podem ser classificadas, também, observando-se trés estratégias: (i) voltada
ao usuario (user/consumer-driven), (ii) aos designers (designers-driven), ou (iii) as relacdes

estabelecidas através de produtos (relationships via design outcomes) (HO; SIU, 2012).

O conceito de emogdo vem sendo abordado ha anos em diferentes perspectivas e areas de
estudo. Surge em diferentes teorias, sendo tratado por vezes como fator formador de
comportamentos sociais; ou caracterizado como respostas corporais a estimulos externos; ou
mesmo definido enquanto avaliacdo decorrente de um evento. Identifica-se, entretanto, a
crescente consolidacdo de um consenso no tratamento da emocao ndo a partir de uma unica
definicdo limitante, mas sim a partir da nogdo de que se trata de um construto psicoldgico
composto de diferentes aspectos simultaneos (HO; SIU, 2012). Estes sdo definidos em:
componentes de avaliagdo cognitiva ou avaliacdo de estimulos; de excitacdo ou ativacdo
fisiologica; de expressdao motora; de motivacdo e reacdes comportamentais; e 0 estado de

sentimento subjetivo.

De modo amplo, para o design, emocdes sdo definidas enquanto um dos fendmenos
experienciais que compdem o estado afetivo de um individuo. Estas se diferenciam dos seus
pares — sentimentos, humores e tragos emocionais — por suas caracteristicas temporais e de
intencionalidade. Quanto ao fator tempo, respostas emocionais se apresentam de forma pontual,
limitadas a um determinado periodo. Em relacdo a intencionalidade, distinguem-se por seu
envolvimento imprescindivel com a existéncia de uma relagdo entre uma pessoa e um objeto?

(DESMET, 2002). Um estado afetivo tem suas dimensdes representadas por Positive Affect

2 Salienta-se que o termo objeto aqui utilizado ndo faz referéncia direta somente a artefatos, mas sim a possiveis
alvos com o qual determinada pessoa se relaciona, podendo se tratar, inclusive, de outros individuos (DESMET,
2002).
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(PA) e Negative Affect (NA). O conceito de afeto — affect — relaciona-se com a percepgéo de
um determinado estimulo e o sistema de julgamentos decorrentes da interacdo, sejam estes
conscientes ou ndo. Neste contexto, entendendo a emocao entdo como processo de tomada de
consciéncia do afeto, este é considerado, no ambito emocional, fator intermediario em um
sistema estimulo-afeto-resposta (NORMAN, 2008; TOMKINS, 2008). O PA relaciona-se com
estados de entusiasmo, atividade e alerta, bem como concentracdo e engajamento prazeroso. De
forma complementar e oposta, 0 NA vincula-se a tristeza e a letargia, estando associado a
estados de angustia e engajamento desagradavel (WATSON; CLARK; TELLEGEN, 1988)

Nas teorias vinculadas ao design emocional, a emocgéo e a experiéncia estética compdem dois
dos trés elementos que consolidam a experiéncia do usuario, conjuntamente com a experiéncia
de significado (DESMET, 2012). O componente emocdao, trabalha as emocdes evocadas na
interacdo entre uma pessoa e um produto e a experiéncia estética, a gratificacdo dos sentidos
neste processo (RUSSO; HEKKERT, 2008). A experiéncia de significado, surge neste
contexto como intermediario, correspondendo ao processo de atribui¢do de sentido ao produto
e tendo por seguimento a experiéncia emocional. Esta experiéncia, em sua forma global, é
responsavel pela criacdo de vinculos entre os consumidores e seus bens. A gratificacdo
sensorial, os relacionamentos decorrentes desta apropriacdo e atribuicdo de significado, bem
como as emocdes despertadas no processo, influenciam de forma direta a maneira como as
pessoas consomem. Deste modo, afetam tanto o ciclo de vida do produto quanto a qualidade de
vida de seus proprietarios (MARIA KOSKIJOKI, 1997). Procedimentos de selegéo, compra,
uso, manutencao, reparo e descarte adquirem diferentes perspectivas quando ha o envolvimento
emocional, sendo responsaveis pelo aumento da longevidade do produto (JUNIOR; COLLET;

DISCHINGER, 2008) e o estabelecimento de relagdes muito mais intensas e sustentaveis.

S&o marcas do desenvolvimento e sistema de producdo desde o século XX o individualismo,
materialismo e efemeridade (CHAPMAN, 2005). Comportamentos de constante renovacéao e
substituicdo de produtos tém reflexo direto na geracdo de residuos e no desperdicio,
problematicas destacaveis nas sociedades atuais. Neste contexto, identifica-se uma tomada de
consciéncia sobre a necessidade de uma mudanca de mentalidade. Esta, por consequéncia, leva
a uma busca por motivagdes mais profundas que o simples adquirir algo: existe no processo de
consumo uma demanda por experiéncias. A emogédo colabora com a sustentabilidade, neste
sentido, em abordagens como o emotionally durable design, através do qual o estabelecimento

de relagdes mais consistentes entre pessoas e seus artefatos propicia um prolongamento da vida
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atil dos produtos. (CHAPMAN, 2005) A partir do entendimento dos fatores que provocam o
descarte ou 0 apego, € possivel criar relagdes singulares e com impactos positivos. Quando um
objeto tem valor em nivel emocional, existe envolvimento e esforgo por parte do usuario pela
sua resiliéncia (WALKER, 2006).

A ideia de que emocd@es vinculadas a aparéncia dos produtos seriam intangiveis e de dificil
previsdo vem sendo substituida pela nogdo de que, embora as emocdes em si sejam particulares
aos individuos, o contexto e as condi¢des em que elas acontecem sao comuns (DESMET, 2003).
Assim, mesmo que as respostas emocionais sejam distintas, o processo que as antecede é
universal, sendo as emogdes responsaveis por cumprirem com uma funcdo adaptativa em
posicdo ao ambiente que cerca o individuo, atraindo ou repelindo outras pessoas, objetos e
ideias (FRIJDA, 1986 apud DESMET; HEKKERT, 2007). O analisar das relacdes existentes
entre a estética e as emoc0es resultantes desta interacdo apresenta-se, por este motivo, como
um relevante ponto de interesse para o desenvolvimento de produtos e, consequentemente, para

o0 design emocional.

2.2. EXPERIENCIA ESTETICA E PERCEPCAO VISUAL

Para uma melhor compreensdo da questdo da experiéncia estética e seus desdobramentos no
campo visual, nesta secdo sdo abordados alguns dos principais conceitos e ideias atribuidos ao
processo. Primeiramente, é apresentado o conceito de estética e suas definigdes, tendo por
pontos de vista diferentes areas de estudo correlacionadas. A sequéncia, € situada a experiéncia
estética como parte componente da experiéncia de produto, tragando importantes relacdes com
0 design e a interacao entre usuarios e produtos. Explora-se, ainda, as ideias atribuidas as noc¢oes
de Consumer emotions e Aesthetic emotions, destacando a relevancia da analise das emoc6es
vinculadas a estética e aos processos de consumo. Por fim, observa-se a supremacia do sentido
da visdo nos processamentos de experiéncia sensorial vivenciados por cada individuo, em sua

interacdo com 0 ambiente que o rodeia.

2.2.1. Estética

Considerando uma abordagem voltada a anélise das relages entre cognicdo e sensorialidade
para o tratamento do conceito de estética, observa-se a origem de sua defini¢do a partir da
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palavra grega aesthesis. Com esta, 0 termo em um primeiro momento foi utilizado em referéncia
a percepcdo sensorial, vindo posteriormente — do séc XVIII em diante — a ser atribuido também
a satisfacdo dos sentidos ou prazeres obtidos com base na experiéncia da percep¢do sensorial
(HEKKERT, 2006). Seguindo o pensamento de Baumgarten (1735 apud OLIVERAS, 2007),
neste contexto, a l0gica e a razdo estariam associadas as coisas que sdo conhecidas, enquanto a

estética, relaciona-se com as coisas percebidas, de forma sensivel.

Outra definicdo possivel, é o entendimento da estética como uma profunda experiéncia
sensorial que é desfrutada puramente em si mesma, sem que sejam considerados fatores praticos
relacionaveis (HOOLBROOK; ZIRLIN, 1985, apud BLOCH, 1995). Embora por vezes
associada a beleza, a estética ndo se limita ao dominio visual — mesmo que na arte ocidental
seja possivel identificar uma supremacia deste sentido como influenciador do conceito —, da
mesma forma que ndo se restringe a arte ou as expressdes artisticas (HEKKERT; LEDER,
2008). Trata-se de um conceito que envolve a percepg¢do através dos sentidos, em todos 0s seus
meios (tato, olfato, visdo, paladar e audicdo), enquanto uma experiéncia completa e

independente de fatores externos complementares.

Segundo Crilly et al. (2004), em uma aproximacdo ao design e processos de interacdo e
comunicacdo no desenvolvimento de produtos, o termo estética pode ser entendido a partir de
dois vieses. O primeiro destes, define o conceito considerando caracteristicas da aparéncia do
produto e a resposta a esta por parte dos nossos sentidos, sendo destacavel dentre estes a visdo.
Em um segundo ponto de vista, a compreende como resposta cognitiva, discorrendo sobre a
percepcdo de qudo agradavel pode ser o processo de avaliacdo de um objeto, e neste caso,

abordando a experiéncia em si.

2.2.2. Experiéncia estética como parte da experiéncia do produto

O termo “experiéncia do produto” (product experience), primeiramente, é utilizado no ambito
do design e emocédo em referéncia a um fendmeno de mudanca afetiva atribuido a uma interacao
humano-produto (DESMET; HEKKERT, 2007). A partir dos componentes da experiéncia de
produto definidos por Hekkert (2006) — prazer estético, atribuicdo de significado e resposta
emocional — 0s autores organizam esta interagdo em trés niveis. Tem-se assim um processo
composto, respectivamente, pela experiéncia estética (vinculada a gratificacao dos sentidos), a

experiéncia de significado (avaliacdo simbdlica) e a experiéncia emocional (na qual sdo
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identificadas as emogdes e sentimentos evocados). Neste modelo, é possivel observar uma
hierarquia entre os niveis onde os dois primeiros contribuem para obter-se por resultado o

terceiro, onde estdo situadas respostas em nivel emocional.

Paralelamente, uma organizacdo em trés etapas pode ser também observada nos estudos de
Crilly et al. (2004) para a resposta cognitiva no processo de comunicacao entre produtores e
consumidores. Nesta, é posicionado o fator estético em um primeiro estagio, aesthetic
impression, seguido de semantic interpretation e symbolic association, onde cada um apresenta
uma inter-relacdo com os demais. Esta I6gica, bem como o modelo apresentado por Desmet e
Hekkert (2007), tem associagdo com a triade definida por Norman (2008)3, relacionando-se aos
niveis visceral, comportamental e reflexivo, nesta mesma ordem. O fator estético, segundo 0s
autores, desenvolve-se no nivel visceral, com a percepcdo da (ndo) atratividade de um produto,
através de respostas sensoriais a dimensdo da forma (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON,
2004).

No design, associada diretamente a aparéncia do produto, a dimensao visceral (NORMAN,
2008) é relacionada a um nivel de processamento automatico ou “pré-programado”, biologico
e inconsciente. Nesta sdo estabelecidas as primeiras impressdes de um individuo frente aos
estimulos que o rodeiam, a partir de suas predisposi¢cbes naturais. Em experiéncias
impulsionadas pela percepcdo o processamento do individuo ocorre em um sentido visceral-
comportamental-reflexivo (NORMAN, 2008). Desta forma, a interacédo estética esta localizada
no nivel visceral, mas sua resposta estd no reflexivo - dimensdo consciente e superior. Nas
palavras de Walker (1995, p. 19, traducdo propria), “a experiéncia estética de um objeto é uma
unido interligada e inseparavel entre a resposta sensorial e a experiéncia contemplativa”. Esta
organizacdo permite que se tenha, assim, um processamento passivel de previsdao em suas
caracteristicas viscerais e, simultaneamente, capaz de evocar emog¢des em um nivel de maior

complexidade.

Os estudos referenciados apresentam, em comum, a ideia de que a resposta estética é decorrente
da existéncia de um determinado estimulo, que gera o despertar de atencdo e um envolvimento
do usuério com o objeto. Sendo o estimulo em questdo caracteristica de um produto, entende-
se que o0 produto é capaz de provocar pelo menos um nivel moderado de resposta estética,

incluindo engajamento, atencdo e fortes emogdes positivas (BLOCH, 1995). Ressalta-se a

3 Traducio da edic3o original publicada em 2004, Emotional design: why we love (or hate) everyday things.
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identificacdo da recorrente vinculagdo do prazer intrinseco (por vezes denominado prazer
fundamental) a experiéncia estética (DESMET; HEKKERT, 2007). Em se tratando da intengéo
de evocar emoc0es positivas em projetos voltados ao design de produtos, sdo apontados ainda,
por possiveis fontes de emogdo seis fatores: o objeto; o significado do objeto para o usuario; a
qualidade da interacdo entre estes, a atividade facilitada por esta interacdo (o resultado); o
proprio usuario; ou a influéncia de pessoas externas aos atores da interacdo (DESMET, 2012).
Ao presente estudo interessa, de forma destacavel, a capacidade do préprio artefato em ser
considerado “fonte de emocdo™, tendo nesta situagcdo por mais significativo elemento de
atuacdo, a sua aparéncia e, portanto, fatores estéticos.

Embora o processo da experiéncia estética seja diferente a cada individuo, gerando respostas
também distintas, é possivel observar a existéncia de alguns principios gerais vinculados ao
gosto e ao prazer estético, que sdo constantes na natureza humana (HEKKERT, 2006).
Evolutivamente, os sentidos humanos foram se desenvolvendo com a finalidade de auxiliar a
sobrevivéncia, identificando pistas e padrdes no ambiente necessarios para uma adaptacao
adequada. O prazer esta inconscientemente associado a estes padrGes, uma vez que Sdo
estratégias benéficas para manter-se vivo, sendo os sentidos responsaveis pela identificacdo
destes padrdes enquanto positivos ou negativos. Desta forma, determinados principios
sensoriais e, especialmente, visuais, podem prever e explicar respostas estéticas como o prazer
e a atratividade, pois refletem mecanismos psicolégicos universais, associados a fatores
bioldgicos. Neste contexto, é possivel identificar que o senso estético possui uma propriedade
funcional na natureza humana e, por isso, segue a determinadas regras. As diferencas de
resposta existem a partir do momento em que o processo sofre influéncia também de
manifestagdes culturais ou individuais. Sdo exemplos: o nivel de sensibilidade do observador,
seus conhecimentos e experiéncias anteriores, a cultura a qual pertence e seu gosto pessoal
desenvolvido (HEKKERT; LEDER, 2008). Estas manifestacGes, porém, por serem fatores
aprendidos, agem sempre de maneira complementar aos instintos primitivos. E valido
considerar, ainda, que a experiéncia estética, embora fundamental a estes processos funcionais,
ndo se limita a servico do reconhecimento de objetos. Estudos recentes no campo da psicologia
(ver CUPCHIK et al., 2009; KAWABATA, ZEKI, 2014; e NANDA et al., 2013, por exemplos)
demonstram a existéncia também de relagdes entre o processo da percepgdo estética e a ativacao

de areas cerebrais atribuidas a experiéncia da emogé&o.
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2.2.3. Estética do consumidor (Consumer aesthetics) e Emoces estéticas de

produto (Aesthetic product emotions)

A influéncia da questdo estética na interacdo emocional entre usuarios e produtos tém se
mostrado relevante a ponto de despertar o interesse de distintas areas e incentivar o
desenvolvimento de teorias sobre o assunto. Na esfera do marketing, se pode hoje verificar a
producdo de estudos sobre a chamada Estética do Consumidor (consumer aesthetics). Esta
linha de pesquisa se concentra na analise das respostas cognitivas, afetivas e comportamentais
do usuario a produtos — e servi¢os — de experiéncia exclusivamente estética (HOLBROOK,
1980). Em se tratando de artefatos, neste campo, sdo examinadas as respostas atribuidas aos
objetos em si, sem que sejam consideradas suas fungdes utilitarias. O autor defende que a
experiéncia estética neste contexto é capaz de gerar envolvimento com o consumidor,
despertando respostas em dois niveis: de valor hedénico — associado ao prazer e a satisfacao —

e de experiéncia profunda.

No ambito do design, Desmet (2003) propde em seu modelo a possibilidade de classificacao
das emoc0es, a partir do processo de avaliacdo, em 5 classes: instrumentais, estéticas, sociais,
de surpresa e de interesse. As entdo definidas como emocdes estéticas de produto (aesthetic
product emotions) vinculam-se a avaliacdo dos produtos quanto a atratividade de um artefato e
de suas caracteristicas percebidas. Os concerns, que agem como pontos de referéncia nesta
avaliacdo visual e sdo denominados atitudes, sdo nossas preferéncias e aversdes a determinados
atributos, podendo ser estes inatos ou aprendidos. A correspondéncia ou ndo destes atributos as
atitudes do usuario resultam no evocar de emog¢6es como atracdo e desgosto, respectivamente,

por exemplo .

O conceito de concern, no contexto em questdo, tem origem na Appraisal Theory e define o
conjunto de interesses, necessidades, aprendizados, instintos, motivagdes, objetivos e valores
de cada individuo; suas referéncias (DESMET, 2002) e disposicdes previamente estabelecidas
(TONETTO, 2012). Na abordagem da Appraisal Theory, emocGes sdo tratadas enquanto
fendmenos decorrentes da realizacdo de uma avaliagdo instantanea a respeito do efeito de uma
situacdo no bem-estar de uma pessoa. Tais avaliacGes se ddo, em sua maioria, de forma
automatica e ndo verbal, gerando respostas positivas ou negativas (DEMIR; DESMET;
HEKKERT, 2009). Nestas, os concerns de cada usuario se configuram como a base cognitiva

que fornece os parametros para que a avaliacdo seja entdo interpretada de uma forma ou outra.
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2.2.4. Experiéncias sensoriais e a supremacia da visao

E possivel entender a relevancia dos sentidos na propria existéncia de uma pessoa ao observar
que qualquer resposta de um individuo em relacdo a um fator externo passa por uma avaliacdo
sensorial. Uma vez que mais de 80% das percepg¢des que compreendemos em um processo de
comunicacdo sao ndo-verbais, grande parte de nossa relacdo com o mundo estd apoiada
substancialmente nestas experiéncias (LINDSTROM, 2005). Visdo, tato, olfato, paladar e
audicao contribuem para a percepcao do ambiente ao redor, identificando elementos positivos
e negativos a partir dos quais sdo definidas as decisdes e a¢Ges futuras de cada individuo. Dentre
estes, 0 sentido da visdo se destaca sendo o0 mais proeminente e possivelmente a modalidade de
maior importancia na experiéncia humana de interacdo com o mundo (HEKKERT, 2006).
Embora a primeira experiéncia de consciéncia vivenciada por um individuo em sua infancia
seja de carater tatil e influenciada pelos demais sentidos, é rpido o processo com que estes sdo

superados pelo plano iconico e visual em intensidade e relevancia (DONDIS, 1997).

Através da analise visual é que, prontamente, em um primeiro contato, somos capazes de
detectar obstaculos, localizar caminhos, estimar distancias e identificar potenciais refagios ou
perigos (HEKKERT, 2006). Se os sentidos trabalham para a sobrevivéncia, a visao lhe é
agradavel sinais visuais que auxiliem a navegacdo e localizacdo, de forma que padrdes no
ambiente que facilitam a percepcdo sdo considerados favoraveis e evocam sensacOes
igualmente positivas. Através dela, é possivel organizar o intenso fluxo de informacdes
constantemente recebidas, para obter-se uma interpretacdo eficiente do mundo. E
primeiramente pela visdo, portanto, que organizamos nossos prazeres, preferéncia e temores
(HEKKERT, 2006).

Vivemos em uma cultura da informagao visual, onde o proprio comportamento do consumidor
estd fortemente apoiado em sistemas imageéticos, sendo este um campo de valor e atencdo nas
pesquisas de marketing e de consumo (SCHROEDER, 2002). A imagem, segundo Perkins
(1994, apud SCHROEDER, 2002), possibilita e proporciona uma ancoragem sensorial para a
interpretacdo, para 0 acesso instantaneo, para o engajamento pessoal através da atencdo e um
largo espectro cognitivo. No processo de consumo, além de ser responsavel pela primeira
impressdo estabelecida sobre um produto, a aparéncia deste possui relevantes papeéis de
interferéncia nas escolhas dos usuarios. Atraves da informacéo visual oferecida pelo objeto, séo

exercidas funcbes perceptuais, como o despertar de atencdo, e avaliativas, tais quais
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categorizagdo e comunicagdo de informagOes do produto, referentes, inclusive, a outras
categorias de atributos e caracteristicas (CREUSEN, 1998).

2.3. EMOCAO E ESTETICA: GATILHOS, ESTIMULOS E ATRIBUTOS

Para a realizacdo das analises necessarias ao cumprimento dos objetivos desta pesquisa, tem-se
por ponto de partida o entendimento de que a experiéncia estética se organiza em um processo
que pode ser caracterizado pela légica atributo-estimulo-resposta. Compreende-se, assim, que
um determinado atributo visual, ao existir, contém vinculo com um determinado estimulo
estético. Tal estimulo, por sua vez, — ao ser percebido — se apresenta como um gatilho para o
surgimento de uma resposta emocional. Os conceitos associados a cada instancia sao definidos
a seguir, bem como as possiveis relagdes entre estética e emocao sdo elucidadas, dentro deste
contexto. A partir destes, ainda, as variaveis de atributo a serem abordadas no experimento sdo

delimitadas e caracterizadas.

2.3.1. Gatilho

Para o design persuasivo*, o conceito de gatilho (disparador ou trigger) esta vinculado ao
desencadeamento de um comportamento, isto &, se apresenta como o fenémeno necessario para
que um determinado comportamento aconte¢a (FOGG, 2009). Em uma aproximagéo ao Design
Emocional, gatilhos podem ser definidos como causas provaveis de emogbes (TONETTO,
2012). Neste estudo, o conceito de gatilho sera entendido como fendmeno ou evento necessario
para que uma resposta emocional aconteca, sendo sua concretizacdo vinculada a percepgéo de

um estimulo.

4Design Persuasivo configura-se como uma area da pesquisa em design que se dedica a ao entendimento do
desenvolvimento de produtos como criador de “argumentos persuasivos” (REDSTROM, 2006). Através do design
de produtos, neste contexto, sdo criadas experiéncias que se espera serem capazes de influenciar o
comportamento de individuos, tendo por ponto de partida a presenga dos fatores de motivagao, habilidade e a
existéncia de gatilhos (FOGG, 2009).
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2.3.2. Estimulo

Tendo suas bases na teoria cognitiva das emocdes (FRIJDA, 1986; LAZARUS, 1991), na
Appraisal Theory (DESMET, 2002; DESMET; HEKKERT, 2007) entende-se a emocéo
enquanto resultado de um processo cognitivo de avaliacdo, que por sua vez é composto pela
interacdo entre um estimulo e os concerns do usuario que a realiza. Por estimulo, de forma
geral, caracteriza-se a existéncia de um determinado evento que provoca uma mudanca de
percepcao (FRIJDA 1986 apud DESMET, 2002). Este evento pode estar relacionado a uma
alteracdo no ambiente (externo) ou no préprio individuo (interno). Para que emogdes positivas
sejam desencadeadas, € preciso que um estimulo seja avaliado como benéfico pelo receptor. Do
contrério, se o estimulo é considerado prejudicial ou nocivo, emogBes negativas sdo entéo

despertadas.

Quando analisados de forma particular produtos e product emotions, o estimulo emocional
identificado no processo esta vinculado ao objeto em si e sua aparéncia — produto como objeto
—, ou estimulos relacionados a este — produto como agente ou evento (DESMET, 2002). Sendo
assim, é possivel definir, neste contexto e de forma mais ampla, que o conceito de estimulo esta
atribuido: (i) ao ocorrer de eventos (esperados ou ndo); (ii) ao desempenhar de comportamentos;
e (iii) a identificacdo de atributos, aspectos e particularidades de determinados objetos
(TONETTO, 2012).

2.3.3. Atributo visual

Os atributos de um produto séo definidos como “as dimensdes que definem as percepgdes dos
consumidores” sobre um determinado objeto (KAUL; RAO, 1995 apud CREUSEN, 1998,
p.14). Estes, podem ser qualificados, ainda, enquanto os aspectos de um produto a partir dos

quais podem ser estabelecidas comparagfes com outros produtos alternativos.

Considerando-se um atributo visual, por sua vez, sdo limitadas estas dimensdes as percepcdes
possiveis decorrentes da interacdo através do sentido da visdo e estabelecidos parametros
referentes ao entendimento da aparéncia de algo e a capacidade desta de ser descrita por alguém.
Tratam-se das caracteristicas — qualidades perceptivas — atribuidas a determinados elementos

visuais. Para o desenho, como referéncia, um atributo é a aparéncia visual de uma linha ou area
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fechada, sendo neste contexto possiveis exemplos de atributos: peso, cor e padrdo (WONG,
1998).

2.3.4. Relacgbes entre estética e emocao e a contribuicdo das artes visuais

Dada a identificacdo de uma menor producdo, no campo do design, com foco pratico e
inteiramente direcionado a questdes estéticas e interagdes visuais entre usuarios e produtos, foi
percebido na observacdo dos estudos vinculados as artes visuais um importante conhecimento
de referéncia. No contexto da apreciacdo da arte, existe um diferencial que prima pela interacdo
e analise visual no processo de avaliacdo do observador sobre as obras, tornando-se estes,
fatores centrais no processamento. A obtencéo de julgamentos e emocdes por resultado neste
tipo de interagdo vincula-se diretamente com o processamento estético, que por sua vez é
definido pelas experiéncias estéticas e visuais vivenciadas (LEDER et al., 2004). Por este
motivo, inclusive, é viavel conceber a ideia de que a apreciacdo da arte € uma experiéncia
exclusivamente estética, relacionando-se com demais fatores apenas em um nivel
significativamente menor. Desta forma, pode-se identificar por resultado mais comumente
observado, uma maior intensidade nas reagdes estéticas decorrentes de apreciacdo de obras de
arte em comparacdo ao contato com outros artefatos (HOLBROOK, 1980). Além disso, sdo
recorrentes as colaboracdes e integracdes entre os conhecimentos desenvolvidos e principios
delimitados nos ambitos da arte e psicologia, bem como psicologia e design. Estas cooperacgdes
se estabelecem com a finalidade de melhor compreender as relagdes existentes entre processos
estéticos e respostas emocionais, de forma que o contemplar de todos os vieses se faz

fundamental.

Ao tomar por foco de estudo o a&mbito do design gréfico, esta investigacdo aproxima-se
significativamente dos processos artisticos abordados nas pesquisas sobre o tema, uma vez que
estes apresentam, com maior recorréncia, a utilizacdo de pinturas e quadros por estimulos.
Obras de arte assim categorizadas, sdo, em geral, desenvolvidas a partir de estruturas com
potente carater bidimensional — a tela, o plano —, podendo estabelecer fortes paralelos com a
no¢do de superficie. Para o design, superficies sao “objetos ou parte dos objetos em que o
comprimento e a largura sdo medidas significantemente superiores a espessura, apresentando
resisténcia fisica suficiente para lhes conferir existéncia” (RUTHSCHILLING, 2008, p. 24).

Entendendo a superficie, ainda, como elemento delimitador da forma, observa-se que o design
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de superficies permeia diferentes especialidades da area, apresentando-se enquanto fator
fundamental no desenvolvimento de produtos. O tratamento em nivel grafico — associavel ao
dominio da papelaria e estamparia, a exemplo —, determinado para o desenvolvimento do
presente estudo, configura-se como apenas uma vertente no grande leque de possibilidades da
area.

Investigacdes a respeito da experiéncia estética na arte se mostram uma importante referéncia
para o0 desenvolvimento de pardmetros e estratégias no tratamento grafico de superficies,
enguanto produto autbnomo ou com potencial aplicacdo em artefatos. A ideia de uma separacgéo
dicotdbmica entre os campos das belas artes e das artes aplicadas, estando neste segundo inserido
o design, se mostra falsa (DONDIS, 1997), existindo nestas, em realidade, um certo grau de
unidade. Sendo assim, a colaboracdo da pesquisa no ambito das artes visuais possui grande
valor e interesse como norteadora, quando em se tendo por foco explorar as possibilidades da

experiéncia estética em produtos de consumo.

Figura 1 — Estéagios ndo-deliberados do Modelo da Experiéncia Estética

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3

ANALISE INTEGRAGAO DA CLASSIFICAGAO
PERCEPTUAL MEMORIA IMPLICITA EXPLICITA

PERCEPCAO DE FLUENCIA FAMILIARIDADE CONTEUDO

COMPLEXIDADE PROTOTIPICALIDADE ESTILO

SIMETRIA (ESTERIOTIPO)
AGRUPAMENTO FLUENCIA

ORDEM

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Leder et al. (2004) e Leder e Nadal (2014),
traducdes proprias.

Pretendendo uma intersec¢do entre os campos das artes e da psicologia, Leder et al. (2004)
propuseram um modelo de processamento para a experiéncia estética (revisado e atualizado em
LEDER; NADAL, 2014). Neste, os autores apresentam 5 estagios pelos quais o processamento
de informacdes tramita até que seja realizado um processamento e avaliacdo da experiéncia
visual e estética do usuério em interacdo com uma obra de arte. Os trés primeiros estagios,
nomeados (i) Anélise Perceptual, (ii) Integracdo da Memoria Implicita e (iii) Classificacao

Explicita, sdo estadgios ndo-deliberados — “automaticos” — onde 0s dois primeiros caracterizam-
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se por processos que podem ser executados de forma inconsciente. Em cada nivel, sdo
identificadas caracteristicas e dimensdes perceptivas que afetam a experiéncia e,
consequentemente, a preferéncia estética do observador. Nos estagios 1 e 2, as avaliacfes sao
realizadas por meio da leitura das formas e influenciadas por experiéncias visuais anteriores,
respectivamente. O terceiro, por sua vez, se desenvolve baseado em conhecimento adquirido,
interesse, gostos pessoais e expertise, apresentando um carater de transicdo inicial entre o0s
processamentos visceral e reflexivo. Os estimulos que constituem os estagios iniciais podem

ser verificados na Figura 1.

Os estagios 4 e 5, (iv) Cognitive Mastering e (v) Avaliagdo, nos quais de maneira consciente
séo realizados os processos de interpretagdo, entendimento e constatagdo que finalizam o
processamento. A realizacdo desta analise em todos os seus niveis, € acompanhada, em paralelo,
por uma avaliacdo afetiva continua, de forma que apresenta por resultado a geracdo de dois
diferentes tipos de outputs: julgamentos estéticos e emocdes estéticas. Defendem os autores,
que 0 sucesso do processamento, em termos emocionais, aumenta o prazer estético, a resposta
emocional positiva e confere um estado afetivo satisfatorio e auto recompensador ao usurio. E
interessante ressaltar aqui, a coeréncia e integracdo deste Modelo de Experiéncia Estética
(LEDER et al., 2004) com os estudos vinculados ao campo do design apresentados
anteriormente (ver DESMET; HEKKERT, 2007; HEKKERT, 2006). Em ambos o0s casos, a
ordenacdo e caracterizacdo dos estdgios da interacdo acontecem — guardadas suas
individualidades — de forma semelhante. Diferencia-se este, entretanto, por seu esfor¢co em
identificar e tornar enumeraveis os estimulos envolvidos em cada nivel, facilitando a aplicacao
de andlises préticas.

Figura 2 — 8 Leis da Experiéncia Artistica

1. PRINCIPIO “PEAK-SHIFT EFFECT"

2. AGRUPAMENTO

3. MODULO UNICO ISOLADO

4. EXTRACAO DE CONTRASTE

5. SOLUCAQO DE PROBLEMAS

6. PRINCIPIO DO PONTO DE VISTA GENERICO OU LOGICA BAYESIANA
7. ARTE COMO METAFORA

8. SIMETRIA

8 LEIS DA

EXPERIENCIA
ARTISTICA

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir de Ramachandran e Hirstein (1999).
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Um segundo estudo, também realizando o cruzamento entre a psicologia e a arte, buscou o
reconhecimento de padrbes e preferéncias estéticas em relacdo a estimulos que incitam
otimamente as areas visuais do céerebro. A identificacdo destes super estimulos (ou trigger
features) orientou Ramachandran e Hirstein (1999) a definicdo do que os autores nomearam as
8 Leis da Experiéncia Artistica. A organizacdo deste conjunto de heuristicas consiste em
apresentar possiveis fontes de experiéncia estética que se manifestam através de determinados

super estimulos (Figura 2).

O principio que rege a primeira lei, “peak-shift effect”, configura-se na busca pelo “amplificar
da esséncia” da forma, através do exagero de determinados atributos visuais. Neste estimulo, a
percepcao esta apoiada no entendimento da regra e ndo no reconhecimento do prot6tipo em si,
podendo ser exemplificado pelo desenho de caricaturas, onde ndo € feita uma representacdo
real do modelo, mas sua identificacdo associativa se da de forma clara e objetiva através de
atributos-chave ressaltados.

A segunda, o agrupamento, relaciona-se com decisfes de composicdo que tém por objetivo
reforcar a percepcdo do espectador, através de elementos semelhantes ou manipulacdes de
figura e fundo. Dando sequéncia, a terceira lei apresenta a estratégia visual de isolar um maédulo
unico, de forma a optar pela utilizacdo ou destaque de uma Unica area visual, a fim de direcionar

a atencdo do observador.

A solugéo de problemas, lei nimero 5, instiga a descoberta de formas implicitas, explorando a
maior atratividade que este fenémeno, de resolu¢do de um “enigma visual”, tem frente a
percepcdo e identificacdo de algo 6bvio. Uma imagem ambigua, ao permitir diferentes
interpretacdes e oferecer uma maior complexidade, desperta um interesse visual diferenciado.
De forma complementar e oposta, a lei conduzida pelo Principio do ponto de vista genérico ou
Logica bayesiana da percepcdo, € considerada um estimulo relevante ao basear-se na
identificacdo de elementos conhecidos. Nesta, utiliza-se a identificacdo de uma preferéncia
visual do cérebro ao reconhecimento da interpretacdo genérica de uma forma, frente a
improbabilidades (&ngulos e distor¢cdes) ou coincidéncias suspeitas (prefere-se, em geral,
encaixes perfeitos ou deslocamentos bem definidos, em comparacdo a sutis desalinhamentos -

“quase” -, por exemplo).

A sétima lei, a arte como metafora, se utiliza do recurso da metafora visual como estimulo,

assim como a capacidade de diferenciacéo pelo observador de types (uma categoria) e tokens
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(um exemplar pertencente a determinada categoria). A relacdo entre types e tokens se estabelece
a partir da ndo necessidade de reconhecimento da figura exata retratada, para sua compreensao:
n&o é preciso que o observador conheca pessoalmente um determinado individuo para entender
que se trata de um ser humano. Por fim, a extracdo de contrastes na imagem e a simetria nas
proporgoes e elementos utilizados, completam o conjunto de leis propostas pelos autores, sendo

a quarta e oitava respectivamente.

Uma vez que ambas as pesquisas apresentam por semelhancas a analise da interacao de usuarios
com obras de arte, buscando respostas a experiéncias visuais e resultando em outputs
relacionados a emog0es, entende-se por funcional a possibilidade de sua utilizagdo conjunta.
Para tanto, fez-se uso dos estimulos pertencentes tanto as 8 Leis da Experiéncia Artistica quanto
aos 2 primeiros estagios do Modelo de Experiéncia Estética. Essa restricdo foi determinada pelo
interesse, no presente estudo, em abordar gatilhos viscerais atuantes no processo de interacdo
visual. Assim, os estagios seguintes do modelo séo entendidos como consequéncias desta a¢éo,
levando o usuario a estabelecer relagcbes em um préximo nivel. Portanto, apresentam-se com
menor intensidade enguanto fatores de causa e sim, em maior relevancia, como questdes

resultantes do processo.

Comparando os estimulos destacados que se repetiam nos estudos, julgou-se também
interessante relaciona-los ainda, por sua coeréncia com as mesmas, as leis organizadas pela
teoria da Gestalt. Para tanto, com base no Sistema de Leitura Visual da Forma elaborado por
Gomes Filho (2003), as categorias conceituais definidas pelo autor foram analisadas em
paralelo, reforcando a relevancia de determinados estimulos visuais. Este cruzamento de
informaces originou a proposi¢cdo de um novo conjunto, formado por 11 estimulos. Estes,
entende-se, podem ser considerados gatilhos de preferéncia no processo de experiéncia estética,
por sua capacidade de incentivar positivamente, através do ambito visual, a percepcdo do
usuario observador. A colecdo resultante desta integracdo € entdo formada pelos seguintes
estimulos: fluéncia; simetria; agrupamento/semelhanca; ordem; mddulo Unico isolado;
contraste; familiaridade; prototipicalidade; solugcdo de problemas; ponto de vista genérico; e

metafora.

E possivel identificar que estes mesmos principios sdo analisados também por Hekkert e Leder
(2008) — em uma abordagem de maior vinculo com o desenvolvimento de produtos no ambito

do design —, sendo categorizados enquanto propriedades organizacionais e significativas.

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019



32

Segundo o0s autores, esse sistema abrange as propriedades visuais de objetos que apresentam

impacto na determinacdo da preferéncia estética por um produto.

Na categoria organizacional, s&o contempladas, considerando a relagdo com os estimulos
comuns aos demais estudos, propriedades unificadoras/de ordem (equilibrio, propor¢édo e
simetria) e de unidade na variedade (ambiguidade, minimalismo). Tratam-se de propriedades
com uma maior possibilidade de mensuracdo e formalizacdo em relacdo as significativas, cuja
caracteristica principal € sua relacdo com o conhecimento e experiéncias prévias do observador.
Entre as que compdem esta segunda categoria, destacam-se a familiaridade e prototipicalidade,
sugeridas pelos autores enquanto meios para obter-se a fluéncia no processo perceptivo e
cognitivo. Propriedades psicofisicas — categoria da organizacao proposta que ndo se relaciona
explicitamente com os estimulos — em complemento as anteriores, sdo aquelas relacionadas as
qualidades formais de um objeto, tais como cor, intensidade e tamanho que serdo associadas a
percepcdes e significados, influenciando as demais categorias.

Interessados na quantificacdo e comparacao de atributos na investigacdo da percepcao estética
e visual da arte, Chatterjee et al. (2010) desenvolveram uma ferramenta para possibilitar que
fossem examinadas as partes componentes do processamento visual, de forma isolada. A
Avaliacdo de Atributos de Arte (Assessment of Art Attributes - AAA) é um procedimento cujo
método de andlise parte da observacdo de obras de arte. Com base nesta, propde a avaliagdo
escalonada dos participantes em relacdo a percepcao da presenca de determinados atributos nas
pinturas. Por apresentar resultados coerentes quando aplicada tanto entre individuos com
significativa vivéncia e estudo anteriores relacionados a arte, quanto com nado-expertos, a
ferramenta se apresenta como um possivel meio para a avaliacdo estética com um relevante

grau de independéncia em relacdo a fatores de conhecimento prévio e aprendizado individual.

A AAA se desenvolve a partir da delimitacdo de 12 atributos divididos igualmente em atributos
de percepcdo formal e atributos conceitual-representacionais. Esta organizacéo considera que a
percepc¢do formal esta vinculada a visdo inicial e intermediaria (primeiro contato), enquanto a
representacdo em um nivel conceitual, é associada a visdo superior ou tardia (na qual séo
estabelecidos contatos com outros dominios da percepcao e consequentemente, com sistemas
emocionais). O estudo prop6e que cada atributo pode ser avaliado em escala, apresentando uma
referéncia binaria para os extremos da mesma. Compdem o primeiro grupo: a temperatura de

cor (avaliada em quente/frio); saturagdo de cor (calma/vibrante); estilo de tracado
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(controlado/solto); profundidade (plano/profundo); equilibrio (baixo/alto); e complexidade
(simples/complexo). O segundo, por sua vez, € sempre ponderado na relacdo com extremos de
referéncia definidos em “menos/mais”, sendo constituido por: precisdo representacional;

abstracéo; realismo; animacao (aparentar estar vivo); simbolismo; e expressividade.

Figura 3 - AAA e 0 Modelo de Experiéncia Estética

ATRIBUTO ESTIMULO
SATURACAO FLUENCIA
TEMPERATURA ‘ AGRUPAMENTO
} TRACADO MODULO UNICO
2 PROFUNDIDADE CONTRASTE
F_.
$ : 12 ESTAGIO
i : FLENE EXPERIENCIA
. EQUILIBRIO B sMETRIA ESTETICA
<
> ORDEM
o
(@]
B
SOLUCIONA-
COMPLEXIDADE il M=NTO DE
PROBLEMAS
- PRECISAO REPR. FAMILIARIDADE
45 ABSTRACAO ’ PROTOTIPICAL. /
= REALISMO PONTO DE VISTA [EEESIESIEEIS
o= ANIMACAO GENERICO EXPI::RlENCIA
z 0 ESTETICA
Qe
a. ;
L SIMBOLISMO METAFORA

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de CHATTERJEE et al., 2010; LEDER et al., 2004;
RAMACHANDRAN; HIRSTEIN, 1999.

Sdo identificadas, novamente, conexdes entre a AAA e as demais investiga¢es apresentadas
de forma que se propde o esquema apresentado na Figura 3, onde sdo delineados estes possiveis
cruzamentos. No esguema apresentado, sdo listados na primeira coluna os atributos da
ferramenta, associando-0s aos respectivos estimulos estéticos vinculaveis, cuja determinacéo
resulta da integracdo dos estudos propostos por Leder et al. (2004) e Ramachandran e Hirstein
(1999), citados anteriormente. Desta forma, possibilita observar uma correlacdo entre as
categorias da AAA e, os estagios do Modelo da Experiéncia Estética, viabilizando um novo
nivel de desmembramento dos estimulos em atributos concretos e aproximando-0s a um
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contexto de aplicacdo com carater mais pratico. Obtém-se, assim, uma ferramenta com
potencial para tornar tangivel e passivel de mensuracdo 0 processamento, sem que sejam

perdidas suas caracteristicas visual e automatica (visceral).

2.3.5. Delimitacdo e caracterizacao das variaveis atributo

Para aplicacdo do experimento, optou-se pela limitacdo da definicdo das variaveis atributos
aqueles pertencentes apenas ao primeiro estagio da experiéncia estética e, consequentemente, a
primeira categoria da AAA. Embora relacionados a estagios considerados automaticos, os
atributos conceituais-representacionais (segunda categoria) possuem um contato — ainda que
preliminar —, com outros dominios, sendo afetados por associagdes além da percepcédo visual
em si. Os atributos formal-perceptuais, associaveis ao estagio inicial, correspondem por sua vez
a visao inicial e intermediaria (CHATTERJEE 2004a apud CHATTERJEE et al., 2010),
estando diretamente relacionadas com a interacdo visual imediata do usuario com o alvo em
questdo. Resulta desta forma a composicdo do conjunto de variaveis atributo por 6 elementos:
equilibrio, cor - saturacdo, cor - temperatura, complexidade, profundidade e tracado. Estes

elementos séo definidos a sequir.

Figura 4 — Equilibrio e instabilidade

D S

O

EQUILIBRIO INSTABILIDADE

Fonte: adaptado de DONDIS, 1997.

O equilibrio se configura como a “referéncia visual mais forte e firme do homem, sua base
consciente e inconsciente para fazer avaliagdes visuais” (DONDIS, 1997, p. 32). Um sistema
compositivo em equilibrio é aquele que onde as forgas perceptivas (tenséo e forcas ativas de

atracdo e repulsdo), estdo em pausa; 0 sistema apresenta-se em repouso, estavel (ARNHEIM,
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2000). Esta nogdo relaciona-se com a percepcdo da existéncia ou ndo de uma simetria em
relacdo a eixos de verticalidade e horizontalidade (equilibrio formal), conjuntamente com
questdes de peso e contrapeso visual (equilibrio informal) (LUPTON; PHILLIPS, 2008;
WONG, 1998). Para a obtencdo de um estado de equilibrio informal, no campo visual, sdo
trabalhadas, além do peso, propriedades de localizagdo e direcdo (GOMES FILHO, 2003). Na
busca pela estabilidade e distribuicdo de forcas em fatores estruturais, bem como a quebra
intencional destas, a percepcdo do equilibrio se manifesta em duas oportunidades: tanto em
relacdo a uma forma em si, como item isolado, quanto a organizagcdo de uma composic¢do de
varios elementos (Figura 4). Segundo estabelecido na AAA, avalia-se o equilibrio de uma
imagem a partir de uma relacdo dicotdmica baseada em baixo e alto equilibrio. Sendo assim,
pode-se estabelecer que um conjunto equilibrado é aquele que apresenta uma simetria em
relacdo a seus eixos horizontais e verticais, com pesos visuais igualmente distribuidos e

elementos preferencialmente localizados ao centro ou extremidades da area em questéo.

A cor é o reflexo da luz sobre um objeto, percebida pelo olho do observador. Compreende,
neste conceito, todos 0s matizes do espectro, além do preto, branco e a ampla gama de cinzas
intermediarios. Sendo considerado o “elemento visual mais expressivo € emocional”
(DONDIS, 1997, p. 23) e “uma das mais penetrantes experiéncias visuais que temos todos em
comum” (DONDIS, 1997, p. 64), a cor detém uma riqueza de informagdes sensoriais e,
portanto, uma significativa atuacdo no processo de percepcdo visual. Sua importancia no
processamento se destaca, uma vez que o atributo, além de sua prépria comunicacao, contribui
diretamente também para a percep¢do de outros atributos, conferindo pesos e contrastes a
imagem (GOMES FILHO, 2003). Para um melhor contemplar da complexidade deste
elemento, é proposta na AAA, uma organizacdo que distingue o mesmo em dois atributos:

saturacdo e temperatura.

Figura 5 — Cor: saturacéo

CALMA VIBRANTE

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de LUPTON; PHILLIPS, 2008; SAMARA, 2010.
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A saturacdo de cor — por vezes denominada croma — diz respeito & pureza relativa da mesma,
considerando-se toda a variagdo possivel desde o matiz a neutralidade do cinza (Figura 5)
(DONDIS, 1997; LUPTON; PHILLIPS, 2008). Estendendo-se de “calma” a “vibrante”, quanto
maior for a intensidade e o brilho da coloracdo (SAMARA, 2010), mais saturada esta sera e
mais carregada esta estara de expressdo. Neste contexto, as cores em seu estado mais puro sao

consideradas vibrantes e tons “pastéis” sdo associados a0 conceito de saturacao calma.

Figura 6 — Cor: temperatura

CORES QUENTES INTERACAO

CORES FRIAS

Baseada na triade béasica vermelho, amarelo e azul, onde as duas primeiras seriam

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de SAMARA, 2010.

caracterizadas como quentes e a terceira, fria, a distingdo da temperatura de cor € um processo
humano elementar e imemorial, reflexo de experiéncias com o fogo, sol e o calor, no caso das
cores quentes, e o céu, gelo e frio, para cores frias, por exemplo. A partir destas, as cores
secundarias e terciarias serdo, assim, atribuidas a um grupo ou outro, considerando-se a sua
composicdo® ou interacdo® com as demais cores com as quais se relacionam no espaco (Figura
6). Este atributo também estabelece relacBes expressivas, sendo comumente cores quentes
associadas a conceitos de proximidade, densidade e materialidade, explorando nocdes de
expansao. Em contraponto, cores frias apresentam vinculo com percepc@es de distanciamento,
transparéncia e imaterialidade, sendo atribuidas a um entendimento de retracdo e recuo
(OSTROWER, 1989).

> Influéncia da composicdo: um laranja, ao ser originado da mistura de duas cores quentes —vermelho e amarelo
— configurar-se-a também como cor quente (OSTROWER, 1989).

8 Influéncia da interacdo: o verde, quando préximo ao azul podera ser percebido enquanto cor quente, em fungio
do componente amarelo que contém. Da mesma forma, quando comparado ao amarelo puro, permite a
percepcdo de temperatura fria, pela presenca do componente azul na formacdo da cor (OSTROWER, 1989).
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Figura 7 — Simplicidade e complexidade
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Fonte: adaptado de DONDIS, 1997.
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O conceito de complexidade (Figura 7) usualmente esta vinculado a existéncia de mdltiplas e
numerosas unidades de distintas dimensdes e formatos, resultando na presenca de forcas
elementares concorrentes na composi¢do. Gera uma complicagéo visual, tornando a realizacao
de uma leitura rdpida da imagem uma tarefa dificil e exigindo ao observador um maior tempo
de contemplagdo (GOMES FILHO, 2003). J& seu oposto, a simplicidade, origina-se da
imediatez, minimalismo, clareza e uniformidade, sendo a forma elementar utilizada livre de
elaboracdes secundarias (DONDIS, 1997), de modo a facilitar a sua leitura. Exige um menor
nimero de informacBes para definir sua organizacdo, sendo prontamente percebida
(ARNHEIM, 2000). Um sistema simples, em geral, conta ainda com um ritmo visual baseado
no posicionamento dos elementos em distancias iguais, sendo estes também de dimensdes
semelhantes. Instala-se, com isso, uma configuracdo de ordem e unidade na estrutura do

conjunto, que leva a percepc¢do da simplicidade (ARNHEIM, 2000).

Figura 8 — Plano e profundo

PLANO PROFUNDO

Fonte: adaptado de WONG, 1998.
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O atributo profundidade, por sua vez, se relaciona com a tridimensionalidade e a presenca e
auséncia de perspectivas (WONG, 1998). Estabelece volumetria as formas e hierarquia a
composi¢do. A fim de gerar uma distin¢do entre o “plano” e o “profundo” (Figura 8), sua
percepc¢do é entdo reforgada pela utilizagdo de efeitos de luz e sombra, contrastes entre claro e
escuro (DONDIS, 1997), variacGes de tamanho e distancias (WONG, 1998) e sobreposic¢oes
entre elementos (OSTROWER, 1989).

Figura 9 — Tragado

CONTROLADO

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir da adaptacdo de DONDIS, 1997; GOMES FILHO, 2003.

A percepcéo sobre o tragado enquanto atributo faz referéncia ao controle exercido sobre a linha
— 0 trago; a trajetoria — no desenvolvimento das formas que comp8em a imagem. Inexistente na
natureza (OSTROWER, 1989) e fundamental a representacéo, a linha é elemento ritmico, ndo
estatico, dotado de energia. Mesmo esse dinamismo, porém, pode ser diferenciado no que
Chatterjee et al. (2010) definiram com as nogdes de “solto” e “controlado” (Figura 9). Um
tracado definido como solto é associdvel a conceitos de fluidez, flexibilidade e experimentacao,
em relacdo a natureza da linha, enquanto rigor e precisdo, por exemplo, sdo caracteristicas
vinculadas a um tracado de caracteristicas controladas (DONDIS, 1997). Para conferir ao
atributo tais qualidades, as propriedades de leveza e pressdo, espessura e tonalidade, bem como
velocidade e trajeto séo recursos interessantes a serem explorados. Tracados soltos séo aqueles
que geram formas sinuosas, apresentando variag0es em sua espessura e tonalidade, enquanto
tracados controlados sdo associaveis ao uso de ferramentas técnicas, apresentando exatidao e

uniformidade.
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2.4. EMOCOES POSITIVAS

A fim de possibilitar o estudo e mensuracdo de respostas emocionais, tedricos da psicologia e
do design vém abordando diferentes estratégias para determinar defini¢bes, diferenciacdes e
componentes das emocdes. Partindo do principio de que ndo existem produtos emocionalmente
neutros (DESMET; HEKKERT, 2009), conclui-se que qualquer produto tera de, sempre, ser
responsavel por uma resposta emocional. Embora seja possivel projetar objetivando a
neutralidade, mesmo esta interacdo tera um efeito junto ao usuario que ndo é neutro. As
respostas oriundas deste processo, € possivel constatar entdo, serdo invariavelmente passiveis

de qualificacdo enquanto positivas ou negativas.

As diferentes condigdes a que um individuo é exposto evocam emocdes que influenciam de
formas também distintas o comportamento e atitudes humanas, afetando, consequentemente,
avaliacdes de produto e tomadas de decisdo (HO; SIU, 2012). Emoc0es positivas sdo centrais
para a natureza humana e fundamentais para o aumento da qualidade de vida das pessoas
(FREDRICKSON, 1998). Sdo demonstrados os beneficios das emogdes positivas, favorecendo
estas 0 bom funcionamento em niveis individual e coletivo, o bem-estar psicolédgico e a saude
fisica dos individuos. Em paralelo, observa-se sua capacidade de aliviar o estresse e minimizar
prejuizos causados por emocgOes negativas, contribuindo de forma benefica para a experiéncia
do usuério (YOON; DESMET; HELM, 2012). Por estes motivos, 0 evocar de emoc¢es positivas

por meio da interacdo com um produto se faz uma interessante estratégia em projetos de design.

Direcionado ao design emocional positivo e com base nas tipologias existentes, Desmet (2012)
propde um conjunto de 25 emocdes basicas capazes de representar o repertério geral de
emocdes positivas humanas. Difere-se dos estudos que o antecedem ao definir um nimero
equilibrado de emocdes para andlise — em 0posi¢do a pequenos conjuntos ou centenas de
defini¢bes —, viabilizando uma melhor aplicacdo pratica. Destaca-se, também, ao sistematizar
de forma clara e delimitada um conjunto de emoc6es até entdo considerado reduzido e difuso
e, por isso, observado em uma menor quantidade de estudos, se comparado as investigacoes
que se dedicam as emocGes negativas (FREDRICKSON, 1998; YOON; DESMET; HELM,
2012). Por estas caracteristicas de quantidade, sistematizacdo em categorias, relagdes com o
campo do design e objetividade na delimitacdo de fronteiras, dentro das possibilidades da
tematica, as 25 emoc0es positivas de referéncia do estudo mencionado foram definidas como

recorte de analise nesta investigacdo. O autor sugere a utilizacdo deste conjunto enquanto itens
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de escala para a mensuracao de emocdes positivas evocadas por produtos em sua interacdo com
o usuario (DESMET, 2012). Estas emoc0Oes estdo classificadas em nove categorias, sendo

organizadas conforme apresentado na Figura 10:

Figura 10 — Categorias e emocdes positivas

SIMPATHY /SIMPATIA OPTIMISM HOPE /ESPERANGA
el KINDNESS /AMABILIDADE OTIMISMO ANTICIPATION /ANTECIPAGAO
RESPECT /RESPEITO
ANIMATION SURPRISE /SURPRESA
LOVE /AMOR ANIMACRO ENERGIZED /ENERGIZADO
QUESUCORN  ADMIRATION /ADMIRAGAO
DREAMINESS /SONHADOR NSEURANGE COURAGE /CORAGEM
SEGURANGA PRIDE /ORGULHO
CONFIDENCE /CONFIANGA
LUST /LUXURIA
il DESIRE /DESEJO INSPIRATION /INSPIRAGAO
WORSHIP /ADORAGAO ENCHANTMENT /ENCANTAM.
FASCINATION /FASCIiNIO
EUPHORIA /EUFORIA .
ENJOYMENT  RIQ\@/NE -1y GRATIFICATION =
a2 _ GRATIFIGAGAO RELAXATION /RELAXAMENTO
AMUSEMENT /DIVERSAO

SATISFACTION /SATISFAGAO

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Desmet (2012), tradugdo propria.

Considerando as proposicdes levantadas a partir dos estudos referentes a experiéncia estética
anteriormente expostos, € possivel selecionar dentre estas emocgdes, trés categorias
supostamente mais relevantes neste tipo de interacdo. Nos modelos apresentados, 0s principais
outputs identificados, em relacdo a emocdes estéticas e estados afetivos, relacionam-se com 0s
termos “prazer” (LEDER; NADAL, 2014; RAMACHANDRAN; HIRSTEIN, 1999),
“satisfacdo”, “auto-recompensa” (LEDER et al., 2004; LEDER; NADAL, 2014),
“gratificagdo”, “agradabilidade” e “sentir-se bem” (RAMACHANDRAN; HIRSTEIN, 1999).
Sendo assim, identifica-se nas emocdes pertencentes as categorias Prazer, Gratificacdo e
Interesse as respostas emocionais objetivadas para analise no presente estudo, por seu carater
positivo, visceral e estético. Possibilita desta forma delimitacdo de 9 emocdes positivas de
referéncia. As respostas emocionais destas categorias vinculam-se de maneira significativa com
os resultados apresentados por Desmet (2002), que qualificou 41 emogdes como relevantes,
considerando a aparéncia de um produto (product relevant emotions). Dentre estas, foram

realizados balanceamentos quanto a relevancia, frequéncia, similaridade e valéncia, que
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resultaram na elaboragdo de uma colecdo de 14 emocdes. Observando os resultados
classificados dentre estes como agradaveis, 7 emocdes sdo identificadas por relevantes e
frequentes. As 3 categorias de emogdes positivas destacadas podem ser consideradas
contempladas neste conjunto de emocdes desencadeadas pela aparéncia, enquanto vinculadas
as respostas emocionais definidas em: inspiracdo (inspiration), satisfacdo (satisfaction),
fascinio (fascination) e diversdo (amusement). Outros autores, ainda, complementam esta linha
de pensamento, destacando a relevancia do prazer e do interesse enquanto respostas emocionais
do processamento estético, como pode ser observado nos estudos de Cupchik e Gebotys (1990)
e Silvia (2005). As categorias de prazer, interesse e gratificagdo foram determinadas assim,
através de suas emocdes componentes, objetos de analise deste estudo, como potenciais

respostas afetivas positivas para o processamento estético.

2.4.1. Delimitacdo e caracterizacdo das variaveis resposta emocional

Uma vez identificadas as 9 emocdes de referéncia, observou-se nesta quantia uma problematica
para andlise individualizada de cada uma, considerando-se sua necessaria interacdo com as
variaveis atributo, estipuladas em 6 elementos (12 niveis). Essa analise combinatdria resultaria
em um espectro muito amplo de fatores de forma a tornar-se um dificultador tanto para o
desenvolvimento da coleta quanto para anélise dos dados. Definiu-se, portanto, a manutengéo
da aplicacao destas emocdes no experimento abordando-as, porém, por meio das categorias que

estas constituem e ndo de forma isolada.

Entendendo cada uma das categorias como compostas por um conjunto de emocges, 0
tratamento da variavel nesta sistematica oferece ao respondente uma maior informacéo sobre o
tema. O uso das categorias facilita a compreensdo do participante a respeito da identificacdo e
caracterizacdo das emocdes positivas avaliadas, visto que as emoc¢Ges pertencentes a um mesmo
conjunto possuem fronteiras sutis. Desta forma, promove um aumento da assertividade e
qualidade na avaliacdo do participante em relacdo ao entendimento das proprias respostas
emocionais. Estabelecem-se por varidveis dependentes, assim, as categorias de emocdes
definidas em prazer, interesse e gratificacao.
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O conjunto que integra o prazer (enjoyment), nesta classificacdo, é formado pelas as emocGes
alegria (joy’), euforia (euphoria) e diversdo (amusement). A primeira destas, consiste no
satisfazer-se ou ter prazer em algo ou em um determinado evento. Caracterizando-se quase que
como um seguinte nivel, a euforia se apresenta como a condi¢do onde se é arrebatado por uma
experiéncia de alegria intensa e irresistivel. Diversao, por sua vez, relaciona-se com o desfrutar
de um estado de humor ou entretenimento ludico (DESMET, 2012). Estas emocdes tém em
comum seu surgimento em contextos seguros e familiares, sendo muito vinculadas a ideia de
brincadeira ou jogo e aos conceitos de imaginacdo e improviso (FREDRICKSON, 1998). Além
disso, se configuram como respostas associadas ao aumento da excitagdo (CUPCHIK;
GEBOTYS, 1990).

Apresentando uma interferéncia de efeito positivo no bem-estar humano de forma geral, o
interesse (interest) surge em condi¢des simultaneamente seguras e dotadas de novidade,
mudanca (IZARD, 1977 apud YOON; DESMET; HELM, 2012), senso de possibilidade ou
mistério (FREDRICKSON, 1998). E, assim, atribuido, em geral, a propriedades de estimulos
tais quais complexidade, incerteza ou conflito e relaciona-se com experiéncias de curiosidade
e desafio, sendo identificado também um potencial de enfrentamento (coping potential)
(SILVIA, 2005). Enquanto categoria, é representado pelas emogdes inspiracao (inspiration),
fascinio (fascination) e encantamento (enchantment). A inspiracdo é descrita, neste contexto,
como a experiéncia de um repentino e intenso sentimento de impulso criativo, enquanto o
fascinio esta atribuido ao experimentar um desejo de explorar, investigar ou compreender algo.
O encantamento, por fim, é delineado na experimentacdo de ser cativado por algo vislumbrado
como delicioso ou extraordinério, diferenciando-se da surpresa pela existéncia de uma quebra
de expectativas (DESMET, 2012)

A terceira categoria, definida como gratificacao (gratification), surge de episddios nos quais
sejam alcancadas expectativas — existindo ou ndo a percepcao de um obstaculo significativo
antecedente —, estando relacionada com fatores de conforto, certeza e recompensa. O
relaxamento (relaxation), se compreende no apreciar de um estado calmo de liberdade mental
ou fisica em relacéo a tensdes ou preocupacdes, enquanto o alivio (relief) consiste no desfrutar
de uma recente remocao de um estado de estresse ou desconforto. Embora bastante similar ao
relaxamento, o alivio diferencia-se deste na exigéncia do vivenciar de um sofrimento anterior,

que € entdo superado, evocando esta resposta. A Ultima emogdo componente da categoria,

7 Esta emog3o é também, por vezes, associada ao termo felicidade (happiness) (FREDRICKSON, 1998).
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enfim, a satisfagéo (satisfaction), se identifica na apreciagéo do recente cumprimento — de modo
conforme ou superando padrdes esperados (YOON; DESMET; POHLMEYER, 2013) — de uma
necessidade ou desejo (DESMET, 2012).

2.5. CONSIDERACOES PARCIAIS DO CAPITULO DE REFERENCIAL
TEORICO

Com base na literatura verificada no capitulo de referencial teérico foram delineados os
componentes base para a elaboracdo do experimento e seu procedimento metodoldgico,
descritos a sequéncia. Partindo do interesse deste estudo na observacdo de respostas
inconscientes, instintivas e mesmo bioldgicas na interacdo visual, entende-se os limites da
investigacao restritos ao contemplar apenas do primeiro estagio da experiéncia estética. Neste,
é realizada uma analise perceptual por parte do individuo, a fim de reconhecer as informac6es

visuais imediatas contidas no objeto observado.

Em concordancia com a delimitacao do foco a este estagio, determina-se também, por atributos
visuais a serem trabalhados, aqueles vinculados a visao inicial e intermediaria, segundo a
Avaliagéo de Atributos de Arte (AAA). Saturagéo e temperatura de cor, tragado, profundidade,
equilibrio e complexidade compdem o conjunto de atributos qualificados como formal-
perceptuais, apresentando-se enquanto os elementos responsaveis pelas interagfes visuais em

um primeiro contato entre pessoas e artefatos.

Define-se, ainda, por objeto de analise, dentre as emocBes positivas envolvidas no
processamento da experiéncia estética, aquelas nas quais se pode identificar uma maior
relevancia ou frequéncia, observando-se os estudos anteriores. Foram selecionadas, assim, para
a continuidade do estudo, as categorias prazer, interesse e gratificacdo. Sdo estas compostas,
respectivamente, pelas seguintes emocdes positivas: alegria, euforia e diverséo; inspiracao,

encantamento e fascinio; e alivio, relaxamento e inspiracéo.
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3. METODO

A presente investigacao se caracteriza por seu viés exploratério, desenvolvendo-se a partir da
colaboracéo entre pesquisa bibliografica e a realizacdo de um experimento junto a usuarios. Por
procedimentos, utilizou-se a aplicacdo de questionario nos meios fisico e digital, mesclando
caracteristicas qualitativas em sua abordagem e na temética explorada e, em paralelo,

quantitativas na mensuracéo e tratamento dos dados.

O desenvolvimento do estudo, para a obtencao de melhores resultados, foi organizado em duas
etapas, uma vez que a realizagdo da segunda destas, dependia dos resultados da anterior. A
primeira etapa contempla o desenvolvimento dos estimulos visuais, por meio da representagdo
das varidveis atributo e seus niveis, e a comprovacao de sua qualidade para aplicagdo no estudo,
na etapa seguinte. Estes, foram submetidos a avaliacdo de uma amostragem de participantes,
com propédsito de validar as percepgdes dos individuos quanto a presenca e intensidade dos
niveis de atributos em cada estimulo. Para tanto, foi aplicado um questionario baseado em

escalas de intervalos continuos.

Na seguinte, definida como Etapa 2, investigou-se o estabelecimento de relagOes entre as
variaveis atributo, contidas nos estimulos ja validados, e as varidveis de resposta emocional
identificadas a partir da observacdo destes. Introduzindo e contextualizando as emocdes
positivas de analise objetivadas, orientou-se o respondente a realizar uma autoavaliacao,
questionando sobre sua resposta emocional frente aos estimulos propostos. Deste modo,
buscou-se identificar as possiveis correlacdes existentes entre as categorias de emocdes
positivas determinadas e os atributos visuais delineados. Com esta finalidade, elaborou-se uma
coleta de dados a partir de questionario, tendo por referéncia de ferramenta de mensuragéo as
escalas de diferencial semantico. O tratamento dos dados apurados, por fim, foi realizado

utilizando-se apoio estatistico, por meio do método de analise por teste t com grupos pareados.

O projeto de pesquisa desta investigacdo e o experimento proposto foram avaliados, em sua
etapa de planejamento, pelo Comité de Etica em Pesquisa CEP-UFRGS obtendo aprovagéo
segundo o parecer que consta no Anexo A. O detalhamento especifico dos componentes da

estratégia metodoldgica e a aplicacao de suas etapas esta descrito nos itens seguintes.
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3.1. MENSURACAO DAS VARIAVEIS

Para uma adequada mensuracdo das variaveis envolvidas no experimento, foi proposta a
utilizacdo de escalas de intervalos e escalas graficas, sendo respeitadas nas etapas
correspondentes, questdes proprias de cada um dos conjuntos de variaveis examinados. Os
atributos foram avaliados, assim, por meio de escalas de intervalo continuo (STONE; SIDEL;
BLOOMQUIST, 1974) que identificam a percepcao da presenca e intensidade dos niveis dos
mesmos no estimulo observado. As respostas emocionais, por sua vez, foram submetidas a
avaliacdo por meio de escalas de intervalo continuo e, de forma conjunta, escalas gréficas
definidas a partir da observagdo do modelo Self-Assessment Manikin (SAM) (BRADLEY;
LANG, 1994).

3.1.1. Mensuracéao da percepc¢ao dos atributos

Para mensuracdo desta classe de varidveis, optou-se pela utilizacdo de escalas de intervalo
continuo, uma vez que os atributos visuais ndo sdo percebidos apenas em seus extremos ou
mesmo por estagios, mas sim, desenvolvem-se de uma polaridade a outra em uma graduacao
progressiva. Escalas de intervalo sdo escalas métricas que possuem unidades de medida
constantes, fornecendo um alto nivel de precisdo na resposta (HAIR et al., 2009). O modelo
continuo proposto por Stone et al. (1974) é caracterizado por possibilitar a avaliacdo da
percepgéo de determinados atributos de forma gradual e com uma maior liberdade de resposta,
evitando inducGes.

Figura 11 — Exemplo aplicacdo da escala de intervalo continuo: atributo
complexidade

SIMPLES ® COMPLEXO
Fonte: desenvolvido pela autora.

Ao apresentar um eixo horizontal continuo contendo os niveis opostos de cada atributo em suas
extremidades, sem referéncias intermediarias de escalonamento (nés), incentiva o respondente
a realizar um exercicio perceptual também na tarefa da tomada de decisdo. Este, deve arbitrar

sobre o grau de sua percepcao atraves da demarcacgéo ou deslocamento de um ponto ou elemento
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vertical no eixo proposto, observando a posicéo relativa deste entre as palavras ou expressoes
antagbnicas comparadas. Relacionando-se com a variavel em questéo, neste caso, o respondente
é orientado a indicar, no eixo, a partir da avaliacdo de um estimulo, sua percepcéo da valéncia

de cada atributo, conforme exemplificado, através do atributo Complexidade, na Figura 11.

Uma vez que a linha de referéncia que demarca este eixo deve apresentar um dimensionamento
definido e fixo, permite ao pesquisador atribuir um valor numérico e objetivo a avaliacdo
subjetiva apresentada. Explorando recursos verbais, numéricos e graficos de forma simultanea,
configura-se em um meio de coleta de informag6es mais completo e apropriado para o registro

e mensuracdo de questdes perceptuais.

3.1.2. Mensuracéo da resposta emocional

Analisando por referéncia outras escalas utilizadas para a mensuracdo de emocdes, identificou-
se a aplicagdo de diferentes métodos como Semantic Differencial Scale e Self-Assesment
Manikin (SAM) (ver BRADLEY; LANG, 1994), bem como a aplica¢do de escalas Likert
(CUPCHIK; GEBOTYS, 1990; LEDER; RING; DRESSLER, 2013). Estas técnicas apresentam
em comum as carateristicas de se organizarem a partir do estabelecimento de extremos opostos

para valéncia e a utilizacdo de uma quantidade maior de nos (7 a 9), nos estudos mencionados.

Observando nas definicdes de Desmet (2012) para as emocdes 0 estabelecimento sempre de
uma relacdo da percepcéo da emogdo com o uso de verbos e exemplificacdo de agdes, ao invés
de substantivos, entende-se que o transladar deste tratamento para a coleta de dados seja
interessante. Desta forma, o enunciado deve questionar, para utilizacdo da escala e a partir da
observacao do estimulo, ndo um nivel de prazer, interesse ou alegria estabelecido em estagios.
Apresenta-se com maior adequacdo a proposi¢do de uma analise do quanto a observacao do
estimulo é prazerosa, interessante ou gratificante (Figura 12), tendo por referéncia o evocar das
emocdes componentes. Supde-se que esta estratégia contribui positivamente para a
compreensdo da tarefa e a realizacdo da avaliacdo de resposta emocional de modo introspectivo

por parte dos participantes do experimento.
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Figura 12 — Escalas para percepgdo das respostas emocionais

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO o MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO ® MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO @ MUITO

Fonte: desenvolvido pela autora.

Desta forma, optou-se pela adocdo, neste estudo, de escalas desenvolvidas de forma a combinar
caracteristicas do método de diferencial seméantico e o escalonamento por intervalo continuo.
Definida enquanto verbal e adequada para a valoracdo de estimulos visuais, a escala de
diferencial semantico é um método utilizado para a mensuracdo de estados emocionais, através
da coleta de dados sobre associagdes semanticas, cognitivas e sentimentos dos usuarios. Em um
formato de questionario, esta abordagem tem sido muito aplicada, por sua flexibilidade e
adaptabilidade a diferentes objetivos, em pesquisas para a verificacdo do entendimento e reacdo
dos participantes, qualificando sua percepcao frente a objetos (MEDEIROS; ASHTON, 2008).
Configura-se em um conjunto de pares de adjetivos bipolares medidos em escalas com posi¢ao
neutra (BRADLEY; LANG, 1994). Desta metodologia, optou-se pela utilizacdo, como
referéncia, de sua organizacdo e delineamento a partir de pares antagbnicos de conceitos,
posicionados como extremos de resposta. E feita, entretanto, uma adaptacdo dos estados
emocionais para as categorias objetivadas neste estudo e dos adjetivos para a quantificagdo em
termos de muito/pouco. Determinou-se, ainda, a utilizagdo das escalas de intervalo continuo
empregues na validacdo dos atributos, em substituicdo as escalas de estagios. Esta alteracédo foi
realizada por entender-se que este modelo de escala prové dados de maior sensibilidade,
considerando-se a autoavaliacdo emocional do individuo, e evita ou minimiza uma possivel

tendéncia a respostas de neutralidade.

Tendo em vista, porém, a subjetividade envolvida no tratamento e mensuracdo de emocoes,
entende-se que a utilizacdo de escalas essencialmente verbais, bem como a definicdo das

emocOes em categorias, poderia ser causa para 0 surgimento de situacdes de duvida,
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inseguranca e mesmo descomprometimento do respondente. Estas circunstancias, por
consequéncia provavel, provocariam uma significativa perda na qualidade das respostas
atribuidas. Desta forma, julgou-se fundamental que, antecedente a aplicacdo do experimento
envolvendo tomadas de decisdo, fossem garantidas a compreensdo e a obtencdo de um nivel
razoavel de dominio do participante frente aos conceitos avaliados.

Com esta finalidade definiu-se, como elemento pertencente a etapa de orientacdo da tarefa, a
apresentacdo e elucidacdo das categorias de respostas emocionais, bem como suas emocdes
componentes, por meio de modelos verbais e imagéticos. Para tanto, as ilustragdes e a tradugdo
das definicGes trabalhadas por Yoon et al. (2015) nos Positive Emotional Granularity Cards
foram utilizadas como ferramenta na etapa prévia do processo junto aos participantes (ver

apéndice A).

Figura 13 — Positive Emotional Granularity Cards: exemplos da traducdo

Prazer Interesse

EUFORIA

Exaltado, animado

Ser arrebatado por uma experiéncia irresistivel
de intensa alegria

INSPIRACAO

Motivado, determinado

Experienciar um repentino e irresistivel sentimento
de impulso criativo

RELAXAMENTO

Serenidade, despreocupagao

Desfrutar de uma recente remogéo de um
estresse ou descomforto

kt;x

Surge quando acontece algo extraordinario, permitindo

Surge quando alguém é despertado para compreensdo
a superagdo de limites

do significado relacional de algo e é capacitado
para fazer algo criativo

Surge quando ha a certeza de que uma situacao indesejavel
passou ou mudou para uma situagao melhor

Fonte: adaptado de YOON; POHLMEYER; DESMET, 2015.

Os Cartbes de Granularidade Emocional Positiva, exemplificados na Figura 13, sdo uma
ferramenta desenvolvida para promover uma compreensdo de maior clareza sobre emocdes
positivas (YOON; POHLMEYER; DESMET, 2015). Configuram-se em 25 cartfes, onde cada
um corresponde individualmente as 25 emocdes definidas por Desmet (2012). Nestes, sdo
apresentados a emocéo, sua categoria pertencente, uma defini¢do, condicGes de evocacdo —
todos estes expostos de forma verbal — e um conjunto de quatro ilustracGes de referéncia para

manifestagdes comportamentais expressivas. Tem-se, assim, um instrumento base de grande
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completude que, ao fazer uso de diferentes linguagens, se mostra eficiente como facilitador para

a comunicacao e compreensao de conceitos complexos e até entdo abstratos.

Com a finalidade de apoiar os resultados oferecidos pelas escalas verbais de intervalo continuo,
foram aplicadas ainda, em paralelo e como referéncia de validacdo, as escalas gréaficas
correspondentes aos estados afetivos de prazer (pleasure) e exitagdo (arousal) do modelo SAM.
O Self-Assesment Manikin (SAM) caracteriza-se como uma ferramenta para avaliacdo de
respostas emocionais orientada por imagens (BRADLEY; LANG, 1994). A avaliacdo das trés
principais dimensdes afetivas — estados de prazer (pleasure) e exitacdo (arousal) e dominancia
(dominance) — em um modelo gréafico foi desenvolvida a fim de tornar possivel a aplicacéo e
mensuracao destas questdes em diversos grupos culturais e sociais, distintos idiomas e niveis
de escolaridade, bem como diferentes faixas etarias. Interessa ao presente estudo, por oferecer
uma abordagem imagética, em complemento as escalas verbais, baseada apenas na percepcdo
visual do observador quanto aos elementos graficos que compdem a escala e sua relacéo

sensorial frente ao estimulo observado.

Figura 14 — Escalas graficas para Prazer e Excita¢gdo no modelo SAM

I:\_E

]

$ I
2 )

i

Fonte: adaptado de BRADLEY; LANG, 1994.

As escalas do SAM sdo compostas por 5 imagens organizadas em uma relacédo de estagios que
indicam uma mudanca de estado afetivo através de ilustracdes. A tarefa de escolha consiste em
que o respondente sinalize qual destas apresenta uma maior correspondéncia com a sua
percepc¢do auto avaliativa, frente ao estimulo proposto. Na Figura 14 podem ser observadas as

escalas referentes ao Prazer (linha superior) e Excitacdo (linha inferior) propostas pelo modelo,
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selecionadas para compor a avaliagdo das variaveis de respostas emocionais na presente

investigacao.

3.2. PERFIL DA AMOSTRA

Os objetivos propostos neste estudo, ao lidar com os estagios iniciais da experiencia estética,
contemplam a andlise de fatores perceptuais considerados instintivos, inconscientes e
automaticos. Desta forma, se tem por hipétese, desenvolve-se a partir de estimulos e atributos

que poderiam ser associados a inumeros perfis de individuos.

Com a ndo identificacdo de uma base adequada que definisse uma limitacdo da amostra, em
termos de género, idade ou outra caracteristica similar, entende-se que o contemplar desta
variabilidade se faz interessante. Buscou-se, assim, frente a estes fatores, uma amostragem o
mais aleatoria possivel, dentro dos parametros de viabilidade da investigacdo. Permitindo, desta
forma, uma coleta de dados com usuarios de perfil mais amplo, supfe-se nesta defini¢do de
amostra a possibilidade de extracdo de novas constatacfes também a respeito de perfis de
resposta, se estes existirem. Assim, foi definida a amostragem por conveniéncia junto a
respondentes que possuiam uma escolaridade minima de ensino superior em curso,
contemplando em igual proporcdo participantes especialistas e ndo-expertos. Foram
considerados, neste contexto, na qualidade de especialistas: graduandos, pds-graduandos e
profissionais formados pelos de cursos de Artes Visuais e Design. Objetivou-se, com esta
comparacao, observar a visceralidade do processo da experiéncia estética frente a influéncia de
questdes aprendidas, ainda que estas se estabelecam em niveis inconscientes. Foi identificado
por limitador para a segunda etapa, por fim, que o participante pertencesse a populacdo da
cidade de Porto Alegre e regido, considerando-se a viabilidade de realizacdo da aplicacdo

presencial.

3.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi composta por dois instrumentos, aplicados em diferentes estagios do
experimento, visto que os resultados do primeiro foram desenvolvidos como componente
essencial para a realizacdo do seguinte. A primeira etapa, cujo objetivo consistia na validagédo
dos estimulos para representacao dos atributos, teve sua aplicacdo configurada de forma digital,
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online e ndo-presencial, através da proposi¢do de um questionario do tipo survey. Este, foi
organizado em 12 questdes, associadas aos pares a cada um dos atributos propostos. Em cada
pergunta, uma imagem (estimulo) foi apresentada e uma escala foi analisada a respeito da
identificacdo do atributo em questdo. A ordem das questdes apresentadas e, consequentemente,
dos estimulos, era disposta de forma randémica a cada participante. A fim de permitir ajustes,
melhorias ou mesmo uma nova proposta para 0s estimulos ao longo da validacéo, esta etapa de

coleta de dados se organizou em “rodadas”.

Cada rodada consistia na aplicacdo do questionario para 10 respondentes e, a partir das
respostas destes, as alteracBes necessérias identificadas eram incorporadas nos estimulos
desenvolvidos para que estes pudessem ser submetidos uma vez mais a um novo grupo de
participantes, sendo repetido o procedimento. Sempre que iniciada uma nova rodada, a ordem
das questdes era alterada de forma aleatoria para que os estimulos fossem avaliados em
diferentes estagios do questionario e consequentemente, com distintos niveis de concentracdo
na tarefa. Foram necessarias 5 rodadas para que os estimulos obtivessem por resultado médio
uma percepcao de 50%-+1 de correspondéncia com os niveis de atributos intencionados em cada
imagem. Isto ¢, a cada x participantes, a0 menos (x/2)+1% afirmaram constatar a percepcdo
pretendida no estimulo, observando-se na escala um resultado superior ou inferior a 50,
conforme os objetivos de cada escala. A opgdo pelo meio digital nesta etapa teve por motivo,
além da intencdo de aumentar a variabilidade da amostra conforme observado no item 3.2,
possibilitar a realizacdo de um maior nimero de rodadas, quando necessario, aumentando seu

alcance de participantes.

Uma vez validados os estimulos, a segunda etapa pdde ser executada também por meio de um
modelo de questionario. Embora passivel de aplicacdo em formato digital ou fisico, este foi
realizado de forma presencial, a fim de possibilitar que fossem introduzidas com clareza as
variaveis de emocéo, bem como explicadas as categorias, emogdes e no¢des de granularidade.
Neste questionario, eram apresentados 12 blocos de perguntas compostos por uma imagem
(estimulo) e 6 questBes de escala cada. As questdes que compdem o bloco sdo referentes a cada
uma das categorias (03 questdes), as escalas de prazer e excitacdo do modelo SAM (02

questdes) e 01 questdo de validacdo, que retoma a percep¢do do atributo avaliado. De forma

8 Para uma validac3o ja na primeira rodada, seria necessario que o estimulo fosse percebido por, no minimo, 6
participantes entre os 10. Sendo necessaria uma segunda, a concordancia de 11 participantes entre o somatério
de 20 seriam necessarios, em uma terceira, 16 entre 30 e assim por diante.
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similar & primeira etapa, a cada aplicacdo do questionario era feita uma reorganizagéo aleatéria
da ordem dos blocos de questBes, afim de evitar influéncias negativas na avaliacdo de um
determinado estimulo, em funcéo da duracéo da tarefa. Podendo recorrer ao material grafico de
apoio disponibilizado (apéndice A), o participante realizava a avaliacdo de sua percepgéo e

respostas emocionais frente aos estimulos propostos.

3.4.ANALISE DOS DADOS

Durante a etapa de planejamento, contando com a colaboracdo do NAE/UFRGS (Nucleo de
Assessoria Estatistica), foi definida a técnica de analise por teste t como metodo de tratamento
mais adequado para a andlise. Essa escolha definiu-se a partir das varidveis objetivadas neste
estudo e suas caracteristicas, uma vez que o teste t € um teste de hipétese paramétrico indicado

para comparacfes de médias.

Neste estudo, foram analisadas as médias de respostas obtidas com o questionario para as
relacdes entre emocéo e atributo, avaliando a significancia das diferencas entre estas. Partindo
da hipotese de uma igualdade entre os atributos quanto ao seu potencial de interferir em estados
afetivos positivos, o teste t busca identificar se e quais destes atributos ndo se inserem nesta
condicdo, destacando-se no processo. O critério adotado para a tomada de decisdo foi o nivel

de significancia de 5%.

Para a eficiéncia do método de analise em sua aplicacdo na segunda etapa, considerando as
escalas utilizadas na coleta dos dados, identificou-se a necessidade de uma amostragem minima
de 34 participantes. Este nUmero de amostra foi gerado com auxilio do software estatistico
G*Power®, a partir da determinacdo do tamanho do efeito do teste (0,5 - médio), sua
probabilidade de erro tipo 1 (0,05) e poder (80%)*°.

Uma vez que um mesmo respondente deveria realizar a avaliacdo de todos os estimulos, o

método definido para aplicacdo, assim, configurou-se em um teste t por grupos pareados. O

9 G*Power vers3o 3.1.9.2, software para apoio ao planejamento estatistico de modelos de testes t, testes F,
testes X2, testes z e testes exatos. Desenvolvido pela Heinrich-Heine-Universitdt Disseldorf e disponibilizado
gratuitamente na pégina da universidade (http://www.gpower.hhu.de).

10 para detalhamento do procedimento, ver apéndice B.
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tratamento dos dados, conforme descrito no capitulo a sequéncia, foi realizado, da mesma

forma, com o acompanhamento do nucleo ao longo do experimento.

3.5. ETAPA 1: DESENVOLVIMENTO DOS ESTIMULOS

Definiu-se, para o desenvolvimento dos estimulos, o tratamento das variaveis atributo de forma
individual. Embora a possibilidade de combinacdo proposital e enfética de diferentes atributos
em um mesmo estimulo se mostrasse interessante enquanto estratégia para uma maior geracao
de dados, foi identificado o potencial desta abordagem em apresentar riscos futuros no
tratamento dos mesmos. Uma vez que estes seriam avaliados sempre em situacao de interacéo,
este modelo impossibilitaria uma analise concreta dos efeitos de cada atributo de forma distinta,

pois estes se apresentariam confundidos.

Figura 15 - Estimulos e atributos

ATRIBUTOS

EQUILIBRIO SATURAGAO TEMPERATURA COMPLEXIDADE PROFUNDIDADE TRACADO

BAIXO
ALTO
VIBRANTE
CALMA
QUENTE
FRIO
SIMPLES
COMPLEXO
PLANO
PROFUNDO
SOLTO

CONTROLADO

Fonte: desenvolvido pela autora.

Desta forma, foram elaborados 12 estimulos para aplicagdo no experimento, a partir da
organizacao de pares de estimulos vinculados aos atributos, conforme demonstrado na Figura
15. Cada estimulo corresponde a uma imagem, que representa de forma destacavel, no &mbito
visual, um dos conceitos atribuidos aos niveis extremos de defini¢do dos atributos. Os demais

atributos podem surgir em um mesmo estimulo, porém com uma menor énfase, enquanto
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caracteristica da composicdo, de modo que cada atributo é avaliado em duas oportunidades

distintas e opostas, na qualidade de componente principal.

Para o desenvolvimento das imagens estimulo determinou-se por estratégia trabalhar com
referéncias do design de superficies e da estamparia. Conforme ja observado no capitulo 2.3.4,
significativas relacGes entre a pintura e o tratamento da superficie podem ser observadas, e estas
correspondéncias sdo relevantes quando consideradas as abordagens exploradas no presente
estudo, oriundas do campo da arte. Destaca-se ainda, o potencial da superficie como estimulo
para respostas emocionais. Segundo Schwartz (2008) a superficie pode ser entendida e
abordada a partir de trés pontos de vista inter-relacionados: representacional, constitucional e
relacional. Se a abordagem representacional esta vinculada ao ambito visual e a representacéo
grafica em uma superficie e o viés relacional, as relacfes decorrentes da interacdo entre
objeto/superficie, usuario e meio, essas caracteristicas e possibilidades da superficie se
relacionam diretamente com as propostas desta investigacdo. Sendo assim, se apresenta como

uma ferramenta adequada para a cria¢do dos estimulos propostos.

Determinou-se, deste modo, a criacdo dos estimulos a partir da producdo de composicGes
visuais, baseadas nos principios do design de superficies, podendo ser exploradas por meio de
sistemas de repeticdo ou tratamento localizado. Sao referéncias, ainda, para o desenvolvimento
das imagens estimulo, os exercicios e exemplos propostos por Wucius Wong (1998), Donis
Dondis (1997) e Rudolf Arnheim (2000) em seus estudos, revisitando os conceitos e definigdes

delimitados no capitulo 2.3.5 do referencial tedrico.

Para a execucdo da Etapa 1 fez-se necessaria a realizacdo de 5 rodadas de aplicacdo do
questionario online (Apéndice C.1) junto aos participantes, para avaliacdo de 4 versdes de
conjunto de estimulos. As demandas por ajustes e corregdes nos estimulos foram identificadas
e executadas, a cada rodada a partir dos resultados das anteriores, conforme processo descrito
a seguir. Nesta etapa, realizada entre os meses de julho e setembro de 2018, foram registradas

as respostas de uma amostra total de 54 participantes?.

11 Os perfis dos participantes e as respostas coletadas em todas as rodadas da etapa 1 encontram-se
disponibilizadas no Apéndice D.
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3.5.1. Imagens estimulos: versao inicial (v.01)

A primeira versdo dos estimulos partiu da opcéo pela utilizacdo de uma malha de referéncia
base, organizada em subdivisdes quadradas, a fim de auxiliar a manutencao de uma unidade no
conjunto de estimulos e a adequacéo!? a ferramenta de coleta escolhida. Apresenta-se em uma

configuracdo simples, ordenada na proporc¢ao 10x4 modulos, conforme a Figura 16.

Figura 16 - Estimulos: malha construtiva

Fonte: desenvolvido pela autora.

Quanto aos elementos da composicao, foram utilizadas as trés formas geométricas bésicas:
quadrado, circulo e triangulo. A escolha pela adocao de tais formas elementares se baseia na
busca pelo desenvolvimento de um estimulo simplificado, geométrico e abstrato. Intenciona,
desta forma, evitar o surgimento de elementos figurativos identificaveis, a presenca de
referéncias de maior complexidade e o reconhecimento de informacd@es visuais relacionaveis a
experiencias e fatores aprendidos. Objetiva-se, por meio do uso da abstracdo geométrica, evitar
a evocacao de imagens iconicas e contribuir para a geracdo de estimulos inéditos para 0s
participantes®®. Em relacdo a identidade cromatica do conjunto, determinou-se a utilizagdo
apenas do preto e branco — a exce¢do dos estimulos vinculados essencialmente a cor —
objetivando minimizar a influéncia ou sobreposicao deste elemento grafico em relacdo aos

demais atributos observados, vista sua poténcia expressiva (ver 2.3.5). Por se tratar de um

12 A malha foi desenvolvida observando as proporgdes e dimensdes possiveis disponibilizadas na interface do
survey, considerando seu comportamento e visualizagdo tanto para plataformas desktop, quanto sua
responsividade em dispositivos mobile.

13 Ao longo da aplicacdo dos questiondrios as contribuicdes dos participantes corroboraram com esta decis3o,
visto que estes comentaram a percep¢do de seu proprio impulso de busca por figuras ou caracteres
reconheciveis, enquanto primeira reacdo na interagdo com as imagens.
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sistema de estimulos pareados e antagdnicos, foram desenvolvidos simultaneamente os

estimulos de cada atributo, sendo possivel observar um paralelismo entre 0s mesmaos.

Figura 17 - Imagens estimulo - v.01
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Fonte: desenvolvido pela autora.

Resultam na versao inicial dos estimulos o conjunto apresentado na Figura 17 (o detalhamento
das imagens em maior formato esta disponivel no Apéndice C.2 e a relacdo dos estimulos desta
versdo com a malha construtiva proposta podem ser observados no apéndice C.3). A malha
interna € alterada apenas no estimulo 10, acompanhando a distor¢do proposta pela imagem e

sendo mantida, porém, as suas proporcées nas dimensoes totais.
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Tabela 1 - Rodada 01 - v.01

Q7 Qs Q9 Q10 on Q12 013 014 015 Q16 Q17 Q18
<50 > 50 > 50 <50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O ® N OO WwN -

9/10. 9/10. 10/10. 6/10. 10/10. 10/10. 10/10.  9/10. 6/10.  10/10. 10/10. 9/10.

26,6 85,5 81,1 38,2 6,8 78,8 14,6 74,7 36,9 86 19,9 84,7

Fonte: desenvolvido pela autora.

A avaliacdo da versao inicial dos estimulos (v.01) corresponde a rodada 01 da etapa, sendo
analisada pelos participantes 1 a 10 e apresentando os resultados parciais observados na Tabela
1. Nesta rodada, obteve-se uma boa correspondéncia entre os estimulos propostos e a percepgdo
dos participantes, como se pode visualizar nas duas Ultimas linhas da tabela, onde sdo
apresentadas: a propor¢do de acerto da imagem na associagdo com o estimulo em relacdo ao
total de participantes; e a média das respostas obtidas no questionario. Considerando-se 0s
objetivos da rodada, estes resultados seriam aprovados pelos critérios iniciais estabelecidos,
alcancando em todas as questfes uma proporcao superior a 50%+1 de acerto. Entretanto, por
diferenciarem-se significativamente dos demais, os resultados para os estimulos Saturacao
calma (Q10) e Profundidade plana (Q15) se destacaram, aproximando-se da propor¢ao 50%, de
modo que se decidiu pela relevancia da realizacdo de melhorias nestes estimulos. Mantidos o0s
demais estimulos, duas novas imagens foram desenvolvidas e o conjunto resultante foi
submetido a uma nova rodada de participantes, sendo conservadas e contempladas as

delimitacdes do perfil de amostra®4,

3.5.2. Imagens estimulos: v.02

Para a segundas verséo e rodada, duas imagens foram entdo alteradas, referentes aos estimulos

Saturacgdo calma (estimulo 4) e Profundidade plana (estimulo 9), onde buscou-se intensificar 0s

1 Os resultados completos, incluindo dados de perfil dos participantes e informag&es sobre a aplicagdo do
questionario online podem ser visualizados no Apéndice D.
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atributos, a partir de edigdes nas imagens da v.01 (Figura 18). Quanto & saturacédo, o estimulo
foi reforcado mantendo-se as cores anteriormente estabelecidas, porém sendo aplicadas nestas
um nivel ainda mais baixo de saturacdo, em uma escala tonal com direcdo a neutralidade. Para
profundidade plana, optou-se pela utilizagédo de apenas linhas na imagem, sem que fossem
criadas formas de maior densidade, a fim de ampliar o efeito bidimensional proposto pelo

estimulo.

Figura 18 - v.02 estimulos modificados

ESTIMULO 04 ESTIMULO 09

9090999999

2 ao a0 e

(o ¥ O Oe

¥ B0 S S G 0.0.0.0.9.0.0.9,
o) Q Q O XX >
e o ‘D ca o ‘D -a O o BC %““"%“""‘

Fonte: desenvolvido pela autora.

Com a realizacdo das modificacdes, a segunda rodada permitiu a verificacdo de um aumento
substancial na proporcao de acerto entre os estimulos propostos e a percepg¢ao dos participantes.
Nesta parcial, ambos obtiveram uma conformidade de 100%, como pode ser observado na
Tabela 2.

Tabela 2 - Rodada 02 - v.02

Q7 Qs Q9 Q10 Q1 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 17 Q18
<50 > 50 > 50 <50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <60 > 60
1 2 3 4 5 6 7

9/10. 9/10.  10/10. 10/10. 10/10. 10/10. 10/10. 5/10. 10/10.  9/10. 9/10. 9/10.

23,3 72,9 82,9 16,1 57 86 12,8 52,6 8,7 79,9 23 79,4

Fonte: desenvolvido pela autora.
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No plano geral, os demais estimulos mantiveram bons resultados, tanto considerando-se a
rodada de forma isolada quanto analisando-se os totais acumulados. Entretanto, embora
alcancada a propor¢do minima esperada no somatério, observou-se a existéncia de uma
disparidade muito significativa entre as rodadas para o estimulo 8, identificado por
Complexidade alta (Q14).

Em virtude disto, decidiu-se pela aplicacdo de uma nova rodada sem que fosse realizada
nenhuma alteracdo nos estimulos da v.02, para melhor avaliar a qualidade deste estimulo em
especifico. Os outros 11 estimulos seguiram sendo avaliados, paralelamente, pelo entendimento
de que a avaliagdo de um estimulo de modo isolado poderia apresentar resultados divergentes
em relacdo a sua analise como parte do conjunto. Uma vez que o survey apresentava as imagens
aos participantes de forma aleatoria, permitindo comparac@es entre os estimulos, as sequéncias
— ainda que apresentadas em diferentes ordenamentos — potencialmente influenciaram o
processo de avaliacdo, sendo essenciais também nesta rodada.

Tabela 3 - Rodada 03 - v.02
Q7 08 OQ O1O O11 O12 013 014 O15 016 O17 O18

<50 > 50 > 50 <50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50
1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 11 12

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

12/14. 12/14. 13/14. 13/14. 13/14. 13/14. 13/14. 6/14. 13/14. 12/14. 11/14. 13/14.

28,9286 72,0714 79 16,9286 11,7857 78,6429 8,21429 42,3571 7,71429 69,5 21,8571 87,4286

Fonte: desenvolvido pela autora.

A rodada 03, por seu interesse em arbitrar sobre a discrepancia das anteriores, foi aplicada
excepcionalmente com uma amostra ampliada, contando com 14 participantes, novamente

divididos em igual nimero entre especialistas e ndo-expertos. Com esta, foi possivel visualizar
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uma veracidade para os resultados da segunda rodada, reafirmados pela proporcdo de 6/14

apresentada na terceira, apontando a necessidade da realizacao de ajustes no estimulo 8.

3.5.3. Imagens estimulos: v.03 e v.04 (versao final)

Identificada a debilidade da imagem Complexidade alta em cumprir o objetivo do estimulo,
desenvolveu-se uma nova versao para a mesma (Figura 19), tomando por referéncia o modelo
inicial. A partir deste, buscou-se reforgar o atributo representado, por meio do trabalho com

uma maior quantidade de unidades e o surgimento de novas formas a partir de combinacdes e

sobreposi¢des da forma base.

Figura 19 - V.03: estimulo 08

b

Fonte: desenvolvido pela autora.

Tabela 4 - Rodada 04 - v.03
O7 OB OO Q1O O11 O12 O13 O14 O15 O16 O17 O18

<50 > 50 > 50 <50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
50

7/10.  10/10. 10/10. 10/10. 10/10. 9/10. 10/10.  6/10. 8/10. 9/10.  10/10. 10/10.

31,5 92 86,1 12,9 5,6 81,6 58 64,4 14,9 83,4 12,4 89,3

Fonte: desenvolvido pela autora.
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A proposta de ajustes utilizada, todavia, ndo se mostrou suficiente, obtendo-se na rodada 04 um
resultado similar as duas rodadas que a antecedem, como observado na Tabela 4, de modo que
a experimentacdo de novas estratégias surgiu, neste contexto, como diretriz para o
desenvolvimento de uma nova versdo. Para tanto, a retomada das defini¢des e caracterizagdes
tedricas do atributo, bem como a analise dos resultados parciais obtidos até aquela rodada,
conduziu a observacdo da necessidade de uma modificacdo de maior consisténcia. Uma vez que
os individuos tendem a realizar um esforco de simplificacdo da forma (ARNHEIM, 2000), é
mais acessivel a geracdo da simplicidade do que a imposicdo da complexidade. Um estimulo,
para ser percebido complexo, tem de ser muito forte, a ponto de exercer certo grau de controle
sobre esse processo. Entendeu-se, deste modo, a importancia de permitir uma ruptura em
relacdo ao sistema compositivo desenvolvido para orientar a uniformidade do conjunto, a fim

de alcancar com solidez as caracteristicas que conduzem a percepcao do atributo objetivado.

Figura 20 - V.04: estimulo 08 e a desconstrugéo do grid

F

0\;-3

Fonte: desenvolvido pela autora.

Por este motivo, excec¢des frente a sistematizacdo dos estimulos foram aceitas, sendo a primeira
destas a identificacdo da necessidade de uma quebra na malha construtiva (Figura 20) e
exploracdo de possibilidades além do uso das formas basicas isoladas. Mantiveram-se as
caracteristicas do uso de multiplas e numerosas unidades na composicdo, observando-se em
complemento, para a geragao de um estimulo complexo, a relevancia da existéncia de diferentes
dimens@es e formatos, de forcas concorrentes, de complicacdo visual e de inconstancia nas
relacdes entre os elementos formadores da imagem. Agregou-se a estes fatores, ainda, uma
atencdo ao evitar da presenca de angulo retos, paralelismos, centralizacéo, ordenacgdo e formas

circulares.
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Tabela 5 - Rodada 05 - v.04

Q7 Qs Q9 Q10 on Q12 013 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
<50 > 50 > 50 <50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50
3 4 5 6 7 9

9/10. 7/10.  10/10. 10/10. 10/10. 9/10. 10/10. 7/10. 10/10. 10/10. 9/10.  10/10.

18,8 77,4 84,2 18,2 4,2 89,4 11,7 62,7 12,9 87,5 14,7 88,6

Fonte: desenvolvido pela autora.

Tabela 6 — Correspondéncia entre percepcao e estimulos propostos - total acumulado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fonte: desenvolvido pela autora

A submissdo dos estimulos da v.04 a rodada 5, por fim, obteve um resultado superior aos seus
antecessores, apresentando o estimulo em questdo uma proporc¢éo 7/10, onde um dos resultados
discordantes equivale a uma avaliacdo de neutralidade (=50)(Tabela 5). A conformidade desta
parcial para com os objetivos e requisitos da etapa, bem como dos resultados acumulados
(Tabela 6), determinou a consideracdo dos estimulos estabelecidos na v.04 (Figura 21) como
satisfatorios, mostrando-se adequado para o seguimento da investigacdo e conducdo para a

segunda etapa da mesma.
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Figura 21 - Imagens estimulo: versdo final (v.04)
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Fonte: desenvolvido pela autora.
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E valido observar que uma ressalva poderia ser apontada em relac&o as proporcdes de acerto do
modelo final do estimulo 8, uma vez que as versdes, individualmente, — por suas alteracfes —
ndo possuem uma amostragem tao significativa em quantidade quanto os valores totais dos
demais estimulos que ndo foram alterados. Este fator, entretanto, ndo foi considerado
prejudicial, tendo por base trés questdes: (i) embora por se tratarem de diferentes versdes, ndo
podendo seus resultados serem acumulados, o desenvolvimento é progressivo, conduzindo a
um aperfeicoamento do estimulo, onde as versdes finais tendem naturalmente a apresentar uma
maior assertividade; (ii) a validacéo da percepcédo do estimulo seria reforcada na segunda etapa,
sendo esta questdo retomada no questionario e portanto, prevista sua avaliacdo por ainda uma
nova amostra de participantes; e, por fim, (iii) para ponderacdo da relacdo com respostas
emocionais, ao trabalhar com o atributo a partir de pares de estimulos, a caracterizacao
Complexidade baixa (estimulo 07, que obteve 98% de acerto na Etapa 1) reforca, com seus
resultados, as possiveis relagcdes entre o atributo em questdo e as respostas emocionais que

viessem a ser estabelecidas na segunda etapa.

3.6. ETAPA 2. RELACOES ENTRE ESTIMULOS E RESPOSTAS
EMOCIONAIS

A aplicacéo dos questionarios e coleta dos dados da Etapa 2 foi executada no més de outubro
de 2018, em diferentes datas e locais, sendo a maior parte destas realizadas nos campi da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Conforme previsto no planejamento do
experimento, a amostragem minima necessaria para analise estatistica definida foi
contemplada, uma vez que nesta etapa foram registradas respostas de um total de 36
participantes. Buscou-se realizar a coleta em ambientes calmos, onde o participante vivenciasse
uma atmosfera de tranquilidade e se sentisse a vontade. N&o se intencionou, porém, a criagdo
de um ambiente neutro, por entender-se que o processamento estético, ao ocorrer de forma
constante nas avaliaces do individuo em relacdo ao exterior, sofre estas influéncias externas.
Deste modo, a tentativa de isolar o participante em uma condicao de neutralidade poderia criar
resultados falsos, em se tratando do interesse desta investigacdo em identificar tendéncias reais
de resposta emocional frente aos atributos propostos. Em relacdo a duragéo, desenvolveram-se
em sessOes de em media 30 minutos, ora realizadas individualmente, ora em duplas, conforme
a disponibilidade dos participantes, a fim de facilitar sua colaboragdo com a pesquisa. Nestas,

a pesquisa era brevemente apresentada, o procedimento da aplicagéo era explicado e a tematica
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abordada por esta investigacao era introduzida, sendo apresentadas as 3 categorias de emog0des
positivas. Para auxiliar o processo de resposta do questionario, foram entregues os cartdes de
granularidade referentes as emocdes analisadas (apéndice A), para leitura prévia e
esclarecimento de ddvidas. Estes foram deixados com os participantes para utilizagdo como
referéncia na avaliagdo e atribuicdo de respostas para as escalas do questionério, podendo ser

consultados a qualquer momento.

Uma vez entregue o questionario impresso ao participante, cada estimulo era apresentado - um
por vez -, devendo ser todas as questdes e escalas referentes a este estimulo completas antes de
se dar seguimento ao proximo. Cada sessao, entretanto, contou com diferentes sequéncias de
estimulos, organizados em ordem aleatéria, a fim de que a influéncia das comparacdes entre
estimulos, em relacdo as imagens avaliadas anteriormente fosse atenuada. O modelo de
questionario aplicado encontra-se disponibilizado, na integra, no Apéndice E e os resultados
obtidos nesta etapa, bem como a continuidade de seu tratamento e analises decorrentes sdo

apresentados no capitulo a seguir.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados finais obtidos a partir da conclusdo do
experimento e feitas as analises pertinentes sobre 0os mesmos, relacionando-os as questdes
investigadas pelo estudo. Os dados obtidos na etapa 2° foram divididos em trés grupos para
uma melhor exploracédo, de acordo com o tipo de questdo proposta e as respostas esperadas em
cada uma destas, podendo ser organizados nas seguintes analises: validacdo dos estimulos;

andlise estatistica; e escalas SAM.

4.1.VALIDACAO DOS ESTIMULOS

Com o intuito de reforcar os resultados obtidos na primeira etapa e garantir a confiabilidade dos
dados coletados, uma questdo de validacdo foi incorporada ao questionario da etapa 2. Esta
analise apresentou resultados satisfatorios as expectativas, confirmando as conclusdes obtidas
na etapa anterior, onde as imagens propostas eram entdo consideradas estimulos adequados para

dar seguimento as anélises desta investigacao.

Tabela 7 - Etapa 2: validacdo dos estimulos

EQUILIBRIO
[ BAXO | ALTO

A | QUENTE [ FRIA [SIMP

EXA[ PLANA | PROFUNDA| SOLTO | CONTROLADD

CORRESPONDENCIA ENTRE A
PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES E | 29/36 | 31/36 | 36/36 | 35/36 | 36/36 | 33/36 | 31/36 | 31/36 |31/36| 35/36 |34/36 35/36
OS ESTIMULOS PROPOSTOS

Fonte: desenvolvido pela autora.

Como pode ser observado na Tabela 7, todos os estimulos obtiveram uma concordancia entre a
percepcdo dos participantes e os estimulos que eram propostos igual ou superior a 80,5%
(29/36). Destaca-se, também, que 2 destes estimulos (saturacdo vibrante e temperatura de cor
quente) apresentaram resultados de 100% e outros 3 (saturacdo calma, profundidade profunda

e tracado controlado) obtiveram um 97%. Desta forma, entende-se que o estabelecimento de

15 As informagdes referentes a perfil de participante e resultados completos da aplicagdo do questiondrio da
etapa 2 podem ser observados no Apéndice G.
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relacBes entre as imagens definidas, os estimulos objetivados e as demais analises decorrentes

da investigacdo sdo possiveis e validas.

4.2. ANALISE ESTATISTICA

Para a analise estatistica foram utilizadas as 03 escalas continuas vinculadas a percepcao das
respostas emocionais prazer, interesse e gratificagdo. Cada categoria era avaliada em cada um
dos 12 estimulos por cada participante, sendo obtidas assim as médias de respostas a partir da
medicdo das escalas, tabuladas por estimulo, individualmente. Uma vez que o teste t de
amostras pareadas compara as medias de duas unidades ou condic¢des diferentes, mas inter-
relacionadas, para aplicacdo do mesmo foram utilizadas as médias obtidas para cada estimulo

e Seu respectivo par antagonico.

Nesta analise, fez-se uso do software SPSS no processamento do teste t em duas versoes, onde
a primeira considerou a amostra total coletada e a segunda distinguiu-a nos dois grupos de
interesse: nao-expertos e especialistas nas areas do design e das artes (ver Apéndice G). Foi
avaliada a suposicao do teste, de normalidade da distribuicdo, através do teste de Shapiro-Wilks,

indicado para avaliar a aderéncia dos dados a distribuigdo normal.

Por resultado, o teste apresenta trés tipos de dados: estatisticas de amostras pareadas (paired
sample statistics), correlacdes de amostras pareadas (paired sample correlations) e teste de
amostras pareadas (paired sample test). Os dois primeiros oferecem um detalhamento do teste,
em se considerando as variaveis e correlacdes estabelecidas, enquanto o resultado da hip6tese
levantada pode ser analisado no terceiro. Para este estudo tem-se interesse, especificamente,
nos resultados obtidos para os valores p da coluna Sig. do teste de amostras pareadas, que
determina a significancia do resultado em relacéo a rejeicao da hipotese de igualdade. Quando
o valor p é inferior a 0,05 para um determinado par, € possivel inferir sua relevancia no sistema,
sendo considerado, comparativamente, fator de alta interferéncia na resposta emocional
avaliada, para o caso desta investigacdo. VValores p superiores a esta marca, por sua vez, indicam

uma baixa interferéncia do atributo na resposta emocional.

Os resultados obtidos tanto para o teste que considera a amostra total, quanto seu
desmembramento nos grupos de interesse, podem ser observados na Tabela 8. Nesta, os valores

que se enquadram na condicdo estabelecida para que se considere significativa a interferéncia
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do atributo na resposta emocional, estdo sinalizados na cor verde. Os atributos com maiores

indices — e consequentemente, menor interferéncia — estdo demarcados na cor amarela.

Tabela 8 - Comparativo das colunas Sig. nos resultados dos testes t

Resposta-atributo

Fonte: desenvolvido pela autora.

Uma vez que o teste t compara os dados analisados considerando as respostas de todos 0s
participantes simultaneamente, para cada relagdo, indica tendéncias de resposta do sistema
analisado destacando aquelas que diferenciam em significancia das demais. Com isto, 0s
resultados do teste geral, de modo independente, teriam validade para a constatacdo de
provaveis relacdes entre atributos e respostas emocionais. Observando, ainda a obtencdo de
resultados coesos entre 0s trés testes, a possibilidade de inferir a existéncia de um padrdo de
resposta nas relagdes atributo-resposta investigadas € reforcada. A partir deste comparativo,

algumas questdes de correspondéncia entre as variaveis podem ser identificadas:

a) O atributo equilibrio exerce uma interferéncia significativa nas trés categorias
de resposta emocional analisadas;

b) A categoria interesse sofreu interferéncia de uma maior quantidade de atributos,
sendo no teste geral significativamente afetada por todos os pares de estimulos;

c) As respostas para a categoria prazer, de modo geral, ndo sofreram uma
interferéncia significativa por parte dos atributos, & excecdo do atributo
equilibrio.

d) Embora considerado um elemento grafico de forca expressiva pelos teéricos da
area, os atributos vinculados a cor de modo geral obtiveram indices altos,
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apresentando-se, por vezes, inclusive entre os resultados com pior desempenho

quanto a interferéncia na resposta emocional;

e) Paraa categoria interesse, entretanto, os atributos vinculados a cor apresentaram
um notavel bom desempenho.

Identificada a significancia da interferéncia dos estimulos sobre as respostas emocionais
registradas, o cruzamento dos resultados do teste t com os dados oferecidos pelas escalas
continuas permite que seja feita uma suposicao sobre as relacdes estabelecidas, entendendo as

mesmas como positivas ou negativas.

Apresentando médias altas para uma escala 0 a 100 onde o extremo 0 correspondia ao termo
“pouco” e seu oposto era caracterizado por “muito”, a categoria interesse obteve resultados
positivos para ambos os estimulos de equilibrio (Tabela 9). Para o prazer e a gratificacdo,
entretanto, respostas positivas foram mais associadas ao estimulo de alto equilibrio.

Tabela 9 - Equilibrio: Médias das escalas continuas

prazer interesse gratificacao

35,88 61,08 29,41

Fonte: desenvolvido pela autora.

A categoria interesse, considerada destacavel neste estudo por manifestar uma maior relacdo de
influéncia com os atributos analisados, oferece com a verificacdo das médias de suas escalas a
percepcdo de uma tendéncia a positividade na interagdo com os estimulos, obtendo médias altas
na maioria dos atributos (Tabela 10). Observa-se nesta resposta emocional que o interesse em
um estimulo ndo esta vinculado a negacao de seu par oposto, sendo possivel residir o interesse
tanto em elementos vibrantes quanto calmos, simples e complexos, etc. Esse comportamento
se diferencia das manifestagfes observadas no prazer, por exemplo, onde a dicotomia do
estimulo é ressaltada pelas respostas emocionais opostas expressas pelos participantes para cada
nivel (Apéndice F).
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Tabela 10 - Interesse: Médias das escalas continuas

interesse

61,94 4686 | 6608 | 5052 | 7763 | 5625 |

Fonte: desenvolvido pela autora.

4.3. ESCALAS SAM

Em complemento aos resultados extraidos da analise estatistica, ao incorporar duas das trés
escalas SAM — conforme interesse desta investigacdo —, 0 questionario aplicado oferece um
segundo conjunto de respostas passiveis de analise (Tabela 11). Com viés subjetivo, estas
escalas graficas buscam a identificacdo das manifestagdes especificas de prazer e excitacdo nas
respostas emocionais frente aos estimulos propostos, a partir de imagens que caracterizam cada

um dos nos de resposta.

Em se tratando de uma escala de 9 estagios, o nd de niumero 5 foi considerado um ponto neutro
a partir do qual se estabeleceram as relacGes de prazeroso (pleasure) para resultados inferiores
e “desprazeroso” (unpleasure) para respostas acima deste ponto. Da mesma forma, o0s
parametros de excitacdo (arousal e unarousal) foram definidos a partir da mesma referéncia.
Para o prazer, as médias de respostas para cada estimulo se mantiveram abaixo da neutralidade,
indicando um potencial positivo na resposta da interagdo. Estes resultados, entretanto,
apresentam certa constancia, ndo sendo destacavel um estimulo frente aos demais, resultado
que reforca as observacdes levantadas na andlise estatistica, a respeito de uma baixa

interferéncia dos estimulos nesta categoria de resposta emocional.
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Tabela 11 - Resultados escalas SAM

Escalas SAM estimulo
1= pleasure ] S peraturs r
9 = unpleasure vibrant calm: i ples | con ana da ol ntrola
média das respostas 4,97 249 3,33 3,94 3,44 4,1 3,75 3,94 3,72 4,05 3,45 3,44
totalde respostas: 432 % 273 &
Escalas SAM estimulo
1 =arousal g ¢ ]
9 = unarousal DaixX ibrante alm: quente i i ples | col | pI ntrola
média das respostas 5 5,22 4,02 6,52 4,88 6,66 7 4,5 6,55 25 5,52 5,25
total de respostas: 432 7 157 200

Fonte: desenvolvido pela autora.

Quanto a excitacdo, as médias obtidas foram mais altas embora se possa observar um maior
equilibrio entre os resultados delimitados nas definicdes de excitante e ndo-excitante. Em uma
analise geral, os estimulos foram considerados menos excitantes, porém a maior variagdo entre
os resultados nos permite atentar a dois estimulos em especial: complexidade simples e

profundidade profunda.

A imagem que representa a complexidade simples alcangcou uma média 7 na escala de nove
pontos, sendo comparativamente o estimulo considerado menos excitante, apresentando por
complemento um bom resultado de seu antbnimo, complexidade alta, cujo resultado enquadra-
se em um valor considerado positivo para excitagdo. Em contraponto, o atributo profundidade
no estimulo identificado como profundo se evidencia como o resultado de menor média, sendo
0 Unico abaixo de 4 pontos para esta escala e apresentando em seu par, um resultado também
oposto. Deste modo, permite-nos entender que este estimulo, em relacdo aos presentes
resultados e analises, possui um maior potencial de evocar um estado de excitacdo. Observando
a analise estatistica, identifica-se no par de estimulos profundidade a significancia de seus
resultados para as respostas emocionais interesse e gratificacdo, ponto que pode estar
relacionado as boas médias obtida nas escalas SAM. Vislumbra-se assim, que é possivel
considerar que o atributo age sobre a resposta emocional, mas ndo necessariamente de forma
positiva. Retomando os resultados das escalas continuas para cada categoria (tabelas completas
no apéndice F), identifica-se que a imagem profunda para o atributo profundidade possui
resultado inferior a 50% para o prazer e a gratificacao, ou seja, tende a qualidade de pouco
prazerosa ou gratificante. Demonstra-se positiva apenas para o interesse, alcancando uma média

77,6% nesta escala.
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E valido registrar, ainda, que a interpretacio da escala de excitacio apresentou divergéncias
entre os participantes e mesmo davida sobre o conceito que estava sendo avaliado por meio das
imagens. Foi recorrente a identificagdo de um estranhamento inicial e questionamento, que em
diversos casos resultou em conclusdes negativas ou sem um vinculo especifico com a dualidade
positivo-negativo. Sdo conceitos atribuidos a excitacdo na aplicacdo do questionério a
ansiedade, o impacto e “explosao”, bem como a identificacao de tristeza nas expressoes faciais
dos personagens. Estas constatacdes, ressaltam ainda, a possibilidade de a excitagdo apontar a
interferéncia do estimulo sobre o estado emocional dos participantes, sem fazé-lo de modo
positivo, como é suposto no caso do estimulo profundidade citado anteriormente. Sendo assim,
frente aos resultados obtidos com a aplicacdo das escalas SAM nesta investigacdo e suas

analises, permite-se, por fim, entender que:

a) A andlise subjetiva colabora com a analise estatistica ao concordar e com a
inferéncia de uma baixa influéncia dos estimulos analisados sobre a categoria
de resposta emocional prazer.

b) O atributo complexidade em seu estimulo “simples” pode ser identificado, nesta
analise, enquanto atributo que ndo oferece grande interferéncia nas respostas
emocionais dos participantes. Esta suposicao se da uma vez que ambos os testes
apontam indicios para tanto: o par complexidade ndo apresenta uma
significancia destacavel no teste t, a imagem complexidade baixa obteve
resultados negativos para a escala excitagdo e suas médias se estabeleceram
proximas a neutralidade nas escalas continuas.

c) A profundidade se destaca nesta analise para excitagdo, mas nao
necessariamente evocando uma resposta positiva

Verifica-se no conjunto de analises realizadas - escalas continuas, analise estatistica e escalas
SAM - uma coesdo entre seus resultados. Esta condicdo é relevante ao estudo, conduzindo a
inferéncia de que se tratam de dados validos para a obtencdo de informaces consistentes sobre

as relagdes atributo-estimulo-resposta examinadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo do presente estudo, foi possivel, primeiramente, constatar a viabilidade de
transladar os procedimentos, teorias e conhecimentos oriundos do campo das artes visuais sobre
a Experiéncia Estética, para o ambito do design. Explorar estes conteldos como ferramenta
para consolidacdo e embasamento de projetos de produtos se mostrou nao apenas factivel, como
também capaz de oferecer resultados pertinentes e passiveis de aplicacdo na area. Sendo assim,
ressalta-se a relevancia da abordagem da experiencia estética no campo do design, por seu
potencial de colaborag¢ao no entendimento das relacGes sensoriais e emocionais dos individuos.
Desta forma, se conclui que contempla-la viabiliza a construcdo de novos conhecimentos de
grande valor e utilidade para o desenvolvimento de produtos, principalmente para o design

emocional.

Quanto aos objetivos da investigagdo, em especifico, o desenvolvimento da pesquisa
possibilitou pressupor a existéncia, de fato, de relagcdes bastante proximas entre a percepcao de
atributos visuais em superficies graficas e o desencadeamento de emocgdes positivas. Esta
inferéncia apoia-se na verificacao, a partir dos testes aplicados, de um padrdo associativo de
relevancia estatistica, considerando-se o universo dos atributos e respostas emocionais
contemplados. Padrdes estes que permitem a identificagdo de tendéncias de resposta dos
participantes que compunham a amostra, a partir das quais se pdde concluir as questfes

comentadas a seguir.

A categoria de emocdes identificada por interesse é aquela que sofre uma maior interferéncia
dos atributos analisados, oferecendo em geral essa acdo, resultados positivos. A categoria

prazer, em contraponto, ndo é afetada significativamente pelos atributos em questao.

O atributo equilibrio é aquele que atua com maior interferéncia nas respostas emocionais
objetivadas, apresentando resultados relevantes nas trés categorias. Quando em seu estimulo de

alto equilibrio, particularmente, sua interferéncia tende a ser associada a respostas positivas.

A complexidade, em seu estimulo complexidade simples, se mostrou um atributo com baixa
interferéncia nas respostas emocionais dos participantes. A profundidade, quando caracterizada

no estimulo profundidade profunda, entretanto, apresentando baixa atuacao sobre o prazer,

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019



74

destaca-se pelas distintas interferéncias que exerce nas categorias interesse e gratificacdo. Este
nivel do atributo obteve por resultado respostas positivas para o interesse, embora as reacoes

para gratificacdo, no geral, tenderam a ser negativas.

Considera-se relevante destacar, em relacdo ao estudo da teméatica em questdo e referenciais
anteriores a esta anélise, que os resultados alcangcados colaboram para com as teorias base que
nortearam a pesquisa, as quais defendem uma pré-disposicdo de reacdo dos individuos frente a
determinados estimulos. Argumentam, de forma coerente com esta ideia, em favor da existéncia
de padrdes estéticos e de fatores ldgicos na relagdo estimulo e resposta que orienta a constante
interacdo sensorial humana com o ambiente que o rodeia. A baixa disparidade entre os dados
coletados para especialistas e ndo-expertos, ainda, apoia e salienta o entendimento de que
questdes inatas e inconscientes possuem forca neste sistema e interferem significativamente no
processamento. Observando-se 0s estagios iniciais do processamento estético, escopo
contemplado em particular nesta investigacao, é possivel constatar que a interferéncia de fatores
aprendidos e individuais ndo exerce uma supremacia sobre a influéncia de fatores intrinsecos,

instintivos e bioldgicos no processo.

Entende-se, ainda, com a realizacdo deste estudo, pertinente enfatizar a constatacdo da
possibilidade de tratamento e analise de respostas emocionais a partir de um viés pragmatico e
objetivo. Em complemento as abordagens subjetivas, aplicadas na area de modo mais
recorrente, identifica-se nesta estratégia um potencial e eficiéncia para a geracdo de dados

concretos, relevantes para sua possivel aplicacéo.

5.1. DOS ATRIBUTOS E ESTIMULOS VISUAIS

A dificuldade em adequar o estimulo 8 a percepcdo do atributo intencionado e os resultados
obtidos com a finalizacdo do experimento nos permitem analisar uma questdo especifica
relacionada ao atributo complexidade. Ao processar 0 universo que o rodeia, o cérebro humano
busca o entendimento, logo tende naturalmente a simplificar as formas e os estimulos em geral
(ARNHEIM, 2000). Deste modo é mais “facil” trabalhar um estimulo simples, tanto em seu
desenvolvimento quanto sua condigdo de evocador de afetos positivos, pois este vai ao encontro
de um instinto. Um estimulo complexo, por sua vez, promove uma quebra no fluxo de
processamento, um movimento contra instintivo, sendo essencialmente incémodo. Essa

condicgdo, entretanto, ndo impede que a complexidade visual de um elemento possa evocar
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interesse ou outros afetos positivos, mas qualifica este atributo com uma maior dificuldade de
ser manipulado de forma proposital para 0 evocar de respostas emocionais positivas. A
simplificacdo do estimulo, por sua vez, embora mais confortavel ao processamento pode
resultar na avaliacdo do mesmo pelo observador enquanto “chato” ou “entediante”. Sendo
assim, ainda que podendo ser considerado positivo neste sentido, ndo necessariamente se

apresenta como um estimulo com a capacidade de ser excitante e influente no processamento.

5.2. DA CONTINUIDADE DO ESTUDO

Dentre as possibilidades de continuidade para o estudo, constata-se por principal caminho a
estratégia de ampliacdo do mesmo, através da incorporacdo ou andlise paralela de outros
estimulos e emocdes, diversificando o leque de analise e possibilitando o estabelecimento de
novas relac6es. Em um segundo momento, julga-se interessante, em complemento, o explorar
de emocdes negativas relacionaveis, a fim de estabelecer comparacdes, reforcar tendéncias de

resposta observadas ou identificar novas questfes a serem examinadas.

Em outro viés, ao longo das aplicagdes dos questionarios no presente estudo, a observacao dos
participantes na execucdo da tarefa permitiu constatar que as reac@es fisicas espontaneas dos
mesmos se mostraram muito interessantes. Nao sendo, entretanto, este tipo de resposta o escopo
da investigacao, nem prevista sua analise no planejamento da pesquisa, estas manifesta¢cdes néo
foram coletadas. Entende-se, porém, que o registro e analise destas € um caminho relevante
para a continuidade deste estudo e seus possiveis desmembramentos, uma vez que dispdem de

uma resposta ainda mais instintiva, imediata e inconsciente na interacdo estimulo-resposta.

Este trabalho foi realizado com o apoio da CAPES.
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APENDICE A — Positive Emotional Granularity Cards: traducdes das

categorias Enjoyment, Interest e Gratification para lingua portuguesa
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Prazer

ALEGRIA

Exultante, aberto

Estar satisfeito com (ou ter prazer em) algo
ou algum evento desejavel

Surge quando ocorre algo que facilita a realizacao de
objetivos ou proporciona prazer sensorial

Prazer

DIVERSAO

Alegre, brincalhao

Desfrutar de um estado Iidico de humor ou entretenimento

82

Prazer

EUFORIA

Exaltado, animado

Ser arrebatado por uma experiéncia irresistivel
de intensa alegria

Surge quando acontece algo extraordinario, permitindo
a superacéo de limites

Interesse

INSPIRACAO

Motivado, determinado

Experienciar um repentino e irresistivel sentimento
de impulso criativo

Surge quando se é despertado para a compreensao de
um significado relacional de algo absurdo de maneira
inteligente e espirituosa

Surge quando alguém é despertado para compreensao
do significado relacional de algo e é capacitado
para fazer algo criativo

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre:
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Interesse

ENCANTAMENTO

Engajado, fascinado

Ser arrebatado por algo que é experienciado de forma
irresistivelmente prazerosa

Surge quando alguém ou algo atraente e/ou misterioso
facilita o isolamento fisico ou mental de forma aprazivel

ALIVIO

Quieto, calmo

Desfrutar um estado calmo de libertagdo de uma
preocupagdo ou tensao fisica ou emocional

AR

=

Surge quando ha certeza de que um evento indesejavel
nao ocorrera de nenhuma maneira

Interesse

FASCINIO

Engajado, explorador

Experienciar um impulso de explorar, investigar
ou entender algo

Surge quando algo inesperado e misterioso acontece,
oferecendo uma pista para o entendimento

RELAXAMENTO

Serenidade, despreocupacao

Desfrutar de uma recente remocao de um
estresse ou descomforto

Surge quando hé a certeza de que uma situagdo indesejavel
passou ou mudou para uma situacao melhor
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SATISFACAO

Saboreando, despreocupado

Desfrutar a recente realizagdo de um desejo ou necessidade

l NUW
Uy,
A VDDDDnc%

Surge quando um evento desejavel esperado ocorre
de acordo ou superando expectativas externas ou internas
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APENDICE B - Planejamento do teste t com o software G*Power
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fiy G*Power3,1.8.2 — x
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses

critical t =2.03452
P
’ ~
0.3 PR N
At
/ )
! L
0.2 + / hY
! hY
/ At
; A
0.1 1 AY
// 2 =
e 2 ~ .
- = .
o - - - - : . e . - - - : . ’ - - -
-3 -2 -1 o 1 2 3 4 5
Test family Statistical test
ttests ~ Means: Difference between two dependent means (matched pairs) ~
Type of power analysis
A priori; Compute required sample size — given o, power, and effect size ~
Input Parameters Qutput Parameters
Tailis) Two ~ Moncentrality parameter & 2.9154759
Determine == Effect size dz Critical t 20345153
o err prob 0.05 Df 33
Power (1-§ err prob) 0.8 Total sample size 34
Actual power 0.BOF777S

XY plot for a range of values Calculate
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APENDICE C - Desenvolvimento dos Estimulos
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Apéndice C.1 — Questionéario Etapa 1

ola!

este questionario € parte da pesquisa de mestrado
Experiéncia estética no design: relagbes entre percepgao
visual e emogao,
desenvolvida junto ao PGDesign/UFRGS. Nela, estamos
avaliando a presenga de estimulos visuais em imagens e,
para entender como funciona a percepgao das pessoas
em relagao a estes estimulos, te convidamos a
participar respondendo as questdes a seguir.

Obrigada pela sua colaboragao!

COMEGCAR

Idade
Género

Formagao
Superior em curso
Superior completo
Pés-graduagdo em curso

Pés-graduagdo completa

Area de formagio

Cidade/Estado

NEXT
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A partir das imagens, assinale em cada questao
movendo o marcador ao longo do eixo horizontal, o seu
nivel de percepgédo da questdo proposta frente aos
termos apresentados.

S NEXT

carCiar
;

O TRAGADO DESTA IMAGEM E?

solto controlado

= NEXT

A TEMPERATURA DE COR DESTA IMAGEM E?

quente fria

NEXT
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A SATURAGAO DE COR DESTA IMAGEM E?

calma vibrante

NEXT

OOU
oog\é %60
) 5268
(Q@fo N

~

O TRAGADO DESTA IMAGEM E?

solto controlado

NEXT

i sl neey IS P
L L
4 o

B

O EQUILIBRIO DESTA IMAGEM E?

baixo alto

NEXT
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QUANTO A PROFUNDIDADE, ESTA IMAGEM E?

|

plana profunda

A><><‘

LNV
'04 4&1

QUANTO A COMPLEXIDADE, ESTA IMAGEM E?

simples complexa

NEXT

D& oot 4
S & ¢

e

>

> < <

33
00

D& & 4

S3isiiiesee

QUANTO A PROFUNDIDADE, ESTA IMAGEM E?

D <&
> <
-
= 3
-
D &
4

1

plana profunda

NEXT
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R oa®Q g q %0
(s} o. o o. o Ot o
[ ] [ ) [ ] {
eI e ur Jiear JK

O.o-. o O.. C’.O.. o

A SATURAGAO DE COR DESTA IMAGEM E?

R )
S

calma vibrante

NEXT

O EQUILIBRIO DESTA IMAGEM E?

baixo alto

A TEMPERATURA DE COR DESTA IMAGEM E?

NEXT

. | )
h
quente fria

NEXT
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> > >
> > )
> > > )
A4 d g
> > > )

QUANTO A COMPLEXIDADE, ESTA IMAGEM E?

simples complexa

COMPLETE

Questdes completas!

Suas respostas serdo analisadas,
obrigada pela participagao!

To create your own great-looking quiz, survey or
assessment, try our free
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Apéndice C.2 — Estimulos v.01

ESTIMULO 01

ESTIMULO 03

ESTIMULO 02
ﬂ‘DTED'D'EI

Sl | e
e T

@‘D.L:DJDI_D

ESTIMULO 04

ESTIMULO 07
A A A A A
A A A A A
A A A A A
A A A A A
ESTIMULO 09
ESTIMULO 11
oOU

0o %30
) o @ )
- QA fo N

ESTIMULO 06

ESTIMULO 08

’! A’d 4»0
<V

1><54¢<1

ESTIMULO 10

ESTIMULO 12

poin

il
]

ol |

é}[
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Apéndice C.3 — Estimulos v.01: malha construtiva
ESTIMULO 01 ESTIMULO 02

EE B EEEN =N -ﬂé‘%
TR LEEREEERE jf_'ﬂlE b |
Ell EE EEEEEN b 5
EEEEEN mEEN " o
ESTIMULO 03 ESTIMULO 04

| A | A
P AP AN
A A A A A
A A A AlA
ESTIMULO 09
9000000009
9000000009
9000000009
9000000000
ESTIMULO 11 ESTIMULO 12
0| AR
Lol | DM )\ | [ = a1l
087 | e o
D,. m@%ﬁ?&’ \> r M | %% |mizlll =)
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APENDICE D - Resultados da aplicacio do questionario da Etapa 1
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APENDICE E — Questionario Etapa 2
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EXPERIENCIA ESTETICA NO DESIGN:
RELAGOES ENTRE PERCEPCAOQ VISUAL E EMOGAO.

FORMAGAO: () SUPERIOR EM CURSO
() SUPERIOR COMPLETO
() PGS-GRADUAGAO EM CURSO
() POGS-GRADUAGAO COMPLETA

AREA DE FORMAGCAO:
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ESTIMULO #1

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}AO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

O EQUILIBRIO DESTA IMAGEM E?

BAIXO ALTO

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019
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ESTIMULO #2

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}AO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

O EQUILIBRIO DESTA IMAGEM E?

BAIXO ALTO

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?
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ESTIMULO #3

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA QUESTAO UMA MARCAGAO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

pPouco MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

A SATURAGAO DE COR DESTA IMAGEM E?

CALMA VIBRANTE

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

@)
==

(==

@)
@)
@)
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ESTIMULO #4

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}Z\O
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

A SATURAGAO DE COR DESTA IMAGEM E?

CALMA VIBRANTE

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #5

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA QUESTAO UMA MARCAGAO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?
POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

A TEMPERATURA DE COR DESTA IMAGEM E?

QUENTE FRIA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

==
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ESTIMULO #6

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA QUESTAO UMA MARCAGAO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

pPouco MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

A TEMPERATURA DE COR DESTA IMAGEM E?

QUENTE FRIA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

@)
==

[==)

@)
@)
@)
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ESTIMULO #7

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}AO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

QUANTO A COMPLEXIDADE, ESTA IMAGEM E?

SIMPLES COMPLEXA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #8

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(;AO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

QUANTO A COMPLEXIDADE, ESTA IMAGEM E?

SIMPLES COMPLEXA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #9

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}Z\O
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

QUANTO A PROFUNDIDADE, ESTA IMAGEM E?

PLANA PROFUNDA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #10

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}AO
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

QUANTO A PROFUNDIDADE, ESTA IMAGEME?

PLANA PROFUNDA

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #11

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}Z\O
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

O TRAGADO DESTA IMAGEM E?

SOLTO CONTROLADO

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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ESTIMULO #12

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE EM CADA OUESTAO UMA MARCA(}Z\O
VERTICAL AO LONGO DO EIXO HORIZONTAL, CONFORME O SEU NiVEL DE
PERCEPGAO DA QUESTAO PROPOSTA:

A IMAGEM ME E PRAZEROSA?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME PARECE INTERESSANTE?

POUCO MUITO

A IMAGEM ME E GRATIFICANTE?

POUCO MUITO

O TRAGADO DESTA IMAGEM E?

SOLTO CONTROLADO

A PARTIR DA IMAGEM APRESENTADA, ASSINALE QUAL ESTAGIO DE CADA UMA DAS
ESCALAS ABAIXO MELHOR SE ADEQUA A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUESTAO
PROPOSTA:

COMO ME SINTO AO OBSERVAR ESTA IMAGEM?

] o) 4

O
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APENDICE F — Resultados da aplicacio do questionario da Etapa 2
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ETAPA 2
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1 MASCULINO 24 |POS-GRADUAGAO EM CURSO ENGENHARIA FiSICA NAO-EXPERTOS
2 MASCULINO 27  |SUPERIOR EM CURSO CIENCIA DA COMPUTACAO NAO-EXPERTOS
3 MASCULINO 40  |SUPERIOR COMPLETO DESIGN EM COMUNICAGAO VISUA| ESPECIALISTAS
4 FEMININO 24  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN DE PRODUTO ESPECIALISTAS
5 FEMININO 24  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN DE PRODUTO ESPECIALISTAS
6 MASCULINO 27  |SUPERIOR EM CURSO DIREITO NAO-EXPERTOS
7 FEMININO 23  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
8 FEMININO 21 |SUPERIOR EM CURSO CIENCIAS BIOLOGICAS NAO-EXPERTOS
9 FEMININO 32 POS-GRADUACAO COMPLETA  |CIENCIAS CONTABEIS NAO-EXPERTOS
10 MASCULINO 29  [SUPERIOR COMPLETO DIREITO NAO-EXPERTOS
1 FEMININO 23  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
12 FEMININO 26 SUPERIOR COMPLETO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
13 FEMININO 25 |POS-GRADUAGAO EM CURSO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
14 MASCULINO 33 |SUPERIOR COMPLETO DESIGN ESPECIALISTAS
15 FEMININO 27  |POS-GRADUACAO EM CURSO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
16 MASCULINO 29  |SUPERIOR COMPLETO DESIGN DE PRODUTO ESPECIALISTAS
17 FEMININO 27  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN ESPECIALISTAS
18 FEMININO 23 |SUPERIOR COMPLETO DANCA NAO-EXPERTOS
19 MASCULINO 26  |SUPERIOR COMPLETO Tl NAO-EXPERTOS
20 MASCULINO 21 SUPERIOR EM CURSO ENGENHARIA NAO-EXPERTOS
21 MASCULINO 26  |SUPERIOR COMPLETO DESIGN ESPECIALISTAS
22 MASCULINO 27  |SUPERIOR COMPLETO DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
23 MASCULINO 26  |SUPERIOR COMPLETO DESIGN DE PRODUTO ESPECIALISTAS
24 FEMININO 24  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN DE PRODUTO ESPECIALISTAS
25 MASCULINO 32 POS-GRADUACAO COMPLETA  |DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
26 FEMININO 29  |SUPERIOR COMPLETO CIENCIAS ATUARIAIS NAO-EXPERTOS
27 FEMININO 32  |SUPERIOR EM CURSO FARMACIA NAO-EXPERTOS
28 MASCULINO 48  |SUPERIOR EM CURSO ADM. ANALISE DE SISTEMAS NAO-EXPERTOS
29 FEMININO 22  |SUPERIOR EM CURSO RELACOES INTERNACIONAIS NAO-EXPERTOS
30 MASCULINO 32  |SUPERIOR EM CURSO DESIGN ESPECIALISTAS
31 MASCULINO 30 |POS-GRADUACAO EM CURSO ENGENHARIA MECANICA NAO-EXPERTOS
32 FEMININO 19  |SUPERIOR EM CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO NAO-EXPERTOS
33 MASCULINO 22  |SUPERIOR EM CURSO DIREITO NAO-EXPERTOS
34 FEMININO 24  |SUPERIOR EM CURSO FARMACIA NAO-EXPERTOS
35 MASCULINO 29  |POS-GRADUACAO COMPLETA  |DESIGN VISUAL ESPECIALISTAS
36 FEMININO 28  |SUPERIOR EM CURSO CIENCIAS CONTABEIS NAO-EXPERTOS
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APENDICE G - Resultados do teste t

Andréa de Castro Moreira. Porto Alegre: PGDESIGN/FA/UFRGS, 2019



120

Amostra Geral: Paired Samples Test

prazer_equilibrio_baixo -

Pairt [ Eog il o -25,194 33874 5646  -36,656  -13,733  -4,463 35 ,000
Pair 2 z::;s:::::::ggg:zz::’e : 8,083 38,013 6,336 4778 20945 1,276 35 210
Pair3 g::;z::;:mgz:::::::g:"‘e - 2,722 36,097 6166  -9796 15240 441 35 662
Pair 4 g::iz::‘c’g:s:zi:g:g:iw::m 6,500 37,396 6,233 6153 19153 1,043 35 304
Pair 5 g::i::j:g:ﬂgg:g:g::g:z’f‘:n:’ . 7,972 38,976 6,496 5215 21,160 1,227 35 228
Pair 6 g::::;::::g:gg::g::&lado 3,333 33,377 5563  -14,627 7,960 -,599 35 553
Pair 7 :222::22:2235233:233‘° : 14,389 30,991 5165 24875  -3903  -2,786 35 009
Pair 8 :2::::::::::::3:2:2:?2& - 20,028 31,050 5175 9,522 30,533 3,870 35 1000
Pair 9 :ﬂi:::ﬁiﬂEZﬁZttﬂ;::?rf"te : 16,694 27,919 4,653 7,248 26,141 3,588 35 001
] interesse_complexidade_simples -
Pair0  foddises chnipibuidade romplss 19,222 39,584 6507 32616 5820 2914 35 006
Pair 11 :::::::zﬁgz:g:g:g:j';’,‘:nd . 7,111 37,834 6306  -39,912  -14310  -4,299 35 000
Pair 12 :::::::::::g:gg:zzﬁzolad 5 16,389 30,171 5020 26507  -6180  -3,259 35 002
Pair 13 g::ﬁi:ggg::gﬂg:g:gﬁgm . 31,222 36,220 6,037 43477 18967  -5172 35 ,000
Pair 14 g::::gi:ggg:::ﬂ::g:g:zz:;‘e = 6,139 39,833 6639 19616 7,339 -925 35 361
Pair 15 g::;:g:ggg:::m’;:::z:::g:‘:"te - 2111 30003 6650  -15612 11,300  -317 35 753
Pair 16 g::::;:g:ggg:xxs:zi:g:g::z:’":::xa 9,306 43,583 7,264 5441 24052 1,281 35 209
X gratificagdo_profundidade_plana -
Pair17  icinca he bronindiede bennda 20,833 37,825 6,304 8035 33631 3305 35 002
Pair1g  (Goacdsao fragado solio= 5,278 41,825 6,971 19,420 8874 757 35 454

gratificagdo_tracado_controlado
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Amostra Especialistas: Paired Samples Test®

prazer_equilibrio_baixo -

Pair 1 prazer_equilibrio_alto -26,778 34,013 8,017 -43,692 -9,863 -3,340 17 ,004
: prazer_saturacao_vibrante -

Pair 2 prazer_saturagdio_calma 16,056 37,665 8,878 -2,675 34,786 1,809 17 ,088
5 prazer_temperatura_gquente -

Pair 3 prazer_temperatura_fria 12,944 40,033 9,436 -6,964 32,852 1,372 17 ,188
: prazer_complexidade_simples -

Pair 4 prazer_complexidade_complexa 7,778 36,274 8,550 -10,261 25,817 910 17 376

Pair 5 prazec_proflndidade: plans = 6,611 41246 9722 13900 27,122 680 17 506

prazer_profundidade_profunda

g prazer_tragado_solto -

Pair 6 prazer_tragado_controlado -4,778 35,559 8,381 -22,461 12,905 -,570 17 576
2 interesse_equilibrio_baixo -

Pair 7 interesse_equilibrio_alto -21,222 32,615 7,687 -37,441 -5,003 -2,761 17 ,013
. interesse_saturag@o_vibrante -

Pair 8 interesse_saturagfio_calma 22,056 31,452 7,413 6,415 37,696 2,975 17 ,008
) interesse_temperatura_quente -

Pair 9 iifolaaaoE R mperatirattia 25,222 28,482 6,713 11,058 39,386 3.757 17 ,002
; interesse_complexidade_simples -

Pair 10 interesse_complexidade_complexa -18,667 45,079 10,625 -41,084 3,751 -1,757 17 ,097
: interesse_profundidade_plana -

Pair 11 interesse_profundidade_profunda -32,056 39,323 9,268 -51,610 -12,501 -3,459 17 ,003
= interesse_tracado_solto -

Pair 12 interesse_tracado_controlado -15,778 30,628 7,219 -31,009 -,547 -2,186 17 ,043
. gratificagdo_equilibrio_baixo -

Pair 13 gratificacdo. equilibrio_alto -36,000 36,324 8,562 -54,063 -17,937 -4,205 17 ,001
3 gratificacao_saturagcdo_vibrante -

Pair 14 gratificagsio_saturagiio_calma -5,722 42,385 9,990 -26,800 15,355 -573 17 574
3 gratificagdo_temperatura_quente -

Pair 15 gratificagiio_temperatura_fria 5,722 38,955 9,182 -13,650 25,094 623 17 541
: gratificagdo_complexidade_simples -

Pair 16 gratificacio_complexidade_complexa 20,667 35,746 8,425 2,891 38,443 2,453 17 ,025
2 gratificagdo_profundidade_plana -

Pair 17 gratificagdio_profundidade_profunda 18,611 37,875 8,927 -,223 37,446 2,085 17 ,052

Par1g  Orafficacho fragado soko - 10,667 39579 9329  -30,349 9015  -1143 17 269

gratificagdo_tragcado_controlado

Amostra Nao-expertos: Paired Samples Test®

prazer_equilibrio_baixo -

Pair 1 G 23611 34645 8166  -40,839  -6383  -2,891 17 010
Pair 2 z:;::::::ﬂ::ggﬁzg’lﬁ:‘e : 411 37,706 8887  -18,640 18,862 013 17 1990
Pair 3 z::;:::;:mg:::ﬂ :::g?:"te - 7500 31530 7432 23180 8,180 1,009 17 327
Pair 4 2iZZi:ﬁﬂS:ii:ﬂZgijiﬂfixa 5222 39496 9309  -14419 24,863 561 17 582
Pair 5 2?22233?3:323:3232:2'2?5“ 5 9333 37,716 8890 9422 28089 1,050 17 308
Pair 6 g::;:::g:g:gg:zg:;;l o 1,889 32013 7,545 17,808 14,031 -250 17 805
Pair 7 :::Z:::::Zgz::?;:g::ﬁg‘° - 7556 28546 6728  -21,751 6,640 1,123 17 277
Pair 8 ::::::::::::ﬂ::ggg:;:"::te = 18,000 31,416 7405 2377 33623 2431 17 026
Pair 9 :::::::::}:mg::::ﬂ::j‘n”:“‘e - 8167 25290 5961 4410 20743 1,370 17 188
Pair 10 :::z::::::g:g::i:g:g::ﬁm’;f:xa 19,778 34,543 8142  -36956  -2,600  -2,429 17 027
Pair 11 :::::::::gg::g:g::::g';'f‘:nd ’ 22167 36,728 8657 40431 3902 2,561 17 020
Pair 12 :::Z:Z:::::g:gﬁ:zgggol ado 47,000 30,583 7208  -32208 1792  -2,358 17 031
Pair 13 g::gzgiz:zgﬂ:::g:g::ﬁgw - 26444 36513 8606  -44,602  -8287  -3,073 17 007
Pair 14 g::::g:g:g::::ﬂ::ggg:z‘:lﬁ:te : 6556 38338 9036 25621 12509  -725 17 478
Pair 15 g::::223:2::2s::m::?n”:"te 2 0044 40381 9518  -30026 10437  -1,045 17 311
Pair 16 g:::22222:222g:z;:g:gz:z:)";f;:xa 2056 48576 11449 26212 22,101 -180 17 860
Pair 17 g::::gzg:g_—ggm:g:g:g:j';’f‘:nd . 23,056 38,738 9131 3792 42320 252 17 022
psir1g  grétincacdo_fragado_sollo - 11 44426 10471 21981 22,203 011 17 992

gratificagdo_tragado_controlado
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP
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UFRGS - PRO-REITORIA DE
© PESQUISA DA UNIVERSIDADE .%"W“M "y
s >
CEIl FEDERAL DO RIO GRANDE DO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Experiéncia estética no design: relagdes entre percepgao visual e emogao.
Pesquisador: Jocelise Jacques

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 91182318.9.0000.5347

Instituicdo Proponente: Faculdade de Arquitetura UFRGS

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.741.954

Apresentacédo do Projeto:

O projeto de pesquisa “Experiéncia estética no Design: relagdes entre percepcgdo visual e emogao”, € um
projeto de dissertagdo de mestrado em Design, do Programa de Poés-Graduagdo em Design, da UFRGS,
orientado pela pesquisadora Profa. Dra. Jocelise Jacques de Jacques e coorientado pela Profa. Gabriela
Zubaran de Azevedo Pizzato. Tem como hipétese: “Determinados atributos visuais aplicaveis em superficies
graficas possuem potencial de gatilho visual no desencadear de emogdes positivas”. Apresenta-se como
uma pesquisa exploratéria, de carater quantitativo e qualitativo, a ser desenvolvida a partir da unido entre
pesquisa bibliografica e elaboragdo de experimento. E intengdo dos pesquisadores contribuir para o
desenvolvimento de produtos com projetos cujos objetivos explorem a criagdo de vinculos emocionais entre
pessoas e objetos. Salienta-se, ainda, que o foco do presente estudo concentra-se no ambito dos estimulos
visuais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral:

Verificar as relagbes existentes entre a percepgdo de atributos visuais em superficies graficas e o
desencadear de emogdes positivas, a fim de contribuir ao desenvolvimento de produtos com projetos cujos
objetivos contemplem e explorem questdes emocionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Identificar na literatura as principais emocgdes e atributos visuais envolvidos de maneira
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significativa e/ou frequente no processo da experiéncia estética

Desenvolver um conjunto de imagens capazes de atuar como estimulos visuais adequados para a avaliagao
destes atributos;

« Avaliar, junto a usuarios, a percepgao da presencga e/ou intensidade dos niveis de atributos nos estimulos
propostos;

» Observar a atribuicdo das respostas emocionais identificadas frente aos estimulos elaborados, pela
avaliagdo dos préprios usuarios;

« Verificar a existéncia de um padréo associativo entre os atributos contemplados em cada estimulo e as
respostas emocionais sinalizadas como vinculadas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Conforme Formulario Plataforma Brasil: “Entende-se por riscos da pesquisa a possibilidade do surgimento
de algum tipo de desconforto nos participantes, motivado pela extensdo do questionario; sensagédo de
duvida frente as questdes levantadas; algum nivel de constrangimento por parte do respondente, em caso
de este que ndo consiga desenvolver o processo de autoavaliagdo. Alem disto outro risco seria a
identificagdo do usuario na divulgagdo da pesquisa, contudo, este risco é contornado pelos procedimentos
de pesquisa que sdo definidos para que ndo haja situagdes deste tipo”.

Beneficios:

Conforme Formulario Plataforma Brasil: “Melhorar sua compreensao sobre as proprias percepgdes visuais e
emocdes relacionadas a estética. Estimular a realizagdo de autoavaliagdo sobre respostas emocionais,
desenvolvendo a granularidade emocional dos participantes, ou seja, sua capacidade de perceber
diferengas e nuances entre estados afetivos. Contribuigcdo para a construgdo de um conhecimento que
explicite as relagbes entre determinados atributos visuais € emogdes positivas especificas, oferecendo
embasamentos tedricos para desenvolvimento de produtos visuais nos quais as interagdes contemplem e
explorem questées emocionais”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

De acordo com os pesquisadores, esta pesquisa € de viés exploratério, desenvolvendo-se a partir da unido
entre pesquisa bibliografica e a elaboragdo de um experimento junto a usuarios, através da aplicagdo de
questionarios nos meios fisico e digital, tendo caracteristica quantitativa e qualitativa. E dividido em duas
etapas, sendo o objetivo da primeira etapa o desenvolvimento e validagdo das imagens estimulo a serem
aplicadas na etapa seguinte. Esta primeira etapa sera
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aplicada de forma digital, online e ndo-presencial, através da proposigdo de um questionario do tipo survey.
Destina-se a “aplicagdo de questionario online em rodadas de 10 respondentes, sendo o nimero de rodadas
equivalente ao necessario para que se obtenha um resultado 50%+1 de acerto em relagdo a percepgao e
identificagdo dos estimulos propostos. Para tanto, o planejamento deste estudo estima que a realizagao de
um maximo de 6 rodadas seja suficiente para o estabelecimento desta relagdo de acertos, contando com a
participacdo de 60 respondentes”. Ja a segunda etapa tem como propoésito a autoavaliagdo de respostas
emocionais por parte dos participantes, em relagdo aos estimulos propostos, através da aplicagdo de um
questionario presencial, com amostragem prevista entre 35 e 40 participantes, entre especialistas e ndo-
expertos. Portanto, segundo os pesquisadores, a amostra total do experimento esta estimada em 100
respondentes, considerando os procedimentos das duas etapas. Os questionarios a serem aplicados sédo
formados por questbes “cuja resposta deve ser atribuida através de escalas de intervalo continuo ou
escalas graficas, sendo o questionario da etapa 1 composto por 12 tarefas de escolha e o da etapa 2, por 72
tarefas de escolha”. A partir da colaboragao obtida do NAE/UFRGS (Nucleo de Assessoria Estatistica), os
pesquisadores definiram como método de tratamento, a técnica de analise por teste t, que se apresenta
como “um teste de hipétese paramétrico, onde é formulada uma hipétese de igualdade com o objetivo de
rejeita-la, buscando a identificagdo de fatores que se diferem em relagdo aos demais comparados”.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

O projeto estd acompanhado dos seguintes documentos de apresentagéo obrigatéria: Folha de rosto para
pesquisa envolvendo seres humanos; Formulario de Informagdes Basicas sobre Projeto de Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos — Formulario Plataforma Brasil; Projeto de Pesquisa; Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE; Questionario Etapa 1; Questionario Etapa 2.

Recomendacgoes:

Na frase: “Os pesquisadores informaram que os participantes serdo convidados a colaborar com a aplicagéo
do experimento através da divulgagcdo da pesquisa e convocagdo para participagdo via e-mail”,
retirar/substituir a palavra convocag¢do. Deve sempre ficar claro que é um convite.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Metodologia:

- Acrescentar, em todos os documentos (Formulario Plataforma Brasil, Projeto de Pesquisa) como serédo
convidados os participantes da pesquisa, tanto na primeira etapa como na segunda. Consta, no Formulario
Plataforma Brasil, no item Critérios de Inclus&o, “igual proporgdo na amostra (50%)
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de participantes especialistas e ndo-expertos, sendo considerados, neste contexto, na qualidade de
especialistas: graduandos, pés-graduandos e profissionais formados pelos de cursos de Artes Visuais e
Design”. Explicar o processo.

RETORNO DOS PESQUISADORES: Informaram que os participantes serao convidados a colaborar com a
aplicagdo do experimento através da divulgacdo da pesquisa e convocagao para participagdo via e-mail.
Sero realizados dois convites, conforme a etapa em aplica¢do, que serédo disparados através de mailing
pessoal, grupos académicos em redes sociais e solicitagdo do encaminhamento junto a entidades de base
(centros académicos), Comissdes de Graduagdo (COMGRAD) e secretarias dos programas de pos-
graduagédo, conforme necessario. Acrescentam que: “Na etapa 2 é prevista a participagdo majoritaria de
alunos e professores vinculados aos cursos sediados no Campus Central e Instituto de Artes da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, incluindo: design visual e de produto, bacharelado e
licenciatura em artes visuais, bacharelado em direito, ciéncias econdmicas, engenharias, relagées
internacionais, arquitetura, biomedicina, cursos vinculados a Faculdade de Educagio dentre outros”.
Também, podendo ser inseridos participantes de outros campi, outras instituicdes ou sem vinculo atual com
universidades, desde que se enquadrem no perfil de amostra. SOLICITACAO ATENDIDA.

- Se for enviado convite via mail, anexar o modelo do texto na Plataforma Brasil. Modelo anexado.
SOLICITACAO ATENDIDA.

- Deixar claro, em todos os documentos anexados na Plataforma Brasil, a ‘previsdo’ do local onde sera
realizada a aplicagdo do questionario da etapa presencial. No orgamento que consta no FPB ha previsdo de
valores de deslocamento para a aplicagdo do questionario.

RETORNO DOS PESQUISADORES: A previs&o € a de que os questionarios presenciais da segunda etapa
sejam aplicados no Campus Central e no Instituto de Artes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a fim de facilitar o acesso dos participantes ao mesmo. No caso de participantes de outros campi,
de outras instituigdes ou mesmo sem vinculo atual com uma universidade, o pesquisador se deslocara até o
local definido com os participantes. SOLICITAGAO ATENDIDA

TCLE:

- Conforme Res. 510/16, os registros da pesquisa devem ser guardados 5 anos. Mencionar esta informagao
no TCLE. SOLICITACAO ATENDIDA
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Outros:

- Conforme Resolugdo 510/16, os entrevistados denominam-se ‘participantes’, ou seja, fazem parte da
pesquisa. Nos documentos apresentados, na maioria das vezes, a denominagdo utilizada é a de
entrevistado, individuo ou voluntario. Alterar. SOLICITAQAO ATENDIDA

- Incluir Riscos e Beneficios no Projeto de Pesquisa - SOLICITACAO ATENDIDA

Consideragées Finais a critério do CEP:
APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/06/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1114820.pdf 16:21:55
Outros AMoreira_CartaRespostaParecer.pdf 22/06/2018 |ANDREA DE Aceito

16:20:17 |CASTRO MOREIRA

Outros Etapa2_Modelo_para_formulario_de_int| 22/06/2018 | ANDREA DE Aceito
eresse_online.pdf 16:06:59 | CASTRO MOREIRA

Outros Etapa2_Modelo_de_convite_para_particf 22/06/2018 | ANDREA DE Aceito
pacao.pdf 16:06:31 |CASTRO MOREIRA

Outros Etapa1_Modelo_de_convite_para_partici 22/06/2018 | ANDREA DE Aceito
pacao.pdf 16:06:05 |CASTRO MOREIRA

Outros Etapa2_Modelo_Questionario_Experien | 22/06/2018 |ANDREA DE Aceito
cia_estetica no design.pdf 16:04:57 |CASTRO MOREIRA

Outros Etapa1_Modelo_Questionario_Experien | 22/06/2018 |ANDREA DE Aceito
cia estetica no design.pdf 16:04:35 |CASTRO MOREIRA

Projeto Detalhado / | AMoreira_Experiencia_estetica_no_desi| 22/06/2018 [ANDREA DE Aceito

Brochura gn_RevCEP.pdf 16:01:47 |CASTRO MOREIRA

Investigador

TCLE/ Termos de |TCLE_Experiencia_estetica_no_design. | 22/06/2018 |ANDREA DE Aceito

Assentimento / pdf 16:01:04 |CASTRO MOREIRA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_Experiencia_estetil 07/06/2018 | ANDREA DE Aceito
ca_no_design.pdf 17:20:56 | CASTRO MOREIRA

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
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Nao
PORTO ALEGRE, 28 de Junho de 2018

Assinado por:

MARIA DA GRACA CORSO DA MOTTA
(Coordenador)
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