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[CAPITULQ]
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INTRODUCAO

A implementacéo de politicas publicas para o fomento das atividades cul-
turais e criativas com objetivos de desenvolvimento socioecondmico e territorial
é relativamente recente no Brasil. Portanto, o pais se encontra ainda nos estagios
iniciais dessa experiéncia e de sua curva de aprendizado, necessitando de instru-
mentos e metodologias de avaliagio que permitam identificar gargalos e expe-
riéncias bem-sucedidas que possam ser replicadas. Um aspecto importante para
o aprimoramento das politicas implementadas e das experiéncias desenvolvidas é
a construcio de indicadores de avaliacido dos processos e dos resultados ou impac-
tos dessas politicas e experiéncias. Os indicadores sdo importantes para entender
especificamente como determinadas politicas afetam o desenvolvimento da ativi-
dade econémica de base cultural ou criativa.

As atividades culturais e criativas possuem caracteristicas especificas que
dificultam a construcdo de métricas precisas. Por isso os indicadores podem pro-
porcionar apenas mensuracio indireta, imperfeita e incompleta (indicam estados
ou estagios especificos apenas, nio determinam). A cultura em particular possui
uma dimensdo qualitativa que nio se pode mensurar. Por exemplo, as diferen-
¢as culturais sdo importantes, e politicas sdo desenvolvidas para preserva-las. A
Unica caracteristica que muitas atividades culturais tém em comum é justamente
o fato de serem expressdes culturais, mas esse elemento é qualitativo e nio se
presta & comensurabilidade. Como ha muito estabelecido por Karl Marx no caso
das trocas mercantis, a comensurabilidade exige um nutcleo comum, algo que se
possa comparar e equalizar. No caso da cultura o ‘algo’ comum nio é compari-
vel. Uma expresséo cultural nio é melhor, maior ou superior a outra expressio
cultural, seja no tempo, seja no espago. Mesmo que essas expressées culturais
se traduzam na forma de mercadorias, permitindo equaliza¢do via quantidades
monetdrias, elas possuem uma dimensio simbdélica que nio se resume a dimen-
sdo comercial, mesmo quando produzidas para a circulagio social, como deve ser,
ja que a cultura é atividade cujo sentido é prima facie social. Ou seja, a cultura
pode ser um instrumento de desenvolvimento econémico e territorial, mas é
também um fim em si, e enquanto tal cria dificuldades para a mensura¢io do
impacto socioeconémico das atividades.

Além disso, no caso das atividades criativas e culturais, é dificil isolar os
efeitos das politicas publicas. Muitas manifesta¢des culturais e criativas aconte-
cem por meio de a¢des organizadas da sociedade civil, na forma de atividade mer-
cantil voltada para o lucro e também na forma de atividades culturais sem fins
lucrativos. Portanto, uma parte das atividades pode acontecer mesmo sem apoio
publico. Os impactos indiretos das a¢bes publicas sdo ainda mais dificeis de men-
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surar, pois muitas politicas acabam por ter um efeito transformacional qualitativo,
como as atividades de formacio de agentes que antes nio estavam inseridos no
meio cultural e criativo e que passam a atuar depois de ter acesso aos servi¢os pro-
porcionados pelo setor puiblico. Se carreiras e empreendimentos sdo desenvolvidos
exclusivamente a partir desses servicos, os impactos permanentes das politicas
publicas devem ser considerados fundamentais, mas de dificil mensuracio, pois as
trajetdrias alternativas que poderiam ser seguidas sdo muito amplas. Feitas essas
ressalvas, que ndo exaurem a complexidade envolvida nas politicas de apoio as
atividades culturais e criativas, é importante construir indicadores, ainda que in-
completos e imperfeitos, que permitam avaliar em que medida a¢ées de estimulo a
cultura sdo efetivas. Esses objetivos, obviamente, ndo exaurem todos os possiveis
usos de indicadores voltados para a cultura e a criatividade. Assim, Jackson, Kab-
wasa-Green e Herranz (2006) desenvolvem indicadores para mensurar a vitalidade
cultural de comunidades nos Estados Unidos, e Sheppard (2014) discute os impac-
tos econdmicos e sociais das organizag¢des culturais.

Este capitulo discute alguns indicadores para a avalia¢io de processos e im-
pactos nos setores cultural e criativo, estando organizado da seguinte forma. Na
proxima se¢io sdo apresentados apontamentos metodoldégicos sobre a construg¢io
de indicadores em geral e de indicadores para os segmentos cultural e criativo em
particular. Na se¢do seguinte sdo discutidos os indicadores propostos pelo Cegov-
-UFRGS para o Ministério da Cultural por meio de convénio estabelecido entre as
entidades. A dltima se¢io conclui a discussdo, apresentando vantagens e limita-
¢des dos indicadores.

A ESCOLHA DOS INDICADORES: ASPECTOS
METODOLOGICOS

Segundo a Unesco (2014), a contribui¢io da cultura para o desenvolvimen-
to sustentével é clara. O papel dos indicadores é mostrar como essa contribuicio
ocorre, isto é, quais os mecanismos que mapeiam essa conexio. Nessa interpreta-
¢do, a cultural é totalmente instrumental, sendo utilizada para atingir outros fins,
igualmente importantes. Contudo, a dificuldade de se desenvolver indicadores as-
sociados as atividades culturais e criativas fica clara no Quadro 1 a seguir, tradu-
zido de material elaborado pelo Conselho Europeu sob o projeto Compendium, e
que mostra os possiveis impactos (indiretos) socioeconémicos da cultura, a partir
de questdes que podem ser afetadas pelo préprio desenvolvimento das atividades
culturais (CONSELHO EUROPEU, 2016).
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Quadro 1. Impactos Socioeconémicos da Cultura segundo o Conselho Europeu
(continua)

COMPONENTE SOCIOECONOMICO

VALORIZADO QUESTAO

Orientacio intercultural vs. xenofobia

Coesdo social Integracdo das pessoas com deficiéncia ou

refugiados

Relevancia social de ideias novas, desconhecidas

Oportunidade para novas empresas (startups)
Inovagdo e Criatividade Propensio a risco empresarial

Modelos artisticos para o desenvolvimento ou
‘teste’ de novos produtos e servigos

Perspectivas culturais individualistas vs. coleti-
vistas sobre educa¢io
Educacio Capacidade e construcdo do conhecimento
Educacio intercultural
Bem-estar geral psicolégico
Efic4cia de prevencgio e terapia
Bem-estar e Satde Custos de bem-estar
Coesio familiar e relacdes entre jovens e idosos

Crencas de satide: tratamentos médicos vs. inter-
vengoes espirituais

Eficicia da reciclagem de residuos
Responsabilidade socioambiental

Disposi¢do a pagar por economias e sociedades
Sustentabilidade mais verdes

Sustentabilidade populacional: efeitos de
migracio para dentro e para fora / Mudanca na
composicio social e cultural das comunidades
afetadas

Competitividade empresarial através da inovagio
Industrias criativas e culturais

. o Turismo e atratividade dos destinos
Influéncias Econémicas

Recursos culturais como motivadores para opor-
tunidades de crescimento e de emprego

Patrocinio cultural e apoio
Idiomas
Comunicagao e Intera¢des Crengas e comportamentos culturais

Minorias e seu legado
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Quadro 1. Impactos Socioeconémicos da Cultura segundo o Conselho Europeu
(conclusio)

Melhora da compreensio e da capacidade de agdo
Criacio e retencio de identidade

Modifica¢io de valores e preferéncias pela esco-
) lha coletiva
Sociedade e Comportamento Social )
Construcio da coesio social

Contribui¢io para o desenvolvimento integrado
da comunidade

Promogio da participacio civica

Fonte: Conselho Europeu (2016). Tradugéo nossa.

Nessa abordagem, os impactos indiretos sio apresentados de forma mui-
to genérica, nem sempre passivel de mensuracgio e logo de aferi¢do por meio de
indicadores. Na verdade, dada a clara transversalidade adotada na definicdo dos
componentes socioecondmicos valorizados, muitos desses — e mesmo a identifica-
¢do de alguns atributos como socioecondémicos, por exemplo bem-estar e saude, é
passivel de questionamento — poderiam ser satisfeitos por diversas atividades sem
relacdo necessaria com a criatividade e a cultura. Assim, a integracio social de pes-
soas com deficiéncia ou refugiados pode ser feita por meio de atividades esportivas
sem vinculacdes com expressdes culturais. Essa dificuldade especifica resulta da
definicido ampla de cultura utilizada no projeto Compendium.?

A construcio de indicadores para as atividades cultural e criativa enfrenta
outros desafios, relacionados tanto a prépria metodologia de elaboragdo quanto
as especificidades dos setores cultural e criativo referidas acima. A OCDE (2008)
defende a utiliza¢io de indicadores compostos para avalia¢des de paises em geral,
nio para avaliacio de atividades culturais e criativas. Contudo, a discussio pode ser
adaptada para o caso das tltimas. Do ponto de vista da capacidade de sintese, esse
tipo de indicador sem divida oferece uma visdo geral e é adequado para muitas ati-
vidades culturais e criativas, como se discute a seguir. Contudo, é preciso identificar
a evolugdo dos componentes do indicador composto, que muitas vezes possuem va-
lor informativo para processos decisérios, de forma isolada. O documento mostra

(2) “[A] cultura refere-se a padrdes caracteristicos de atitudes, valores, crencas e compor-
tamentos compartilhados por membros de uma sociedade ou populagio”. “A cultura é uma
maneira de viver, pensar e de se comportar”. “[A] cultura encompassa muitos elementos,
incluindo linguagem, costumes, crencas, tradi¢des e formas de comunica¢io. Outra maneira
de se definir a cultura é descrevé-la ‘como as coisas sdo feitas por aqui’” (CONSELHO EU-
ROPEU, 2016, tradug¢io nossa).
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algumas vantagens desse tipo de indicador: tém a capacidade de resumir realidades
complexas e multidimensionais, sdo ficeis de interpretar, permitem avaliar pro-
gresso em algumas dire¢bes e reduzem o volume de dados sem perder a relevancia
da informacio (OCDE, 2008, p. 13). Por sua vez, as desvantagens sio as seguintes:
podem enviar mensagens equivocadas se mal construidos ou interpretados, podem
induzir conclusées simplistas, podem ser mal empregados caso ndo tenham funda-
mentos conceituais e estatisticos sélidos, a sele¢io de indicadores e da ponderagio
pode gerar disputas, problemas em algumas dimensées podem ser mascarados, e
pode haver dificuldade de mensuragio em algumas dimensées (OCDE, 2008).

A multidimensionalidade de muitos fenémenos, o que os torna complexos,
sugere de fato a utilizacio de indicadores compostos para que todas as dimensdes
sejam contempladas na avaliacio, mas sem dilui¢io das informac¢bes em uma
grande quantidade de varidveis. A complexidade e multidimensionalidade da
cultura e da atividade criativa sio claras. Dessa forma, a Unesco (2014) reconhece
que a atividade cultural, por exemplo, tem impactos multidimensionais sobre o
processo de desenvolvimento. A divisdo de diversidade de expressdo cultural da
Unesco desenvolveu os Indicadores de Cultura para o Desenvolvimento (Culture
for Development Indicators — CDIS) para mensurar a contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentdvel. Essa ferramenta inclui 22 indicadores, distribuidos
em sete dimensdes, conforme o Quadro 2 a seguir:

Quadro 2. A Multidimensionalidade Cultural do Desenvolvimento, segundo a Unesco
(continua)

Contribui¢io das atividades culturais para o PIB

Economia Emprego cultural
Dispéndio com cultura
Educacio inclusiva
Educag¢io multilinguistica

Educacdo Educagio artistica

Treinamento profissional no setor cultural
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Quadro 2. A Multidimensionalidade Cultural do Desenvolvimento, segundo a UNESCO
(conclusio)

Estrutura para estabelecer padrées para a cultura

Estrutura politica e institucional para a cultura
Governanga
Distribui¢do de infraestrutura cultural

Participagio da sociedade civil na governanca
cultural

Participacdo em atividades culturais externas

Participagdo em atividades culturais formadoras
de identidade

Participacio social Tolerancia com outras culturas
Confianga interpessoal
Liberdade de autodeterminacio

Resultado objetivo de igualdade de género

Igualdade de género
Percepcido de igualdade de género
Liberdade de expressio
Comunica¢io Acesso e uso da Internet
Diversidade de contetido ficcional na TV publica
Patriménio histérico Sustentabilidade do patriménio histérico

Fonte: Elaboracio prépria a partir de Unesco (2014).

Segundo a metodologia proposta pela OCDE (2008), cada uma das sete di-
mensdes se constitui em um indice composto de um ou mais indicadores isolados.
Questiona-se se seria mesmo possivel desenvolver um indicador composto tnico
de multidimensionalidade cultural, com cada dimensio representando um indica-
dor composto e ao mesmo tempo isolado. Contudo, como mensurar aspectos qua-
litativos, como a educacio inclusiva, para a construgdo de alguns indicadores iso-
lados? Os problemas de ponderacédo de cada indicador isolado ficam claros. Como
comparar a importancia do indicador de tolerincia com outras culturas com a do
indicador de confianca interpessoal? Como comparar a importincia da igualdade
de género com a do patrimoénio histérico? Nesse caso, o indicador composto nio
parece prover uma resposta adequada para o problema de aferir a importéncia
multidimensional da cultura para o desenvolvimento.

A multidimensionalidade, ainda, faz com que a atividade cultural seja
diluida em muitas dimensées, sendo que muitas vezes a natureza cultural do
indicador nio fica de forma nenhuma clara — critica que é feita ao Conselho
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Europeu e a Unesco. Seria a liberdade de autodetermina¢io uma caracteristica
intrinsecamente cultural? Isso sugere que, para fins operacionais, os indicadores
sejam mais especificos e mensuraveis, e que mesmo aspectos qualitativos possam
ser aproximados por meio de métricas especificas desenvolvidas para esse fim. De
qualquer forma, todas essas propostas metodolégicas mostram que os indicadores
de atividades criativas e culturais devem ir além da dimensio econdémica. A
prépria Unesco (2009) contempla duas dimensdes em seu Arcabougo para
Estatisticas Culturais (Framework for Cultural Statistics): econdémica (atividades
e produtos culturais, comércio internacional, emprego, e patriménio histérico)
e social (participagdo social e patriménio histérico intangivel). O IBGE adota
essa abordagem para a compilagio dos dados de seu sistema de informacdes e
indicadores e da cultura (IBGE, 2013).

N

Com relacido a economia criativa em particular, o projeto Creative Med
apresenta indicadores regionais da industria criativa por meio de um kit de fer-
ramentas (toolkit) (CREATIVE MED, 2014). O mapa virtual possui seis itens para
todas as regides da Europa, com os trés primeiros itens tendo um conjunto de
indicadores, conforme o Quadro 3 abaixo, e os demais itens sendo de avaliacio dos
itens 2 e 3. Para cada indicador, h4 dados comparativos incluindo a prépria regido
sob andlise, para o Mediterrineo, regides de referéncia (similares), para o pais em
que se encontra a regido e para o continente europeu. A partir dos indicadores
comparados é possivel avaliar se o indicador é ruim, normal ou bom em compara-
¢d0 com outras areas. A caixa de ferramentas possui uma grande vantagem, que é
aidentificacio de gargalos e a prescri¢io de politicas, que também sio comparadas
com um parametro de politicas consideradas ‘inteligentes’ (RIS3). Ou seja, a meto-
dologia desenvolvida pelo projeto Creative Med deixa claro que nio é possivel ter
politicas publicas de incentivo e fomento sem indicadores de avalia¢io, incluindo
o contexto, que também sdo afetadas por politicas publicas. Por exemplo, uma
politica publica efetiva em fomentar os setores culturais e criativos por meio de
medidas ‘inteligentes’ pode modificar as pré-condi¢des, reduzindo, por exemplo, a
taxa de desemprego, atraindo mais trabalhadores e trabalhadoras criativas e cul-
turais, que aumentam a populagio e também elevam o poder de compra per capita
por meio dessas atividades. No Brasil, a Federagio das Industrias do Rio de Janeiro
(FIRJAN, 2014) desenvolve estatisticas especificas de produgio, emprego e renda
no setor criativo. Contudo, a industria criativa é definida nesse estudo de forma
muito abrangente, incluindo setores tradicionais caracterizados pela industrializa-
¢do e atividades de rotina.
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Quadro 3. Indicadores Regionais para a Economia Criativa
(continua)

ITEM INDICADOR

Habitantes
Contexto Poder de compra padrio por habitante
Taxa de desemprego

Estrutura urbana (% de residéncias por grau de
urbanizacio)

Industrias semicriativas (téxteis, vestuario e cou-
ro; madeira, papel e impressio; outras manufa-
turas)

Trabalhadores(as) nos setores criativo e cul-
tural (propaganda, criagio artistica e literaria,
3 . patrimoénio histérico, impressédo e publicagdes,
Pré-condicbes radio e televisio, varejo e distribuicio, software,
e outros).

Recursos culturais
Nivel de educa¢io da populagio

Classe criativa (% de pessoas na classe criativa —
gerentes e profissionais na populagio ativa)

Qualidade das instituicées

Parcerias em escala comunitaria (participacio
em associagdes, confian¢a nos outros, preocu-
pagdo com as condi¢des de vida e Internet para
propdsitos sociais)

Indice Creative Med (ou criatividade  Ecossistemas socioecondmicos translocais (acessi-
coletiva) bilidade multimodal, migrantes com habilidades,
conex3o comercial e turismo)

Inovacio territorial (atitude inovadora, atitude
empreendedora, placar regional de inovagio
(RIS) e pessoal universitario)

Pré-condigées (principais fraquezas e principais
forgas)
Diagnéstico R
Indice Creative Med (principais fraquezas e
principais forcas)
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Projeto (descri¢io resumida), tipo (informacio,
provisdo direta, incentivos diretos, e reconhe-
cimento de direitos), medidas (sistematizar
conhecimento, promover conhecimento coletivo,
construir parcerias estratégicas, estabelecer
instala¢bes para interagio, integrar plataformas
de servigos, ampliar participacdo e a escala, e
acompanhar ideias inovadoras de PMEs), tipo
de inovacdo (social, industrial, institucional,
cientifica e cultural), fatores de sucesso (pessoas
abertas e conectadas, mixes de inovacio, valores
compartilhados, ancoragem cultural, e novos
modelos de negdcios), custo (alto ou baixo), e
governanga (alta ou baixa)

Bateria de a¢des/politicas

Descri¢do resumida, capacidade de pesquisa e
inovagio (por setor de atividade), areas de negdcios

Influéncias Econémicas e metas de mercado (por setor de atividade), e prio-
ridade da Unifo Europeia (em termos de objetivos
setoriais e agregados)

Fonte: Elaborag¢io propria a partir de Creative Med (2014).

Um dos problemas dos indicadores focados em um ntmero menor de in-
dicadores e principalmente de dimensées é uma tendéncia a homogeneizacio,
quando a diversidade de expressées culturais (expressa, por exemplo, no préprio
nome da divisdo da Unesco encarregada de propor os indicadores) representa a he-
terogeneidade, que para ser captada requer multiplas dimensdes. Evidentemente,
algumas métricas podem ter apelo universal, sendo vélidas para todas as ativida-
des culturais e em todos os territérios. Porém, hé especificidades que devem ser le-
vadas em conta. No convénio Cegov-UFRGS e MinC sempre houve a preocupagio
com a vocagio territorial das incubadoras apoiadas pelo Programa de Incubadoras
Brasil Criativo (PIBC). Para um pais com as dimensées continentais do Brasil e
com sua grande diversidade cultural e territorial, a regionalizagio é fundamental
para a construg¢io de indicadores de avalia¢io.

Existe, portanto, uma dificuldade em identificar indicadores mais apropria-
dos para as atividades culturais e criativas, dadas a complexidade e a heteroge-
neidade territorial das tltimas e a necessidade de componentes mensuraveis que
possam oferecer indicadores mais homogéneos para fins de avaliagio de politicas.
Optou-se por propor métricas focadas nas atividades das incubadoras e nos im-
pactos locais e regionais das mesmas. Os indicadores sio compostos, mas sem sin-
tetizar demais as informacdes a ponto de dilui-las em medidas muito agregadas.
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INDICADORES DE ATIVIDADE ECONOMICA CULTURAL E
CRIATIVA: A EXPERIENCIA DO PROGRAMA INCUBADORAS
BRASIL CRIATIVO

O PIBC foi criado em 2013 pela extinta Secretaria de Economia Criativa
(SEC) do Ministério da Cultura em convénio com as Secretarias Estaduais da Cul-
tura. O programa se estruturou a partir de incubadoras de economia criativa em
13 capitais do Brasil (com exce¢do do Estado do Amazonas, com incubadora na
cidade de Parintins). O Cegov-UFRGS e o Ministério da Cultura estabeleceram um
convénio para analises e pesquisas sobre economia criativa e desenvolvimento ter-
ritorial. Dentro desse convénio havia previsio para o desenvolvimento de meto-
dologia de avalia¢do da implementac¢io do PIBC no Brasil (CEGOV, 2016). Um dos
elementos da metodologia envolve a constru¢io de indicadores de avalia¢do das
atividades criativas (e, de certa forma, também culturais). Especificamente com re-
lagio as incubadoras, ha uma metodologia desenvolvida pela Anprotec, o modelo
Cerne (2013). Essa metodologia, contudo, enfatiza os indicadores de desempenho,
proporcionando uma certificacdo por estigios. Os indicadores sio divididos em
cinco eixos: empreendedor, tecnolégico, capital, mercado, e gestido.

Os indicadores propostos pelo Cegov-UFRGS sio em geral compostos, mas
com a divulgac¢io dos indicadores isolados que os compdem quando esse € o caso.
Cada indicador composto se desdobra em vérios itens ou indicadores isolados que
captam a natureza multidimensional das atividades das incubadoras de forma de-
talhada. Cada indicador agregado é composto, podendo ser agregado e gerar um
indicador geral por subcomponente. Os problemas da agregacio e principalmente
da ponderacio ficam claros, j4 que nio ha critério a priori para hierarquizar os
indicadores isolados, nem as diferentes 4reas de organizacdo e atua¢io das incu-
badoras e da rede.

Para diferenciar os resultados da operacionalizacio das atividades, as medi-
das foram divididas em indicadores de processos e de impactos (resultados), tanto
para as incubadoras quanto para a propria Rede de Incubadoras que se constituiu
com o programa (RIBC). O MinC demonstrou uma preocupagdo em articular as
incubadoras na forma de redes para promover troca de experiéncias e comparti-
lhamento de custos, dada a vasta cobertura territorial implicada por sua dispersio
espacial. Ou seja, a atua¢io em rede exige indicadores de atividades desenvolvidas
em rede. Os indicadores de processos se justificam pela necessidade do ministério
de monitorar e acompanhar o desenvolvimento e o progresso do programa, en-
quanto os resultados e os impactos nio poderiam ser aferidos. O préprio processo
de criagdo das incubadoras, bem como de sua operacionalizacio, é na verdade um
desdobramento da politica publica refletida no préprio PIBC. A inovagio institu-
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cional requer tempo para apresentar resultados. Ao mesmo tempo, pelo préprio
carater inovador, a experiéncia exige um acompanhamento mais préximo e fre-
quente por parte dos gestores durante sua implementacdo e em seus diferentes
estdgios, justificando o desenvolvimento de indicadores de processos para a iden-
tificacdo de caracteristicas desejaveis que possam ser partilhadas e de possiveis
gargalos. Os indicadores de impacto sdo mais difundidos, ndo podendo ser com-
postos muitas vezes, e nio exigem justificativas detalhadas, dado que apontam
justamente para o que se quer atingir em termos de objetivos, permitindo uma
avaliacdo mais répida e direta.

Em resumo, na metodologia proposta ha um total de 30 indicadores com-
postos: quatro indicadores de processo e nove indicadores de impacto para o PIBC
enquanto politica publica (o outro componente da metodologia faz referéncia a
avaliacdo de politicas publicas), quatro indicadores de processo para a RIBC, e cin-
co indicadores de processo e oito de impacto para as incubadoras. Os quadros a
seguir resumem os indicadores.

Quadro 4. Indicadores de Avaliagio de Impactos do PIBC

Contribuicio direta inicial do PIBC para a
renda dos setores criativo e cultural

Contribuic¢io direta permanente do PIBC
para a renda dos setores criativo e cultural

Contribui¢io indireta do PIBC para a ren-
da dos setores criativo e cultural

Contribui¢io direta do PIBC para o empre-
g0 nos setores criativo e cultural

Contribui¢io indireta do PIBC para o em-
prego nos setores criativo e cultural

Impactos potenciais do PIBC na arrecada-
¢éo fiscal

Impacto sobre o publico alvo - numero
total de atendimentos ao publico por ano

Impacto sobre a atividade econdmica
criativa e cultural

Abrangéncia territorial e populacional

Dispéndio do PIBC x multiplicador fiscal de
curto prazo, por tipo de dispéndio

Dispéndio do PIBC x multiplicador fiscal de
longo prazo, por tipo de dispéndio

Renda anual acumulada a jusante e a
montante na cadeira produtiva dos setores
criativo e cultural a partir do dispéndio
acumulado do PIBC

Numero de empregos nas incubadoras e nas
Secults que nio ocorreriam sem o PIBC

Numero de empregos potenciais gerados,
considerando também as atividades de
atendimento

Variacdo na arrecadacio fiscal potencial em
cada esfera de governo, a partir das ativida-
des estimuladas pelo PIBC

Numero total de pessoas atendidas nas ativi-
dades das incubadoras — cursos, consultorias
etc. em cada ano

Numero total de empresas incubadas e par-
cerias firmadas pelas incubadoras

Numero cumulativo de municipios e pessoas
atendidas
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Quadro 5. Indicadores de Avaliacio de Processos do PIBC

INDICADOR COMPOSTO COMPONENTES

Percentual de execucio orcamentaria
comparado ao planejado

Cronograma de desembolsos

Acdes de formacio interna das equipes gesto-

ras Percentual de equipes gestores formadas

Existéncia ou nio de mecanismos internos
estruturados de comunicacio

Mecanismos de comunica¢io do PIBC com as Efetividade da comunicacao interna

incubadoras Existéncia ou ndo de mecanismos exter-

nos estruturados de comunicacio
Efetividade da comunica¢io externa

Existéncia ou nio de mecanismos virtuais
ou programas eletrénicos de computador
de monitoramento das a¢ées e tarefas das
incubadoras
Mecanismos de exigéncia de cumprimento
de prazos e tarefas e a¢des colaborativas com
as incubadoras

Acdes realizadas colaborativamente com
outras organizag¢des de apoio (outras
incubadoras, aceleradoras ou centros de
empreendedorismo e inovag¢io)

Numero de agdes ou termos de cooperagio

@ (convénios) firmados

Fonte: Elaboracéo prépria.

Quadro 6. Indicadores de Avaliacido de Impacto das Incubadoras
(continua)

INDICADOR COMPONENTES/DESCRICAO

Numero de cursos de formagio geral ofertados (por
més) e numero total de horas (numero de participantes;
numero de territdrios atingidos; percentual de satisfagdo
do publico alvo)

Numero de cursos de formacio especifica ofertados (por
meés) e nimero total de horas (ntumero de participantes;
numero de territérios atingidos; percentual de satisfagio

do publico alvo)
Atividades de atendimento e Nuamero de consultorias ofertadas (por més) e nimero
integracdo ao territério total de horas (ntmero de participantes; namero de
territérios atingidos; percentual de satisfagio do publico
alvo)

Numero de atendimentos (por més) excluindo oficinas
(ntmero de participantes; nimero de territorios atingi-
dos; percentual de satisfagio do publico alvo)

Numero de oficinas (por més) e nimero total de horas
(ntmero de participantes; nimero de territorios atingi-
dos; percentual de satisfagio do publico alvo)
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Quadro 6. Indicadores de Avaliacdo de Impacto das Incubadoras

Contribui¢io direta inicial

da incubadora para a renda
dos setores criativo e cultural
do territério (dispéndio da
incubadora x multiplicador de
renda regional de curto prazo)

Contribui¢io direta perma-
nente da incubadora para a
renda dos setores criativo e
cultural do territério (dispén-
dio da incubadora x multipli-
cador local de renda de longo
prazo)

Contribui¢io da incubado-

ra para a renda dos setores
criativo e cultural regional e
local (renda anual acumulada
ajusante e a montante na
cadeira produtiva dos setores
criativo e cultural, renda das
pessoas fisicas e faturamento
das pessoas juridicas)

Contribui¢do indireta da
incubadora para o emprego
regional e local nos setores
criativo e cultural (ntiimero de
empregos potenciais gerados,
considerando também as ativi-
dades de atendimento)

Impactos potenciais das incu-
badoras na arrecadagio fiscal
estadual e local (variagdo na
arrecadacio fiscal potencial,

a partir das atividades das
incubadoras)

Impacto sobre a atividade
econdmica criativa e cultural

- ntmero total de empresas
incubadas e parcerias firmadas
pelas incubadoras)

Fonte: Elaboragio prépria.

(conclusio)

Estimativa do impacto inicial (quantitativo) das despesas
da incubadora, incluindo os desembolsos monetérios,
sobre a renda local

Estimativa do impacto potencial permanente (quantita-
tivo) das a¢des da incubadora na regido

Impacto sobre a renda regional e local (multiplicador)

Volume faturado pelas pessoas juridicas apoiadas pela
incubadora

Volume de renda recebido pelas pessoas fisicas apoiadas
pela incubadora

Estimativa do impacto das incubadoras para o emprego
indireto nos setores alvo das a¢ées da mesma, incluindo
empregos na cadeia produtiva dos segmentos criativo e
cultural apoiados, e consultores e palestrantes convidados

Estimativa do impacto das a¢des das incubadoras sobre a
arrecadacio fiscal estadual e municipal

Calculo do numero total de empresas criadas e empresas
articuladas estrategicamente com cada incubadora
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Quadro 7. Indicadores de Avaliacio de Processos das Incubadoras
(continua)

Modelo de contratacio

Rotatividade dos membros da equipe

Equipe fixa ou temporéria
Adequacio e eficiéncia da Dependéncia financeira de trabalho externo
equipe da incubadora .
Formacdo cultural
Cessao pela Secult

Volume médio de atendimentos totais por membro da
incubadora

Espaco fisico disponivel
Compartilhamento do espago fisico

Adequacio do espago fisico

Sede propria
Adequacio, alcance e funcio-  Capilaridade: niimero de polos regionais existentes ou
namento da estrutura/equi- ~ em implantacdo
pamento Tecnologia: nimero de computadores (fixos ou porta-
teis) da incubadora por metro quadrado
Numero de computadores conectados com a rede mun-
dial de computadores/funcionario
Numero de baias e/ou computadores disponiveis para
uso de empresas incubadas
Existéncia de conselho consultivo
) Numero de membros no conselho consultivo da incuba-
Grau de articulacido com a dora
sociedade civil (participagio
social) Existéncia de conselho deliberativo
Numero de membros no conselho deliberativo da incu-
badora
Percentual de execu¢io do planejamento estratégico
completo
Percentual de execu¢io do plano de comunica¢io
Percentual de execugio do plano politico-pedagégico
Avaliagio do planejamento e Percentual de execugio do plano de articulacio e susten-
gestdo tabilidade

Gestao da informacio: existéncia de documentacido e
coleta de dados acerca das atividades implementadas

Gestio financeira: numero de novas fontes de capital de
giro e valor do capital de giro/custo total de opera¢io da
incubadora
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Quadro 7. Indicadores de Avaliacio de Processos das Incubadoras
(conclusio)

INDICADOR COMPOSTO COMPONENTES

Numero de parcerias estratégicas institucionais acordadas
Numero de atividades desenvolvidas com parceiros estratégicos

Percentual dos valores captados junto a parceiros financeiros
Parcerias estratégicas (fora da (todas as destinac¢des, nio apenas capital de giro) frente ao
RIBC) orcamento total da incubadora

Existéncia de colaboragio técnica (desenvolvimento de produtos
e processos) com parceiros estratégicos

Numero de atividades com universidades ou institui¢cdes de
ensino da regido

Fonte: Elaboragio prépria.

Quadro 8. Indicadores de Avaliagdo de Processos e de Impactos da Rede de Incubadoras

INDICADOR DESCRICAO

Numero de parcerias dentro da RIBC Numero de parcerias entre as incubadoras da rede

Numero de trocas pelas incubadoras pelos diversos meios
Niimero de trocas virtuais dentro da de comunicagdo, mas principalmente pela plataforma Recria

RIBC, excluindo parcerias Numero de acessos e intera¢des no férum das incubadoras
na plataforma Recria
Visitas técnicas dentro da RIBC Numero de visitas presenciais entre as incubadoras

Numero de materiais disponibilizados (por incubadora) no
Anélise de centralidade das incuba- repositério Recria

doras dentro da RIBC
Numero de vezes que a incubadora é acessada pelas demais

Fonte: Elaboragio prépria.

No planejamento estratégico das incubadoras hi uma analise situacional
para identificar as pré-condi¢ées para a atuacio das mesmas nos respectivos ter-
ritérios. Assim, as incubadoras podem desenvolver o mapeamento das demandas
setoriais em termos das necessidades criativas e culturais da regido, incluindo suas
cadeias de valor, efetuando um diagnéstico das potencialidades de atuagdo a partir
dos ativos criativos das mesmas para agregar valor as cadeias criativas existentes.
Portanto, esses elementos nio fazem parte dos indicadores de processo ou de im-
pacto. No entanto, uma leitura adequada pelas incubadoras resultard em impactos
socioecondmicos significativos.

Para cada indicador elencado acima, sdo incluidos uma descricio resumi-
da, apresentando quais sio os objetivos de cada indicador, a periodicidade de
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coleta de dados, indicadores isolados ou componentes (no caso de indicadores
compostos), as limitacdes do indicador e a necessidade ou ndo de monitoramen-
to frequente pelo MinC. A periodicidade é extremamente importante, pois os
indicadores devem permitir avaliacbes periddicas para muitos processos e im-
pactos. Os indicadores qualitativos (do tipo sim ou nio) sio transformados por
meio da atribui¢ido de valores bindrios (0 ou 1), para que eles sejam agregados
quantitativamente em indicadores mais sintéticos. Contudo, pela prépria natu-
reza dos indicadores de impacto descritos nos quadros acima, ndo é desejavel a
agregacdo em um indicador global para cada ano do programa, como acontece
com os indicadores de processo. As informacdes obtidas pelos indicadores de im-
pacto sio especificas, e sua interpretagdo exige muitas vezes desagrega¢io para
cada ano. A partir dessas informacdes sobre processos e resultados é possivel
avaliar a evolugio dos impactos econdémicos e territoriais do PIBC ano a ano e
construir uma avaliagdo qualificada do programa.

Esses indicadores sdo mais especificos do que aqueles anteriormente exami-
nados. Contudo, existem convergéncias com os indicadores da Unesco e do projeto
Creative Med. Ambos enfatizam os impactos econémicos das atividades criativas e
culturais, mas os indicadores propostos para o PIBC sdo mais completos, incluindo
dados macroecondmicos nacionais e regionais sobre multiplicadores fiscais. Em
que medida os segmentos culturais e criativos possuem encadeamento a jusante
e a montante mais dindmicos que outros setores econdmicos é algo a se pesquisar
no futuro. Com rela¢do a outras dimensées nio estritamente econdmicas, tanto
nos indicadores do projeto Creative Med como na multidimensionalidade cultural
do desenvolvimento da Unesco, had uma preocupacio com a participagio social (no
primeiro, no indice Creative Med, que considera a participa¢io em associa¢des nas
parcerias em escala comunitéria, e no segundo no préprio indicador de partici-
pacdo social). No PIBC, houve a preocupagdo de incluir a participa¢io social nas
incubadoras de economia criativa e cultural, na forma de conselhos. Uma falha
metodolégica dos indicadores propostos para o PIBC é a auséncia do objetivo da
igualdade de género. De qualquer forma, a proposta é um ponto de partida para
se pensar métodos de avaliagdo e indicadores adequados para mapear processos e
resultados culturais e criativos.

CONCLUSAO

Os trabalhos da OCDE (2008), Unesco (2014) e Creative Med (2014), as-
sim como outras pesquisas recentes com foco nos impactos da cultura, deixam
clara a importancia do papel dos indicadores em geral e para os setores culturais
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e criativos em particular, dada a complexidade que os envolve e logo a necessida-
de de aproximacées quantitativas a alguns fenémenos. E preciso destacar, tendo
em mente a experiéncia da parceria Cegov-UFRGS e Ministério da Cultura, que os
indicadores propostos para o PIBC, para as incubadoras e para a Rede de Incuba-
doras que resultaram da implementacio do PIBC captam uma realidade dindmica e
heterogénea, caracteristica dos setores culturais e principalmente criativos em um
pais com enorme riqueza e diversidade cultural. A separagdo dos indicadores em
métricas de processos e de impactos ou resultados se justifica pela necessidade de
acompanhar a implementagdo do programa. Os indicadores de processos sio, nes-
se sentido, preliminares e devem estar ancorados no estigio de desenvolvimento
das institui¢des e organiza¢es da economia cultural e criativa. Indicadores de im-
pacto tendem também a se transformar, principalmente se o impacto é positivo.
Ha limites para a contribui¢io em termos de econdmicos e empregaticios, e é di-
ficil avaliar se o segmento ja encontrou algum ponto de saturacio que tornaria as
politicas publicas de fomento desaconselhdveis. Quanto mais importantes econo-
micamente esses setores, menores tendem a ser as contribui¢des ao longo do tem-
Po, e esse prazo é encurtado pela prépria efetividade das politicas publicas. Os se-
tores culturais e criativos, por sua prépria natureza, se caracterizam pela inovagio
constante e mudancas rapidas nos processos produtivos e nos préprios produtos.
Isso sugere que politicas de estimulo sempre encontrardo um terreno fértil para
ser estimulado e modificado nas dire¢des de maior consumo social e coletivo, como
sugere a avaliacdo do projeto Compendium. Isso adiciona outros desafios & cons-
trucdo de indicadores, que se tornam cada vez mais provisérios e temporarios. Isso
sugere que a nova geracio de indicadores inove no sentido de torna-los dindmicos,
flexiveis e adaptéveis, capazes de prover informacdes qualificadas sem defasagens.
Enquanto esses indicadores ajustados a dados e realidades em permanente muta-
¢40 nio forem desenvolvidos, as métricas tradicionais devem continuar proporcio-
nando a melhor informacio disponivel, mesmo que incompleta e parcial.
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