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RESUMO

O presente trabalho é resultado do estudo aplicado na empresa Preza
Fabricacdo de Produtos Artesanais LTDA e busca aprimorar as armagdes de 6culos
fabricadas pela marca. Na primeira etapa do trabalho, é apresentado o contexto da
empresa, o tema e justificativa para escolha do mesmo, além dos objetivos do trabalho
e as delimitacbes necessarias, assim como a fundamentacao tedrica das areas do
conhecimento de interesse, que explora os aspectos inerentes ao desenvolvimento do
projeto. A seguir, é apresentado o desenvolvimento conceitual do projeto, onde a
semantica e o simbolismo da marca séo avaliadas junto ao publico alvo e aos gestores
da empresa. Ao desdobrar essas necessidades em requisitos de projeto, foi possivel
chegar a solugdo, que conta com um sistema de ajuste para as hastes, envolvendo o
uso de diferentes materiais e seguindo a légica de fabricagao digital da empresa.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Fabricacdo Digital. Oculos..

ABSTRACT

The present work is the result of the case study done at the company Preza Fabricagéo
de Produtos Artesanais LTDA, and seeks to improve, the frames of spectacles
manufactured by the brand. In the first stage of the work the company context together
with the theme and justification for its choice, besides the work objectives and its
necessary delimitations will be presented. As well as the theoretical basis of the areas
of knowledge and interest, which explores the inherent aspects of the project
development. Next, the conceptual development of the project is presented, where the
semantics and the symbolism of the brand is evaluated within the target audience and
managers of the company. By deploying these conditions into design requirements and
technical specifications, it was possible to arrive at the solution, which contains an
adjustment system for the spectacle frame, involving the use of different materials and
following the company's digital manufacturing logic.

Keywords: Sustainability. Digital Manufacture. Upcycling. Glasses.



1. PLANEJAMENTO DO PROJETO
1.1 INTRODUCAO

Novas empresas encontram mercados muito competitivos e em constante
mudanca. Diversos fatores sociais e econdmicos contribuem para isso, como por
exemplo, a crescente evolugdo da tecnologia, o aumento da populagdo nos grandes
centros urbanos, a escassez de recursos naturais no planeta, etc. Como consequéncia
dessas mudancas, a forma como produzimos e consumimos produtos também tem se
modificado rapidamente e observa-se, com isso, movimentos reativos do mercado e da
percepcao de valor dos consumidores. Nesse cenario, algumas empresas ja nascem
com o desafio de criar modelos de negdcios inovadores para serem inseridas no
mercado com competitividade, quebrando paradigmas ja estabelecidos.

Imersa no contexto de novas empresas que buscam por inovagéo, a Preza foi
fundada no ano de 2014 com o propdsito de desenvolver e fabricar em baixa escala
produtiva armacgdes de O6culos em madeira visando o baixo impacto ambiental. A
proposta inicial da marca era a experimentacdo de metodologias de Design para
projetar produtos por meio da reciclagem de residuos industriais. Sob o ponto de vista
da identidade da marca, a Preza tem como premissas a valorizagao da moda e do
design brasileiro por meio de uma politica de comércio justo e produgao consciente, ou
seja, valorizar cada colaborador em cada etapa do ciclo de vida do produto. A
comunicagdo da marca enfatiza, portanto, os fatores ecoldgicos ligados ao produto,
cunhando o termo "materiais revisitados" para identificar e destacar a caracteristica
principal das madeiras utilizadas como matérias primas - todas sdo oriundas do
descarte da industria moveleira. Existe também a preocupagao da marca em expor, de
forma transparente, os processos e as pessoas envolvidas nas etapas de
desenvolvimento e produc¢ao do produto.

Atualmente, o desenvolvimento do empreendedorismo de impacto social e
ambiental encontra-se em estagio inicial no Brasil (SEBRAE 2018), mas observa-se
que cada vez mais o tema desperta interesse em empreendedores e eventos ligados a
negocios. Fala-se cada vez mais em empresas e marcas que trabalham com proposito

e que buscam, além de gerar riqueza, um mundo melhor. E nesse contexto e com o



objetivo de trazer melhorias significativas para a Preza que essa trabalho é

desenvolvido.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho €& aprimorar as funcionalidades das
armacgoes de 6culos da Preza. Propondo uma solugcado de viavel implementagao para

linha de produgao da empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tem-se como objetivos especificos para o presente trabalho:

- Entender o contexto mercadolégico da empresa, seu posicionamento de
mercado e planejamento estratégico.

- Investigar todos os usuarios envolvidos e qual é o papel de cada um no ciclo de
vida do produto.

- Propor o desenvolvimento de um produto alinhando com a gestao tecnoldgica e
o planejamento estratégico da empresa.

- Agregar sistemas de ajustes que tornem a armagdo mais adequada aos
diferentes tipos de rostos.

- Identificar elementos a serem aprimorados na armagado ja fabricada pela

empresa e propor melhorias.

3. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Sao frequentes os debates sobre o que é, de fato, a responsabilidade de um
designer em uma organizagao. Apesar de existirem diversas correntes de pensamento
e diferentes definicbes, percebe-se que vem se destacando nos ultimos anos aquele
pensamento com o foco na sustentabilidade pautado nos autores Ezio Manzini e Carlo

Vezzoli (2002), pois ja € sabido que o esgotamento de recursos naturais exige uma
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nova mentalidade para o século XXI. Sendo assim, entende-se que o designer tem o
papel de oferecer solugbes alternativas para inovar a cultura material, uma vez que a
fabricagcdo de produtos industriais demanda a minimizagdo dos seus impactos
negativos no meio ambiente. Dessa forma, entende-se que o designer tem o poder de
contribuir para além da solucdo de problemas de produto e funcionalidades, atuando
também para o aprimoramento da cultura comportamental, articulando criatividade,
consumo e industria, modificando a percepgao de valor dos usuarios.

Sob a perspectiva da industria, a partir de um levantamento bibliografico acerca
das definicbes de Design, pode-se perceber que operacionalmente, a atividade
principal do designer limita-se ao projeto, ou seja, € esperado do designer atuagao
pontual e sob demanda (SCHOENARDIE, 2011). Sob o enfoque estratégico, no
entanto, o raciocinio projetual tem impacto nas mais diversas areas e pode ser
incorporado no modelo de negdcios da empresa (MEDEIROS, 2006). Nesse sentido, o
trabalho do designer é levado a nivel estratégico, transformando sua contribuigdo nao
apenas para uma demanda pontual, mas sim podendo ser implementada em todos os
niveis da organizagdo. Sendo assim, observa-se, cada vez mais, designers articulando
diversas areas do conhecimento para solucionar problemas e gerar maior qualidade de
vida para as pessoas, por meio da inovacdo no desenvolvimento de produtos,
sistemas, servigos e experiéncias. Por definigdo, a Organizagdo Mundial de Design

(World Design Organization - WDO) estabelece, resumidamente:

"O Design industrial € um solucionador de problemas estratégicos que direciona
solugbes a inovagéo, constréi negdcios de sucesso e busca a qualidade por meio
na inovagdo em produtos, sistemas, servigos e experiéncias” (WDO, s.d, tradugéo
livre).

No presente trabalho, com objetivo de manter o carater amplo do Design,
abracando o equilibrio entre diversas facetas de um produto, mas tendo em vista a
necessidade de delimitar e contextualizar de forma mais precisa o entendimento da
definicdo de Design de Produto, utiliza-se aquela proposta por Redig (2005) a qual é

estabelecida como norteadora para o desenvolvimento do presente trabalho, a saber:

“Desenho Industrial (Design) é o equacionamento simultdneo de fatores
ergonémicos, perceptivos, antropolégicos, tecnolégicos, econbémicos e
ecolégicos, no projeto dos elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, ao
bem estar e/ou a cultura do homem” (REDIG, 2005, p.32).
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A utilizacdo dos Fatores Projetuais como elementos essenciais a serem
considerados no projeto de produto se justifica na busca pela inovagdo, sendo
imprescindivel para atingir esse objetivo, articular diversas areas do conhecimento.
Além disso, também observa-se o aproveitamento das disciplinas contidas na estrutura
curricular do curso de graduagao em Design de Produto da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, que tem a interdisciplinaridade como principal caracteristica.

A Preza € uma empresa de pequeno porte situada na cidade de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, fundada em 2014. A empresa nasceu da vontade dos
socios-fundadores de desenvolver e produzir um produto com relevancia que unisse a
valorizagcdo do design brasileiro com os conceitos de sustentabilidade e exclusividade.
Atualmente, a principal atividade econémica da marca € a producdo e comércio de
armacgoes de oculos fabricados em madeira. A madeira, matéria-prima basica para
producdo das armacgdes, € coletada em residuos de fabricas de méveis na serra
Gaucha. As industrias moveleiras geram residuos constantemente, e esses materiais
sao madeiras nobres que passaram por controle de qualidade mas devido ao processo
produtivo automatizado das fabricas, retalhos gerados pelos cortes das maquinas nao
sao reutilizados. As pecas coletadas pela Preza apresentam geometrias e tamanhos
diversos. Para o melhor aproveitamento da produc¢do dos oculos, foram estabelecidos
tamanhos minimos com dimensdes em torno de 5cm x 25cm x 3cm. Retalhos menores
e serragens das industrias moveleiras da serra gaucha normalmente sdo destinadas a
carvoarias e olarias para serem utilizadas como combustivel para caldeiras e fornos. A
producdo da Preza aproveita, em média, 1m® mensalmente para a producdo das
armacoes, ressignificando e agregando valor a uma matéria prima de qualidade que
poderia ser vista como lixo ou subproduto.

O processo de produgdo da empresa funciona com uma légica baixo impacto
ambiental, minimo desperdicio e valorizagcdo do artesdo e da produgédo local. A
fabricacdo das armagdes pode ser considerada de baixa complexidade e apresenta
como principal caracteristica o processo artesanal e acabamento manual, apesar da
utilizacdo da tecnologia da maquina de corte /laser para o recorte dos desenhos dos

modelos.
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Figura 1: Oculos Kate.

Fonte - Preza (2018)

Como justificativa para escolha do tema, entende-se o Design de produto como
a base de conhecimento da empresa, assim como diferenciagdo de mercado, o
desenvolvimento de novos produtos e a inovagdo sao determinantes para o
crescimento da marca. A relevancia do projeto encontra-se em aprimorar o produto da
Preza agregando maior funcionalidade e adequac¢éo do produto aos diversos tipos de
clientes, tanto lojistas, quanto 6ticas e consumidores finais. Também faz-se necessario
otimizar os produtos e processos ja existentes para que a empresa tenha mais
eficiéncia e assertividade.

O desenvolvimento do projeto se dara em consonancia com o0s objetivos
estratégicos da marca, ou seja, preconizando a estética e os valores ja trabalhados
pela Preza no produto. Os aspectos relacionados a sustentabilidade também serao
priorizados, compreendendo como principio basico de prevencdo da poluicdo e
degradacdo ambiental, envolvendo diversos aspectos como a selegdo das
matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos € produtos, o
reaproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a integragdo com o meio

ambiente (DONAIRE, 1994.).
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4. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a realizagao do projeto de redesenho dos 6culos da Preza, percebeu-se a

necessidade de se fazer um levantamento bibliografico dos conhecimentos envolvidos

tanto com relagdo ao desenho do projeto quanto a operagdo ja estabelecida pela

empresa. O objetivo é trazer a luz o estado da arte de cada aspecto considerado como

direcionador do projeto. os Fatores Projetuais propostos por Redig (2005) foram

utilizados como critério para o estabelecimento dos direcionadores do projeto,

considerando aspectos importantes do produto e da estratégia da empresa estudada,

conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Fatores projetuais e aspectos correlatos.

Fatores Projetuais

Aspectos Correlatos

Tecnologicos

Processo Produtivo
Inovagéo
Capabilidades Dindmicas

Ergonémicos Antropometria
Adequacao
Conforto
Perceptivos Geometria

Selegdo de Materiais
Aspectos Intangiveis dos Materiais

Antropologicos

Aspectos Historicos
Moda
Comportamento

Econdmicos

Mercado
Economia Circular
Consumo

Ecoldgicos

Eco Design
Upcycling
Impacto Ambiental

Dessa forma, os Fatores

Fonte: Autor

ergondémicos, perceptivos,

antropoldgicos,

tecnoldgicos, econdbmicos e ecoldgicos, foram associados e agrupados com relagao

aos conhecimentos aplicados a realidade da Preza. Percebe-se que essa divisdo dos

13



conhecimentos faz com que sejam exploradas diversas facetas de um projeto de

produto.

4.1 FATORES TECNOLOGICOS

O projeto de produto pode ser -caracterizado pela perspectiva do
desenvolvimento de alta, baixa e média complexidade tecnoldgica. No caso de projeto
de produtos de Baixa Complexidade Tecnoldgica (BCT), Brito (2016) afirma que séo
nesses projetos que o designer pode assumir seu papel de forma mais autoral, os
Projetos BCT sao compreendidos pelo desenho de produtos em couro, calgados,
vestuario, acessoérios de moda, lougas e talheres, cutelaria e ferragens, passando por
embalagens e brinquedos (BRITO, 2016). Aqueles projetos considerados como Média
Complexidade Tecnolégica (MCT), requerem a participacdo de designers industriais
especialistas em segmentos especificos de produtos como “mobiliario doméstico,
componentes para construcido, estandes para feiras e exposicdes; equipamentos de
mobiliario urbano; instrumentos musicais; embalagens de seguranga; sistemas e
equipamentos de sinalizacao”(BRITO, 2016). Por fim, o autor ainda define como projeto
de Alta Complexidade Tecnoldgica (ACT) aqueles que requerem a participagdo do
designer industrial em equipes multidisciplinares, sendo necessario agregar diversos
conhecimentos técnico-cientificos para o desenvolvimento de projetos como por
exemplo, eletrodomésticos, instrumentos 6ticos, equipamentos de laboratério, veiculos
e equipamentos médico-hospitalares, etc.

Para a classificacdo da complexidade do projeto € necessario entender os
conhecimentos necessarios para o desenho do produto e o processos produtivos
envolvidos na sua fabricacdo. E importante também analisar a estratégia de inovacéo
da empresa. Por esses motivos, entende-se o desenho de um 6culos como um projeto
de meédia complexidade, mesmo assim, sendo imprescindivel, o conhecimento a
respeito do processo produtivo, Inovacdo e Capabilidades dinamicas da empresa,

conforme sera apresentado nos topicos que seguem.

4.1.1 Processo Produtivo

14



A Preza esta sediada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do sul, possui hoje
dois sécios e sete colaboradores. A fabrica esta instalada no quarto distrito de Porto
Alegre, regiao conhecida por abrigar negocios voltados a economia criativa na cidade.
A empresa trabalha em um espago colaborativo, denominado “makerspace” de
marcenaria, em parceria com a empresa Fabrique Makerspace LTDA. A estrutura da
fabrica € apresentada na figura 2. A planta da fabrica é dividida em trés espacos, a
saber: (i) espaco para lixagdo manual das armagdes - que conta com auxilio de
gabaritos, lixas manuais, lixadeiras e furadeiras estacionarias, retificas e motores de
suspensao, com diversos acessorios para lixagdo e acabamentos; (ii) espago para
tratamento da madeira, colagem e montagem das lentes solares - que conta com
moldes para colagem e maquina cortadora e facetadora de lentes; e (iii) Escritorio -
onde funciona o estoque, a expedicdo e a sala dedicada para pesquisa e
desenvolvimento.

O catélogo de produtos da Preza conta com quinze modelos de armacgoes,
sendo elas tanto solares quanto para montagem de lentes de grau. Além da produgao
dos oculos, a empresa também desenvolve esporadicamente outros produtos para
diversas empresas, tendo no seu portfélio produtos como, calgados, chaveiros e outros
acessorios de moda. Atualmente, pode-se afirmar que a empresa detém um

conhecimento avangado em fabricacdo de produtos em madeira.

15



Figura 2: Ambiente de produgéo.

s /)
K| /A

Fonte - Preza (2018)

O processo produtivo das armacgdes fabricadas pela marca segue oito etapas
principais: (i) coleta das madeiras, (ii) Laminagao, (iii) Corte Laser, (iv) Colagem, (v)
Lixacdo, (vi) Montagem, (vii) Acabamento, e (vii) montagem das lentes solares.
Carboni (2017) realizou um trabalho académico na produgédo da Preza com o objetivo
de aumentar a eficiéncia da producdo e determinar os tempos e movimentos do
processo como um todo. A partir desse estudo, foi possivel detalhar o mapa de fluxo de

valor e todas as etapas de produc¢ao, conforme a figura 3.
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Figura 3: Mapa do fluxo de valor do processo produtivo
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O Mapa de Fluxo de Valor é utilizado para melhor visualizagao da cadeia de
valor da empresa, que € composta por processos, materiais e informacgdes. Dessa
forma, a visualizagao de forma ampla de como se da esse fluxo e como 0s processos
estdo inter relacionados, auxilia na busca e na identificacdo de desperdicios (ROTHER,
2003). Com isso, € possivel entender como se da a evolugdo do produto desde a
matéria-prima até ao consumidor final, oferecendo uma descricdo detalhada e de facil
visualizagao das operagdes de fabricagao.

Durante o mapeamento dos processos, Carboni (2017) determinou, com base
num estudo in loco, o tempo normal (TN) e o tempo padréo (TP) de cada atividade
dentro da fabrica, além do Tempo de Ciclo (TC), que é a média dos tempos
cronometrados. De acordo com a Tabela 1, o célculo desses tempos trouxe a luz o

tempo total despendido no processo de producéo.

Tabela 1: Célculo do tempo padrao de cada atividade do processo produtivo

PROCESSO Tic | TN ™
(min)| (min) (min)
LIXACAO LAMINAS 2,78 3,10 3,50
COLAGEM (SHAPES) 2,60 2,88 3,27
SECAGEM- COLAGEM (SHAPES) 180 180 180
PRENSAGEM 1,33 1,48 1,68
SECAGEM- PRENSAGEM 1320 1320 1320
COLAGEM (COMP.MADEIRA) 1,92 2,12 2,40
SECAGEM- COLAGEM (COMP.MADEIRA) 180 180 180
LIXACAO RETIFICA 14,62| 16,23 18,38
LIXACAO MANUAL 40,98| 45,48 51,55
MONTAGEM (COMPONENTES METALICOS) | 21,63| 24,02 27,22
SECAGEM- COLAGEM(COMP.METALICOS) | 180 180 180
RESINAGEM 2,85 3,17 3,58
SECAGEM- RESINA 180 180 180
COLAGEM (HASTES) 6,50 7,22 8,17
SECAGEM- COLAGEM (HASTES) 180 180 180
FIXACAO DAS LENTES 18,97| 21,05 | 23,85
TEMPO PADRAO TOTAL (min) 2363,6
RITMO DO OPERADOR 1,11
TOLERANCIAS CONCEDIDAS (%) 13,3

Fonte: Carboni (2017)

Carboni (2017) sugere em seu trabalho melhorias, para que a produgao seja
otimizada. A autora ainda afirma que a velocidade do operador considera quatro fatores
para estimar a eficiéncia do operador: (i) habilidade; (ii) esforgo; (iii) condigdes e (iv)
consisténcia. No caso especifico da produgao da Preza, o operador deve apresentar
habilidade manual para realizar determinadas atividades, o que torna desafiadora a

tarefa de otimizar um processo produtivo artesanal.

18



O estudo de tempos tem um papel fundamental na organizagao do trabalho, pois
através de métodos padronizados das operagdes, pode-se aumentar a efciéncia da
cadeia produtiva, e, principalmente, identificar os pontos de melhorias dos processos
(JUNIOR, 2012). Nesse sentido, pode-se entender que o designer deve ter
conhecimentos aprofundados dos processos de produg¢éo para projetar um produto que
nao apresente problemas de producgao e a fim de minimizar desperdicios, retrabalhos e
custos.

A partir dai, foi possivel iniciar um estudo para otimizar os tempos de processos

manuais ou semi-automaticos.

4.1.2 Inovagao e Capabilidades Dinamicas

Para o correto entendimento do que € inovagdo, € necessario delinear o
significado atribuido a essa palavra etimologicamente. Segundo Oliveira (1999),
“Inovar” deriva da palavra latina "innovare", que significa em Portugués renovar, mudar
ou introduzir algo novo (Online Etymology Dictionary, 2018). E importante, no entanto,
o entendimento da diferenga entre outros termos muitas vezes correlatos, como
invencao e criatividade. Para Baxter (2010) a criatividade é um processo cognitivo do
mundo das ideias, ndo existindo a necessidade de um compromisso com viabilidade
mercadoldgica ou tecnoldgica para existir. A invengdo, por outro lado, pode ser
entendida como um processo no campo da tecnologia, ou seja, pode apresentar
viabilidade técnica mas nao € util para o mercado, nem para possiveis usuarios.

No campo dos negocios, a palavra “inovagao” também tem sido muito utilizada,
em especial, quando se fala em startups. E sabido que para uma empresa ser
competitiva e sobreviver em um cenario de mudancas rapidas é preciso inovar. Para
entender os processos de inovagao dentro de empresas, o professor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Marcelo Cortimiglia, com base em um extenso
levantamento bibliografico, mapeou etapas basicas do processo de inovagao, propondo
um ciclo de quatro etapas principais (CORTIMIGLIA, 2015), a saber: (i) Geragéo, na
qual as ideias sao geradas a partir da coleta de informacgdes, tanto em bases internas
quanto externas, como pesquisas de tendéncias, oportunidades; (ii) Avaliagado, quando

se aproxima a ideia da estratégia da empresa e sua viabilidade técnica e econdmica;
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(iii) Desenvolvimento, etapa de prototipagem na qual as ideias sao formalizadas em
projetos e recebem recursos necessarios para sua execucgao; e (iv) Implantagado de
ideias, que é quando ocorre o langamento do projeto no mercado.

Contribuindo com o tema de inovagdo no campo dos negécios, Oliveira (2016)
apud Valladares (2014) identifica oito fatores determinantes para a gestdo da inovagéo,
a saber: (i) lideranga transformadora; (ii) intengao estratégica de inovar; (iii) gestéo de
pessoas para inovacgao; (iv) conhecimento do cliente e do mercado; (v) gestédo
estratégica da tecnologia; (vi) organicidade da estrutura organizacional; (vii) gestao de
projetos e (viii) desempenho em inovac&o. Cortimiglia (2015) ainda identifica
direcionadores ligados a inovagao em empresas, sao eles, a estratégia do negocio, a
cultura e estrutura organizacional, perfil de lideranga, gestdo do conhecimento,
capacidade dos recursos humanos, fisicos e comunicagdo. Ou seja, ndo ha inovagao
sem uma estratégia de mercado que tenha como prioridade fazer o novo. As empresas
que tem a inovagdo como estratégia de mercado, devem apresentar uma cultura
organizacional apropriada para suportar e estimular inovagdo, um ambiente criativo que
seja propicio aos colaboradores, experimentarem os processos criativos e cognitivos

necessarios para inovar (BAXTER, 2010).

4.2 FATORES ERGONOMICOS

Etimologicamente, a palavra “ergonomia” tem origem nas palavras gregas
ERGON (trabalho) e NOMOS (regras). Pode-se considerar, dessa forma, que esse
campo do conhecimento diz respeito ao estudo das leis do trabalho. No entanto, nos
Estados Unidos, o termo human factor (fatores humanos) também ¢é utilizado como
sinbnimo de ergonomia (SCHOENARDIE, 2011). lida (2005) define que o fator humano
diz respeito a todas os aspectos inerentes ao “fazer’” humano, onde ocorre a interacéo
entre o homem e uma atividade produtiva.

Schoenardie (2011) ressalta que as organizagées que abordam a Ergonomia
(ABERGO E IEA) destacam trés areas de escpecializagdo desse campo de estudo: (i)
Ergonomia Organizacional, que diz respeito a estrutura dos sistemas e processos
organizacionais; (ii) Ergonomia cognitiva, que trata dos processos mentais, como

percepgao, raciocinio, memoria, entre outros e; (iii) Ergonomia Fisica, que diz respeito
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a anatomia humana, fisiolégica, biomecanica e antropométrica, em relagdo a alguma
atividade fisica. Schoenardie (2011) ainda destaca, que as contribuigdes da Ergonomia
sdo relevantes para as praticas projetuais de forma geral, porque possibilitam a
melhoria dos aspectos funcionais, ergondmicos e visuais dos produtos visando o

atendimento das necessidades do consumidor/usuario.

4.2.1 Antropometria

Segundo Schoenardie (2011) a antropometria estabelece parametros para os
modelos corporais, contribuindo para projetagcdo de produtos adequados a interagao
com o ser humano, sendo uma area importante de atuagcdo do designer. Existem
inumeros dados antropométricos que podem ser utilizados na concepcao de produtos
industriais (Afiez, 2001). E necessario, no entanto, que durante o desenvolvimento do
projeto de um produto, os dados antropométricos utilizados como base sejam os mais
préximos do publico alvo, sendo ideal realizar medidas antropométricas da populacao
para qual se esta desenhando o produto. De acordo com lida (2005), de forma geral, as
medidas antropomeétricas sao representadas pela média e o desvio padrdao dos dados
obtidos.

Pode-se afirmar que a antropometria tem valor fundamental para o design. O
mercado brasileiro, no entanto, apresenta uma diversidade grande de dados o que
torna o desenvolvimento de produtos para o publico brasileiro uma atividade
desafiadora. Por caracteristica, a populacao brasileira € muito diversificada, no que diz
respeito a miscigenacao étnica. Schoenardie (2011) apresenta as diferencas
antropométricas entre a populagdes de etnias diferentes, onde fica clara a diferencga
das medidas da cabecga, tais como ponte nasal, distancia entre os olhos e geometria

geral da face, como pode-se observar na Figura 4.
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Figura 4: Diferenga de forma e tamanho da cabecga de individuos chineses e caucasianos
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Fonte: Ball (2010)

O mesmo autor ainda defende que a partir de diferentes dados antropométricos,
pode-se decidir por adequar um produto para inser¢ao em um mercado com diferentes
etnias. No caso especifico do desenvolvimento de 6culos, a literatura nao é vasta. No
entanto, pode-se perceber diversas variaveis antropométricas que também influenciam

estrategicamente o desenho final de uma armagao de 6culos.

4.2.2 Adequacgao e Conforto

A base de conhecimento dos campos da Ergonomia e da Antropometria tem
muito valor para o processo projetual. Ao cabo, o produto a ser desenvolvido deve
exercer sua funcao plenamente. Para ter alto desempenho, no entanto, o desenho do
produto passa pelo correto dimensionamento, tanto técnica quanto
antropometricamente. E como consequéncia disso, temos a adequagao e conforto do
produto para o usuario.

A industria odtica é caracterizada pela enorme variedade (e pelas muitas
variagdes) de produtos. As marcas buscam originalidade e inovagdo em todos os

aspectos de uma armacgao de 6culos, desde novos encaixes, materiais, formatos, cores
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e texturas. Infelizmente, essa caracteristica de mercado acarreta na preconizacido da
estética do produto em relacdo ao dimensionamento baseado em medidas
antropométricas (MONTALTO, A. et al, 2018). Justamente com o objetivo de
estabelecer parametros para os aspectos construtivos de armagdes de oculos,
Montalto (2018) sugere a implementacdo de regras construtivas que garantam ao
designer duas vertentes. Por um lado, mantém o controle da funcionalidade do produto
e das suas restricbes produtivas e por outro, estabelece as dimensdes minimas para
que seja possivel modificar livremente a forma da armagdo para que ela atenda

também as demandas estéticas do produto.

4.3 FATORES PERCEPTIVOS

De acordo com Razza (2014), de forma geral, a percepcdo é a sensagao,
proveniente da interpretacdo do cérebro a partir de estimulos dos nossos 6rgaos
sensoriais somada ao significado que atribuimos as coisas. Ao utilizarmos um produto
qualquer, os nossos sentidos recebem estimulos dos mais variados e com intensidades
diferentes. Essa interacdo é interpretada pelo Sistema Nervoso Central (SNC) e
recebemos esses sinais como imagens, sons, texturas, temperaturas, peso, sabor ou
cheiro (RAZZA, 2014). De forma similar, o SNC, enquanto absorve e interpreta
estimulos sensoriais, ele armazena as informagdes e transforma essas experiéncias
para construir, posteriormente, nossa memoria afetiva e nossas emocgdes. Razza
(2014) ainda complementa que a esse processo € dado o nome de afecgéao.

Pode-se afirmar que uma armagao de o6culos € um caso bem particular de
interagcao usuario-produto, uma vez que as demandas que esse produto deve suprir
podem variar muito de acordo com fatores que vao desde a moda, o conforto as
situacdes de uso.

As demandas relacionadas aos fatores perceptivos tem um peso muito grande
nas decisdes de produto quando se fala em industria 6tica. Um dos principais papéis do
designer, nesse contexto, é equilibrar os fatores técnico-funcionais da estrutura de uma
armacao aos estético-sensoriais do estilo o qual se deseja para a armagao a ser

desenhada.
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Montalto (2018) considera que os profissionais responsaveis pelo estilo de
marcas de moda consideram os oculos como elementos que devem interagir com o
vestuario, sendo importante considerar sua forma, cor, textura e outros elementos
decorativos. Além disso, no entanto, cada rosto tem suas peculiaridades (como formato
da cabecga, formato do rosto, dimensdes do nariz, distancia ocular e o formato da
bochecha) e cada pessoa tem suas preferéncias (como estilo, tamanho da armacgao,
diferentes situagdes de uso). Todos esses parametros devem ser avaliados durante o
desenvolvimento de uma armagao de oculos. A consequéncia disso, sob ponto de vista
do mercado, € a necessidade que a industria 6tica tem de dispor de uma grande
variedade para atender todas essas solicitagdes dos usuarios.

Os o6culos, por serem acessorios utilizados no rosto, apresentam aspectos
perceptivos importantes, que compreendem, desde seu formato, que deve ser
harmonico com a expresséao facial e com o formato do rosto, até aspectos sensoriais
como peso, textura e toque. Além disso, o designer também deve ter em vista o
conforto percebido pelo usuario, na hora de selecionar os materiais que compordao uma
armacgédo. A partir disso, pode-se afirmar que as caracteristicas a serem destacadas
dentro dos fatores perceptivos de uma armagado de 6culos sdo a geometria e os

aspectos intangiveis da Selegao de Materiais.
4.3.1 Geometria
A geometria de uma armagdo de O6culos é caracterizada por trés angulos

importantes, a saber: (i) Curvatura; (ii) Angulo pantoscépico; e (i) Abertura das hastes,

conforme apresentado na figura 5.
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Figura 5: Medidas de interesse de uma armagéo - vista superior
Caixa

Angulo de Curvatura

» Frente

Haste Esquerda

Charneira

Angulo de Abertura

Fonte: Adaptado de Montalto (2018)

Segundo Montalto (2018), os parametros que mais influenciam a estética de
uma armagao € a curvatura e o angulo pantoscoépico. Funcionalmente, tanto o angulo
pantoscopico quanto o angulo de abertura sdo os mais importantes para o conforto do
usuario, que juntamente com a ponte, séo responsaveis por se adequar ao rosto. Para
armagdes que sejam destinadas para corregdo oftalmoldgica, isto €, para o uso de
lentes com grau, o angulo pantoscopico é um dos parédmetros técnicos mais
importantes, juntamente com a curvatura, pois as lentes corretivas sdao montadas
tendo essas medidas como base em relagao a posi¢ao ocular, conforme destacado na

figura 6.
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Figura 6: Medidas de interesse de uma armacao - vista lateral

Angulos Pantoscépico

» Aro

Canaleta

Fonte: Adaptado de Montalto (2018)

Armacgdes de oOculos podem também ser dispositivos médicos e isso, junto a outros
fatores, impacta diretamente na geometria do produto, como espessura, formato,
material, tipo de lentes, entre outros (MONTALTO, 2018). E por todos os motivos
arrolados acima que o consumidor procura oticas e especialistas na hora de escolher
uma armacao de oculos nova.

Uma forma de classificar modelos de 6culos € através da geometria do aro. A

figura 7 exemplifica os formatos tidos como modelos classicos.
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Figura 7: Geometrias de aros

O LU

Redondo Gateado
Oval Borboleta
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Fonte: Adaptado de Montalto (2018)

E papel do vendedor da ética aliar as necessidades funcionais dos éculos com o
estilo do cliente, orientando-o tanto sob o ponto de vista técnico de uma armacgéao,

quanto estético.

4.3.2 Aspectos intangiveis da selecao de Materiais

Muitos métodos e ferramentas tradicionais de analise e pesquisa tanto no ambito
do Design quanto da Engenharia ndo consideram aspectos intangiveis. Nos ultimos
anos observa-se no entanto, a evolugdo do Design Emocional e da Engenharia Afetiva
e sua utilizagdo em diversas areas do Design, sobretudo na area do conhecimento que
integra aspectos da relagdo usuario-produto, chamado Experiéncia de Uso (UX - User
Experience). Dentro desses conhecimentos, destaca-se o Sistema Kansei. O termo
Kansei combina duas palavras, de origem japonesa. sensitividade (kan) e sensibilidade
(sei). O significado envolve outros conceitos tais como sensagédo, emogao, impressao,

apreciagao e intuigao.
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Um tépico muito explorado nas artes graficas e no Design é o conceito do que é
“‘belo”. Essa discussdo apresenta diversas vertentes e leva a varios conceitos
diferentes. Um deles, remete a palavra estética, que tem sua origem no termo grego
aesthesis, se referindo a percepgao de sensualidade. O termo foi modificado com o
passar do tempo, sendo utilizado como “prazer sensual” e “gratificagdo dos sentidos”.
Segundo Razza (2014) muitos tedricos definem a beleza como uma propriedade de um
objeto que produz uma experiéncia agradavel em qualquer observador.

A sensacao de beleza, independente do significado, € uma condi¢ao importante
para a decisdo de compra de um consumidor na hora de escolher um éculos solar.
Jordan (1997) descreve uma hierarquia de trés niveis da necessidade dos
consumidores, com base na Piramide de Maslow (1943), com a funcionalidade no
primeiro nivel (que seja usavel), usabilidade no segundo (que o uso seja facilitado) e o
prazer no terceiro nivel (que o uso seja prazeroso). O prazer é definido como os

beneficios emocional, hedbnico e pratico associados a produtos.

4.4 FATORES ANTROPOLOGICOS

Quando se fala em moda, € comum fazer referéncia somente ao campo do
vestuario, porque é na vestimenta onde esse fendmeno manifesta-se de forma mais
contundente e sistematica. O conceito de moda, portanto, segundo Lipovetsky (1989),
refere-se as relagdes entre sujeitos a partir da aparéncia. Sendo assim, pode-se afirmar
que os oOculos sédo parte importante dos produtos de moda. Dessa forma, faz-se
necessario entender, do ponto de vista antropoldgico, os aspectos do desenvolvimento
historico dos 6culos e da moda. Por analogia, pode-se relacionar a moda como um dos
principais aspectos comportamentais do consumidor durante o processo de deciséo de
compra, sendo necessario também entender, sob ponto de vista antropolégico, como

se da esse comportamento do consumidor.
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4.4.1 Aspectos Histoéricos.

A origem da palavra “6culos” esta na Italia “Occhiali”’, assim como a origem do
artefato em si, como defende o historiador Giuseppe Albertotti. A palavra € derivada da
expressao latina ocularium que descreve as fendas nos capacetes das armaduras
pelas quais os antigos guerreiros enxergavam.

Brasil (2009) relata que os primeiros registros histéricos que se tem noticias da
utilizacdo de lentes sdo de 500 a.C. na China Antiga. Nessa época, artefatos
semelhantes a 6culos eram acessorios exclusivos da nobreza, e tinham como funcgao
principal a ornamentagdo e de divisdo de classes. Segundo Ventura (2008) a mais
antiga referéncia que se tem noticia de artefato semelhante a um 6culos consta em
texto do filosofo chinés Confucio, 500 a.C. Naquele momento, eram atribuidas
propriedades medicinais relacionados a visao e simbolismos magicos. Ventura (2008)
ainda complementa que, com exceg¢ao do imperador, a maioria dos chineses naquela
época podia apenas usar o aparato em casos de dores de cabecga, problemas mentais
ou para proteger os olhos contra espiritos malignos. Ja nos anos 4 a.C. e 65 d.C.,
finalmente as lentes comecaram a auxiliar na leitura. Sabe-se que a construcdo de
armagdes, como conhecemos hoje, com apoio no nariz e nas orelhas, comecaram a
ser ensaiadas por Monges artesaos por volta dos anos 1.250, em materiais como 0sso,

couro e metal.

4.4.2 Moda

Assim como a palavra Design, o significado de Moda também é muito discutido
academicamente. A maioria dos autores, como bem resumido por Palomino (2002),
considera em comum os aspectos sociais relacionados a forma como pessoas
enxergam as roupas. O autor afirma que a moda é um sistema que acompanha o
vestuario e o tempo integrando as roupas usadas no dia-a-dia com contextos externos
como questdes sociais, geograficas e politicas. Palomino ainda considera que a moda
€ um retrato da sociedade, que, repleta de simbolismos, reflete seus costumes e suas

transformacdes.
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Para Weydmann (2011) ndo existe duvidas que o processo de moda esta mais
enraizado no vestuario. Mas também a moda é claramente visivel em diversos setores
como o mobiliario e os objetos decorativos e artes graficas, ou seja, a linguagem e as
maneiras, 0s gostos e as ideias, os artistas e as obras culturais, sdo também atingidos
pelo processo da moda (WEYDMANN 2011 apud LIPOVETSKY, 1989, p. 24). A moda,
portanto, € um conceito amplo, e que refere-se as relagdes entre aparéncia, estética e
comportamento social.

Weydmann (2011) apresenta os termos relacionados @ moda e questiona a
expressdo Design de Moda. A autora (2011) apresenta o design de moda como
processo industrial, que por meio do equacionamento de fatores, projeta produtos
observando fungdes praticas (aspectos fisiologicos de uso), estéticas (aspecto
psicolégico da percepgédo sensorial durante o uso), e simbdlicas (aspectos espirituais,
psiquicos e sociais de uso) que supram as necessidades do usuario/consumidor, no
segmento do vestuario e seus complementos, sejam eles acessorios, calgados, bolsas

e oculos.

4.4.3 Comportamento

Schiffman e Kanuk (2000) definem que, nos dias de hoje, o comportamento do
consumidor, de forma geral, como a busca, a compra, 0 uso, a avaliagdo e o descarte
de produtos que contribuam para satisfazer suas necessidades. Essa area do
conhecimento em marketing também busca entender a frequéncia e o por qué da
compra além de como e onde os consumidores adquirem produtos. Assim, Kotler
(1994) sugere que o que os clientes buscam sao instrumentos para atingir um objetivo
e esses sdo dindmicos, sofrendo mudangas com relagcdo ao tempo, hierarquicos, estao
estruturados na forma de prioridades, e sao influenciados por diversos fatores internos
e externos. O autor (1994) ainda elenca os principais fatores, a saber:

(i) Culturais: valores, percepgdes, preferéncias, comportamentos, grupos raciais,
religides, regides geograficas, nacionalidade.

(i) Sociais: grupos de referéncias, que interferem direta e indiretamente nas

atitudes e preferéncias das pessoas, sejam eles a familia, posigdo social e outros

30



grupos sociais que uma pessoa participa no decorrer da sua vida, desempenhando
diferentes papeis esperados pela sociedade.

(i) Pessoais: idade e estagio do ciclo de vida, ocupagdo, condi¢des
econdmicas, estilo de vida e personalidade.

(iv) Psicologicos: motivacao (necessidade insatisfeita), percepgéo (processo pelo
qual uma pessoa organiza e interpreta informagdes para entender o mundo ao seu
redor) , aprendizagem (mudangas ocorridas a partir de vivéncias e experiéncias
passadas por um individuo), crengas e atitudes.

Estes fatores determinam a autoimagem e a percepgdo de valor e de
necessidade dos consumidores, balizando seus habitos de compra, e a tomada de
decisdo para adquirir um produto, ou hierarquiza-lo com relagcédo a suas prioridades de
compra. Os tipos de consumidores podem ainda ser classificados segundo outras
perspectivas. Solomon (2002), classificou o comportamento dos consumidores de
acordo com suas principais motivagdes: (i) o consumidor econédmico: € racional, com
meta definida, esta essencialmente interessado em maximizar o valor de seu dinheiro;
(i) O consumidor personalizado: tende a formar fortes lagos com a equipe da loja ou
relacionamento com uma marca ou em um ambiente virtual; (iii) O consumidor ético:
aquele que gosta de ajudar os menos favorecidos e se dispde a apoiar comércio local,
em vez das grandes redes de lojas; (iv) O consumidor apatico: ndo gosta de comprar e
vé a compra como uma tarefa necessaria, mas desagradavel; e (v) consumidor
recreativo: vé a compra como uma atividade social divertida — um modo de passar o
tempo livre.

Quanto a tomada de decisdo de compra, Solomon (1996, p.268) e Miniard
(1995, p.146-154) apresentam os estagios decisérios do consumidor, envolvendo
etapas como: (i) Reconhecimento do problema; (ii) Busca de informacgao; (iii) Avaliagao

e pré-compra; (iv) Compra; e (v) Pés-compra.

4.5 FATORES ECONOMICOS

O conhecimento a respeito dos fatores econémicos no projeto de produto é
indispensavel, sobretudo o conhecimento de mercado, tanto em projetos de grandes

corporacgdes, quanto nas pequenas e microempresas. Nesse cenario, pode-se afirmar
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que a Preza é uma empresa de pequeno porte orientada por propdsitos, sendo um
deles o consumo consciente.

As consequéncias negativas causadas no meio ambiente e na sociedade pelo
modelo tradicional de utilizacdo dos recursos naturais fez com que surgissem
movimentos reativos e modelos alternativos de se fazer negécios. A forma de mudanga
social e ambiental passa por fatores econémicos ligados ao consumo e ao mercado
(WILLIAMS, 2012). Novos conceitos como comércio justo, consumo consciente e
economia circular tornam-se centro de debates importante no mundo da moda.
Entende-se que a Preza faz parte desse movimento empreendedor, e que o0s
conhecimentos a respeito de mercado, economia circular e consumo consciente sao

diretrizes para a gestao de Design da marca.

4.5.1 Mercado

A Preza atua em dois principais mercados: mercado 6tico e acessoério de moda.
Sendo trés os principais canais de venda da marca: (i) varejo segmento de moda; (ii)
varejo segmento otico; e (iii) loja virtual. Cada canal apresenta diferentes
caracteristicas e por esse motivo, utiliza-se estratégias distintas para cada segmento.

Dentre os setores varejistas, observa-se que o mercado 6ptico avanga no pais.
Em 2017, o crescimento foi de 7,5% (ABIOPTICA, 2018). O mercado 6tico
correspondeu a 0,42% do PIB brasileiro em 2017, atingindo aproximadamente R$21
bilhdes (ABIOPTICA, 2018). Segundo o Instituto para Desenvolvimento do Varejo
(2018), o mercado otico podera crescer até 72% nos préximos 5 anos, de R$21 em
2014 para R$43,3 bilhdes em 2019. Ainda no varejo, o mercado brasileiro de

acessorios de moda, entre 2014 e 2017, movimentou mais de R$ 40 bilhdes.

4.5.2.Economia Circular

Para operacionalizar os conceitos de Economia Colaborativa e Circular, a Preza
desenvolveu uma rede de valor de parceiros-chave alinhada com os mesmos principios

de sustentabilidade que orientam a empresa. Nesse sentido, entende-se que a
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colaboracéo é essencial para o estabelecimento de canais de distribuicdo. A empresa
gerencia seu proprio e-commerce e as principais parcerias com lojas de luxo fornecem
uma rede de distribuicdo para vendas diretas.

De acordo com Kozlowski et al. (2015), um modelo de negdcios sustentavel na
industria da moda tem cinco elementos nos quais pode atuar: praticas de
projeto/design, inovagdao em modelo negdcio, sustentabilidade do produto, gestado

sustentavel da cadeia de suprimentos e engajamento do consumidor.

4.5.3 Consumo Consciente

O entendimento de moda e consumo abordados pela Preza passa pelo tema do
consumo consciente, como fator decisivo para transformacao social. Esses temas tem
se destacado, cada vez mais, no mundo da moda e hoje é um diferencial de mercado
para a marca. Isto quer dizer que, ao utilizar processos artesanais de produgao
utilizando matérias-primas naturais ou de origem vegetal, a marca apresenta como
proposta de valor, uma solugcdo para o consumo de produtos duraveis, altamente
ecoldgicos e em alinhamento com conceitos contemporaneos de moda. E a proposta
de valor da marca pretende gerar, no consumidor, uma mudanga de comportamento de
consumo, com o objetivo de engajar o consumidor a pensar no seu papel ativo

enquanto comprador.

4.6 FATORES ECOLOGICOS

A industria da moda € um dos setores que mais causa impactos negativos ao
meio ambiente, ao longo da histéria, o modelo de cadeia produtiva da moda contribuiu
para a degradagdo ambiental e desigualdades sociais. Os principais processos
produtivos responsaveis pelos impactos negativos no meio ambiente sao os processos
de tingimento, lavagem e secagem, porque utilizam grandes quantidades de recursos
naturais e produtos quimicos (DE BRITO, 2008). Outro fator agravante para a
degradacdo ambiental € o tipo de consumo que a industria da moda conduz seus

consumidores também gera problemas.

33



Para além de uma tendéncia de consumo, o desenvolvimento de produtos
orientados ecologicamente tem se tornado, cada vez mais, uma premissa para 0s
consumidores. O papel do designer é articular os saberes relacionados ao impacto
ambiental causado pelo desenvolvimento, fabricagdo, distribuicdo e utilizagdo dos
produtos industriais.

Entende-se que uma das primeiras perguntas a serem feitas pelo designer ao
projetar um produto é “Qual é a politica de sustentabilidade da empresa?”. E possivel
utilizar diversas técnicas como a Analise do Ciclo de Vida do produto para que os
produtos sejam projetados de forma ecologicamente consciente. Felizmente, a
literatura sobre esse tema é vasta e tem despertado cada vez mais interesse nos
congressos e cursos de Design. No presente topico, tendo em vista ao perfil da
empresa estudada, destacam-se trés conceitos de maior interesse relacionados aos
aspectos ecoldgicos do produto, a saber: (i) Ecodesign; (ii) Upcycling e (iii) Impacto

ambiental.

4.6.1 Ecodesign

Manzini (2008) em seu livro “O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis”
descreve os aspectos relacionados a sustentabilidade no Design de produtos
industriais. O autor caracteriza o processo de projeto de produto de acordo com a
transformacao de matérias primas, proporcionando a perspectiva do impacto ambiental
na concepgao de produtos. Manzini (2008) considera quatro fases principais, a saber:
(i) Pré-producéao, quando as matérias-primas sao preparadas para o inicio da produgao;
(i) Producdo, quando ocorre a transformacdo dos materiais em produtos; (iii)
Distribuicdo: quando tem-se o produto acabado e entdo embalado, armazenado e
transportado; (iv) uso, a utilizagdo do produto por parte do usuario e ; (v) descarte,
quando o usuario descarta o produto e entdo deve haver a reciclagem, compostagem,
reutilizacao ou ressignificagéo.

Entende-se que a atividade de valor da Preza compreende a industria e o
comeércio, por isso, a empresa domina todos processos abordados por Manzini (2008),
sendo importante destacar os conhecimentos voltados a esse tema para melhor

compreensao do projeto.
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4.6.2 Upcycling

Nos ultimos 20 anos, houve grande crescimento daquele modelo conhecido
como Fast Fashion. Esse modelo preconiza prazos curtos para producéao e distribuicao,
além de apresentar o design de produto baseado no efémero. Esse modelo acabou por
ganhar muita escala, gerando grandes redes de varejistas que acabaram tomando a
maior parte da fatia de mercado de moda (WIELAND, 2013). Como contraponto e
reacdo ao Fast Fashion, nasce o Slow Fashion, dando forga para outros movimentos
como upcycling, a economia circular e o comércio justo. O elo desses conceitos é a

sustentabilidade.

No caso da Preza, a empresa adota um posicionamento ativista com relagao ao
producao de produtos com baixo impacto ambiental, ou seja, o desenvolvimento de
produtos deve preconizar os fatores ecoldgicos. Atualmente, todos as madeiras
utilizadas na producdo das armacgdes € oriunda de residuos industriais. Por esse

motivo, as armagdes sao caracterizadas como produtos “upcycling”.

4.6.3 Impacto Ambiental

Tendo |justificativa nas mazelas geradas pela degradacdo ambiental e
desigualdade social que atingem, de alguma forma, todos os paises do globo, cresce
uma tendéncia no mundo dos negdcios: os Negdcios de Impacto. Os Negédcios de
Impacto visam, além de obter Lucro, gerar um Impacto positivo para as pessoas e
comunidades as quais tenham ligacdo com o determinado negécio (SEBRAE, 2018).
Pode-se afirmar que ainda hoje ndo existe um consenso sobre a definigdo do que € um
Negdcios de Impacto, havendo também diferentes linhas de pensamento.

Os temas mais relacionados a Impacto Ambiental sdo a reciclagem e o
upcycling. A distingdo desses termos é importante para a correta compreensao do
destino possivel de residuos. A reciclagem trata da recuperagdo da matéria-prima
através do rebeneficiamento do material para se tornar um novo produto. Em geral, os

processos de reciclagem utilizam muita energia e recursos de fontes ndo renovaveis
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para realizar os processos necessarios (MANZINI, 2008). Ja o upcyling, ou como tem
se chamado recentemente “ressignificacao”, € a reutilizacdo da matéria-prima ou de um
residuo para a confec¢do do produto, sem despender mais energia na reutilizagao do
mesmo, ou com o minimo de energia para pequenos processos, sem, efetivamente,

reciclar o produto.

5. METODOLOGIA

Segundo Brod Junior (2010), para que um conhecimento seja considerado
cientifico é necessario que todas as operagdes, técnicas e ferramentas utilizadas sejam
mapeadas, possibilitando a sua verificacdo. Considerando o projeto como um estudo
aplicado, ou seja, realizado dentro de uma empresa, o projeto apresenta caracteristicas
particulares. Rozenfeld (2006), considera o desenvolvimento de projetos em empresas
de acordo com a seguinte classificagdo: i) Projetos Radicais ou Breakthrough:
envolvem significativas modificagdes no projeto do produto ou do processo existente,
podendo criar uma nova categoria de produtos para a empresa; ii) Projetos Plataforma
ou Proxima Geracgao: aqueles que representam alteragdes significativas no produto
e/ou do processo, com a introducdo de um novo sistema de solucdes para o cliente,
que pode ser a proxima geragao de um produto ja existente; e ¢) Projetos Incrementais
ou Derivados: aqueles que envolvem a criacdo de produtos e processos com pequenas
modificagdes em relagdo aos produtos ja existentes. A partir dessa classificagao,
pode-se definir que, por caracteristica, sera desenvolvido, no presente trabalho, um
projeto do tipo Plataforma ou Proxima Geragao para as armagdes da Preza.

O método para o projeto de produto desenvolvido para a marca busca como
referéncias diversas metodologias acerca do desenvolvimento de projetos de produtos.
O levantamento bibliografico de metodologias € métodos € imprescindivel tanto para
direcionar a sequéncia das etapas de projeto quanto para facilitar, por meio de
ferramentas, as pesquisas e analises necessarias para reter o conhecimento
necessario para a solugao do produto final. Para organizar o conhecimento em
metodologias de projeto de produto, utiliza-se como base a taxionomia de Gomes, Brod
e Medeiros (2010), a saber: (i) Metodicas Gerais de Projetacdo (BURDEK, 2006;
BAXTER 1998); (ii) Metodologias Especificas de Desenho Industrial (BONSIEPE et al.,
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1984; LOBACH, 2001; DREYFUSS, 2003; MANZINI, 2011 e Platcheck 2012). Isso
porque, por meio de metddicas e metodologias distintas e de diferentes autores
constitui-se 0 modo de pensamento para a estrutura do presente trabalho, aliando
pensamento cientifico com o raciocinio projetual e possibilitando, dessa maneira, a
aplicagao de diferentes perspectivas sob o mesmo problema, a fim de entendé-lo e

melhor soluciona-lo.

5.1 METODO DE TRABALHO

Através das metodologias estudadas, conforme aquelas listadas anteriormente,
foi possivel delinear um método especifico para o presente trabalho. Entende-se que o
processo de desenvolvimento de um produto tem inicio com o alinhamento da proposta
com o planejamento estratégico da empresa, em seguida, deve haver um estudo a
respeito dos fatores limitantes sobre a execugdo do projeto, do ponto de vista da
fabricagcdo do produto e da gestdo tecnoldgica ja presente na empresa estudada. A
partir dai, € possivel utilizar ferramentas especificas para analises de produto. O
levantamento bibliografico a respeito da metodologia a ser utilizada ocorre em seguida.
Dessa forma, foi possivel montar um método especifico para o desenvolvimento do

presente trabalho, como mostra a Figura 8 abaixo.
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Figura 8: Método aplicado
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Fonte: Adaptado de Blrdek (2006); Baxter (1998); Bonsipere (1984); Lobach (2001);
Dreyfuss (2003); Manzini (2011) e Platcheck (2012).

6. PROJETO INFORMACIONAL

Como ponto de partida do desenvolvimento do projeto, percebe-se a importancia

de entender as necessidades e motivagdes através de uma etapa de identificagao,
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delimitacdo e contextualizagdo do problema de projeto (GOMES, 2011). Para as etapas
de problematizagdo do projeto, foi utilizada a metodologia proposta por Bonsiepe et al
(1984) utilizando as seguintes perguntas norteadoras, conforme apresenta o quadro 1:
(i) O que sera desenvolvida como projeto?; (ii) Por que projetar um novo produto?; (iii)

Como sera conduzido o desenvolvimento do projeto?

Quadro 2: Perguntas norteadoras.

O qué? O projeto de uma armagao de 6culos para a marca Preza,
com o objetivo principal ampliar as fungdes e beneficios das
armacgoes ja produzidas pela marca.

Por qué? O projeto sera desenvolvido para que as armagdes da
marca sejam adequadas para maior nimero de pessoas.
Hoje, no entanto, o produto comercializado pela Preza
carece de ajustes, isto é, as armacdes de madeira da Preza
nao se adequam a qualquer tipo de rosto. Essa
caracteristica, intrinseca ao material utilizado na fabricagao,
faz com que a marca perca mercado, porque limita a venda
das oticas. Além da questdo mercadoldgica e comercial, o
fato das armagdes ndo terem ajuste acarreta na diminui¢édo
de potenciais usuarios.

Como? O projeto sera desenvolvido através de um método
particular estruturado com base em metodologias de Design
e ferramentas de pesquisa e analise, a saber: (i) Metddicas
Gerais de Projetagdo (BURDEK, 2006; BAXTER 1998); (ii)
Metodologias Especificas de Desenho Industrial
(BONSIEPE et al., 1984; GOMES, 2011; LOBACH, 2001;
DREYFUSS, 2003; MANZINI 2011, Platcheck 2012)

Fonte: Autor

Outra forma de especificar o problema de projeto para melhor entendé-lo,
segundo Gomes (2011) é detalhando a situagao inicial (que se encontra a proposta de
projeto) e a situagao final (esperada apds o processo criativo em busca da melhor
solugdo para a proposta). Para o aprimoramento das armagdes da marca Preza,
entende-se como caracteristica de projeto de produto a Situagao Inicial Bem Definida
(SIBD), ou seja, tem-se todas as informagdes necessarias para se delinear a proposta
de projeto, como por exemplo: as caracteristicas necessarias do produto a ser
desenvolvido; posicionamento de preco e operacdo de distribuicdo no mercado; e
segmentos de clientes que se pretende atingir, além do perfil de compradores e
usuarios que ja sao clientes da marca. A melhor solugdo final para a proposta de

projeto, no entanto, n&o é tdo nitida quanto a situagéo inicial, caracterizando a Situagao
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Final como Mal Definida (SFMD), uma vez que a inovagao do presente trabalho pode
se dar justamente na escolha de diferentes materiais e processos, que nao
necessariamente estdo na expertise atual da empresa, tdo pouco na gestado

tecnolégica da fabrica.

7. PESQUISA COM USUARIO

Pode-se afirmar que a Preza tem uma participagdo de mercado no segmento de
oculos de madeira no sul do Brasil. O perfil dos consumidores, no entanto, € muito
diversificado, desde idade e estilo. Assim como os canais de venda da marca, que
vende seus produtos em lojas virtuais, oticas, lojas de moda sustentavel e através de
parcerias com outras marcas. Cada canal de venda apresenta peculiaridades e
consumidores especificos. Surge a necessidade, entao, de entender as caracteristicas

desse publico para que se atendam as expectativas no projeto.

7.1 LEVANTAMENTO DE DADOS INICIAL

Para o levantamento inicial de dados, aplicou-se uma entrevista estruturada
presencial e online através de perguntas diretas, objetivas e abertas. As entrevistas
totalizaram 53 participantes e os dados sdo apresentados no anexo 2. Abaixo estao
listadas as perguntas realizadas:

a) Sexo

b) Idade

c) Como vocé conheceu a Preza?

d) Durante seu processo de compra, o que te fez escolher a Preza?

e) Quais palavras abaixo remetem mais a Preza?

f) Qual (is) palavra (s) aparece (m) na sua cabega quando vocé pensa na Preza?

Como vocé definiria a marca?

A aplicagdo desse questionario foi importante para entender quais sdo as
motivagbes encontradas pelo consumidor dos 6culos da Preza e o que eles pensam

sobre a marca. Com essas informacgdes, € possivel desenvolver a proxima geragéo de
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produto da marca aprimorando o trabalho ja realizado pela empresa e atendendo

desejos e expectativas ndo contempladas pelos produtos da marca hoje,

7.2 GRUPO FOCAL COM TECNICOS EM OTICA

Para definir as melhorias e solugbes a serem empregadas no projeto de produto
foi necessario entender o ambiente da dtica, seus processos e equipamentos. Também
€ importante escutar opinides e experiéncias dos técnicos em oética, que sdo os
profissionais responsaveis pelo atendimento ao cliente, ajustes dos Oculos para o
usuario e montagem das lentes de grau. Entende-se que esses profissionais sao
usuarios intermediarios e que exercem papel importante no ciclo de vida do produto.

Foram realizados dois grupos focais com o total de 32 profissionais de uma rede
de odtica com sete lojas na cidade de Porto Alegre. Os encontros aconteceram na sede
da otica com o objetivo de coletar feedbacks dos profissionais e escutar suas
experiéncias com os oOculos da marca Preza. Além de coletar os feedbacks, foram
utilizados conceitos de co-criagao com o intuito de instigar os profissionais a proporem
principios de solugdes para problemas ou melhorias levantadas por eles durante os
encontros. Na atividade os profissionais foram convidados a contar suas experiéncias
tanto no servigo de ajuste das armagdes quanto na montagem das lentes. Foram
listados alguns insights a partir do que foi levantado como pontos positivos € negativos
das armacgobes. Essas informagdes ajudardo a compor os requerimentos de projeto, a
saber:

a) Os 6culos poderiam vir acompanhados com componentes (parafusos) a mais
para eventuais perdas.

b) Deve-se atentar para a abertura do aro. A abertura maxima € em torno de
4mm.

d) Os modelos poderiam ter uma haste de outro material para que o ajuste seja
feito por flexdo manual.

e) Preservar aspecto amadeirado e leveza das armagdes

f) Pontes sédo confortaveis

g) Outros tipos de pontes com plaquetas seriam importantes para alguns tipos

de rostos.
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h) Ampliar o mix de modelos com fio de silicone para receituario

8. ANALISE DE SIMILARES

A andlise de similares tem como objetivo avaliar produtos existentes no mercado
com a solugao similares para o usuario. Segundo Baxter (1998) essa forma de analise é
util para que se entenda o mercado e os produtos concorrentes, assim, € possivel
identificar oportunidades para desenvolver um produto competitivo. Entende-se essa
ferramenta de analise como um grande suporte para o projeto evitando “reinvengoes”.
Através da anadlise diacrénica teremos um conhecimento do que ja foi feito ao longo da
histéria; e através da analise sincrénica teremos informagdes sobre os produtos
concorrentes. A partir da analise sincrénica de similares pode-se estabelecer o “estado
da arte” do produto, ou seja definir as melhores solugdes encontradas no mercado
atualmente, proporcionando, assim, principios de solugéo para o projeto.

Segundo Platcheck (2012) pode-se dividir a Analise de Similares com base em
seis tipos de analise, a saber: i) Andlise Estrutural, estabelecendo partes, componentes
e elementos que compdem o produto; ii) Andlise Funcional, na qual identificam-se as
funcionalidades e beneficios do similar; iii) Analise Ergondmica, que relaciona as
interacdes entre usuario e produto; iv) Anadlise Morfoldgica, onde se avaliam aspectos
estético-formais dos similares; v) Andlise Técnica, onde se avalia aspectos de
produtivos e a identificagdo dos materiais presentes nos similares; e vi) Analise

mercadoldgica, onde se avalia o prego e o posicionamento dos similares.

8.1 LEVANTAMENTO DE SIMILARES

Sabe-se que existe grande variedade de similares referentes a 6culos de sol, por
esse motivo o levantamento de similares foi iniciado com a categorizagado de produtos
semelhantes de acordo com os seguintes aspectos: (i) materiais; sendo escolhidos 4
armacgobes fabricadas inteiramente de madeira e 4 armagdes hibridas, misturando a
madeira com outros materiais; (ii) tipo de armacao: lentes de grau ou solar e (iii) se a
armacgao é ajustavel. Para cada modelo, foram definidos logogramas indicando suas

caracteristicas principais.
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Os produtos selecionados para analise sdo aqueles que apresentam maior
relevancia para o presente estudo em termos de escala produtiva e posicionamento de
mercado. Foram escolhidos, portanto,os modelos das marcas nacionais Preza, Zerezes
e Notiluca; e as marcas internacionais VuerichB, Shwood.

As analises foram feitas individualmente e comparativamente, com objetivo de
avaliar a melhor opgédo nesse segmento de produtos. Visto que o objetivo do presente
projeto € desenvolver o produto fabricado pela Preza, gerando a “segunda geragao”
dos modelos fabricados pela marca, um dos similares analisados € um modelo de
fabricacdo da Preza. O Quadro 3 apresenta resumidamente o levantamento preliminar
realizado para explorar, de forma sincrbnica, os similares diretos, sendo coletadas as
informagdes de marca, preco, nacionalidade, origem da matéria prima (upcycling),

ajustabilidade e se a armacao € apta a receber lentes para receituario (RX).
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Quadro 3: Levantamento de similares.

Modelo Marca Preco Nacionalidade | Upcycling Ajustavel RX

\\ .
Y On,/ woodz R$ 350 Brasil nao sim Sim

UD/T” v Oceanglasses 109 € Espanha N&o N&o Nao

Rezin 165 € Franca N&o Nao N&o

wé, i w4 Mou 132€ Franga ndo sim N&o
W.\ Shwood $ 149 EUA nao n&o Nao

5 = T,
" \ Palens $135 Espanha néo néo Naao

h Leaf R$ 582 Brasil nao nao N&o
Sl

Zerezes R$ 540 Brasil Sim néo Nao

I Notiluca R$ 379 Brasil nao nao Nao

Fonte: Autor

8.2 ANALISE ESTRUTURAL

A Analise Estrutural € aquela que mapeia todas as partes, componentes e
elementos de um produto. De acordo com as pesquisas preliminares, foi possivel

identificar as principais partes de um 6culos, a saber: Frente, Hastes e lentes.
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Figura 9: Partes de uma armacao: frente, hastes e lentes

B/ \ & 4 A=

Fonte: Adaptado de Oakley (2018) e Montalto (2018)

A quantidade de componentes depende das funcionalidades das partes e do
processo de fabricagdo a armagao, mas geralmente sao encontrados: charneira, ponte,
plaquetas e ponteira. Os elementos também podem variar bastante, sendo comuns:
elementos de fixacdo como parafusos, escudo, buchas e pinos; além de elementos

estruturais como agulha, que serve como elemento estrutural para a haste e fios de

nylon.

Figura 10: Partes de uma armagéo: componentes ponte e charneira

!"'-..E g e I

j B 3

Fonte: Montalto (2018)

Um dos componentes de maior interesse na estrutura de um oculos é a

charneira. As charneiras podem ser classificadas de acordo com seu processo de
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fixacdo, a saber: charneira de solda, charneira de parafuso e charneira de encaixe. E

de acordo com sua funcionalidade, ou seja, com ou sem mola.

8.2.1 Ray Ban: Clubmaster

O Rayban modelo Clubmaster (Quadro 4) em madeira € um dos modelos que
apresentou maior inovagao de materiais. A empresa afirma que foi feita uma mistura de
madeira com um material emborrachado para que as hastes pudessem ser ajustadas a
frio, apenas por pressdo manual. Essa solugdo é interessante esteticamente e
funcionalmente, por mais que o ajuste nao possa ser feito em angulos muito fechados,
devido a fragilidade da madeira. Quanto a reciclabilidade do produto e sua
desmontagem, entende-se que a utilizagdo de dois materiais colados (polimero e
madeira) gera grande dificuldade na desmontagem das pecas e, consequentemente,

na reciclagem dos materiais.

Quadro 4: Analise Estrutural do modelo Clubmaster/ Ray ban.

Modelo Clubmaster

Largura | 132 mm

Altura | 43 mm

Comprimento das haste | 145 mm

Tipo de lente | Orgénica Cinza

Partes | Aro e ponte em metal, par de hastes,
lentes e frente

Componentes | plaquetas

Charneira | Charneira de pino

Elementos | pinos e escudo

Fonte: Autor
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8.2.2 Notiluca: Charles

A marca nacional Notiluca apresenta o modelo Charles, inspirado nos éculos
tradicionais estilo “meio aro” dos anos 70. O modelo apresenta a parte de baixo do aro
em metal, fixada na madeira por meio de parafusos com rosca soberba (rosca para
madeira) de simples montagem e facil manutencdo. O meio aro em metal € um
elemento estético interessante e funcionalmente, facilita a substituicdo das lentes. O
oculos ndo possui ajuste na curvatura das hastes, mas a ponte pode ser ajustada
através das plaquetas de silicone. Quanto a reciclabilidade e desmontagem,
entende-se que € facil a desmontagem do produto do produto e todos os seus

componentes sio reciclaveis.

Quadro 5:Lista de Verificagcdo do modelo Charles/ Notiluca.

Modelo Charles

Largura | 132 mm

Altura | 43 mm

Comprimento das haste | 140 mm

Tipo de lente | Organica Marrom

Partes | Aro e ponte em metal, lente, par de
hastes e frente

Componentes | plaquetas, escudo e emblema

Charneira | Charneira de parafuso

Elementos | parafusos e bucha

Fonte: Autor

8.2.3 Zerezes: Gile Madeira e Restus
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A marca nacional Zerezes apresenta uma familia de produtos fabricados com
madeiras encontradas nas ruas. Essa légica de produgdo pode ser classificada como
“‘upcycling” ou ressignificacdo de materiais. A fabricagdo das armagdes comeca a partir
da colagem de nove folhas de madeiras com espessura menor que um milimetro e
cortadas em uma fresadora automatica. A colagem é feita com resina de poliuretano e

a charneira é de ago inox.

Quadro 6: Analise Estrutural do modelo Gile

Modelo Gile Madeira

Largura | 144 mm

Altura | 41 mm

Comprimento das haste | 140 mm

Tipo de lente | Organica Marrom

Partes | Frente, hastes e lentes solares

Componentes | Charneira

Charneira | Charneira de parafuso com mola

Elementos | buchas e parafusos

Fonte: Autor

O método de fabricacdo torna a armacao dificil de reciclar, uma vez que a
polimerizacao da resina nas nove laminas de madeira transforma um material organico
em um material praticamente polimérico termorrigido. O mesmo ocorre como o0 modelo
Kini (Quadro 7), da linha Restus, uma linha feita com uma mistura de serragem com

resina de poliuretano.
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Quadro 7: Analise Estrutural do modelo Kini

Modelo Kini Restus

Largura | 136 mm
Altura | 44 mm
Comprimento das haste | 140 mm

Tipo de lente | Organica Marrom
Partes | Frente, hastes e lentes solares
Componentes | Charneira
Charneira | Charneira de parafuso com mola
Elementos | buchas e parafusos

Fonte: Autor
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8.2.5 Shwood: Prescott

A marca americana Shwood apresenta a mesma técnica de producdo da
Zerezes, fabricando as armacdes com folhas de madeira de espessura menor que um
milimetro. O modelo apresenta também charneiras flexiveis fabricadas em ago inox,

conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8: Analise Estrutural do modelo

Modelo Prescott

Largura | 140 mm

Altura | 48 mm

Comprimento das haste | 147 mm

Tipo de lente | Organica cor Cinza

Partes | Frente, hastes e lentes solares

Componentes | Charneira

Charneira | Charneira de parafuso com mola

Elementos | buchas e parafusos

Fonte: Autor

O diferencial dos modelos da shwood é o dispositivo para substituicido das
lentes, que consiste em um parafuso que permite a abertura do aro. Pode-se observar

na Figura 11 o detalhe da furacéo do aro, onde € acomodado o parafuso.
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Figura 11: Abertura do aro modelo Prescott marca Shwood.

’v'

Fonte: Throughaspectacle, 2018

8.2.6 Preza: Cambara

As armagdes da Preza (Quadro 9) utilizam laminas com espessura de até dois
milimetros para compor as pecas. Cada 6culos tem um total de onze pecgas de
madeira, duas charneiras flexiveis, duas buchas e quatro parafusos em inox além das
duas lentes polarizadas fabricadas em policarbonato. Assim como a solucdo da
Shwood, as armacgbes também contam com dispositivo de abertura do aro para
substituicdo da lente, como detalhado no item 8.3.2. A forma menos custosa para
reciclagem do material € o aproveitamento energético com a queima da madeira. As
lentes e os componentes metalicos da armacgdo sao reciclaveis e de facil
desmontagem. A madeira é tratada com resina poliuretana de base vegetal para maior

protecao contra raios UV, umidade, fungos e bactérias.
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Quadro 9: Analise Estrutural do modelo

Modelo Cambara

Largura | 149 mm

Altura | 48 mm

Comprimento das haste | 1357 mm

Tipo de lente | Polarizada cor Marrom

Partes | Frente, hastes e lentes solares

Componentes | Charneira

Charneira | Charneira de parafuso com mola

Elementos | buchas e parafusos

Fonte: Autor

8.2.7 Ozed: Pale Alen

A marca francesa Ozed (Quadro 10) apresenta em seu modelo Pale Alen, a
possibilidade de ajuste da ponteira das hastes por meio da utilizacdo de outros
materiais. O acetato é utilizado com um eixo metalico e pode ser ajustado por meio de
aquecimento. O método de fabricagdo das armacdes também é a partir da colagem de
diversas laminas com espessura menor que 1 milimetro e eles ndo contém dispositivo

para substituicdo das lentes. As charneiras sao flexiveis e feitas em aco inox.
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Quadro 10: Analise Estrutural do modelo Pale Alen

Modelo Pale Alen

Largura | 144 mm
Altura | 54 mm
Comprimento das haste | 140 mm
Tipo de lente | Receituario
Partes | Frente, hastes e ponteiras
Componentes | Charneira
Charneira | Charneira de parafuso com mola
Elementos | buchas, parafusos

Fonte: Autor
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8.2.9 VuerichB: Cruisin

A marca Vuerich (Quadro 12) apresenta processo de produgado artesanal e
particular, por utilizarem madeiras provenientes do descarte de shapes de skate
descartados. As charneiras nao sao flexiveis e também sao fabricadas em madeira e
contam com um pino de ago como elemento de unido. Quanto a reciclabilidade dessas
armacodes, como ha apenas o pino e as lentes como materiais diferentes da madeira, a

desmontagem é facil e pode-se aproveitar o material para gerar combustao.

Quadro 12: Analise Estrutural do modelo Cruisin

Modelo Cruisin

Largura | 146 mm

Altura | 52 mm

Comprimento das haste | 140 mm

Tipo de lente | Solar

Partes | Frente, hastes e lentes

Componentes | Charneira

Charneira | Charneira de madeira

Elementos | Pinos

Fonte: Autor
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8.3 ANALISE FUNCIONAL

A Analise Funcional diz respeito as funcionalidades do produto. Foi descrito no
subtopico “analise de uso” os padrbes percebidos na observagao da forma como o
usuario manipula a armag¢ao durante o uso. Além disso, o foco maior da Analise
Funcional & entender como a industria 6tica, realiza a montagem das lentes e ajustes

das armacgoes para o rosto do cliente.

8.3.1 Analise de Uso

E na anélise de uso que se percebe como o usudrio manipula e explora as
funcionalidades de um produto. Para isso, foram feitas observagdes a fim de entender
como 0s usuarios colocam e retiram as armacgdes do rosto. Durante a analise foi
possivel observar dois comportamentos principais, aquele usuario que manipula a
armacgao apenas com uma mao para a colocagao e retirada do rosto; e aquele usuario
que utiliza as duas maos para executar a mesma agao.

O uso de um o6culos tornou-se muito intuitivo para o usuario, sendo a Unica
forma de uso a abertura das hastes para que a armacgao se encaixe ao rosto. O que
pode ser observado € que a abertura feita com apenas uma das maos pode ocasionar,
com o tempo, esforgco em excesso em uma das charneiras, fazendo com que a mola ou
a estrutura desse componente se quebre ou seus elementos, como pinos e parafusos,
se soltem. E aconselhavel, portanto, que o usuario utilize as duas maos para colocar e

retirar seus oculos do rosto, como mostra a Figura 12.
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Figura 12: Analise de uso: colocagao dos 6culos pelo usuario com apenas uma mao

Fonte: Autor

A utilizagdo de duas maos faz com que as hastes abram-se de forma mais homogénea,
nao sobrecarregando apenas uma das charneiras. Mas como pode se observar, a
utilizacdo de apenas uma das maos é muito comum e por esse motivo, 0s

componentes e elementos devem considerar o habito do usuario.
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Figura 13: Analise de uso: colocagdo dos 6culos com duas maos

Fonte: Autor

8.3.2 Montagem das lentes de grau

Armacgdes de oculos também sdo manipuladas por técnicos 6ticos para ajustes
das ponteiras e montagem das lentes com prescrigdo médica. Como a madeira nao
permite a flexibilidade que outros materiais, ao serem aquecidos, permitem, como por
exemplo o acetato, a solugdo encontrada pela Preza para possibilitar a substituicao das
lentes nas armacgdes foi um corte no aro. O corte é feito para permitir minima abertura
da frente dos 6culos. Dessa forma, € possivel o encaixe das lentes corretivas, que
normalmente sao rigidas e com diferentes espessuras e curvaturas, conforme a Figura
14.
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Figura 14: Método de abertura do Aro

A fixacao é feita por um
parafuso que se enconta
na face inferior ao corte.
Para a retirar o parafuso,
utilize uma chave de fenda
Philips 00.

Apos a retirada do
parafuso, cologue a lente
cuidadosamente, nao
forcando a abertura
lateral.

Ao colocar a lente,
verifique o fechamento e
coloque o parafuso. Nao é
necessario exercer muita
pressdo para fixar o
parafuso.

Fonte: Autor

Solugdes similares a essa s&o encontradas em armagdes de materiais frageis e
pouco ducteis, como as armacgdes em titdnio, conforme apresentado na figura 14 na

solucao do modelo Ferdinand, da marca Mykita.

58



Figura 15: Abertura do aro modelo Ferdinand marca Mykita.

Fonte: Metsuki (2018)

Outra alternativa comumente encontrada no mercado sdo as armacgoes tipo
“meio aro” as quais a Preza ja desenvolveu em parceria com a empresa Opticas
Foernges. A solugdo consiste no encaixe de um fio de nylon na base das lentes, que
recebem um friso em todo seu perimetro para acomodar o fio, que é encaixado na

armacao por meio de furos.

Figura 16: Armacéo tipo “meio aro”, campanha Foernges+Preza.

Fonte: Preza (2018)
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8.3.3 Ajuste das ponteiras

O ajustes das ponteiras é imprescindivel para o conforto do usuario. E a
regulagem das ponteiras que definem o alinhamento da armagédo com o rosto do
usuario. A possibilidade de ajuste é importante para uma armagao porque cada rosto
tem suas particularidades, assimetrias e dimensdes. Como visto no tdpico 4.2 a
antropometria € o campo do conhecimento a estudar as medidas do corpo e a partir
dela, é possivel identificar variagbes importantes nas medidas de rostos em diferentes
etnias. Em materiais como metal e acetato, as éticas prestam o servigo de ajuste para
clientes, que consiste em flexionar manualmente, ou com ajuda de gabaritos, a ponteira

da haste até que ela fique com a curvatura desejavel.

Figura 17: Ponteira ajustavel Ray-ban Aviador

Fonte: Metsuki (2018)

8.4 ANALISE MORFOLOGICA

A Analise Morfolégica diz respeito ao estudo das formas, texturas e
acabamentos de produtos industriais. Esse tipo de analise € muito util para
compreender a estrutura formal, a ordem e o arranjo de um produto e suas partes.
Dessa forma, utiliza-se técnicas de analise de quanto as leis de simetria, harmonia,
geometria, coeréncia formal (BONSIEPE, 1984). No caso do desenho de uma armagéao
de 6culos, além das relagdes harmoénicas entre as pegas e componentes do produto, €

importante a relagao harmonica do formato do 6éculos com os tipos de rosto (Figura 18).
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Figura 18: Relagdo harménica do formato do rosto com o modelo de éculos

Diamante Quadrado Tridngulo Oval Redondo

Aviador Sim
Redondo Sim Sim Sim Néo Nao
Quadrado Sim Nao Sim Sim Sim
Gateado Né&o Sim N&o Sim Sim
Borboleta Sim Sim Sim Nao Néo
Oval Sim Sim Sim Nao N&o

Fonte: Autor

Em uma primeira analise do portfdlio de produto da marca Preza, foi possivel
observar que ja ha no catalogo da marca a variedade necessaria para atender todos os
tipos de rosto, a saber: Modelos com o estilo (i) Aviador, (ii) Redondo; (iii) Quadrado;

(iv) Gateado; (v) Borboleta; e (vi) Oval.
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Figura 19: Modelos do catalogo Preza.

Fonte: Preza (2018)

8.4.1 Analise de texturas

A analise de textura foi feita de forma empirica através de observacoes
realizadas naqueles similares acessiveis. Foram observados os modelos das marcas
Shwood, Zerezes, Notiluca, Leaf, Ozed e Allwood.

Foi possivel observar que similares apresentam texturas diferentes na superficie
da madeira. O aspecto final da superficie do produto esta diretamente ligado ao
material e ao processo de fabricagdo e acabamentos utilizados na armagao. Com base
na observacéo realizada, foi possivel dividir as texturas dos 6culos de madeira em duas
categorias: superficies polidas e nao polidas. As caracteristicas dos similares com
superficie polida assemelham-se muito ao brilho do acetato, trazendo sensacgao similar

ao toque. Ja as armacgdes com superficie ndo polida em geral preservam a
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caracteristica natural da madeira, acabamento fosco e sensagdo de rugosidade e
ranhuras ao toque.

A partir das observacgodes realizadas, é possivel concluir que o acabamento final
da armacgao interfere diretamente na sensagdo de prazer e conforto do usuario. Ou
seja, além do estilo e das questdes simbdlicas ligadas a textura da superficie, é
importante que os pontos de contato com o rosto sejam de materiais apraziveis ao

toque.

8.5 ANALISE TECNICA

A analise técnica € composta pela analise de materiais, acabamentos e
processos de fabricagdo do produto. O objetivo principal da Analise Técnica foi
observar quais materiais e processos de fabricacdo que foram utilizados em cada
produto. Por esse motivo, foram analisados os similares selecionados. Os aspectos
analisados foram relacionados ao acabamento superficial, processo de producao e
materiais.

Quanto ao acabamento superficial da madeira, observa-se que existem diversas
solugcdes disponiveis no mercado. Essas solugdes apresentam caracteristicas distintas
e podem ser caracterizadas como processos industriais ou artesanais. Sao utilizadas,
em geral, para o acabamento final das armacdes, tratamentos com base, geralmente,
em cinco tipos de produtos, a saber: (i) Resinas poliméricas, que podem ser de origem
vegetal ou mineral e apresentam alta fixagao; (ii) Oleos, que normalmente sdo produtos
naturais com média fixagao; (iii) Ceras, que apresentam baixa fixacao e (iv) Vernizes, e
(v) outros acabamentos a base d’agua. Cada tipo de acabamento requer uma técnica
especifica de aplicagao, por esses motivos, a escolha do acabamento deve considerar,
tanto o desempenho que o produto deve ter com relagao as protegdes contra raios UV,
umidade, fungos e bactérias, quanto a fixagdo do produto a superficie e o processo de
produgao.

Os acabamentos também apresentam outras caracteristicas como superficie
fosca ou brilhante e necessidade de manutencdo com o tempo. Quanto aos processos
de fabricacdo, percebe-se trés niveis de industriosidade, ou seja, o quanto o processo
produtivo apresenta tecnologias que permitam escalabilidade do volume de produgao,

sao eles: Totalmente artesanal, quando sao utilizadas serras manuais ou equipamentos
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de bancada, nos quais a habilidade manual do artesdo define a forma do produto;
Parcialmente artesanais, onde ja sdo empregadas nas principais etapas de fabricagcéo
tecnologias como usinagem e maquinas de corte laser, mas ainda o acabamento ou
montagem manual ¢é indispensavel; e Industriais, quando utiliza-se maquinas
automaticas e linha de produc¢ao automatizada, necessitando o minimo de manipulagao
humana para a fabricacdo das armacgdes.

No presente trabalho, ndo foram analisadas marcas cujo processo de fabricagcao
fosse majoritariamente artesanal. No entanto, pode-se classificar como Parcialmente
artesanal o processo de producdo das marcas Vuerich, Preza, Notiluca, Zerezes e

Leaf. E as marcas que apresentam alta industriosidade sdo Shwood, Ozed e Rayban.

8.6 ESPECIFICAGAO DA OPORTUNIDADE

Os conhecimentos adquiridos nas fases de Planejamento de Projeto e Projeto
Informacional permitem articular as capacidades técnicas e criativas desenvolvidas
durante o curso de Design de Produto para se avangar no projeto. O presente
Trabalho de Conclusdo de Curso tem como caracteristica o desafio de desenvolver a
segunda geragao de um produto desenvolvido durante quatro anos e pertencente a
uma marca ja posicionada no mercado.

Do ponto de vista técnico, foi possivel analisar todos os aspectos relacionados a
operagao estabelecida pela empresa estudada, por meio da andlise da plataforma,
entendendo todos os fluxos e processos envolvidos na producdo das armacgdes da
Preza. Foram levantadas também as informagbes necessarias para o aprimoramento
do produto ja existente, por meio do desdobramento dos Fatores Projetuais. Do ponto
de vista criativo, pode-se afirmar que as etapas de identificagdo do problema, e
preparagao para a solugao, sdo aquelas etapas de pesquisas exaustivas que objetivam
colecionar o maior numero de informacgdes pertinentes ao projeto. Durante a analise de
similares, inicia-se a etapa de esquentacao, com lampejos de ideias que comegam a

clarificar caminhos a serem seguidos para solu¢des dos requisitos de projeto.

9. ADAPTABILIDADE DE PROJETO
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A partir da analise da linha de producido da empresa foi possivel compreender a
gestdo tecnologica da fabrica e o processo de producgao ja estabelecido, delineando,
dessa forma, fatores limitantes de fabricacdo, detalhados no quadro 13. Em outras
palavras, percebe-se a necessidade de dominar a tecnologia utilizada na fabricagéo
das armacobes para identificar restricbes importantes e modifica-las para que se possa
sugerir novas solugdes a empresa. Esse pensamento € comumente conhecido como
Gestdao da Inovagao Tecnoldgica (GIT) no ambito da Engenharia de Producéo.
Segundo RUFFONI (1998), a GIT é a gestédo de todos os conhecimentos que existem
na empresa, visando, uma maior eficiéncia no arranjo produtivo e na utilizagdo dos

recursos da em presa.

Quadro 13: Gestao Tecnoldgica Fabrica Preza

Recurso Consequéncia

Madeira - laminas de até 1,8 mm Qualquer pecga do 6culos deve ser
composta pela colagem de pelo menos
duas pecas de madeira para fungéo
estrutural, tornando a espessura
minima de qualquer 6culos 3,6 mm

Colagem A etapa de colagem é feita
manualmente e deve ocorrer
posteriormente ao corte.

Corte laser Corte é feito apenas no sentido
vertical, tendo como consequéncia a
necessidade de acabamento manual
pela queima do material em todo
perimetro do corte.

Charneira Inox com mola Necessidade de acomodar a pega em
um componente, acarreta processos
de furagédo e alinhamento.

Acabamento manual Acabamento final é feito
artesanalmente e podem ocorrer
variagbes de operador para operador.

Fonte: Autor

Tendo o conhecimento da Gestao Tecnoldgica da fabrica, pode-se compreender
a adaptabilidade da producdo para diferentes projetos, isto quer dizer, no caso da
Preza, adequar a mesma linha de producédo para produzir com eficiéncia diversos
modelos de 6culos. Observa-se que a empresa ja utiliza maquinas de Controle

Numeérico por Computador (CNC), como a maquina de corte /aser. As maquinas com
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tecnologia CNC sdo comumente utilizadas para prototipagem rapida, por possibilitarem
a producédo de diversas geometrias sem requerer muito tempo de configuracéo de
maquina, quando comparadas com outras ferramentas utilizadas tradicionalmente pela
industria para a producdo de produtos em série. Dentro das possibilidades da CNC,
estdo os processos de fresamento, torneamento, corte a laser, entre outros. A Figura
20 ilustra os fatores restritivos do processo de produgao da fabrica com imagens feitas
no local, sendo aqueles que mais trazem restricbes de formas e acabamentos,

resumidamente, a madeira, o corte laser e o acabamento manual.

Figura 20: Fatores restritivos do processo de produgéo da Preza.

Fonte: Autor

Dessa forma, compreende-se que o ambiente de producédo da Preza conta com
os conceitos da Fabricagao Digital, ferramental comumente utilizado na prototipagem
de ideias e produtos e que dispensam a produgcao de matrizes e a necessidade de altos
niveis de estoque. A tecnologia do corte laser é utilizada atrelada ao acabamento
manual, ainda conferindo a qualidade de produto “feito @ mao” pois o operador segue
manualmente todos os processos subsequentes para a finalizagdo dos 6culos. Por
esse motivo, faz-se importante manter a tecnologia de prototipagem rapida para que o

presente projeto siga a caracteristica da produgédo da empresa.

9.1 Necessidades e requisitos dos usuarios
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Pode-se entender como “usuario” qualquer pessoa e organizagdo que tem
contato com o produto ao longo do seu ciclo de vida. Back (2008), identifica trés tipos
de usuarios do projeto a saber: i) usuarios externos, sao 0s principais, aqueles cujas
necessidades devem ser consideradas prioritariamente; ii) usuarios intermediarios,
aqueles responsaveis pela distribuicdo, promogao, marketing e vendas do produto; e iii)
usuarios internos, que sdo os envolvidos nos processos de projetagao, fabricagéao,
embalagem, manipulagao e transporte do produto. Foram considerados dois principais
usuarios aos quais o presente trabalho busca atender necessidades especificas, o
consumidor final, classificado como usuario externo, ou seja, quem vai utilizar o 6culos,
de fato, e as dticas, consideradas como usuarios internos, que sdo empresas cuja
funcao principal, além da operacao de venda de 6culos, € fazer o servigo de ajuste ao
rosto do cliente e a montagem das lentes oftalmoldgicas.

Apos as entrevistas e grupos focais realizados com as éticas e clientes, foi
possivel estabelecer as necessidades desses usuarios. Para transformar essas
necessidades em parametros projetuais deve-se converter tais necessidades em
requisitos. Segundo Back et al. (2008) a linguagem dos requisitos deve ser técnica,
para que a comunicagao da equipe de projeto seja facilitada. Ainda segundo o autor
(2008), essa tarefa esta diretamente relacionada com a qualidade total do projeto, e a
importancia dessa etapa estd na geracdo das especificagbes técnicas, que serdo
direcionadores para o desenvolvimento do projeto. Para isso, foram levantadas todas
as necessidades e elencadas de acordo com a sua importancia durante o uso do

produto, conforme apresenta os Quadros 14 e 15.
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Quadro 14: Converséo de necessidades da Otica para Requisitos de Projeto

Necessidades Usuario - Otica

Necessidades Requisitos de Projeto

N3o ser caro IApresentar preco de mercado competitivo
contando com o markup da 6tica

Servir para varios tipos de
rostos Ter ponteira ajustavel

Servir para varios tipos de  [ter ponte ajustavel
rostos

Ter boa relagao ponte/orelha

Conter pecas para
manutencgao Conter componentes para troca

Permitir troca das lentes  [Conter dispositivo para facilitar troca das
lentes

Fixagéo do aro deve ser |0 dispositivo deve ser estavel e seguro
segura para diversas aberturas e fechamentos

Permitir facil manutengéo  (Charneira deve permitir manutencéo

Fonte: Autor

Quadro 15: Conversao de necessidades do Consumidor Final para Requisitos de Projeto

Necessidades Usuario - Consumidor Final

Necessidades Requisitos de Projeto

Ser ergondmico

Ser confortavel

Ser leve
Ser barato Ter custo acessivel ao consumidos final
Ser resistente Ser resistente
Poder Lavar com agua e
sabao Ser impermeavel

Ficar adequado ao rosto
[Ter bom ajuste ao rosto

Ter boa aparéncia ' ]
Desenho deve ser visualmente agradavel

Lentes devem ter qualidade visual e

Ter boas lentes ~
protecao

Estética alinhado com tendéncia de
consumo

Ter estilo

Fonte: Autor



A ferramenta escolhida para hierarquizar as necessidades a serem atendidas
pela solugédo de projeto foi a Matriz de Mudge conforme consta no Anexo 2 do presente
trabalho. O método consiste em relacionar as necessidades entre si, estabelecendo a
importancia de uma necessidade em relagdo a outra. O resultado da matriz esta
presente no quadro 16 e apresenta trés niveis que correspondem a importancia das
necessidades, a saber: (i) prioridades 1, 2, e 3, Fundamentais; (ii) prioridades 4, 5, 6, 7

e 8, Necessarias; e (iii) Prioridades 9, 10, 11 e 12: desejaveis.

Quadro 16: Priorizagao das Necessidades dos Usuarios.

1 Permitir facil manutencéao 14,9%
2 Permitir troca das lentes 11,0%
3 Fixacao do aro deve ser segura 11,0%
4 Nao ser Caro 9,7%
5 Ficar adequado ao rosto 9,7%
6 Servir para varios tipos de rostos 8,0%
7 conter pecas para manutencao 8,0%
8 ser resistente 7,2%
9 Ter boas lentes 8,0%
10 poder lavar com agua e sabao 6,4%
11 Ter estilo 5,6%

Fonte: Autor

9.1 Requisitos de Projeto

A forma escolhida para hierarquizar os requisitos foi uma adaptacdo do método
Desdobramento da Funcdo Qualidade, Quality Function Deployment (QFD), método
proposto por Yoji Akao. Esse recurso consiste em estabelecer gradacao de intensidade
na correlacao dos requisitos, a saber: “1” caso nao exista relacdo entre os requisitos
os; “2” caso a relagao seja fraca; e “3” caso requisitos sejam fortemente relacionados.

O resultado se da pela multiplicagao, entre os valores atribuidos o peso percentual de
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cada atributo correspondente. Os resultados sdo somados para que se defina a

priorizagao dos requisitos de projeto, apresentados do Quadro 17.

Quadro 17: Priorizagdo dos Requisitos de Projeto.

Hierarquizagao dos Requisitos de Projeto.

Prioridade | Avaliagao Requisitos de Proejeto
1 4,48914244[Ter ponteira ajustavel
2 4,46264262[Permitir ajuste pela ética
3 3,78248068| Conter dispositivo para facilitar troca das lentes
4 3,58225985| Ter bom ajuste ao rosto
5 3,25616489| 0 dispositivo deve ser estavel e seguro para diversas aberturas e fechamentos
6 3,02944424|Ser resistente
7 2,97276408|Ser leve
8 2,95656975|Ter custo acessivel ao consumidor final
9 2,95656975|Apresentar preco de mercado competitivo contando com o markup da 6tica
10 2,86750092|Ser confortavel
11 2,58410011|Charneira deve permitir manutencéo
12 2,38387928|Conter componentes para troca
13 2,38387928| Ter boa relacao ponte/orelha
14 2,38240707|Desenho deve ser visualmente agradavel
15 2,30879647|Lentes devem ter qualidade visual e protecdo
16 2,28450497 [Ter ponte ajustavel
17 2,04968715|Ser impermeavel
18 1,92896577|Estética alinhado com tendéncias de consumo

Fonte: Autor

9.2 Especificagoes de Projeto

A partir da da hierarquizagéo dos requisitos de projeto, € possivel estabelecer
diretrizes para orientar o desenvolvimento do projeto. O primeiro passo é especificar,
superficialmente e de forma técnica, a forma como os requisitos podem ser atendidos,

ou como eles sdo comumente atendidos em problemas projetuais semelhantes.
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Quadro 18: Priorizagdo dos Requisitos de Projeto.

Requisitos de Projeto

Especificagoes

Apresentar preco de mercado
competitivo contando com o
markup da dtica

Custo de producdo nio deve passar de R$ 120,00

Ter ponteira ajustavel

O material da ponteira deve curvar com facilidade a frio ou a
quente

Ponte deve ser de facil juste ou utilizar solugdo de mercado

Ter boa relagéo ponte/orelha

Desenho deve considerar relagao entre eixo, ponte e haste

Conter componentes para troca

Conter parafusos e buchas para troca

Conter dispositivo para facilitar
troca das lentes

Conter corte para abertura do aro

O dispositivo deve ser estavel e
seguro para diversas aberturas
e fechamentos

O furo e o parafuso da abertura nao podem sofrer desgaste

Charneira deve permitir
manutengao

Charneira deve ser de facil manutengao ou de facil
reposicao

Ser leve

N&o pesar mais que 40 g

Ser ergonémico

Ter formas arredondadas

Ter custo acessivel ao
consumidor final

Custo de produgao nio deve passar de R$ 120,00

Ser resistente

Utilizar madeiras densas e duras na composicao das
laminas,

Tratar madeira contra raios UV

Utilizar cola que aprimore a resisténcia mecénica

Ser impermeavel

Tratar madeira contra umidade

Pecas de metal devem ser em inox

Ter bom ajuste ao rosto

Desenho harmoénico ao rosto

Permitir ajuste pela otica

O material da ponteira deve curvar com facilidade a frio ou a
quente

desenho deve ser visualmente
agradavel

Desenho deve ter alta ordem geométrica

Lentes devem ter qualidade
visual e protegao

Lentes com protecdo UVA UVB

Estética alinhado com
tendéncias de consumo

Modelo deve ser inspirado nas preferéncias de consumo
dos usuérios

Fonte: Autor
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Foi possivel avaliar os produtos produzidos pela marca atualmente para
entender como essas especificagcdes sao atendidas e qual € o nivel de dificuldade para
atendé-las. Pode-se verificar no quadro 19 que boa parte das especificagdes ja
apresentam solugdes definitivas ou parciais. Destaca-se as especificacdes
relacionadas ao custo de producdo e ao ajuste da ponteira, ambas classificadas como

desafiadoras.

Quadro 19: Especificagbes de Projeto e solugdes.

Especificagoes

Solugao encontrada pela Preza
atualmente

Dificuldade em
atender as
especificagoes

Custo de produgao nao

O custo de produgao da Preza esta
regulado com a realidade do mercado, sendo

6tica quanto para o
consumidor

madeira ndo ajustavel

deve passar de R$ que a marca apresenta diversos canais de Desafiador
120,00 venda que operam de diferentes formas e os
custos de venda podem variar.
O material da ponteira
deve curvar com Hoje a haste dos 6culos da Preza nédo sao )
o . A Desafiador
facilidade a frio ou a ajustaveis
quente
Ponteira deve ser de
facil juste tanto para A pontes utilizada € um componente de i
Desafiador

Conter parafusos e
buchas para troca

Oticas recebem componentes para
reposicao

Especificagdo ndo
atendida

Desenho deve
considerar relagao entre
eixo, ponte e haste

Os desenhos da Preza baseiam-se em
medidas padrdes de mercado

Especificagao ja
atendida

Conter corte para
abertura do aro

Todos os modelos apresentam uma
abertura que facilita a troca da lente

Especificagdo ja
atendida

o furo e o parafuso da
abertura ndo podem
sofrer desgaste

A qualidade do material do parafuso e as
dimensdes do furo reduzem possiveis
desgastes causados pela abertura e
fechamento do corte

Especificagao ja
atendida

Charneira deve ser de
facil manutencao ou de
facil reposicao

As charneiras sao componentes de
mercado de facil substituicao

Especificagdo ja
atendida

ter acabamento
superficial ndo rugoso

ter formar arredondadas

A qualidade do acabamento manual é
cuidadosamente controla para que a
superficie da madeira seja agradavel ao
toque.

Especificacao ja
atendida
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nao pesar mais que 40
g

O peso médio dos 6culos é 25 g

Especificagao ja
atendida

Utilizar madeiras
densas e duras na
composicao das laminas,
além de outros materiais,
se necessario

Todas as madeiras utilizadas apresentam
boas caracteristicas mecanicas

Especificagdo ja
atendida

Tratar madeira contra
raios UV

Os 6culos recebem um tratamento com
resinas vegetais para impermeabilizacao e
protecao contra raios UV

Especificagao ja
atendida

utilizar cola que
aprimore a resisténcia
mecanica

A cola utilizada hoje contribui para a
resisténcia mecanica do 6culos

Especificagao ja
atendida

Tratar madeira contra
umidade

Os dculos recebem um tratamento com
resinas vegetais para impermeabilizagao e
protecao contra raios UV

Especificagdo ja
atendida

Pecas de metal devem
ser em inox

As pecas metalicas sao de aco inox

Especificagdo ja
atendida

Desenho da armacgao
deve ser harmonico ao
rosto

Os desenhos apresentam coeréncia formal
e sao desenhados considerando as linhas do
rosto

Especificagao ja
atendida

Desenho deve ter alta
ordem geométrica

Os desenhos dos modelos apresentam alta
ordem geomeétrica

Especificagao ja
atendida

Lentes com boas
propriedades éticas e
com protecdo UVA UVB

as lentes apresentam boas propriedades
Gticas e protecao UVA UVB

Especificagao ja
atendida

Modelo deve ser
inspirado nas
preferéncias de consumo
dos usuarios

Os modelos sao desenhados de acordo
com as tendéncias de consumo ou inspirado
nas preferéncias dos usuarios

Especificagao ja
atendida

Fonte: Autor

10. PROJETO CONCEITUAL

Segundo Back et al. (2008), a etapa de projeto conceitual consiste em definir
principios de projeto para o novo produto, tendo como objetivo, processar as
informacgdes coletadas até o momento em busca de novas relagdes e interpretacdes
para gerar solugdes e inovagdo para o projeto. Além de estabelecer os conceitos
norteadores do presente trabalho, essa etapa visa gerar a maior quantidade possivel
de alternativas a solugdo. Conclui-se essa etapa quando €& escolhida a melhor
alternativa de todas propostas. Para essas atividades, existem ferramentas e métodos

apropriados que serdo exploradas nos tdpicos seguintes.
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10.1 PAINEIS SEMANTICOS

Para contextualizar a criagdo e como forma de inspiragcéo, Baxter (2005) indica a
elaboragdo de painéis visuais. O autor (2005) ainda sintetiza em trés principais painéis:
(i) estilo de vida; (ii) expressao do produto; e (iii) tema visual, importantes para conduzir
criativamente o desenvolvimento do projeto. Os painéis ajudam a transmitir
sentimentos e emogdes que o produto deve transmitir. O primeiro painel, estilo de vida,
faz referéncia a imagens relacionadas aos costumes e preferéncias pessoais do ciclo
social do usuario. O segundo painel esta relacionado a relagbes simbdlicas do produto,
como acabamentos, texturas, sentimentos e morfologia. O painel Tema Visual se
propde a montar um conjunto de produtos analogos ao novo produto a ser
desenvolvido.

O Painel de Estilo de vida, apresentado na Figura 21, foi feito através de
pesquisas feitas com clientes mais engajados com a marca nas midias sociais. A partir
de suas acodes e preferéncias, foi possivel identificar eventos, locais, artistas e tribos

que esses usuarios buscam.
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Figura 21: Painel de Estilo de Vida
LIVRE TRANQUILO PRAZEROSO ALEGRE ORIGINAL CONFORTAVEL

Fonte: Autor

A elaboracao do Painel de Expressao do Produto (Figura 22), por sua vez, teve como
ponto de partida as necessidades dos usuarios, a fim de reconhecer atributos
necessarios ao produto, para que sua utilizagdo seja aprazivel. As imagens trazem
conceitos relacionados a conforto, leveza, estilo, irreveréncia, aconchegante, alegria,

versatilidade e naturalidade.

75



Figura 22: Painel de Expresséo do Produto
SUAVE ORGANICO RUSTICO NATURAL LEVE CALMO

g W

Fonte: Autor

O ultimo painel diz respeito ao tema visual do projeto, nele se busca cruzar as
informacgdes dos painéis anteriores e aproxima-las para gerar inspiragoes de estilo para
o produto. Além da interpretacdo livre e associagdes de imagens dos dois primeiros
painéis, foi feita uma pesquisa em itens do portfélio de produtos das lojas multimarcas

e sites que revendem os produtos da Preza, para contribuir na elaboragao do painel.
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Figura 23: Painel de Tema Visual.

CONFORTAVEL SIMPLES ERGONOMICO FUNCIONAL SOFISTICADO

Fonte: Autor

10.2 SIMILARES DE FUNCAO

Antes do arrolamento livre de ideias para dispositivos de ajuste das ponteiras,
identificou-se a oportunidade de buscar solugdes andlogas em outros produtos
ajustaveis a cabeca do usuario. Para tanto, foi elaborado o painel Similares de Fungao,
representado na figura 24. No painel, foi possivel perceber a existéncia de trés
principais solugdes para adequagao dos componentes a cabeca: (i) Ajuste por trilho; (ii)

Ajuste Telescopico; e (iii) Ajuste por pressao.
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Figura 24: Painel Similares de Fungdo Headphones

Fonte: Autor

Além dos similares relacionados a fones de ouvido, foram analisadas solucdes
de ajustes de oculos de seguranga do trabalho, classificados como Equipamentos de

Protegao Individual (EPI), como apresentados na Figura 25.

Figura 25: Hastes de 6culos de seguranca.

N
N\

Fonte: Autor
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11. GERAGAO DE ALTERNATIVAS

Platchek (2012) e Gomes (2011) afirmam que é necessaria uma preparagao
para geracdo de ideias inovadoras, etapa na qual sdo geradas solug¢des parciais,
utilizando técnicas que priorizem o pensamento lateral (DE BONO, 1970), que é aquele
tipo de pensamento ndo associado diretamente a légica. O pensamento lateral se
refere a mudanga do padrao de processamento da nossa mente, através de nossas
experiéncias, ao invés de seguir um caminho ao longo de determinado padréo, como
ocorre no pensamento vertical.

Com grande contribuicdo para o conhecimento em desenho, Gomes (2011)
propéem o estudo da Graficacia, como a forma de classificar os tipos de desenho.
Nesse sentido, Medeiros (2004) afirma que rabiscos e rascunhos sao formas de
expressao iniciais para geragao de ideias. Entende-se o0s rabiscos como aquele
desenho com baixo grau de definicdo e detalhamento, que tem como obijetivo
comunicar ideias de forma rapida. Ja os rascunhos sido delineamentos do que se
pretende fazer, ja pressupondo ordem e arranjo de elementos.

A primeira etapa da geragdo de alternativas foi feita como forma de
“‘esquentacao” explorando lampejos de ideias que ocorreram durante a elaboragdo do

trabalho.
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Figura 26: Brainstorming de solu¢des para haste ajustavel

Fonte: Autor

De modo geral, a geracao de alternativa foi orientada para atender as principais
necessidades relacionadas a usabilidade do produto. No entanto, no primeiro
momento, para aquecimento da atividade criativa, o arrolamento de ideias foi feita livre
de julgamentos. E importante que aqueles fatores que apresentem restricdes ao projeto
sejam analisados na etapa seguinte, de selecéo das alternativas, para que nao haja
bloqueio de ideias. Essa técnica também é comumente chamada de “brainstorming”, ou
“Tempestade de ideias” pela traducgao livre.

A Alternativa 1 (Figura 27), apresenta elemento de jungéo produzido em madeira
com énfase em geometria que possibilite a curvatura da haste, sustentada por duas
pecas de metal para manter a memoéria da forma ou curvatura desejada. A ponteira,
poderia ser em madeira ou material diverso.O desdobramento dessa solugéo seria o
preenchimento da geometria do componente de jungdo com um material expansivo
esponjoso que preenchesse os furos. As caracteristicas mecanicas dos materiais

poderiam garantir a ajustabilidade que a haste precisa.
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Figura 27: Alternativa 1 para haste ajustavel

iU

Fonte: Autor

A alternativa 2 (Figura 28) explora tanto a geometria do componente quanto a
caracteristica mecanica que permite deformacao elastica e memorizacéo da forma. A
solucdo aponta, preliminarmente, o uso de material metalico para atender as
solicitagbes mecanicas da pega. Observa-se, no entanto, nessa alternativa, o grande
impacto estético que a geometria da peca causa no aspecto da haste. Entende-se essa
interferéncia estética como um ponto negativo da solugdo. Quanto a montagem e
fabricacédo, entende-se que o sistema seria simples para ser montado na fabrica porém
a peca apresenta uma certa complexidade, fazendo com que essa alternativa tenha
elevado custo de fabricacdo. Do ponto de vista da reciclabilidade e desmontagem, a

solucao parece atender bem os requisitos.
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Figura 28: Alternativa 2 para haste ajustével

Fonte: Autor

A alternativa 3 (Figura 29) é inspirada nas hastes de 6culos tipo “aviador” da década de
40, nos quais era comum a utilizacdo hastes metalicas de formato cilindrico para
deformacgao elastica a frio. Entende-se que esse método de ajuste permite boa
adaptabilidade, mas assim como na alternativa anterior, o componente interfere
bastante na estética da haste. Do ponto de vista da montagem e fabricagao,
entende-se que a fabrica da Preza tem total condicdo de efetuar a montagem do
componente metalico através de elementos de jungdo simples. Avalia-se também,
quanto a reciclabilidade e desmontagem, que o sistema proposto é simples, por isso, a

desmontagem e a reciclagem n&o deve ser problematico nessa solugao.
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Figura 29: Alternativa 3 para haste ajustavel

Fonte: Autor

A proposta apresentada na alternativa 4 (Figura 30) pretende atribuir maior coeréncia
formal e estética para a solugao, visto que as alternativas geradas anteriormente nao
atendiam necessidades estéticas das hastes dos 6culos. A solucio consiste em utilizar
0 mesmo principio da haste metalica para memorizar a forma, como a alternativa 3 , no
entanto, utilizando-a como elemento estrutural e agregando um elemento estético com
material “emborrachado” para que deformacdo acompanhe desenho da haste,
atribuindo coeréncia formal a peca. Sob a perspectiva da montagem e fabricagao,
entende-se que adicionar trés elementos dificulta a montagem e desmontagem das
pecas, por outro lado, a fabrica tem condicao de adaptar a produgao para atender essa
solucao. Estima-se que o custo dos materiais nao deve ser alto, pela simplicidade das
pecas, por outro lado, sabe-se que a quantidade de elementos propostos na presente
solugdo gera outras demandas como maior gestdo de estoque dos elementos, maior
adaptagao da linha de produgado, que pode ser considerado como custoso para a
empresa. Avalia-se também, quanto a reciclabilidade e desmontagem, que o sistema
proposto ndo € tdo simples quanto as demais alternativas por apresentar 3

componentes, sendo eles em pequenos e com pouco valor para reciclagem
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Figura 30: Alternativa 4 para haste ajustavel

NS

Fonte: Autor

A alternativa 5 (Figura 31) foi gerada a partir da solugao anterior (Alternativa 4), com o
objetivo de manter a fungdo de adaptabilidade da haste, mas com menos
componentes. Essa alternativa foi inspirada nos modelos de hastes bipartidos (Figura
9), transpondo-se os elementos de juncéo para solugdes viaveis para a montagem na
fabrica. A solugao consiste em uma “alma” de metal, apresentada como vista explodida
na Figura 29 fixada na madeira e na ponteira. A proposta € que a ponteira seja
fabricada em material tipo “emborrachado”, provavelmente em impressao
tridimensional, seguindo o formato de fabricagdo digital, sem necessidade de efetuar
pedido grande e producdo de matrizes para inje¢ao, tornando o custo de fabricagao
viavel para a empresa. Quanto a reciclabilidade e desmontagem, entende-se que a
utilizacdo de trés materiais diferentes para a solugdo € um ponto negativo nesse
sentido, por outro lado, os trés materiais sdo reciclaveis e o sistema é facilmente

desmontavel.
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Figura 31: Alternativa 5 para haste ajustavel

Fonte: Autor

A alternativa 6 (Figura 32) explora a geometria da madeira e inclui um material de apoio
para garantir estabilidade e a memodria da forma para adaptabilidade da haste. A
vantagem dessa solugédo encontra-se na utilizagao da madeira como elemento estético
e para coeréncia formal além de um elemento de jun¢gdo metalico montado em todo
perimetro da ponteira, com fungao estrutural para a peca. Essa alternativa apresenta
grande incerteza quanto viabilidade de producado, uma vez que o corte laser feito na
madeira, torna a pega extremamente fragil, dificultando a manipulagdo do operador.
Quanto a montagem, entende-se também como dificultoso o encaixe e colagem dos
dois componentes. Visualmente, a geometria apresenta apelo interessante e aspecto
inovador, porém influencia diretamente na estética da haste. Do ponto de vista do
custo, entende-se que os materiais sdo financeiramente viaveis, mas assim como a
Alternativa 3, a adaptacgao da fabrica para efetuar a montagem dessa solugéo pode ser

custosa para a empresa.
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Figura 32: Alternativa 6 para haste ajustavel

Fonte: Autor

12.1 SELECAO DE ALTERNATIVAS

E na etapa de selecdo das alternativas que avalia-se os atributos e
caracteristicas de cada alternativa gerada e o resultado disso € comparado para melhor
compreender qual das solugcbes € a mais qualificada para atender aos requisitos do
projeto. E importante frisar que as solugdes geradas foram criadas como “protoforma”,
O Quadro 16 apresenta as solugdes geradas e o nivel de relagdo de cada uma com os
parametros de projeto.

Os parametros utilizados para avaliar a relevancia da alternativa para a solugao
foram: (i) Estética, se os aspectos visuais da solugao contribuem para atender os
fatores estéticos empregados pela Preza nos seus produtos; (ii) Viabilidade Financeira;
se a empresa tem condi¢des de investir seu capital na implementagao da solugao, seja
investindo na fabricacdo de eventuais matrizes necessarias para produzir as pecas ou
na compra de um lote de componentes (iii) Viabilidade de Fabricacido; se a gestao
tecnolégica da empresa tem condigdes de fabricar o produto ou adaptar a planta
produtiva, por meio de alteragbes no layout da fabrica ou no investimento de novos

equipamentos para viabilizar a fabricacédo da solugao; (iv) Facilidade para Montagem; a
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realizacdo da montagem das pecgas deve considerar a capacidade dos operadores e 0s
equipamentos disponiveis na empresa ou no mercado (v) Adaptabilidade; o quanto a
solugdo proposta é adequada a diferentes tipos de cabeca (vi) Desmontagem e
Reciclabilidade, a solugdo deve apresentar materiais reciclaveis, mas além disso,
permitir também a facil desmontagem de seus componentes para recicladoras
efetuarem a separacgao dos diferentes materiais, quando houver necessidade.

Para a eleicdo das alternativas mais promissoras, foram estipulados pesos
diferentes a partir dos parametros definidos, de acordo com a leitura de requisitos do
projeto, a saber: (i) Estética, peso 3; (ii) Viabilidade Financeira, peso 3; (iii) Viabilidade
de Fabricagao, peso 1; (iv) Facilidade para Montagem, peso 1; (v) Adaptabilidade, peso
1; (vi) Desmontagem e Reciclabilidade, peso 1. Somando os pontos de cada alternativa
proposta, foi possivel avaliar a alternativa 6 como a mais apropriada para tornar-se a

solugao do presente projeto.

Figura 33: Selegao de alternativas.

1 2 3
>
2 g \
x>
Adaptabilidade oJe]eje]e) 00000 00000
Estética Q0000 00000 00000
Fabricagdo / Montagem 00000 Q0000 Q0000
Reciclabilidade / Desmontagem Q0000 Q0000 00000
Custo de produgao 00000 00000 00000
4 5 6
g \\
Adaptabilidade Q0000 Q0000 00000
Estética 00000 Q0000 00000
Fabricagdo / Montagem (e]e]e]e)e) Q0000 Q0000
Reciclabilidade / Desmontagem Q0000 Q0000 00000
Custo de producéo 00000 00000 00000

Fonte: Autor
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13. DETALHAMENTO DO PRODUTO

A etapa de detalhamento técnico €& especialmente importante no
desenvolvimento do presente projeto, uma vez que o objetivo geral do trabalho é
propor uma solugcdo viavel para realidade da empresa. Sendo assim, foram
desenvolvidos os desenhos (Figura 34 e 35) que, além da compreensdo para
construgcado do produto, também permitem a fabricagcdo digital dos componentes, seja

por meio da utilizacdo de maquinas de corte laser, ou impressoras tridimensionais.

Figura 34: Alternativa 5 para haste ajustavel

135,8 mm >

g
- 39,6 mm > - 56.7 mm -

a=

4,1 mm

11,1 mm

Fonte: Autor

A Figura 35 mostra todos os componentes que compdem a solugao e suas medidas.

Figura 35: Componentes

=
I .

G -

Fonte: Autor
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A Figura 36 apresenta as vista em detalhe a posicdo de todos os componentes

montados na solugao final.

Figura 36: Alternativa 5 para haste ajustavel

Fonte: Autor

O desenho técnico da solugdo final encontra-se no Apéndice B do preste
trabalho. Além dos desenhos, foi desenvolvido modelo tridimensional (Figuras 36, 37,
38 e 39) para melhor apresentar a forma como as pegas sdo encaixadas e montadas

na armacao.

Figura 36: Modelo tridimensional da solu¢édo escolhida.

Fonte: Autor
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A Figura 37 destaca a capacidade de deformacado plastica do material da
ponteira. A curvatura do componente pode ser feita pelo préprio usuario a frio, ou seja,
nao é necessario que esse ajuste seja feito numa o6tica ou por um técnico, uma vez que
nao € requerido qualquer outro tipo de ferramental, como o aquecedor de armacdes ou
outros equipamentos tradicionais de ajustes de hastes em acetato. O préprio usuario
pode ajustar a curvatura para seu maior conforto e € recomendavel que a curvatura

nao ultrapasse o angulo de noventa graus.

Figura 37: Detalhe da ajustabilidade da ponteira

Fonte: Autor

A Figura 38 apresenta a vista posterior dos 6culos para observagdo da

capacidade de curvatura da ponteira flexivel.
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Figura 38: Vista posterior

Fonte: Autor

13.1 SELECAO DE MATERIAIS E PROCESSOS DE PRODUCAO

A definicdo dos materiais e do processo de produgao também deve estar de
acordo com os principios da marca. Por esse motivo, essa etapa do projeto foi
conduzida com base no conhecimento do Ecodesign. Segundo KINDLEIN (2002), o
Ecodesign diz respeito ao conhecimento dos impactos ambientais gerados pela
fabricacdo de produtos industriais. Tendo o designer como sendo responsavel por
decisdes importantes como a definicdo dos materiais, processos de fabricacio, uso e
reciclagem. Esses aspectos interferem diretamente no ciclo de vida do produto, sendo
que as etapas iniciais do desenvolvimento de um projeto s&o decisivas, se
considerarmos a selegao de materiais e processos de produgdo. A Figura 39 apresenta

a vista explodida completa da armacéo.
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Figura 39: Vista explodida; Partes, componentes e elementos.

Fonte: Autor

Do ponto de vista da Selegcdo de Materiais, DIETER (1998) ressalta que os
materiais devem ser analisados segundo performance, custo, aplicabilidade,
reciclabilidade e disponibilidade. De acordo com o Quadro 20 Os materiais empregados
na solugdo sao, além dos ja utilizados normalmente pela marca, a saber: (i) Madeira,
como Imbuia, Pau Marfim e Jequitibg; (ii) Charneira em ago inoxidavel; (iii) Lentes em
policarbonato; também utiliza-se para a ponteira ajustavel: (iv) Ponteira fabricada em

TPU; e (v) Elementos de jungdo em Ago inoxidavel.

Quadro 20: Materiais dos componentes da armagao.

Componente Material
1 Visor e Hastes Madeira
2 Charneira Aco Inoxidavel
4 Ponteira TPU
5 Elementos de jungao Aco Inoxidavel
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Fonte: Autor

Em linhas gerais, um eixo metalico é fixado entre a madeira através de
parafusos de rosca soberba (rosca para madeira) para conferir a sustentagao
necessaria a ponteira, que fabricada em material com grande flexibilidade, conforme
especificado no préximo item. A ponteira € montada por meio de encaixe simples do
eixo no centro da pecga, que apresenta um furo ndo passante e uma geometria para
travamento das pecas, dispensando a necessidade de cola.

A madeira é o principal material utilizado na fabricagdo dos 6culos. A origem
dessa matéria prima sado os residuos de fabricas de mdveis. Para elencar as madeiras
que podem ser utilizadas na fabricacdo dos 6culos, deve-se considerar caracteristicas
mecanicas e aspectos como trabalhabilidade e bom acabamento. Tecnicamente,
observa-se a densidade, contracao, flexao, cisalhamento, entre outras caracteristicas.
Quanto ao acabamento, é importante que a madeira tenha capacidade de absorcao de
diferentes vernizes, resinas, ceras e 6leos.

A imbuia apresenta 6tima trabalhabilidade, no que diz respeito ao acabamento
manual no processo de lixacdo e corte, além de interagir bem com 6leos minerais,
vernizes e resinas. O Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de S&o Paulo
apresenta grande pesquisa e vasta quantidade de dados referentes a madeiras, sendo

considerado uma referéncia idonea para consulta de dados técnicos deste material,
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segundo ABNT MB26/53 (NBR 6230/85), publicado em 2013 a saber: catalogo de
madeiras brasileiras para a construgcédo civil; sob coordenacdo de Augusto Rabelo
Nahuz.

Foi retirado do acervo do instituto as informagdes da Imbuia e do Pau Marfim
(NAHUZ apud IPT, 2013). A densidade da Imbuia é considerada média/alta, ou seja,
superior a 500 Kg/m3. Quanto a flexao, os valores obtidos para resisténcia foram entre
80 a 90 MPA, dependendo do percentual de umidade da madeira e 0 modulo de
elasticidade da madeira verde é de 7738 MPA. O coeficiente de influéncia a umidade é
de 4,8%, ou seja, a Imbui ndo apresenta alta interagcdo com a umidade do ambiente,
por ter alta densidade e as taxas de contragdo das fibras giram em torno de 2,7%
(radialmente); 6,3% (tangencialmente); 9,8% (volumetricamente), essas taxas sao
importantes porque a madeira, por ser uma material organico, interage com o ambiente
e pode apresentar dilatacdo e alteragdes na sua forma de acordo com a umidade e
temperatura externa. Por esse motivo, os acabamentos sdo muito importantes para
tornar a madeira inerte a essas mudancas de condi¢cbes. Outras propriedades
importantes apresentadas na pesquisa do IPT (2013) é a resisténcia ao impacto na
flexdo (choque), referido coeficiente de Trabalho absorvido 20,6, dureza Janka para
Imbuia Verde 4276 N e Fendilhamento, 0,8 MPa.

Os processos de producéo utilizados para a fabricagao da solugao escolhida no
modificam a planta da fabrica, sendo necessario apenas, adicionar alguns
procedimentos a mais na etapa de montagem final das armagdes. A impressao
tridimensional foi definida como o processo de producdo para as ponteira, uma vez que
nao necessita alto investimento em ferramental ou grande quantidade de pecas para
producdo. Segundo Bresko (2017), esse método de fabricagdo € um processo
considerado manufatura aditiva, amplamente utilizada no &mbito da fabricacao digital.
As oportunidades de utilizagao séo vastas, sendo comum a utilizagdo de impressora 3D
em produtos pequenos com geometrias complexas.

O material escolhido para a ponteira foi limitado pelo processo de produgao
por impressao tridimensional. Segundo Besko (2017), a impressao 3D apresenta
diversos tipos de filamentos para matéria prima, a saber, acido polilatico (PLA),
acrilonitrilo butadieno estireno (ABS), Polietileno Tereftalato (PET), Nylon, Poliuretano

Termoplastico (TPU), e etc. Para tanto, foram analisadas as propriedades de acordo
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com a dureza, aspectos ecoldgicos, flexibilidade, custo, precisdo aos detalhes formais
entre outras caracteristicas dos materiais PLA, ABS e TPU, utilizados como matéria

prima para impressoras 3D, de acordo com o Quadro 18 adaptado de Besko (2017).

Quadro 21: Materiais dos componentes da armagao.

Propriedade PLA ABS TPU
Ecolégico alto baixo alto
Dureza médio alto baixo
Resisténcia/lmpacto baixo médio alto
Flexibilidade baixo médio alto
Resisténcia Quimica médio baixo alto
Usinabilidade baixo alto baixo
Prego por m3/grama/hora baixo médio baixo
Precisao / Detalhes alto baixo médio

Fonte: Bresko (2017)

Dentre os filamentos disponiveis no mercado, foi escolhido o TPU como material
ideal para a fabricagéo da ponteira, visto que possui alta flexibilidade e segundo Bresko
(2017), ainda possui alta resisténcia UV e a altas temperaturas, qualidades desejaveis
para a aplicagdo em um 6culos de sol. Ainda segundo o autor (2017), o uso do TPU é
indicado para objetos que sofram solicitagdes de desgaste, dobra, compressao, flexao.
O processamento do TPU em impressoras 3d nao € considerado complexo mas, modo
geral, estes filamentos trabalham em uma faixa de temperatura de impressao na casa
dos 225°C a 235°C sem requerer mesa aquecida. A Figura 37 apresenta a indicagéo
dos materiais em cada componente da solugdo. A Figura 37 destaca os componentes

na vista explodida da solugéo.

13.2 PROTOTIPO

Para fins de validacdo de aspectos do processo produtivo, acabamentos,
montagem e funcionalidade dos componentes, foi feito um prot6tipo em 1:1 utilizando a

estrutura da Preza e fornecedores locais. Todos os componentes do produto foram
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fabricados com tamanho exato, de acordo com as especificagdes técnicas. O unico
componente que ndo esta em conformidade com a especificagdo € a haste de metal
(componente 5) que foi feita em cobre, e ndo em acgo inox. Além disso, 0 processo de
producao foi feito manualmente, ndo sendo utilizada a maquina de corte laser. O
componente 5 também ndo apresenta as furagdes para montagem dos parafusos. Por
esse motivo, a unidade produzida ndo pode ser considerada um “protétipo”, tdo pouco
um produto piloto ou produto piloto (GOMES, 2011) e sim um modelo nao funcional,
pela caracteristica mecanica do cobre ser diferente ao aco inox, fazendo com que a
deformacgéao elastica do metal ndo seja a mesma para avaliagdo da fungéo de ajuste da

ponteira.

Figura 40: Producéo domodelo.

Fonte: Autor
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Figura 41: Detalhe de montageml.

Fonte: Autor

Figura 42: Modelo Final.

Fonte: Autor
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14. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou o processo de
desenvolvimento de produto aplicado a realidade da Preza, empresa que comercializa
e fabrica armagbes de 6culos de madeira. Observa-se que a relevancia do trabalho
esta na aplicagdo de métodos de pesquisa e Design para o redesenho das armacodes
produzidas pela marca, sendo o trabalho um estudo aplicado, que teve seu principal
objetivo atingido: o aprimoramento das armagdes Preza sob o ponto de vista da
usabilidade, sugerindo uma solugdo viavel para a implementagcdo considerando
aspectos produtivos e financeiros da empresa.

A aplicagdo de métodos de Design para a compreensao do problema, trouxe a
luz a importéncia de explorar e aprofundar questdes ligadas a marca, considerando
seus valores e o contexto mercadolégico ao qual a empresa esta inserido. Além disso,
foi analisada a tecnologia e os recursos que a fabrica dispde para produgado dos seus
produtos. Como premissa, todas as decisdes de projeto tomadas foram devidamente
fundamentadas e justificadas em dados e informagdes reais, oriundas de pesquisas
tanto com o publico alvo e parceiros-chave da Preza, quanto com informacgbes de
conhecimento técnico da propria empresa. Dessa maneira, por mais que a solucao final
seja um inovagao incremental, e ndo radical, entende-se que a construgdo dessa
solugao passou por diversas analises internas e externas para estabelecer a relevancia
e viabilidade para que a empresa possa implementar em seu portfélio de produtos.

Ao final, percebeu-se que a necessidade de aprimoramento das armacodes foi
descoberta através das criticas dos clientes e dos parceiros comerciais da empresa e
que a impossibilidade de ajuste das hastes € um fator determinante para o sucesso
comercial do produto no segmento 6tico. Dessa forma, foi possivel pontuar a melhor
maneira de atender as necessidades dos usuarios sob o ponto de vista do Design, para

que as demandas de todo o ciclo de vida do produto fossem atendidas.
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ANEXO |
Resultados do questionario com usuarios

O questionario foi realizado através do Google Forms, e foram coletadas 53
respostas de clientes da Preza no periodo entre 20/07/2018 e 07/09/2019.

Profissao / Ocupacao

53 respostas

3 (5,!7'%) 3 (5,!7%) 3 (5,!7%)
2 (3,8%) 2(3,8%)

(1, GRS, G C R G (1 (0 GG (0 (PR GO (GO G (G G (0% (0 G G SR (R (1 (1 G G (1 G G (G G (148
1

0
Analista adminis... Contabilidade Estagiaria Jornalista Psicdloga UX Designer
Assistente Admi...  Designer grafico Fisioterapeuta Nutricionista /Re... Quiropraxia

Como voce conheceu a Preza?
53 respostas

® site

@ Facebook

@ Instagram

@ Jornal ou Revista
@ Televisao

@ Alguém me indicou
® Feiras

@® Feira

113V
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E quais dessas palavras abaixo vocé acha que remetem mais a Preza?

Natureza

53 respostas
40
30 32 (60,4%)

20

10 13 (24,5%)
1(1,9%) 2(3,8%)

5 (9,4%)

Feito a mao (makers)

53 respostas

60
5 43 (81,1%)
20
3 (5,7%
0(?%) 0(C|l%) ( \ ) 7 (13,2%)
0
1 2 3 4 °
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Responsabilidade social e ambiental

53 respostas

40

30

20

10

0 (0%)

37 (69,8%)

10 (18,9%)
5 (9,4%)

Design de Produto

53 respostas

30
20

10

0 (?%)

25 (47,2%)
21 (39,6%)

7 (13,2%)

1
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Leve

53 respostas

30

20

10

0 (0%)
0 |

26 (49,1%)

17 (32,1%)

5 (9,4%)

1

Seriedade

53 respostas

30

20

10

3 (5,7%)

30 (56,6%)

9 (17%)

8 (15,1%)

3 (5,7%)
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Urbana

53 respostas

30
20 22 (41,5%)
15 (28,3%)
10
8 (15,1%)
0 3 (5,7%)
1 2 3 4 5
Engajamento

53 respostas
20
20 (37,7%)

15 16 (30,2%)

10 11 (20,8%)

3 (5,7%)

Quais desses produtos vocé gostaria de ver a Preza desenvolvendo?
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2 - Produtos para casa e acessorios

53 respostas

20
18 (34%)

13 (24,5%)

0,
o 10 (18,9%)

3 (5,7%)

3 - Variedade em modelos de 6culos com outros materiais

53 respostas

30

20 21 (39,6%)

13 (24,5%)
10

8 (15,1%) 7 (13,2%)

4 (7,5%)

109



110



4 - Moda Sustentavel

53 respostas

30

26 (49,1%)

20

h 11 (20,8%) 12 (22,6%)

3 (5,7%)
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itos de projetos e necessidades dos

usuarios.

s

ANEXO Il
ierarquizar os requis

Resultado da matriz feita para h
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