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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo a analise do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) nas bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
pelos seus bibliotecarios no proposito de auxiliar as suas atividades do dia-a-dia e a relagdo com
seus usuarios. Para isso foi realizada uma revisao de literatura sobre os assuntos pertinentes: as
bibliotecas universitarias, as tecnologias da informacdo e comunicacdo, as midias sociais, 0
servigo de referéncia virtual, as bibliotecas virtuais e a relacdo bibliotecario universitario e
TICs. Apresenta uma pesquisa descritiva e exploratéria elaborada com quinze bibliotecas da
UFRGS que responderam ao questionario. A abordagem da pesquisa € quali-quantitativa. Os
resultados demonstram que o e-mail é a ferramenta mais utilizada para divulgacéo de recursos
e servicos das bibliotecas da UFRGS aos usuarios. O servico mais usado nas bibliotecas da
UFRGS é o Servi¢o de Referéncia Virtual. O principal beneficio das TICs de acordo com os
bibliotecarios respondentes é a facilidade de comunicacdo e de acesso & informacdo e o
principal problema relatado é a falta de investimento em equipamentos ou infraestrutura.
Percebe-se, a partir das respostas dos bibliotecarios respondentes, pouca dificuldade em se
adaptar ao uso das TICs. Conclui-se que as TICs auxiliariam os bibliotecérios na realizagdo de

suas atividades diarias e na interacdo com seus USUArios.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo.
Midias Sociais. Servico de Referéncia Virtual. Bibliotecas Virtuais.



ABSTRACT

The present work has the objective of analyzing the use of Information and Communication
Technologies (ICTs) in the libraries of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS)
by its librarians in order to assist their day-to-day activities and the relationship with its users.
For that, a literature review was carried out on the pertinent subjects: university libraries,
information and communication technologies, social media, virtual reference service, virtual
libraries and university librarian relations and ICTs. It presents a descriptive and exploratory
research elaborated with fifteen UFRGS libraries that answered the questionnaire. The research
approach is qualitative and quantitative. It shows that e-mail is the most used tool for
disseminating resources and services of UFRGS libraries to users. The most commonly used
service in UFRGS libraries is the Virtual Reference Service. The main benefit of ICTs
according to the respondent librarians is the ease of communication and access to information
and the main problem reported is the lack of investment in equipment or infrastructure. From
the responses of the respondent librarians, little difficulty in adapting to the use of ICTs can be
perceived. It was concluded that ICTs would assist librarians in carrying out their daily

activities and in interacting with their users.

Keywords: University Libraries. Information and Communication Technologies. Social media.
Virtual Reference Service. Virtual Libraries.
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1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo, a ciéncia tem criado novas ferramentas para auxiliar as
atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios para a recuperacdo e a organizacgdo da informacao.
O uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) nas bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a relacéo e a adaptacdo dos seus bibliotecarios com
essas tecnologias é o tema central do projeto.

O primeiro assunto do trabalho se refere &s bibliotecas universitarias, que segundo
Nunes e Carvalho (2006), tém o propdsito de agir de modo interativo para ampliar o acesso a
informac&o e contribuir para a missdo da universidade. Os bibliotecérios universitarios devem
estar atentos as constantes atualizacGes das informacGes nas suas areas de atuacdo e as
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgdo (TICs) se constituem como ferramentas bastante
uteis no auxilio ao trabalho destes profissionais.

O segundo tdpico apresentado no trabalho trata das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo (TICs) que viabilizam, segundo Lopes (2009), o crescimento econdmico,
mediante investimentos em tecnologias, o crescimento do setor das TICs e impacto em outros
setores; proporcionam o bem-estar social, por meio do aumento da competitividade, melhores
oportunidades de negécio e maiores possibilidades de emprego; oferecem qualidade de vida,
por intermédio da aplicacdo das TICs na educacdo e na saude; promovem a melhoria dos
servicos publicos oferecidos aos cidaddos e o aperfeicoamento dos processos de tomada de
deciséo.

O terceiro contetdo do trabalho aborda a comunicacao e divulgacdo através das midias
sociais. Ha a divulgacédo dos recursos e servigos oferecidos pelas bibliotecas aos seus usuarios
por meio das redes sociais que, conforme Souza et al (2015), tém revolucionado o fluxo da
informacdo, possibilitando a interacdo entre os usuarios e pelo e-mail que, segundo o Conselho
Nacional de Arquivos, € um sistema utilizado para a criacdo, transmissdo e recebimento de
mensagens eletronicas e outros documentos digitais por meio de redes de computadores.

A quarta tematica apresenta o Servico de Referéncia Virtual que, segundo a Reference
and User Services Association (2004), é onde os usuarios acessam computadores ou outra
tecnologia da Internet para se comunicarem com a equipe de referéncia sem estar fisicamente
presentes. Para Arellano (2001), esses servigos sdo procurados por estudantes, pais e
educadores com a finalidade de conectar-se com profissionais experientes de biblioteconomia
que os orientardo as melhores fontes de informacdo e a especialistas de diversas areas do

conhecimento.
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O quinto ponto a ser tratado no trabalho s&o as bibliotecas virtuais, que segundo
Marchiori (1997), proporcionam a perspectiva, na visdo dos usuarios, de optarem em consultar
a biblioteca na hora em que elas estdo abertas ou acessa-las remotamente, a qualquer hora, de
suas préprias casas. Diniz (1997) destaca algumas caracteristicas com relacdo a biblioteca
virtual, sdo elas: acesso universal a todo tipo de informagéo; combinacdo de materiais impressos
e eletrOnicos; maior possibilidade de disseminacéo de informag6es; uso simultaneo da mesma
informacdo por multiplos usuarios ao mesmo tempo e o uso de ferramentas que propiciam
rapidez na recuperacao de informacéo.

Por fim o ultimo quesito refere-se a relacdo entre os bibliotecarios universitarios e as
TICs. Morigi e Pavan (2004) afirmam que a introducgéo das tecnologias modifica as relacGes
dos bibliotecérios e as suas praticas, causando mudancas na forma de sociabilidade e no perfil
destes profissionais.

1.1 Justificativa

Com a evolugdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para auxiliar o
trabalho dos bibliotecéarios no processamento técnico e nas outras atividades desenvolvidas na
biblioteca, busca-se demonstrar a importancia e a influéncia dessas tecnologias no sentido de
auxiliar e tornar mais eficiente o trabalho praticado nas bibliotecas da UFRGS.

O uso das TICs facilitaria a maior interacdo entre os bibliotecarios da UFRGS com o0s
seus usuarios. A partir dessa interacdo, poderia haver propostas e sugestdes de melhorias dos
servicos oferecidos pelas bibliotecas por parte dos usuarios.

Busca-se compreender com o advento das TICs, os beneficios e os problemas, a partir
de seu uso, nas atividades praticadas atualmente pelos bibliotecarios.

Saber se a UFRGS oferece cursos ou treinamentos para o uso das TICs aos bibliotecarios
e se as suas bibliotecas oferecem esses servigos aos USUarios.

O assunto é pertinente para a area da Biblioteconomia e ha poucos trabalhos realizados
nas bibliotecas da UFRGS sobre este tema. Como, por exemplo, o trabalho intitulado As
representacfes dos bibliotecarios sobre o uso das tecnologias da informacéo e comunicacao:
um estudo de caso na Biblioteca da Fabico, de autoria de Ismael Maynard Bernini (2012).
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1.2 Problema da Pesquisa

Como é a relagdo dos bibliotecarios da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) quanto ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs) nas bibliotecas

em que atuam?

1.3 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar como os hibliotecarios da UFRGS usam as TICs no seu ambiente de trabalho

de forma a tornar suas atividades mais praticas e eficazes.

1.3.2 Objetivos especificos

Séao objetivos especificos deste trabalho:

a) ldentificar as TICs mais utilizadas nas bibliotecas da UFRGS.

b) Verificar as atividades dos bibliotecéarios da UFRGS que demandam mais utilizacdo das
TICs;

c) Analisar as relagGes das TICs no trabalho dos bibliotecérios da UFRGS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo discute-se os temas levantados na literatura que déo subsidio a este trabalho.

2.1  BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Desde o surgimento das primeiras universidades, a forma das suas bibliotecas tem
mudado consideravelmente, mas a sua esséncia permaneceu a mesma: ser uma instituicdo capaz
de oferecer acesso a informacdo para apoiar professores, alunos e pesquisadores no ensino,
aprendizado e pesquisa cientifica. Essa afirmacdo corrobora Vianna (2013) quando descreve
que o principal papel da biblioteca é aproximar as pessoas que produzem informacdo das que
necessitam dessa informacao.

No contexto historico, quanto a formacéo dos primeiros acervos, Carvalho (2004, p. 78)
descreve que esses foram sendo acumulados no decorrer do tempo pelas doag6es feitas por reis,
aristocratas, autoridades religiosas, professores e alunos das préprias universidades que, ao
fazerem minuciosas anotacdes durante as aulas, terminaram produzindo uma forma de registro
do conhecimento, pois até o século XII1 o ensino era basicamente oral.

A passagem da ldade Média para a Idade Moderna pelo movimento renascentista,
ocasionou importantes mudancas sociais e culturais. Carvalho (2004, p. 79) afirma que “esse
contexto de transformagdes também atinge as bibliotecas que iniciam o desenho de seu sentido
moderno, juntamente com o livro que adquire seu significado social”.

Vianna (2013) divide em trés grandes periodos a evolucgdo das bibliotecas universitarias.
O primeiro € a Biblioteca Tradicional, que inicia com as primeiras universidades no século XII
e vai até o inicio da automacdo, no século XX. O seu nucleo estava no acervo, na sua
preservacao e ordenacdo. O empréstimo era feito através de fichas e o catalogo era impresso ou
em fichas, além de apenas ser consultado dentro da biblioteca. Todos 0s processos eram
manuais e precisavam do suporte em papel para serem realizados.

O segundo periodo é o da Biblioteca Automatizada, o qual inicia e termina no século
XX. Este é o periodo dos catalogos virtuais. O empréstimo é automatizado e 0 acervo esta
disponivel na forma impressa e virtual. O foco principal desse periodo é reduzir o trabalho
manual, automatizando 0s processos.

O terceiro e Ultimo periodo comeca a partir do século XXI, e é chamado de Biblioteca
Ubiqual e de Uso Autdbnomo, com o surgimento das U-Library (Ubiquitous Library) ou M-
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Library (Mobile Library). Esse periodo é caracterizado pelo uso de softwares para adquirir,
localizar, emprestar e acessar a informacéo de forma local ou remota, e por direcionar o foco
para a informacéo, formas de acesso on-line e, principalmente, para a autonomia dos usuarios
no que se refere a pesquisa e a producdo de conhecimento. O catalogo evoluiu, e agora é
possivel pesquisar e ter acesso on-line a qualquer acervo disponivel, tornando a biblioteca
acessivel em tempo integral.

Masetto (1998) alega que a histdria do ensino superior no Brasil ocorre a partir de 1808,
com a Escola de Direito em Olinda (PE), a de Medicina em Salvador (BA) e a de Engenharia
no Rio de Janeiro (RJ). Todas essas universidades apresentavam curriculos baseados no modelo
francés.

O ensino superior no Brasil, segundo Didgenes (2012), inicia com a vinda da Familia
Real que instituiu cursos superiores voltados para a capacitacdo de pessoas para trabalhar no
setor publico e na corte. J& que, no periodo colonial, a educacdo era eclesiastica e coordenada
pelos jesuitas. No pais, a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920, foi a primeira a ser fundada
pelo governo federal com a unido das Faculdades de Direito, Medicina e Politécnica. Em 1934,
surge a Universidade de Sao Paulo, planejada por elites intelectuais que pretendiam aprimorar
0 ensino de primeiro e segundo grau a nivel nacional. Para Diogenes (2012, p. 111) a
Universidade de Sdo Paulo foi “a primeira universidade do pais que integrou as suas func@es a
missao de desenvolver acdes de pesquisa e ensino”.

Dibdgenes (2012) apresentou dificuldades em descrever a historia das bibliotecas
universitarias brasileiras, quando afirma que “apesar das tentativas de busca de material em
bibliotecas, bases de dados, historico das bibliotecas federais brasileiras na internet, ndo foi
possivel apresentar com riqueza de detalhes a histéria das bibliotecas universitarias brasileiras”.
As primeiras bibliotecas universitarias que surgiram no Brasil foram a Biblioteca Central da
Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1945 e a Biblioteca Central da Universidade Federal
de Séo Paulo em 1947.

As bibliotecas universitarias exercem fungdes primordiais nos processos de ensino,
extensao e pesquisa no Brasil.

De acordo com Job e Fonseca (2006, p. 13), “[...] as bibliotecas universitarias tém como
missdo a preservacdo do conhecimento produzido pelos componentes da comunidade
académica [...]”. Sao responsaveis pela guarda e preservacdo da memdria cientifica e
tecnoldgica produzida na instituicao.

Porém, Cunha (2010, p.8), defende a ideia de que as bibliotecas universitarias ndo tratam

apenas da preservagdo do conhecimento, mas sim de proporcionar 0 acesso ao conhecimento e
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sdo “organizacBes complexas, com multiplas funcdes e uma série de procedimentos, produtos
e servicos que foram desenvolvidos ao longo de décadas”.

Assim como Cunha (2010), Nunes e Carvalho (2016) afirmam que as bibliotecas
universitarias tém o propdsito de agir de modo interativo para ampliar o acesso a informacéo e
contribuir para a missao da universidade.

Basicamente, o objetivo geral da biblioteca universitaria, conforme Macedo e Dias
(1992, p.43), é “[...] promover a interface entre os usuérios e a informacéo [...]”, direcionando
suas atividades ao cumprimento dos objetivos da instituicdo. Desta forma, deve organizar as
colecbes (selecdo, aquisicdo, catalogacdo, classificacdo e armazenamento), disseminar a
informacdo e orientar seu uso, gerenciar o sistema de informagdes (do planejamento a
avaliagéo).

Embasado em Litton (1974), destacam se algumas atividades e servicos de uma
biblioteca universitaria como:
a) Difusdo de informacdes sobre 0s recursos que possui para a comunidade;
b) Prestagdo do servico de referéncia, tirando duvidas e auxiliando na busca de materiais;
c) Obtencdo de material de outras instituicdes através de permuta;

d) Transmissdo de informagdes aos novos alunos sobre o uso da biblioteca.

Agregando, Figueiredo (1996) propbe as seguintes atividades em bibliotecas
universitarias:

a) Explicacdo e ajuda aos usuarios quanto ao uso dos catalogos e bases de dados, entre
outras;

b) Provisdo de documentos: circulacdo, consulta, permuta, comutacdo, fornecimento de
copias, entrega de material e preparacao de traducoes;

c) Provisdo de auxilio bibliografico: localizacdo de material, verificacdo de referéncias e
levantamento bibliografico em assuntos especializados;

d) Servicos de alerta: formais (exposicoes) e informais (lista de novas aquisi¢des);

e) Orientacdo ao usuario: fornecimento de guia, consulta guiada, cursos de instrucdo

bibliografica, promocao de servicos, auxilio editorial e preparacdo de obras individuais.

Cunha (2000) ressalta a importéncia de unir o papel tradicional das bibliotecas
académicas de pesquisa, de adquirir e preservar material bibliografico impresso, ao papel de

incorporacéo das novas tecnologias da informagéo e comunicagdo buscando:
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a) Selecionar, tratar e armazenar tanto publicagcdes impressas quanto outros tipos
de materiais;

b) Disponibilizar acesso e busca a informacdo por meios eletrénicos e digitais, de
forma remota e segura;

c) Criar novos formatos de disseminagéo da informacao;

d) Treinar seus usuarios para o uso das novas tecnologias;

e) Manter constante atualizacdo na identificacdo de novas tecnologias necessarias
a melhoria dos servigos prestados e as necessidades dos usuarios, entre outros.

Esses tdpicos sdo de suma importancia para o desenvolvimento e sucesso do trabalho realizado

nas bibliotecas universitarias.

2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO e COMUNICAGAO (TICs)

Segundo Blanco e Silva (1993), o termo tecnologia vem do grego techné (arte, oficio) e
logos (estudo de) e refere-se a fixacdo dos termos técnicos, designando os utensilios, as
maquinas, suas partes e as operacdes dos oficios.

Castells (1999) aponta que, conforme os historiadores, houve pelo menos duas
revolucBes industriais: a primeira iniciou-se pouco antes dos Ultimos trinta anos do século
XVIII e a segunda, cerca de cem anos depois, cujo destaque é para o desenvolvimento da
eletricidade e do motor de combustdo interna. Nesses dois acontecimentos, fica claro um
periodo de rapidas transformacdes tecnoldgicas e sem precedentes. “Um conjunto de macro
invencbes preparou O terreno para 0 surgimento de microinvengdes nos campos da
agropecuaria, industria e tecnologia”. (CASTELLS, 1999, p. 71)

Castells (1999) salienta que um dos principais ensinamentos do processo de
industrializacdo e desenvolvimento tecnol6gico é que a inovagdo tecnoldgica ndo € um
acontecimento isolado. Ela reproduz um determinado estagio de conhecimento.

Segundo FOINA (2001), foi com o advento dos computadores nas empresas e
organizagOes que as TICs surgiram. Antes, 0 processo de tratamento das informagdes era em
formatos de memorandos, planilhas e tabulac@es, todas datilografadas e distribuidas por meio
de malotes aos funcionarios.

Podemos considerar os cientistas estadunidenses Vannevar Bush e Theodor H. Nelson
0s principais pioneiros na Tecnologia da Informacdo. Bush, em 1945, publica um artigo
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intitulado como “As We May Think” em que apresenta um dispositivo nomeado por ele como
Memex. Bush o define como:
[...] um dispositivo que permitird a uma pessoa armazenar todos os seus livros,
arquivos e correspondéncias, e que é mecanizado de tal forma que podera ser
consultado rapidamente e com flexibilidade. Na verdade, seria um suplemento
ampliado e intimo de sua meméria. O Memex consiste de um escritério, que

se bem operado a distancia, constituira primariamente o local de trabalho do
utilizador.

Theodor H. Nelson, na década de 60, gerou o termo hipertexto e o Projeto Xanadu, que
se tornara o avango de um software capaz de processar textos e de tratar as multiplas versdes
deste e mostrar as suas diferencas. Semelhante a Web, porém com “linkagem” multidirecionais
e menos suscetivel a falhas de “linkagem”

As TICs compdem um fator predominante para o desenvolvimento em determinadas
regides do globo terrestre como, por exemplo, a Europa Ocidental, os EUA e o Japdo. As TICs
influenciam na vida social. A sociedade mantém contato, direta ou indiretamente, com novas
tecnologias quando, por exemplo, assistimos a televisdo ou usamos servicos bancarios on-line
etc. Outro ponto de destaque das TICs esta relacionado ao processo de ensino. As Tecnologias
tém possibilitado a utilizagéo das ferramentas de comunicagao no ramo educacional permitindo
o inicio e 0 avango da Educacéo a Distancia (EAD).

Segundo LOPES (2009), a revolucao tecnoldgica vem evoluindo ao longo dos anos e
sempre se baseou na facilitacdo e disponibilizacdo de acesso & informacéo, bem como na busca
por novos meios de comunicacdo. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo contribuem
de diversas maneiras para o desenvolvimento local, pois:

a) viabilizam o crescimento econdmico, mediante investimentos em tecnologias,
crescimento do setor de TICs e impacto em outros setores;

b) proporcionam bem-estar social, por meio do aumento da competitividade, melhores
oportunidades de negdcio e maiores possibilidades de emprego;

c) oferecem qualidade de vida, por intermédio da aplicacdo das TICs na educacéo e na
salde;

d) promovem a melhoria dos servicos publicos oferecidos aos cidaddos e o

aperfeicoamento dos processos de tomada de decisao.

Além disso, as TICs podem contribuir para a ampliacdo do exercicio da cidadania

aumentando a interacdo entre cidaddo e governo mediante canais mais rapidos e menos
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burocraticos de dialogo. Os meios digitais de divulgacdo de informacGes também facilitam o

controle social do governo, dando maior transparéncia a administracéo publica nos trés niveis.

2.3 COMUNICACAO E DIVULGACAO

A primeira geragdo da web, a chamada web 1.0, proporcionou um avango na
comunicacdo e no acesso & informagdo. Entretanto, suas paginas eram estaticas, pouco
interativas, além de ndo haver a possibilidade de alteracdo por parte do usuario. Blattman e
Silva (2007, p. 199) entendem que a “web era estruturada através de sites que colocavam todo
0 conteudo on-line sem oferecer a possibilidade de interacdo aos internautas”.

Conforme Silva (2010), na Web 1.0 os especialistas elaboravam o contetdo e os
usuarios eram passivos, pois apenas liam e mantinham contatos através das tecnologias de
informagéo como e-mail e chat.

Segundo Boas (1985), o objetivo basico do correio eletrénico é o de acelerar e facilitar
atroca de mensagens de cunho comercial inter e intra-empresas. Isto é feito de forma eletronica,
bastando que o usuério disponha de um terminal, que ndo precisa ficar dedicado ao servico,
como um terminal normal usado para processamento de dados. Para o autor, o correio eletrénico
tem serventia em mensagens de cunho informal, de menor tamanho e que ndo se revestem do
carater formal das cartas e memorandos numerados.

O Conselho Nacional de Arquivos, por meio de sua Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos, define correio eletrdnico como um sistema utilizado para a criagdo, transmissao e
recebimento de mensagens eletronicas e outros documentos digitais por meio de redes de
computadores.

Para SILVA e REGO (2007), as facilidades do uso do e-mail, estdo na possibilidade de
haver um editor de textos embutido e o envio de arquivos anexados a correspondéncia. Além
disso, grande parte das aplicacGes permite o envio de correspondéncias para um Unico
destinatéario ou o envio para mais de uma pessoa ou para um grupo de pessoas. Apesar de nao
terem sido desenvolvidos como uma ferramenta de trabalho cooperativo, os servicos de correio
eletrobnico adaptaram-se muito bem ao ambiente de grupos de trabalho onde se tornaram
indispensaveis nas organizacdes, agilizando processos, democratizando 0 acesso as
informacdes e diminuindo 0s custos.

Para os autores, as vantagens do e-mail, além de ser um grande instrumento de

comunicagdo mundial, sdo:
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a) Ser rapido, informal e de facil comunicacao;

b) Baixo custo (mais barato que usar o telefone para fazer chamadas ou usar o correio
tradicional para fazer o envio de cartas);

c) Permitir a disseminacdo imediata de relatérios e outros documentos;

d) Registrar o tempo a hora das trocas de mensagens;

e) Permite o envio de uma mesma correspondéncia para varias pessoas de forma
simultanea;

f) Na&o é intruso como o telefone.

O Arquivo Nacional australiano (2005) lista algumas desvantagens no uso do e-mail
como:

a) A mesma mensagem pode existir em multiplos locais, dificultando o problema de

armazenamento;

b) A divulgacdo via internet pode ser feita sem a aprovagéo de supervisores;

c) A informalidade pode conduzir & negligéncia;

d) A edicdo e alteracdo de contetdo sdo faceis;

e) O usuario deleta mensagens para obter espaco na falta de um outro gerenciamento

sistematico.

De forma a tornar a Web um canal de comunicagéo entre o comunicador e o interlocutor,
surge o termo web 2.0, proposto em uma conferéncia de brainstorming entre a OReilly Media
e a MediaL.ive International no outono de 2001. Nesta conferéncia, Dale Doughherty, pioneiro
da web e vice-presidente da O’Reilly, percebeu a eclosdo de sites com regularidade, e que a
web poderia apresentar instigantes aplicacfes novas, propondo a Web 2.0.

Tim O’Reilly, s6cio de Dale, propde uma defini¢do de web 2.0 como:

[...] um conjunto de principios e praticas que interligam um verdadeiro sistema

solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a
distancias variadas do centro. (O’REILLY, 2005, p.2).

O’Reilly (2005), considerando a Web como plataforma e que o usuario tem autonomia
no controle dos préprios dados, define como competéncias centrais da web 2.0:
a) servigos e ndo software empacotado, com escalabilidade de custo eficiente;
b) controle sobre fontes de dados Unicas e dificeis de serem criadas e que ficam mais
ricas quanto mais as pessoas as usarem;

c) confianca nos usuarios como co-desenvolvedores;
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d) agregacéo de inteligéncia coletiva;
e) estimulo da cauda longa através de auto-servico para o cliente;
f) software para mais de um dispositivo;

g) interfaces de usuério, modelos de desenvolvimento e modelo de negécios leves.

Nesta nova geracao, segundo Silva (2010), o cenario é de participacdo, de modo que o
usuario cria os contetdos com o uso de diversas midias sociais. A Web 2.0 permite o
compartilhamento e a organizacdo dos contetidos pelos usuérios, além de eles poderem interagir
entre si.

Assim como Silva (2010), Primo (2008, p.101) afirma que a web 2.0 se caracteriza “por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacao das informacdes, além
de ampliar o espaco para a interacéo dos participantes do processo”.

No contexto das bibliotecas, a Web 2.0 proporciona mais dinamicidade na interacéo
com suas comunidades usuérias, criando e compartilhando informac6es. Ou seja, as bibliotecas
podem usar as tecnologias oferecidas por esta plataforma para o seu aperfeicoamento,
desenvolvimento e aproximagdo aos seus usudrios (SILVA, 2010).

Uma das formas das bibliotecas interagirem com seus usuarios e pelas midias sociais,
que, segundo Prado, Lucas e Herrero-Curiel (2013) sao plataformas on-line que permitem aos
usuarios conectar seu perfil pessoal com outros perfis pessoais ou institucionais, podendo ainda
seguir e compartilhar informacédo, os usuarios podem estabelecer relages equitativas que lhes
permitem expressar sua opinido a partir de seus perfis, podendo gerar comentarios e participar
de forma interativa nas diferentes propostas que emergem nestas redes.

Souza e outros autores (2015) afirmam que as redes sociais tém revolucionado o fluxo
da informacdo, possibilitando a interacdo entre os usuarios, principalmente por meio de
ferramentas provenientes do desenvolvimento das tecnologias de informagdo. Para os autores,
as redes sociais e 0 uso de tecnologia da informagdo compreendem a biblioteca como uma

reflexdo da cultura e da sociedade em que esta inserida.

2.4 SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL

De acordo com a Reference and User Services Association (2004), referéncia virtual é
um servico de referéncia comecado eletronicamente, regularmente em tempo real, onde
usuarios acessam computadores ou outra tecnologia da Internet para se comunicarem com a

equipe de referéncia sem estar fisicamente presentes.
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Segundo Arellano (2001), o primeiro servico de referéncia online no mundo a funcionar
em tempo integral foi o da North Carolina State University Virtual Reference Service, com o
uso do Library Systems and Services (LSSI) Virtual Reference Desk, software implantado no
primeiro semestre de 2001, desenvolvido para o comércio eletrdnico e, posteriormente,
personalizado para o ambiente das bibliotecas. Esse software possibilita que usuarios e
bibliotecarios naveguem juntos pela Web, facilita a troca de arquivos de todos os tipos e
também € usado na assisténcia via telefone. Para o autor, esses servi¢os sdo procurados por
estudantes, pais e educadores com a finalidade de conectar-se com profissionais experientes de
biblioteconomia que os orientardo as melhores fontes de informacdo e a especialistas de
diversas areas do conhecimento.

As vantagens do SRV destacadas por Carvalho e Lucas (2005) sdo as seguintes:
atualizac@es rapidas das fontes de informacdo virtual; pouca mao de obra; ndo necessita de
espaco fisico para 0 armazenamento, e a recuperacdo da informacao converte-se em otimizada
e precisa. Accart (2012) também menciona os beneficios do SRV como: facil acesso em todos
os lugares e a todo instante; disponibilizar, de modo geral, servico gratuito; garantia de protegédo
dos dados e das informacges; encaminhar para fontes de informacdo confiaveis e fornecer um

servico personalizado e de qualidade.

2.5 BIBLIOTECAS VIRTUAIS

O conceito de bibliotecas virtuais tem feito aflorar diferentes definigcdes. Para alguns,
significa simplesmente a troca de informacdes por meio da midia eletrénica e pode abranger
uma grande variedade de aplicativos, desde aqueles que utilizam simples textos, até aqueles
que envolvam dados complexos (como video, audio, animagdes, simulagdes etc.) (LEVACOV,
1997).

A Biblioteca Virtual, segundo Marchiori (1997), é chamada de biblioteca de realidade
virtual ou “ciberteca”, pois a mesma depende da tecnologia digital para existir. Em outras
palavras, depende de um programa que reproduza o ambiente de uma biblioteca em duas ou
trés dimensdes criando um ambiente de imersao e interacdo. Para Cianconi (2003), ela ndo esta
vinculada a nenhuma biblioteca do mundo real e sim a uma relacdo de sitios organizados
segundo uma visdo tematica.

Na visdo dos usuarios, a biblioteca virtual proporciona a perspectiva de “[...] optar em
consultar a biblioteca na hora em que elas estdo abertas ou acessa-las remotamente, a qualquer

hora, de suas proprias mesas e casas” (Marchiori, 1997, p.119).
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Destacam- se algumas caracteristicas citadas por Diniz (1997) com relacdo a biblioteca
virtual, sdo elas: acesso universal a todo tipo de informagéo; combinacdo de materiais impressos
e eletrOnicos; maior possibilidade de disseminacéo de informag6es; uso simultaneo da mesma
informacdo por multiplos usuarios ao mesmo tempo e o uso de ferramentas que propiciam
rapidez na recuperacao de informacéo.

SILVA e BEUTTENMULLER (2005), a partir de pesquisas realizadas em bibliotecas
virtuais, identificaram algumas informac6es que devem estar disponiveis, tais como:

a) informagOes basicas sobre estrutura da biblioteca, servigcos e produtos;

b) acesso online aos recursos bibliograficos;

c) disponibilizacdo de servigos online (catalogo);

d) material instrucional, solicitacdo de documentos, empréstimo e reserva de livros,
permuta, Sumarios correntes etc;

e) home page dindmica que permite interacdo entre conteldos e usuarios;

f) acesso as bases de dados local e online aos usuarios remotos;

g) apresentar SR online em estruturagéo;

h) responder questdes simples e complexas de referéncia

Wielhorski (1994) destaca que existe um problema, onde ndo sdo 0s usuarios que se
encontram distantes das bibliotecas, e sim as bibliotecas que se encontram distantes dos
usuarios. Carecendo que a bibliotecas facam um replanejamento de seus servicos oferecidos
aproximando-as mais dos seus USUArios.

Diante da possibilidade de acesso as bibliotecas, centros de informagdo e bancos de
dados via redes de telecomunicacdo, Levacov (1997) afirma que os usuarios remotos nao serdo
mais um pequeno segmento do grande grupo de usuarios. Ao contrario, cada vez mais diminuira
0 nimero daqueles que fazem o acesso presencial em comparagdo aos que fazem o acesso
virtual. Para a autora, 0 aumento crescente do nimero de usuarios remotos exige uma mudanca
de foco por parte da biblioteca e os bibliotecarios devem participar do desenvolvimento de
metaferramentas que permitam a estes usuarios (com diferentes habilidades computacionais)
fazer a recuperacéo eficiente das informacdes que desejam em um ambiente de informacéo cada
vez mais complexo.

Para Levacov (1997), a construcdo das bibliotecas virtuais foi ocorrendo aos poucos, a
medida que a evolugéo da tecnologia disponibilizava novas ferramentas que podiam ser usadas
para esta finalidade. Esta construgéo ocorreu (e ainda ocorre) de modo paralelo em dois fronts:

off e on-line.
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A parte off-line comecou com o controle do inventario e circulagdo, depois com a
criacdo de catalogos eletrénicos e a automacéo de atividades de indexacdo. Mais tarde, houve
0 acréscimo de versdes eletronicas de obras de referéncia, geralmente em CD-ROMs (indices
de periddicos e jornais, abstracts etc.). E, posteriormente, 0 armazenamento e recuperacao de
versdes eletronicas da propria informacéo.

Por duas décadas, a evolucdo das comunicagGes on-line criou recursos que 0S
bibliotecarios passaram a utilizar, como ftp (e archie), depois gophers (e veronica, WAIS etc.),
OPACS (e Z39.50) e atualmente WWW (e indexadores como Yahoo ou robots indexadores
como o AltaVista, Lykos, WebCrawler etc.), agregando-os gradualmente aos recursos off-line.
Além disso, as bibliotecas e os centros de informacdo disponibilizam eletronicamente outras
informagdes, de origem mais comunitaria, como calendérios de eventos, informacdes locais etc.
A biblioteca deixa de ser um depdsito de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa diversa,

com acesso a qualquer momento por usuarios virtuais ao redor do mundo.

2.6 RELACAO BIBLIOTECARIOS UNIVERSITARIOS E AS TICS

E evidente que, nos dias de hoje, passamos por um processo de mudanca em todas as
areas da sociedade. Percebe-se o impacto das tecnologias de informacdo e comunicacdo (T1Cs)
em toda a vida social, seja no trabalho, no lazer e nas conexdes entre os individuos,
principalmente no modo com que se comunicam.

O uso dessas tecnologias cria e recria novas formas de interacdo, novas identidades,
novas praticas sociais, por fim, novas formas de sociabilidade. As rela¢des sociais ja ndo
acontecem, absolutamente, pelo contato cara a cara entre os individuos. Elas sdo mediadas pelo
computador, independentes de espaco e tempo estabelecidos. Informacdo e conhecimento
transformaram-se em variaveis necessarias para o individuo nesta nova era que se estabelece,
nomeado das mais variadas formas, como era da informacéo, sociedade pds-industrial, era do
virtual ou sociedade da informacéo e do conhecimento.

A evolucéo das tecnologias de informacao e comunicacgéo e suas aplicagdes em diversos
campos de atuacdo possibilitou uma relacdo aberta e interativa dos usuarios da informacéo,
tornando-os mais autbnomos em relacdo aos servicos intermediados pelos bibliotecarios no
processo de busca da informagdo. A introducdo das tecnologias modifica as relacfes dos
bibliotecarios e as suas praticas, causando mudancas na forma de sociabilidade e no perfil destes

profissionais. Essas transformacfes resultam na reestruturacdo ou criagdo de uma nova
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identidade coletiva do profissional. As transformacdes tecnoldgicas e as novas relagdes sociais
geram uma nova forma de articulacdo, relacdo e apreensdo do conhecimento destes
profissionais. Porém, esse processo ndo é direto. Envolve uma complexidade de elementos e
embates de diversas ordens. A alteracdo dos papéis tradicionais na area profissional e a perda
de territério do espaco fisico na biblioteca no ciberespaco criam problemas, desde a constituicéo
da subjetividade deste profissional, até conflitos de competéncias com outras profisses. A
noc¢do da interatividade e a sociabilidade podem guiar o bibliotecario rumo a uma préatica que o
ajude na construcdo da propria imagem e da sua imagem perante os outros. (MORIGI; PAVAN,
2004).

Segundo Corte (1999), para as bibliotecas oferecerem melhores servigcos e cumprirem
sua missao, € necessario acompanhar passo a passo o desenvolvimento da sociedade, entender
com mais precisdo os habitos e os costumes dos usuarios, adaptar as tecnologias as necessidades
e quantidades de informacdo de que dispdem, assim como utilizar um sistema informatizado
que privilegie todas as etapas do ciclo documental, no qual a escolha recaia sobre uma
ferramenta que contemple os recursos hoje disponiveis, sem se tornar obsoleto a médio e longo

prazos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo serdo abordadas a classificagdo, 0s sujeitos da pesquisa, 0s procedimentos
e as técnicas utilizadas no trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa é do tipo basica pois ndo sera feita nenhuma aplicacdo pratica
numa pesquisa cientifica futuramente (Portal da CAPES, 2019).

Quanto ao objetivo, a pesquisa € descritiva, pois envolve o uso de técnica padronizada
de coleta de dados como a aplicacdo do questionario (Portal da CAPES) e exploratéria pois
envolve levantamento bibliogréafico (Portal da CAPES).

A abordagem da pesquisa é quali-quantitativa pois ha o uso de questionario eletronico
para coleta de dados quantitativos e também é feita uma analise qualitativa das respostas dos
bibliotecéarios.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Nessa pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa foram os bibliotecarios de uma instituicao
federal de ensino.

3.3 PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Segundo o procedimento, a pesquisa € bibliografica e de levantamento. A pesquisa
bibliografica é definida por Marconi e Lakatos (2007) como um apanhado geral sobre os
principais trabalhos j& realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema. A pesquisa de levantamento consiste no

questionamento direto das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
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3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados utilizada foi a aplicacdo de um questionario eletronico,
que, segundo Marconi e Lakatos (2007), é um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio ou por

um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A técnica de analise de dados utilizada foi a apresentacéo e interpretacdo dos dados.
Lakatos e Marconi (2007) definem a andlise como a tentativa de evidenciar as relacdes
existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores e a interpretacdo como uma atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo &s respostas, vinculando-as a outros

conhecimentos.

De forma a atender o (primeiro) objetivo especifico, foi enviado para as 32 bibliotecas
da UFRGS um questionario misto, contendo oito perguntas fechadas e cinco abertas. Em
resposta ao questionario foram obtidas 15 respostas. O questionario foi enviado em 2 de outubro
de 2018, ficando aberto até 24 do mesmo més. A cada terca-feira entre esse periodo foi

reenviado um novo e-mail com o link do questionario, contemplando dois reenvios.
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4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Das bibliotecas que responderam o questionario, estdo a Biblioteca da Faculdade de
Agronomia, a Biblioteca do Instituto de Informatica, a Biblioteca do Campus Litoral Norte -
BIBCLN, a Biblioteca da FAMED, a Biblioteca do Instituto de Geociéncias, a Biblioteca do
Instituto de Biociéncias, a Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica, a Biblioteca de
Ciéncias Sociais e Humanidades — BIBCSH, a Biblioteca da FABICO, a Biblioteca Central, a
Biblioteca do Instituto de Quimica, a Biblioteca da Odontologia, a Biblioteca do Instituto de
Psicologia, a Biblioteca do Instituto de Pesquisas Hidraulicas — IPH e a Biblioteca da Faculdade
de Direito.

Parte-se agora para a analise das respostas dos questionarios recebidos, conforme ordem
apresentada das perguntas

4.1 Publico que a biblioteca atende

Quando perguntado ao respondente, qual o publico atendido, todas as bibliotecas
responderam que atendem estudantes de graduacdo, estudantes de pos-graduacdo e docentes,
quatorze bibliotecas afirmaram que também atendem funcionarios da instituicao. As bibliotecas
também atendem a comunidade externa, como mencionado por doze delas, sendo que trés ndo
estdo abertas para atendimento de usuéarios fora da universidade. Duas delas, descreveram que
atendem outros publicos.

Na concepcao de Vianna (2013) a biblioteca € uma instituicdo capaz de oferecer acesso
a informacéo para apoiar professores, alunos e pesquisadores no ensino, aprendizado e pesquisa
cientifica. Ao comparar essa prerrogativa com as respostas dos questionarios sobre qual o
publico atendido, observa-se que a totalidade das bibliotecas tem seu foco especificamente para
os estudantes de graduacdo, pés-graduacao e aos docentes, o que alinha com as defini¢des de
Cunha (2010) e Nunes e Carvalho (2016), que corroboram que o foco das bibliotecas é
possibilitar o acesso e a geracdo de novos conhecimentos para esse publico.

Entretanto, pode-se observar que o foco das bibliotecas universitarias da UFRGS ndo
esta restrito a esse publico, sendo que catorze das quinze bibliotecas que responderam o
questionario afirmam que também atendem os servidores da UFRGS e doze, ou seja, oitenta
por cento delas estdo abertas para a comunidade externa, atendendo também a populagdo que
precise de informagdes. Essa abertura se deve ao fato de que a UFRGS é uma universidade
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publica, com recursos publicos e, por essa razao, deve estar aberta a toda a comunidade que
precise acessar 0 Seu acervo.

Uma pequena parcela das bibliotecas, duas das quinze, destacaram atender outros tipos
de publicos.

Pode-se observar na Figura 1 a distribuicdo do resultado da primeira pergunta.

Figura 1 - Qual o publico que a biblioteca atende
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.2 Uso de midias sociais

Quanto ao uso de midias sociais nas bibliotecas, pode-se observar que nove relatam o
uso do Facebook, trés, o Instagram, duas, o YouTube, duas, 0 WhatsApp, e uma delas, o Twitter
como canal de divulgacdo e interacdo com seus usuarios. Do total de bibliotecas que
responderam o questionario, as bibliotecas do Instituto de Geociéncias e do Instituto de Quimica
nao utilizam nenhum tipo de midias sociais, segundo os seus bibliotecarios.

A partir dos resultados, nota-se 0 uso das midias sociais pelas bibliotecas da UFRGS
que, segundo SILVA (2010), proporcionam mais dinamicidade na interacdo com suas
comunidades usuérias, criando e compartilnando informag6es. Ou seja, as bibliotecas usam as
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tecnologias oferecidas pela Web 2.0 para a sua interacdo, aperfeicoamento, desenvolvimento e
aproximacao aos seus usuarios, como demonstrado nas respostas do questionario.

Na interacdo usudrio-biblioteca, as midias sociais possibilitam a identificacdo e
compartilhamento dos perfis pessoais, como estabelecido por Prado, Lucas e Herrero-Curiel
(2013), estes podem seguir e compartilhar informacdo, estabelecer relagdes equitativas que lhes
permitem expressar suas opinides a partir de seus perfis. Conforme as respostas, observa-se que
as bibliotecas utilizam esse meio para interacdo com seus usuarios, principalmente com os
comentérios e a participacdo interativa nas diferentes postagens das bibliotecas. A ideia de
interacdo corrobora com O’Reilly (2005) quando define as competéncias centrais da Web 2.0
quanto a confianga nos usuarios como desenvolvedores e na agregacdo de inteligéncia coletiva.

Com o uso de tecnologia da informacdo na divulgacdo e compartilhamento de
informacgdes e a interatividade com seus usuérios através das redes sociais, Souza e outros
autores (2015) compreendem a biblioteca como uma reflex&o da cultura e da sociedade em que
esta inserida.

Sendo o e-mail o principal canal de interacdo das bibliotecas da UFRGS com seus
usuarios, indicado por doze bibliotecas das quinze respondentes, ou seja 80% utilizam esse
meio de comunicacdo, seja para tirar davidas ou para divulgar algum servico ou novas
aquisicdes. Destacando o e-mail como um servico que interage com seus usuarios, BOAS
(1985) afirma que esse meio tem sua aplicacdo assegurada em mensagens de carater informal,
de pequeno tamanho e que ndo se revestem do carater de formalidade das cartas e memorandos
numerados, caracterizando-se como Web 1.0. Silva (2007, p.199) destaca que essa forma de
comunicagdo ndo potencializa as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacéo das
informagdes de interacdo com 0s usuérios internautas.

Apesar de ndo terem sido desenvolvidos como uma ferramenta de trabalho cooperativo,
SILVA e REGO (2007) concordam que 0s servigos de correio eletrénico se adaptaram muito
bem ao ambiente de grupos de trabalho onde se tornaram indispensaveis nas organizacdes,
agilizando processos, democratizando o acesso as informacgdes e diminuindo os custos, como
comprovado a partir das respostas do questionario.

A biblioteca do Instituto de Informatica usa o Whatsapp para divulgar a lista de novos
livros e o horério de funcionamento da biblioteca.

A biblioteca do Instituto de Biociéncias utiliza o Instagram para divulgar o acervo, 0s

treinamentos oferecidos, 0 Super 8, 0s servicos, as novas aquisi¢cdes e 0s eventos.
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A biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades- BIBCSH usa 0 You Tube como canal
para a divulgacdo das noticias sobre a biblioteca, os eventos a serem realizados e postagens
sobre autores e das normas da ABNT.

A Biblioteca Central utiliza o Instagram, o You Tube e o Twitter para divulgacdes sobre
contelidos e noticias relacionadas a pesquisa cientifica e as atividades realizadas pelas equipes
da biblioteca.

O Instituto de Psicologia usa o Instagram como meio para divulgacdo de eventos, datas
comemorativas, aquisi¢des e informes.

A Biblioteca do IPH utiliza 0 Whatsapp para divulgar as capacitagdes e alteracdes nos
servicos e horarios. A Figura 2 apresenta os resultados do questionario sobre a utilizacdo de

midias sociais nas bibliotecas.

Figura 2- Uso de midias sociais
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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4.3 Divulgacdes realizadas pelas bibliotecas

Em relacéo as divulgacGes realizadas nas bibliotecas da UFRGS, elas responderam em
um espago aberto. O Quadro 1 transcreve as respostas das bibliotecas. As respostas foram
categorizadas conforme o tipo de divulgacdo, essa categorizacao € apresentada na Figura 3.

Destacam-se a publicacdo das novas aquisi¢oes adquiridas no acervo, a divulgacdo de
capacitacGes e treinamentos oferecidos pelas bibliotecas aos usuarios, a informacdo dos
horérios de funcionamento e alteracdes que possam ocorrer, a divulgacdo de eventos,
publicacdo de boletim informativo mensal, postagens sobre autores da area de atuacdo da
biblioteca e das normas da ABNT.

Figura 3 - Categorizacdo dos tipos de divulgagdes das bibliotecas
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Fonte: autor com base nos dados da pesquisa (2019).

De acordo com as respostas obtidas do questionario percebe-se que seis das treze
bibliotecas respondentes divulgam as capacitagdes oferecidas pela instituicdo, cinco delas
relatam as novas aquisicbes do acervo, cinco avisam sobre o horario de funcionamento da
biblioteca, quatro publicam sobre os eventos a serem realizados.

A Biblioteca do Campus Litoral Norte - BIBCLN divulga um boletim informativo
mensal por e-mail aos seus usuarios e postado no seu site.
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A Biblioteca Central publica contetdos e noticias relacionados a pesquisa cientifica e
também das atividades realizadas pela equipe da biblioteca.

A Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades- BIBCSH divulga as noticias sobre a
biblioteca, além de postagens sobre autores da area e das normas da ABNT.

A Biblioteca do Instituto de Psicologia publica as datas comemorativas e a Biblioteca
do Instituto de Biociéncias divulga o Super 8.

Apenas duas das quinze bibliotecas respondentes ndo fazem nenhum tipo de divulgacgéo
através de midias sociais.

Pode-se observar no quadro abaixo as respostas enviadas pelas bibliotecas acerca das

divulgacoes realizadas por elas:

Quadro 1 - Divulgac@es realizadas pelas bibliotecas
Bibliotecas Respondentes Descricao

Biblioteca da Faculdade de | Novas aquisicGes, capacitacdes, servigos oferecidos

Agronomia

Biblioteca do Instituto de | Lista de novos livros, horario da biblioteca etc

Informética

Biblioteca do Campus Litoral | Boletim informativo mensal enviado por e-mail e postado
Norte - BIBCLN no site da biblioteca.

Biblioteca FAMED HCPA Divulgamos eventos, servicos, capacitacdes, etc. através
do Facebook e do site da Biblioteca.

Biblioteca do Instituto de | Acervo, treinamentos, super8, servi¢os, novas

Biociéncias aquisicdes, eventos

Biblioteca do Instituto de | Informacbes sobre horarios, capacitacdes, novidades,
Matematica e Estatistica assuntos correntes de interesse do publico alvo.

Biblioteca de Ciéncias Sociais e | Noticias sobre a biblioteca, divulgacdo de eventos
Humanidades - BIBCSH realizados nos Institutos de Filosofia e Ciéncias Humanas
e o Instituto de Letras, ambos vinculados & biblioteca,

além de postagens sobre autores, normas da ABNT, etc.

Biblioteca da FABICO Divulgacéo das novas aquisicoes, servicos e capacitagdes

Biblioteca Central DivulgacGes sobre conteudos e noticias relacionados a
pesquisa cientifica e as atividades realizadas pelas

equipes das bibliotecas.
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Biblioteca de Odontologia

AlteracGes no horario de atendimento, capacitacbes e

cursos direcionados aos nossos estudantes.

Biblioteca do Instituto de
Psicologia

Eventos, datas comemorativas, aquisi¢cdes, informes.

Biblioteca do IPH

Capacitacdes, alteraces nos servicos e horarios.

Biblioteca da Faculdade de
Direito

Eventos, novas aquisicdes, alteracbes de horario de
abertura da biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da analise das respostas do questionario, nota-se que ha a divulgacdo de forma

passiva dos conteldos e noticias pelas bibliotecas da UFRGS aos seus usuarios sem que haja

interacdo entre ambos, concordando com a afirmacao de Silva (2010), de que, na Web 1.0, os

especialistas elaboram o conteido e 0s Usuarios sao passivos.

4.4 Disponibilizacdo e Servigos de acesso remoto oferecidos aos usuérios

Quanto a disponibilizacdo de servicos de acesso remoto, onde o usuario tem a autonomia

na utilizagéo desses recursos, doze das bibliotecas (80%) respondentes afirmaram disponibilizar

esses Servigos aos seus usuarios. Apenas as bibliotecas do Instituto de Biociéncias, de Ciéncias

Sociais e Humanidades - BIBCSH

e a de Quimica responderam que nao.

Das doze bibliotecas que oferecem servigos de acesso remoto aos seus usuarios, seis

delas descreveram os servicos oferecidos pela instituicdo e que o bibliotecario respondente

julgou ndo estar disponivel na pagina de sua biblioteca como mostra o quadro 2.

Quadro 2 - Servicos de acesso remoto aos usuarios respondidos no questionario da pesquisa

Nome da biblioteca

Descricao

Biblioteca do Instituto de
Informética

Normalizag&o de documentos

Biblioteca do Campus Litoral
Norte- BIBCLN

Planilhas de Excel Online para acesso dos professores com
informac0des sobre as obras cadastradas nas disciplinas que
ministram (p. ex. andamento da aquisi¢do, numero de
exemplares disponiveis, possibilidade de compra, entre
outras).

Biblioteca da FAMED

Confeccdo de ficha catalografica, fale conosco, acesso aos
livros eletrénicos.
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Biblioteca da FABICO Durante as capacitagfes sugerimos aos participantes
acessarem 0s materiais dos cursos, disponiveis no site
www.ufrgs.br/super8 e também que consultem o nosso
guia de normalizacdo de trabalhos académicos para
normalizagéo dos trabalhos.

Biblioteca Central Acesso as bases de dados via proxy e CAFe
Biblioteca do Instituto de | Portal da Capes e bases assinadas
Psicologia

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo as bibliotecas que ndo descreveram seus servi¢os no questionario, recorreu-
se aos sites delas. Observou-se que, mesmo sendo todas da UFRGS, a descrigcdo dos servicos é
apresentada de forma diferente, como é apresentado a seguir:

A biblioteca da Faculdade de Agronomia da UFRGS disponibiliza em sua péagina os
servicos de comutacdo bibliografica, revisdo de referéncias bibliograficas, normalizacdo de
trabalhos académicos e geracdo de ficha catalografica através do site da instituigdo.

A biblioteca do Instituto de Geociéncias possibilita o acesso ao seu acervo online, as
suas bases de dados, ao servico de comutacao bibliogréafica e aos manuais da ABNT.

A biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica disponibiliza os servigos online de
atendimento ao usuario, empréstimo domiciliar e renovag&o.

Na biblioteca da Odontologia, 0s servigos de acesso remoto oferecidos aos usuarios sao:
referéncia, comutacdo bibliogréafica e orientacdo para normalizacdo de trabalhos técnico-
cientificos.

A biblioteca do IPH fornece pelo seu site 0s servigcos de: renovacao e reserva; orientagdo
de pesquisa e normalizacéo; comutacdo bibliogréafica, registro de producdo intelectual e geragéo
de ficha catalogréfica, além de aceitar doacdes de livros e outros materiais que se enquadrem
na politica da instituicéo.

A biblioteca da Faculdade de Direito oferece aos seus Usuarios os servicos de: geracao
de ficha catalogréafica, manual de normalizagéo e comutagdo bibliografica.

Dentre os servigos de acesso remoto disponibilizados pelas bibliotecas, em parceria com
0 CPD da UFRGS, esta o0 Proxy que permite 0 acesso, em casa, a partir do computador pessoal
de seu usuario, aos servicos restritos & rede UFRGS, e aos conteudos e ferramentas assinados
pela instituicdo fora do ambiente da universidade, como o Portal da Capes, eBooks e demais
contetdos. (UFRGS, 2019)


http://www.ufrgs.br/super8
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O site da biblioteca do Instituto de Psicologia tem acesso ao Portal de Periddicos, da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que é uma biblioteca
virtual que retne e disponibiliza a instituicGes de ensino e pesquisa no Brasil, acesso a bases de
dados da producéo cientifica internacional. Conta com um acervo de mais de quarenta e cinco
mil titulos com texto completo, cento e trinta bases referenciais, doze bases dedicadas
exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudo audiovisual. (UFRGS, 2019)

O servigo comum aos usudrios é o catadlogo online Sabi, com acesso ao acervo
bibliografico das bibliotecas e a producao intelectual dos servidores da UFRGS.

Na analise das respostas do questionario, percebe-se a oferta de servigcos pelas
bibliotecas, de acordo com SILVA (2005), como: acesso online aos recursos bibliogréaficos;
disponibilizacdo de servicos online (catalogo); reserva de livros; acesso as bases de dados local

e online aos usuarios remotos e respostas as questdes simples/complexas de referéncia.

4.5 Dependéncia dos usuarios aos recursos da biblioteca

Quanto a dependéncia dos usuarios aos recursos disponiveis nas bibliotecas para o
acesso & informacdo, dos quinze bibliotecarios respondentes, treze deles afirmaram que 0s
usuarios ndo sdo muito e nem pouco dependentes dos recursos disponiveis e dois responderam
que 0s seus usuarios sao pouco dependentes dos recursos oferecidos.

A partir das respostas dos bibliotecérios, percebe-se que ndo ha por parte dos usuarios
nem muita e nem pouca dependéncia aos recursos disponiveis nas bibliotecas, evidenciando
que essas instituicdes ainda desempenham um importante papel no acesso & informacdo aos
SEeus USUArios.

Porém, a biblioteca do Campus Litoral Norte- BIBCLN mostra, quanto a resposta do
questionario, que seus usuarios sdo pouco dependentes aos recursos da biblioteca.

A figura 5 mostra a dependéncia dos usuarios em relacdo aos recursos disponiveis na

biblioteca para o acesso a informacdo sendo 1 pouco dependente e 10 muito dependente.
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Figura 4 - Dependéncia dos usuarios aos recursos da biblioteca
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4.6 Promocéo de Cursos, Treinamentos e CapacitacGes aos usuarios

Em relagdo a promocdo de cursos de capacitacdo para 0S USUArios no uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), treze das bibliotecas respondentes, ou seja,
oitenta e sete por cento, oferecem esse servi¢o. Apenas as bibliotecas do Instituto de Informatica

e do Instituto de Geociéncias disseram que ndo conforme a figura 6.

Figura 5- Promocao de cursos de capacitacio aos seus USUAarios

Dados da Pesquisa (2018)
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Dentre os treinamentos fornecidos pelas bibliotecas para a capacitacdo dos usuarios
destacam-se 0 uso do catdlogo do sistema de bibliotecas da UFRGS, o SABI, do repositorio
digital da instituicdo, o Lume, o Curso de Extensdo Super 8, 0 Uso do Portal da Capes, das
normas da ABNT, das bases de dados e dos gerenciadores de referéncia.

O Sabi é o catélogo online da UFRGS com acesso ao acervo bibliografico das
bibliotecas e a producdo intelectual dos servidores da Instituicdo. Foi implantado em 1989 e
adota o software Aleph 500 para gerenciar as atividades e os servi¢os oferecidos pelas 33
bibliotecas da UFRGS e a sua comunidade usuaria. (UFRGS, 2019)

O repositorio digital da UFRGS, o Lume, é o portal de acesso as colecdes digitais
produzidas no ambito da universidade e de outros documentos que, por sua area de abrangéncia
ou pelo seu cardter histdrico, sdo de interesse da instituicdo centralizar sua preservacéo e
difusdo. O seu objetivo é reunir, preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente
aos documentos académicos, cientificos, artisticos e administrativos originados na
universidade, bem como as suas colecOes historicas e a outros documentos de relevancia para
a instituicdo, ampliando a visibilidade e uso desses recursos. Os documentos digitais que fazem
parte das colecbes podem conter texto, imagem, video e 4udio, e sdo, em sua maioria, de acesso
livre. Em alguns casos, 0 acesso é restrito a comunidade da UFRGS. (UFRGS, 2019)

O Super 8 Pesquisa e Uso da Informagdo Cientifica é o Curso de Extensdo criado pelo
Sistema de Bibliotecas da UFRGS com o objetivo de expandir a formacdo académica através
de capacitagdes que desenvolvam o dominio de técnicas de pesquisa em informacdo na
comunidade universitaria. (UFRGS, 2019).

O Portal de Periodicos, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), € uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza a instituicGes de ensino e
pesquisa no Brasil, acesso a bases de dados da producédo cientifica internacional. (UFRGS,
2019)

O Mendeley é um software livre de gerenciamento bibliografico que possibilita ter os
arquivos de trabalho gravados tanto nos computadores de uso pessoal como na Internet. Com o
Mendeley, é possivel o armazenamento e compartilhamento de arquivos na rede, bem como a
interacdo com outros usuarios do software. Possibilita a importacdo e exportacdo de dados e
também oferece estrutura para a leitura de arquivos de modo facil e pratico. (YAMAKAWA,
E.K. et al, 2012).

O quadro 3 mostra as respostas e descricbes dos recursos e servigos ofertados pelos
bibliotecarios.
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Quadro 3 - Treinamentos e Capacita¢Ges aos usuarios

Biblioteca da Faculdade de

Agronomia

Treinamentos sobre recursos e servigos oferecidos

para ingressantes de graduacéo e pos-graduacdo

Biblioteca do Instituto de Informatica

Né&o oferecemos mais, nosso usuario sabe usar 0s

Servicos

Biblioteca do Campus Litoral Norte-
BIBCLN

Sim. Uso do SABi e LUME; Aquisicdo de
bibliografias dos planos de ensino; Producdo
intelectual para docentes; Normas ABNT.

Biblioteca FAMED HCPA

Sim, a Biblioteca faz treinamentos em disciplinas de
pos-graduacdo e ministra a disciplina eletiva
MEDO01033-Topicos de Informacdo em Salde para
0 curso de Medicina e para demais alunos de outros
cursos interessados. Também realiza acolhimento
aos calouros e treinamentos individuais mediante

agendamento no setor de referéncia.

Biblioteca do Instituto de Geociéncias

Os treinamentos aos usuarios que temos sdo em

relacdo a normas de trabalhos académicos

Biblioteca do Instituto de Biociéncias

Curso de extensdo Super 8 e capacitagdes por
demanda dos professores.

Biblioteca do Instituto de Matematica

e Estatistica

Sim. Super 8 oferece diversas capacitagdes.

Biblioteca de Ciéncias Sociais e
Humanidades - BIBCSH

Sim. No momento, sobre o uso do Portal da Capes.

Biblioteca da FABICO

Gerenciadores de referéncia, Bases de dados, Portal
da Capes, SABIi, Normas ABNT

Biblioteca Central

Sim.  Verifique no site do Super 8

(www.ufrgs.br/super8)

Biblioteca do Instituto de Quimica

Houve apenas um, introdutério ao uso do Mendeley

Biblioteca de Odontologia

Treinamentos individuais sobre o uso das bases de
dados e ferramentas oferecidos pela biblioteca

central.

Biblioteca do Instituto de Psicologia

Treinamentos nas turmas de calouros, nos PPGs,

Turmas de TCC, e individual e grupos na biblioteca



http://www.ufrgs.br/super8)
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Biblioteca do IPH Oferecemos capacitacGes aos alunos em inicio de
curso (orientacOes gerais sobre SBUFRGS, SABI e
noc¢des basicas sobre normalizacdo) e participamos
das capacitacbes oferecidas pelo sistema de
bibliotecas o Super 8 (Bases de dados,

gerenciadores de referéncia e trabalhos académicos)

Biblioteca da Faculdade de Direito Sim, cursos de pesquisa em bases de dados, em
normas técnicas aplicadas a trabalhos académicos e

outros

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Percebe-se que, das quinze bibliotecas respondentes, cinco delas mencionam o curso
de extensdo Super 8. Ha também orienta¢cdes quanto ao uso de bases de dados, das normas da
ABNT, do uso do catalogo online da UFRGS, o Sabi, do repositorio digital LUME e do Portal
da Capes. Trés bibliotecas oferecem treinamentos para ingressantes dos cursos de graduacao.

4.7 Recursos e servigos mais utilizados nas bibliotecas da UFRGS

Em relacdo aos recursos e servi¢os mais utilizados nas bibliotecas da UFRGS, pode-se
fazer uma divisdo das atividades destinadas aos usuérios e outra ao fazer biblioteconémico. Dos
servicos destinados aos usudrios, as quinze bibliotecas respondentes ofertam o servigo de
referéncia virtual (e-mail, telefone, entre outros), catorze disponibilizam o uso de bases de
dados bibliograficas além do Portal da Capes, catorze também fazem a digitalizacdo de obras
(partes), nove oferecem acesso a jornais (diarios) eletrdnicos, cinco possibilitam o acesso a
catalogos de revistas ou jornais eletrdnicos, trés oferecem o servico de disseminacao seletiva
de informagdo (DSI) e a Biblioteca do IPH disponibiliza a Tecnologia RSS nos sites para
noticias aos seus usuarios. Nenhuma das bibliotecas respondentes disponibiliza servico de
Leitores de eBook.

Quanto aos recursos e servicos mais utilizados nas bibliotecas da UFRGS pelos seus
bibliotecarios para a realizacdo de suas tarefas, catorze utilizam o servico de comutacdo
bibliogréafica, nove dispdem do auxilio de ferramentas de vocabulérios controlados, tesauros e
ontologias como instrumentos de organizacgdo da informacéo e oito fazem uso de Sistemas de
Classificacdo Online (CDD, CDU, NLM, entre outros).
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A Tabela 1 apresenta os recursos e servi¢cos mais utilizados nas bibliotecas da UFRGS

e suas respectivas frequéncias.

Tabela 1 - Recursos e servi¢cos mais utilizados nas bibliotecas da UFRGS

Recursos e servigos Frequéncia
Servico de Referéncia virtual (e-mail, telefone, entre outros) 15
Comutacéo bibliogréafica 14
Uso de bases de dados bibliograficas além do Portal da Capes 14
Digitalizagéo de obras (partes) 12
Ferramentas de vocabularios controlados, tesauros, ontologias como 9
instrumentos de organizacao da informacéo.

Acesso a Jornais (diarios) eletrénicos 9
Sistemas de classificacdo online (CDD, CDU, NLM, entre outros) 8
Catalogo de Revistas ou Jornais eletrénicos 5
Disseminacgéo Seletiva da Informacéo (DSI) 3
Tecnologia RSS nos sites para noticias. 1
Leitores de eBook (disponivel para 0s usuarios) 0
Nenhum desses 0
Total 90

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O Servico de Referéncia Virtual é o servico mais utilizado nas bibliotecas da UFRGS e

que, segundo Arellano (2001), € buscado por estudantes, pais e educadores com a finalidade de

comunicar-se com experientes bibliotecarios que os orientardo as melhores fontes de

informac&o e a especialistas de diversas areas do conhecimento.

O servico de Disseminacédo Seletiva da Informacéo € oferecido por trés das bibliotecas

respondentes. E um sistema, de acordo com BERNACCHI (1978), em que 0 usuério é avisado

periodicamente sobre documentos relevantes ao seu campo de estudo.

Dos recursos e servicos mais utilizados pelos bibliotecarios da UFRGS nas suas

atividades, estd a comutacdo bibliografica definida por Nocetti (1982) como um servico de

interface sistémica regulamentada, realizado entre diversas unidades de informacao, que facilita

0 acesso aos documentos por meio de procedimentos reprograficos, maximizando o

aproveitamento dos recursos disponiveis e possibilitando o desenvolvimento institucional.
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Exceto o bibliotecario da Biblioteca do Campus Litoral Norte-BIBCLN, o0s demais

bibliotecarios respondentes usam o servi¢o de comutacao bibliografica nas suas atividades.

4.8 Beneficios no uso das TICs

Questionou-se aos bibliotecéarios da UFRGS sobre os beneficios no uso das TICs. Dos
bibliotecarios respondentes, nove apontaram a facilidade de comunicacdo e de acesso &
informacdo aos usuarios como principal beneficio das TICs, dois mencionaram a atualizagdo
das informac0es e dois relataram a agilidade na obtencédo de informacéo.

Observou-se que € consenso das bibliotecas que a tecnologia esta presente
principalmente na facilidade de comunicag&o e acesso & informagéo aos usuarios.

Outros pontos muito destacados nas respostas dos bibliotecarios foram a atualizacao das
informacdes, com o auxilio das TICs, pelas bibliotecas e a agilidade nos processos de obtencao
de informagdes.

E mencionado pelo bibliotecério da Faculdade de Agronomia a diversidade de fontes de
informagdo como um dos beneficios das TICs.

O bibliotecéario do Instituto de Informatica afirma que a tecnologia sempre auxilia o
trabalho realizado na biblioteca.

Os beneficios das TICs destacados pelo bibliotecario do Instituto de Biociéncias sdo:
facilitar a divulgacao dos servicos oferecidos e atrair mais pessoas para a biblioteca.

A capacitacdo de usuarios na utilizacdo dos recursos e servicos é apontada pelo
bibliotecério da BIBCSH como um fator benéfico no uso das TICs na biblioteca.

A desoneragdo de algumas atividades realizadas na biblioteca pelos servidores e
também a maior autonomia dos usuarios sdo beneficios destacados pelo bibliotecéario da
Faculdade de Odontologia.

O bibliotecario do Instituto de Quimica diz ndo usar nenhuma TIC na sua biblioteca.

O quadro 4 mostra as respostas fornecidas pelos bibliotecarios quanto aos beneficios
das TICs.

Quadro 4- Beneficio no uso das TICs

Bibliotecas Respondentes Transcricdo das respostas

Biblioteca da Faculdade de Agronomia | Diversidade de fontes de informacéo e facilidades

de acesso a documentos
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Biblioteca do Instituto de Informatica

A tecnologia sempre vem para auxiliar nosso
trabalho

Biblioteca do Campus Litoral Norte -

BIBCLN

A distancia € uma barreira importante,
especialmente fora da capital, como € este
campus. As TICs possibilitam os usuarios
resolverem problemas de transacdes ou dividas
por e-mail ou telefone. O transporte na regido é
bem caro e precario, logo, dispensar o usuério de
vir presencialmente resolver um problema é

fundamental.

Biblioteca FAMED HCPA

Facilidade de comunicacdo e acesso e maior

agilidade nos processos.

Biblioteca do Instituto de Geociéncias

Torna a biblioteca mais acessivel

Biblioteca do Instituto de Biociéncias

O uso das TICs aproxima a comunidade
académica da biblioteca, a divulgacdo dos
servigos € facilitada e cria-se uma relagdo mais
intima com os usuérios. E uma forma de atrair
mais pessoas para a biblioteca. Estamos em
processo de atualizacdo do site, publicamos um
boletim mensal e recentemente comegamos a
utilizar o Instagram. E um processo que demanda
tempo e habilidades com editores de texto,

imagem, web, etc.

Biblioteca do Instituto de Matematica e

Estatistica

Informacdo atualizada e organizagdo da

informacgéo.

Biblioteca de Ciéncias Sociais
Humanidades - BIBCSH

e

Facilita a comunicacdo com o usuério de forma a
capacita-lo na utilizacdo dos servicos e recursos

oferecidos e informa-lo sobre noticias e eventos.

Biblioteca da FABICO

Atualidade

Biblioteca Central

Ampliar o acesso a informacdo, que pode ser feita
de forma remota, simultdnea e em mdltiplas

fontes de informacdo (como bases de dados)

Biblioteca do Instituto de Quimica

N&o usamos
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Biblioteca de Odontologia

Desoneracdo de algumas atividades, permitindo
que os servidores possam desenvolver outras

tarefas. Maior autonomia por parte dos alunos.

Biblioteca do Instituto de Psicologia

Acesso rapido a informacdo, reducdo de custos,
comunicagdo direta com a comunidade de

usuarios através das redes sociais.

Biblioteca do IPH

A rapidez com a qual a informacéo é obtida tanto
para realizacao do trabalho quanto para a resposta

a0sS usuarios.

Biblioteca da Faculdade de Direito

Agiliza as informacdes, fazendo-as chegar mais

rapidamente ao usuario que a necessita

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

4.9 Problemas quanto ao uso das TICs

Quanto aos problemas que os bibliotecérios respondentes perceberam no uso das TICs,

sete relatam a falta de investimento em equipamentos ou infraestrutura, cinco mencionam a

caréncia de capacitacdo e treinamento da equipe de trabalho e dos usuérios para a utilizacdo das

tecnologias e trés destacam a atualizagdo constante dos equipamentos como problema no uso

das TICs.

Quadro 5- Problemas no uso das TICs

Bibliotecas Respondentes

Transcrigdo das respostas

Biblioteca da Faculdade de Agronomia

Necessidade constante e atualizacdo de
equipamentos, acompanhar a evolugdo das novas

tecnologias

Biblioteca do Instituto de Informatica

Talvez falte treinamento

Biblioteca do Campus Litoral Norte -
BIBCLN

O maior problema no uso das TICs é justamente
nao saber utiliza-las. Varias ferramentas e servicos

oferecidos ficam sem uso por alguns alunos que
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ttm muita dificuldade em usar informagdes e

servicos digitais.

Biblioteca FAMED HCPA

Falta de equipamentos adequados (infraestrutura
adequada), falta de tempo para se dedicar ao estudo
de novas funcionalidades e tecnologias. Conseguir
acompanhar as constantes modificagdes nos
sistemas e principalmente o crescimento das bases

de dados e demais sistemas na area da saude.

Biblioteca do Instituto de Geociéncias

Exige atualizagdo constante

Biblioteca do Instituto de Biociéncias

A manutencdo de redes sociais demanda muito
tempo, e a biblioteca tem uma equipe reduzida
(apenas 1 pessoa trabalha na referéncia).

Biblioteca do Instituto de Matematica e

Estatistica

Recursos humanos, fisicos e financeiros

insuficientes.

Biblioteca de Ciéncias Sociais
Humanidades - BIBCSH

e

Nem todos os usudrios utilizam ou tém interesse
em acompanhar ou ter conhecimentos das TICs
oferecidas pela biblioteca.

Biblioteca da FABICO

Preco

Biblioteca Central

Desconhecimento sobre o uso das ferramentas e
recursos, tanto em termos de usabilidade (como
pesquisar, por exemplo) quanto em termos de

divulgacdo das ferramentas disponiveis.

Biblioteca do Instituto de Quimica

Necessidade de dedicacdo para atender as

demandas, com pessoal capacitado.

Biblioteca de Odontologia

Dependéncia constante de energia elétrica e rede de
internet. Na auséncia de qualquer uma das duas,

nosso trabalho fica praticamente impedido.

Biblioteca do Instituto de Psicologia

Falta de investimento em tecnologia, renovacgao
geracional do equipamento e nas assinaturas de

recursos eletronicos

Biblioteca do IPH

A dependéncia da estrutura tecnoldgica para
realizacdo do trabalho. E praticamente impossivel
trabalhar sem o acesso a rede logica.
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Biblioteca da Faculdade de Direito As vezes ha problemas técnicos referentes a
internet, dificultando o fluxo de busca de

informacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

4.10 Dificuldade de adaptacdo ao uso das TICs

Em relacdo a dificuldade do bibliotecario em se adaptar ao uso das TICs na biblioteca,
quatro bibliotecérios responderam que sentem muita dificuldade e onze deles sentem pouco ou

nenhuma dificuldade na adaptacéo ao uso das TICs como apresentado na figura 7.

Figura 6- Dificuldade de adaptacao no uso das TICs
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Dados da Pesquisa (2018)

Os bibliotecarios do Instituto de Geociéncias, da Biblioteca de Ciéncias Sociais e
Humanidades — BIBCSH e da Faculdade de Direito, de acordo com as respostas do
questionario, tem dificuldades em se adaptar ao uso das TICs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se analisar como as bibliotecas da UFRGS usam as TICs no seu ambiente de
trabalho de forma a tornar suas atividades mais préaticas e eficazes e, com base nos resultados,
atingiu-se o objetivo proposto no trabalho.

A partir das respostas dos bibliotecarios da UFRGS, identificou-se que o e-mail é o
recurso mais utilizado para a divulgacdo dos servicos das bibliotecas aos usuarios e o Servico
de Referéncia Virtual é o servico mais usado nas bibliotecas da UFRGS pelos usuarios na
comunicacdo e interacdo com os bibliotecérios.

As atividades dos bibliotecarios que demandam mais utilizacdo das TICs sdo a
divulgacdo dos servicos oferecidos aos usuarios, o servico de comutacgdo bibliografica, o auxilio
de ferramentas de vocabularios controlados, tesauros e ontologias como instrumentos de
organizacgdo da informacéo e o uso de Sistemas de Classificagdo Online (CDD, CDU, NLM,
entre outros).

Analisou-se as relagcdes das TICs no trabalho dos bibliotecarios da UFRGS e 0s
principais beneficios séo a facilidade de comunicacéao e de acesso & informagdo aos usuérios, a
atualizagdo das informagdes e a agilidade na obtencédo de informacéo. Os principais problemas
relatados foram a falta de investimento em equipamentos ou infraestrutura, a caréncia de
capacitacdo e treinamento da equipe de trabalho e dos usuarios para a utilizagdo das tecnologias
e a atualizacdo constante dos equipamentos.

Uma dificuldade de interpretacdo dos respondentes do questionario foi a compreensao
do que eram os servicos de acesso remoto nas bibliotecas. Na sexta pergunta do questionario,
poderia solicitar-se os servicos oferecidos na pagina da biblioteca.

Uma das limitagcGes do estudo foi a participacdo de apenas quinze das trinta e duas
bibliotecas da UFRGS na pesquisa, que ndo inviabilizou a pesquisa, mas poderia tem mais
contribuicdes. Mesmo reenviando por duas vezes o questionario, ndo se obteve retorno de todas.

O uso de midias sociais permite maior interacdo entre biblioteca e usuario. O ponto
positivo a ser destacado é que treze das bibliotecas respondentes utilizam esse servico na
comunicagdo com Sseus USUArios.

Segundo os bibliotecarios da UFRGS, ndo hd muita dependéncia dos usuarios aos
recursos disponiveis nas bibliotecas. A partir desse resultado, percebe-se a maior autonomia
dos usudrios na busca de informagfes sem a necessidade de estar presente fisicamente nas

bibliotecas.
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No que tange a capacitacdo e treinamento de usudarios, conforme os bibliotecarios da
UFRGS, séo realizados aos calouros no inicio do curso, mas como uma sugestao de aluno de
graduacdo, poderia ser feito também para usuérios na metade do curso, por volta do quarto
semestre, pois muitos ndo se lembram ou ainda tem dificuldade na utilizagdo dos recursos
disponibilizados pelas bibliotecas.

Conclui-se que as TICs auxiliariam os bibliotecérios na realizacdo de suas atividades

diérias e na interacdo com seus USUArios.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O estudo tem como objetivo identificar o quanto as tecnologias estdo agindo diretamente
nas atividades profissionais do bibliotecério na biblioteca. Novas fontes de informagdo e
servicos estdo sendo desenvolvidas com o uso dessas tecnologias e estou buscando analisar
como os bibliotecarios da UFRGS usam as TICs (tecnologias da informacéo e comunicacéao)
no seu ambiente de trabalho e de que forma elas impactam em suas atividades préaticas.
1) Qual o setor da Biblioteca?

2) Qual o publico que a biblioteca atende?

3) A biblioteca usa midias sociais ou eletrdnicas para a divulgacdo dos seus servigos?

Quais midias sociais a biblioteca usa?

4)  Em caso afirmativo, quais os tipos de divulgacdes sdo realizados?

5) A biblioteca disponibiliza servigos de acesso remoto, onde o usudrio tenha autonomia

na utilizacdo desses recursos?

6) Em caso da resposta anterior for afirmativa, descreva quais o0s servigos oferecidos pela
biblioteca (ndo precisa descrever os que ja estdo citados na pagina da biblioteca)

7) Categorize de 1 a 10 a dependéncia dos usuarios em relagdo aos recursos disponiveis
na biblioteca para acessar a informacgéo? (1 pouco dependente, 10 muito dependente)

8) A UFRGS promove cursos de capacitacdo para os bibliotecarios no uso das TICs?

9) A biblioteca fornece treinamentos para capacitar 0s usuarios no uso dos recursos e
servicos ofertados? Caso afirmativo, descreva-os.

10) Na biblioteca sdo utilizados alguns desses recursos:
[ ] Servico de Referéncia virtual (e-mail, telefone, entre outros)
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[ ] Ferramentas de vocabularios controlados, tesauros, ontologias como instrumentos de
organizacgéo da informacao.

[ ] Disseminacdo Seletiva da Informagao (DSI)

[ ] Tecnologia RSS nos sites para noticias.

[ ] Digitalizacéo de obras (partes)

[ ] Comutacéo bibliogréfica

[ 1 Acesso a Jornais (diérios) eletrénicos

[ 1 Uso de bases de dados bibliograficas além do Portal da Capes

[ ] Sistemas de classificacéo online (CDD, CDU, NLM entre outros)
[ ] Catélogo de Revistas ou Jornais eletrénicos

[ ] Leitores de eBook (disponivel para 0s usuarios)

[ 1 Nenhum desses

10) Quiais os beneficios que vocé percebe no uso das TICs na biblioteca em que atua?
11) E quais problemas?
12) Categorize de 1 a 10 a dificuldade que vocé sente em se adaptar ao uso das TICs na

biblioteca?
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