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RESUMO

Este trabalho refere-se a uma analise reflexiva de pesquisa bibliografica,
documental e investigativa da educacdo na modalidade a distancia com tudo aquilo
que |lhe é proprio, inerente e caracteristico. Apds observacido da historia construida
pela Educacdo a Distancia, deter-se-a no contexto contempordneo onde a
modalidade ganha forga e atratividade devido as tecnologias da informagao e da
comunicacao, proporcionadas pela internet, que permite o fazer e o aprender
pedagogico independente de tempo e espacos fisicos fixos abrindo um leque de
negociagdes com as atividades cotidianas de qualquer profissional. Pretende-se
uma demonstragdo e analise dos pontos positivos e negativos, das estratégias de
ensino utilizadas na educacido a distancia, dentro da constru¢gdo contemporéanea,
que constituem o processo de ensino e aprendizagem nesta forma de promover
educacao. Para finalizar, uma verificagdo mais minuciosa das competéncias da
tutoria, fungcado, esta, fundamental para uma efetiva construcdo de aprendizagem
com autonomia, cooperagdo e colaboracdo. Chega-se ao cémputo de que sé&o
necessarias algumas transformagdes em torno das metodologias de ensino que
promovam significatividade para uma aprendizagem autbnoma, cooperativa e
colaborativa, elevando-se assim a qualidade do processo educativo nesta
modalidade de ensino.

Palavras chave: Tecnologias. Educacao a Distancia. Estratégias. Competéncias da

Tutoria.






ABSTRACT

This work refers to a reflexive analysis of a bibliographic and documental and
investigative research of Distance Education with all its own, inherent and
characteristic. After observing the history built by Distance Education, it will stop in
the contemporary context where the modality gains strenght and attractiveness due
to the information and communication technologies provided by the internet, which
allows the pedagogical doing and learning independent of time and time fixed
physical spaces opening a range of negotiations with the daily activities of any
professional. It is intended a demonstration and analysis of the positive and negative
points, the teaching strategies used in distance education, within the contemporary
construction, which constitute the process of teaching and learning in this way of
promoting education. To conclude, a more detailed verification of the competences of
the tutorial, function, is fundamental for an effective construction of learning with
autonomy, cooperation and collaboration. The conclusion is that some changes are
needed around teaching methodologies that promote significance for autonomous,
cooperative learning, thus raising the quality of the educational process in this type of

teaching.

Keywords: Technologies. Distance Education. Strategies. Skills of Tutoring.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Educacional Brasileiro, regido pela Lei 9.394 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBEN), de 20 de dezembro de 1996,
apresenta uma divisdo em niveis, etapas, fases, cursos e modalidades. Dentre as
modalidades, esta a de Educacédo a Distancia (EAD), que regulamenta-se no art.80,
o qual foi recentemente modificado pelo Decreto 9.057 de 21 de junho de 2017. E
uma modalidade de ensino, bastante utilizada na atualidade, porém, n&o € algo que
surgiu na contemporaneidade. Observando-se a historia da EAD, percebe-se que
essa forma de educar, ja é centenaria.

Paralelamente a isso, ndo ha como falar em EAD com suas propriedades ,
caracteristicas e estratégias de ensino e aprendizagem, sem destacar a funcdo do
tutor que, historicamente, de acordo com Carneiro e Turchielo, teve maior

significagao por volta dos anos 60.

O papel do tutor na EAD, tal como a conhecemos hoje, teve seu marco
histérico ligado a Open University do Reino Unido no final da década de
60. Nessa época a prética da tutoria estava organizada sobre um modelo no
qual os tutores integravam as agdes docentes no curso, buscando orientar e
facilitar a aprendizagem dos alunos. (CARNEIRO/TURCHIELO p.47)

Desde os anos finais do século XX, a EAD vem se expandindo dentre os
niveis de ensino, entre eles, a modalidade Educacdo de Jovens e Adultos,
Graduacgao, Pos graduagao e, ainda os modelos Massive Open Online (MOOC), ou
Curso Online Aberto e Massivo. Conforme artigo na Revista Veja, da Editora Abril,
em uma veiculagado de 20 de julho de 2018, por Mariana Lajolo, com informacgdes
confirmadas no site da INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira):

[...] cerca de 1,5 milhdo de brasileiros optam pelo ensino a distadncia —
18,6% das matriculas totais. Em 2004, eram apenas 60 000, 4,2% do total.
O numero de ingressantes nessa modalidade no ensino superior cresceu
21,4% de 2015 a 2016 e ja representa 28% dos novos alunos. Por outro
lado, a quantidade de alunos que entraram em vagas presenciais em
faculdades sofreu retragéo de 3,7% no mesmo periodo.(LAJOLO, 2018)
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Dentro desse contexto, ha que se pensar em qualidade de ensino e
aprendizagem, o que circunda diretamente os profissionais inseridos no Curso,
dentre eles o tutor. Os professores, atuando especificamente no pedagdgico, contam
com o auxilio dos tutores, que compartiiham, além das dimensdes pedagogicas,
também as sociais e administrativas.

Desta forma, o tutor e o trabalho desenvolvido por ele, representa também um
objeto de estudo de diversos autores, o que, de certa forma, consolida a importancia
que este professor tem no desenvolver de um curso via EAD. E ele quem mais
interage com o aluno, prestando orientagbes em tudo que envolve o curso em si.

Ha que se considerar também, os diversos titulos recebidos pelo profissional
que desempenha esse papel na EAD, ou seja, os diversos autores que o utilizam
como objeto de estudo, também o denominam, segundo Mill (2008), como: tutor
virtual, tutor eletronico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador
académico, animador, entre outras denominacgdes. Mill ainda explica que o fato
desses epipetos, justificam-se pelo trato direto que esse profissional tem com o
aluno, onde a forma de chama-lo pode despertar no educando, a motivagado e o
interesse.

Além dessa visao filoséfica e psicoldgica, esclarece-se questdes voltadas a
atuacado profissional desse educador, dentro de um curso semipresencial ou
integralmente & distancia. E de suma importancia nesse trabalho, a constante
lembranga que o tutor representa o "porto seguro” do aluno, pois € nele que se
concentram todas as respostas que seriam dadas pelo professor regente na
educacao presencial, sendo a interacdo educando/educador mais presente no
contexto do ensino a distancia.

Para tanto, se faz necessario que as relevantes competéncias pedagogicas e
administrativas atribuidas ao tutor, sejam seguidas a risca, sempre com
consideragdes a diversidade social, psicolégica, mental e psiquica dos alunos, pois
em EAD também ndo ha homogeneidade nas turmas que compde o curso, alias,
sendo permitido, a inclusdo de alunos com diferenciagdes fisicas, psicolégicas e

mentais. Para Scheibe (2006) existe uma linha ténue entre o trabalho do professor e
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do tutor em EAD, mas o que realmente importa € que ambos estejam voltados para
a qualidade na formagao dos educandos e assim promover a consolidacdo dessa
modalidade de ensino.

Como ja especificado, existe uma ampliacdo, cada vez mais acentuada, da
procura pela modalidade de ensino a distancia, especialmente nas instituicdoes que
oferecem o Ensino Superior e pds graduacgdes lato e stricto sensu, conforme dados
informativos da ABED (Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia). Outrossim, se
faz necessario que os profissionais engajados nesse contexto virtual estejam aptos,
em todos os sentidos para a garantia de um ensino de qualidade na formagéao
daqueles que buscam aperfeicoamentos de conhecimentos especificos mais
aprofundados. Neste trabalho, expbe-se as competéncias e habilidades necessarias
inerentes ao tutor atuante nesta contextualizacao.

Esse trabalho foi construido através da metodologia de inser¢ado com pesquisa
bibliografica e documental, investigativa de diversos registros, ou seja, livros, artigos
académicos, revistas, entre outros, que discorrem sobre os temas Educacdo a
Distancia, Tecnologias e as especificidades da tutoria.

Com o objetivo geral de investigar a educagao a distancia em seus aspectos
histdricos, tecnolégicos, técnicos, pedagdgicos e humanos, buscou-se em campo
virtual e fisico, primeiramente pelo tema em si. Essa etapa inicial suscitou o
interesse no rastreamento em conteudos descritos por especialistas da area de
educacédo que se dedicaram ao aprofundamento cientifico e abrangente de questdes
especificas da EAD, onde apontam claramente os problemas detectados que podem
atravancar o processo educativo nos quadros existentes e também ofertam
significativas sugestbes de aprimoramento visando a qualidade do ensino e da
aprendizagem no contexto virtual.

Sao muitos os estudiosos no assunto, tais como José Manoel Moran, Maria
Luiza Belloni, Pierre Lévy, José Armando Valente, Daniel Mill, Rosane Aragon de
Nevado, Otto Peters, entre outros, que se destacam pelo trabalho desenvolvido na
area de tecnologias e educacédo a distancia e pelas propostas de transformag&o nas

metodologias tradicionais aplicadas nesta modalidade de ensino, que deram
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sustentacdo a esse trabalho. Ademais, constata-se também as consideragdes em
torno do estudante, que formam turmas ainda mais heterogéneas que na educagao
presencial, em quesitos cognitivos, sociais, emocionais, psicoldgicos, culturais e
muitas vezes de diferentes geragdes. Outras preocupagdes percebidas, dizem
respeito aos modelos utilizados em plataformas de educacdo a distdncia e as
estratégias de ensino e aprendizagem utilizadas. Em particular, a analise do trabalho
desenvolvido pela tutoria, suas especificidades e responsabilidades na
representacdo de uma ponte entre os todos os envolvidos no curso e na instituicao

promotora.
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2 CAMINHO TEORICO DA INVESTIGAGAO

A proposta da realizacdo de uma pesquisa de revisdo bibliografica, supde a
reunido, sob o rigor da ciéncia, de conteudos diversos sobre um mesmo assunto,
valendo-se de publicagbes em periddicos, livros, anais de congressos, revistas,
documentos, leis, videos, blogs, entre outros.

A intengdo é agregar caracteristicas relevantes que esclaregam ideias
existentes e possam abrir suposi¢cbes para possiveis quebras de paradigmas na
pratica educacional da educacdo a distancia. Assim, através de diferentes
contribui¢des cientificas, pretende-se um sensibilizar para metodologias que
suscitem o saber pedagodgico por meio de uma recriagdo do fazer pedagdgico. Além
disso, apesar das ferramentas inovadoras para se fazer educacédo formal em meio
as novas tecnologias € mesmo cientes de que hoje esta ndo € mais a unica forma
para obter-se conhecimento, desperta-se para a premente necessidade da inovagao
de metodologias na pratica pedagodgica, especialmente quando trabalha-se em
ambientes virtuais de aprendizagem. Ha, em torno dessa propriedade da educagéo
a distancia (EAD), um consenso entre os diversos estudiosos que demonstram essa
preocupacado diretamente relacionada a efetivacdo de um ensino a distancia de
qualidade.

O caminho percorrido se deu pela busca de integrar a evolugdo das
tecnologias e do processo educativo, onde percebeu-se uma disparidade, visto que,
muitos dos moldes da pratica educativa mantém suas raizes nas tendéncias
pedagdgicas do século XX, mesmo quando nos retratamos a educacéo a distancia.
Assim, o foco em questdes referentes as competéncias da tutoria, justifica-se
justamente pela responsabilidade que esse profissional tem em maos ao mediar

situagdes entre processo de ensino e aprendizagem, aluno e professor.

2.1 Educacao e Tecnologia

Educacao e tecnologia, sdo termos interligados ha muito tempo. Bem antes da

era digital, as tecnologias eram utilizadas como meios significativos do fazer
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pedagogico. O lapis, o quadro-negro, o projetor de slide, a TV, o videocassete, 0
DVD, sao exemplos de tecnologias que muito contribuiram com o processo de
ensino e aprendizagem nas escolas. O século XXI, inicia com o evento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e da web 2.0, representando a

globalizagao.

Prenski (2001) comenta que desde os anos finais do século XX, vivencia-se a
era tecnoldgica digital. O que acarretou em transformagdes em todos os segmentos
da sociedade, inclusive o educacional.

Os alunos de hoje - do maternal a faculdade - representam as primeiras
geragdes que cresceram com esta nova tecnologia. Eles passaram a vida
inteira cercados e usando computadores, video games, tocadores de
musicas digitais, cdmeras de video, telefones celulares, e todos os outros
brinquedos e ferramentas da era digital... Os jogos de computadores, e-
mail, a Internet, os telefones celulares e as mensagens instantaneas sao
partes integrais de sua vida. (PRENSKY, 2001, p.1)

Além disso, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéao (TICs) atingiu
fortemente os anteriores a era digital, aqueles que cresceram sem essas facilitagoes
proporcionadas pela Internet e tudo o que ela oferece, mas que hoje tornou-se
fundamental em suas vidas, inclusive, para aqueles que nao tiveram a oportunidade
de estudar formalmente no seu tempo adequado e hoje se utilizam dos cursos a
distancia, melhorando suas aquisicbes académicas e profissionais de acordo com o
tempo e o espaco conveniente as suas vidas cotidianas.

Assim, o0 uso das tecnologias da informagao e da comunicagao, invadiu todos
os segmentos da sociedade, facilitando tanto as atividades cotidianas como as de
maior complexidade, melhorando sensivelmente as comunicagdes que independem
de tempo e localizagdo. Fica dificil dissociar a vida pessoal, académica, social e
profissional das tecnologias, pois elas estdo entrelagadas. Pierre Lévy, no final do

século XX, ja comentava sobre o assunto,

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicagdes e da informatica. As relagdes entre os homens, o
trabalho, a propria inteligéncia, dependem, na verdade da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audigdo, criagdo, aprendizagem sao capturados por uma informatica
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cada vez mais avancada. Ndo se pode mais conhecer a pesquisa cientifica
sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre
experiéncia e teoria. [...] (LEVY 1998 p.7)

Neste contexto, também cresceu a oferta do ensino a distancia através das
midias digitais e, consequentemente, a busca de uma melhor qualidade no processo
de ensino e aprendizagem oferecido virtualmente. Assim, tem sido indispensavel a
criagcao ou re-criagao de estratégias de ensino e aprendizagem, para esse novo perfil
de aluno.

Para tanto, ha que se destacar a importancia da base da linguagem digital, o
hipertexto, (TED NELSON, 1960), componente das TICs, que agrega um conjunto
de informacgoes, sejam em forma de textos, videos e/ou audios, proporcionando uma
amplitude analitica de um assunto, possibilitando melhor compreensao e
entendimento sobre o mesmo. Pierre Lévy (1998 p.25), destaca seis caracteristicas
do hipertexto, sendo: Principio da Metamorfose, que diz que a rede hipertextual esta
em constante construgdo; da heterogeneidade, em se tratando das conexdes da
rede; da multiplicidade e de encaixe das escalas, qualquer conexao em analise pode
apresentar-se como composicdo de toda uma rede; de exterioridade, a rede nao
possui unidade orgéanica, depende de agdes exteriores; de topologia, o curso das
ocorréncias € uma questdao de caminhos, tudo funciona por proximidade; e, da
mobilidade dos centros, a rede possui diversos centros que por sua vez sao sempre
moveis.

E também, bastante esclarecedora a fala de Kenski (2012), quando discursa
sobre hipertextos e hipermidias - reunem os recursos do hipertexto e das

multimidias.

Hipertextos e hipermidias reconfiguram as formas como lemos e acessamos
informacdes. A facilidade de navegacgdo, manipulagdo e a liberdade de
estrutura estimulam a parceria e a interagdo com o usuario. Ao ter acesso
ao hipertexto, vocé nao precisa ler tudo o que aparece na tela para depois
seguir em frente. A estrutura do hipertexto permite que vocé salte entre
varios tipos de dados e encontre em algum lugar a informagédo de que
precisa. Com a hipermidia, acessam-se informagées com uma variedade
enorme de formatos. E possivel assistir a um video, ver imagens de varios
angulos, fotos, desenhos, textos, sons, poesias; enfim, hipertextos e
hipermidias realizam sinteses e se articulam. Mas é vocé que da os saltos
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entre os muitos tipos de informagado disponiveis e define o caminho que
mais lhe interessa para aprender. (KENSKI 2012 p. 38)

Podemos citar ainda os objetos virtuais de aprendizagem (OVAs), excelente
ferramenta para professores que atuam da educagdo basica a educagao superior,
além dos diversos programas oferecidos por varios portais, que facilitam o trabalho
com a educacao significativa e de modo mais auténomo.

Enfim, a globalizagdo propiciada pelas TICs, abrange, amplia e facilita todos os

segmentos de uma sociedade, de acordo com Sancho (2006),

Fica dificil negar a influéncia das tecnologias da informagdo e comunicagao
na configuragdo do mundo atual, mesmo que esta nem sempre seja positiva
para todos os individuos e grupos. [...] Diferentes autores demonstram a
importante influéncia das TIC no desenvolvimento da infancia, as formas de
aprender, de se relacionar e de construir significados e valores no mundo
que nos cercal...] (SANCHO 2006, p.17)

Neste ponto, Sancho (2006) comenta que nem todas as pessoas que vivem em
um mundo tecnologicamente desenvolvido estdo habilitados a transformar a
informagdo em conhecimento, ou seja, as TICs, sdo utilizadas independentemente
do bem ou do mal, pois sdo neutras e abertas a qualquer pessoa com boas ou mas
intencdes. Conclui-se que em educacgao, este € um assunto a ser desenvolvido com
educandos, especialmente, do ensino fundamental, um clarear no uso da internet,
para prevenir problemas nesta ordem.

Incorporar novos paradigmas na educacgao, frente as tecnologias digitais n&o &
uma tarefa complexa. Moran (2013 p.11) retrata muito bem essa questdo quando
diz:

O avango do mundo digital traz inumeras possibilidades, ao mesmo tempo
em que deixa perplexas as instituicdes sobre o que manter, o que alterar, o
que adotar. Ndo ha respostas simples. E possivel ensinar e aprender de
muitas formas, inclusive da forma convencional. Ha também muitas
novidades, que sado reciclagens de técnicas ja conhecidas. Nao temos
certeza de que o uso intensivo de tecnologias digitais se traduz em
resultados muito expressivos. [...] Nado s&do os recursos que definem a
aprendizagem, s&o as pessoas, 0 projeto pedagdgico, as interagdes, a
gestédo. [...] (MORAN 2013 P.11)
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De fato, necessita-se de muita reflexdo ao se tragcar um projeto pedagodgico
educacional, reportando-se a varias consideragdes para definir-se os objetivos. Hoje,
uma dessas consideragdes, sdo as ferramentas proporcionadas pelas TICs, que
possuem alto alcance ao aprendiz, pois € algo que faz parte de seu mundo social,
mental e cognitivo. Para tanto, se faz necessario levar em conta as questbes de
mediacdo pedagdgica e afetiva (MORAN) no desenvolvimento ativo do processo. E
um diferencial para o alcance dos objetivos e para o desenvolvimento da autonomia

cognitiva do aluno.

Uma educagdo inovadora se apoia em um conjunto de propostas com
alguns grandes eixos que Ihe servem de guia e de base: o conhecimento
integrador e inovador, o desenvolvimento da autoestima (valorizagdo de
todos); a formacao de alunos empreendedores (criativos, com iniciativa) e a
construgdo de alunos-cidaddos (com valores individuais e sociais).
(MORAN, 2013 P.13)

Intui-se, ainda, a importancia das técnicas da comunicagdo, como aliadas ao
processo de ensino e aprendizagem, especialmente as realizadas a distancia, onde
nao ha a proximidade acolhedora como na presencial. Esse acolhimento acontece
justamente nessa interagdo comunicativa, seja ela sincrona ou assincrona. Aqui,
valoriza-se o feeling, do professor ou tutor, que sera responsavel pela confianga e

motivagcéo que estara, despertando no discente.

O uso da internet com critério pode tornar-se um instrumento significativo
para o processo educativo em seu conjunto. Ela possibilita o uso de textos,
sons, imagens e videos que subsidiam a produgédo do conhecimento. Além
disso, a internet propicia a criagdo de ambientes, ricos, motivadores,
interativos, colaborativos e cooperativos. (BEHRENS p.106)

Importante lembrar que EAD e TIC, sao inseparaveis, pois uma depende da
outra para que o processo educativo se desenvolva. Aqui, sdo indispensaveis a

mediacao pedagdgica e a metodologia hibrida, que discutir-se-a, adiante.
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2.2 Educacgao a Distancia

A EAD, é uma modalidade da educagao que se desenvolve ha muitas décadas.
Carneiro e Turchiello (2013 p.16), retratam-se a esse percurso, como uma sequéncia
de ondas em EaD, ou seja, a sua histéria desde o inicio até os dias atuais.

Seguindo o dialeto das autoras, procurou-se unir marcos significativos em um
breve histérico do ensino a distancia. A primeira onda de EAD, ocorreu na Asia
Menor, onde hoje fica a Turquia, no inicio dos séculos, e se refere as treze Cartas
Sao Paulo que ensinavam a como viver dentro das doutrinas cristds em ambientes
desfavoraveis. Porém o marco da EAD foi no século XVIII, em 1728 através do
material para ensino e tutoria correspondéncia, tendo como referencial o professor
Caleb Phillips. E no século XIX que a EAD comeca a ser oferecida por instituices
educacionais, sendo que no Brasil, criou-se em 1939 o Instituto Monitor e destaca-se
a atuacgao nesta modalidade, o Instituto Universal Brasileiro, implantado em 1941.

A chegada do radio e da televisdo, no inicio do século XX foram muito uteis
como ferramentas tecnoldgicas para transmissdo de programas educativos,
seguidos pelos videocassetes que permitiam o acesso a cursos através de fitas
cassetes, ja possibilitando uma facilitagdo de organizagdo no tempo e localizagéo
para os estudantes e também por muito tempo, utilizados em instituicbes escolares
formais durante as aulas presenciais.

Para compor a terceira onda, nas décadas de 70 e 80, tem-se o computador e
os recursos multimidia, trazendo consigo o CD-ROM e os softwares voltados para o
ensino. Ja, a quarta onda destaca-se as redes de telecomunicacido que proporcionou
a transmissdo via satélite de imagem e audio independente da distancia
possibilitando assim a teleconferéncia.

A internet, criada nos anos 90, seguida do primeiro navegador em 1991, além
da invencédo da World Wide Web ou www, integrando audio e video interagindo com
os hipertextos, sdo os eventos significativos que representam a quinta onda,

juntamente, com computadores de custo acessivel a populagdo, fornecem novos
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meios de estruturacdo de materiais didaticos de forma mais simples e menos
onerosa.

A sexta onda é o que hoje esta representada pelos sistemas m-learning , u-
learning e p-learning, ou seja, a aprendizagem movel, que ocorre através de
tecnologias moveis e sem fio através de computadores, notbooks, tablets, celulares,
que independem do local onde o aprendiz se encontra.

A EAD no Brasil, também construiu sua historia, Jodo Vianney Valle dos Santos
(2011 p.19) descreve com detalhes esse caminho, em um percurso representado por

104 anos, ou seja, de 1904 a 2008, conforme consta na tabela a seguir:

Tabela 1 - Caminho da Educacéao a Distancia no Brasil

Caminho da Educacgao a Distancia no Brasil

Ano Eventos significativos para a histéria em EAD

1904 Inicio da oferta dos cursos por correspondéncia.

1923 Radio Sociedade Educativa do Rio de Janeiro, por Edgard Roquete Pinto.

1939 Instituto Monitor com os cursos livres de iniciagao profissional.

1941 Instituto Universal Brasileiro com cursos livres de iniciagao profissional.

1942 Reforma Capanema. Primeira legislagdo (artigo 91) que reconhece a validade dos
cursos feitos a distancia.

1965 Inicio das TVs Educativas, que viriam a gerar os telecursos, preparatérios para exames
supletivos.

1979 UnB lancga cursos livres, em parceria com The Open University.

1989 UFLA. Primeira universidade a oferecer cursos de pés-graduacao a distancia.

1990 Transmissao de TV via satélite. Educagdo continuada para professores, com o
programa Salto para o Futuro.

1994 Primeiro vestibular para uma licenciatura a distancia, pela UFMT. Inicio do curso em
1995, inaugurando o ensino de graduagao a distancia no Pais.

1995 Disseminacao da internet para além do ambiente académico e corporativo.

1995 Criacdo do LED-UFSC, laboratério que criou a metodologia e os sistemas para os

primeiros cursos de especializagdo e de mestrado com curso de internet e
videoconferéncia, deflagrando a universidade virtual do Pais.

1996 Reconhecimento da validade da EAD para todos os niveis de ensino, no Artigo 80 da
Lei 9394/96 - LDBEN. Contribui¢do do educador Darcy Ribeiro.
1999 O Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), inicia o processo de credenciamento de

IES (Instituto de Ensino Superior) para EAD.

2000 AIEC (Associagao Internacional de Educagéo Continuada), langa a primeira graduagao
online do Pais, em Administracao.
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2001 Inicio do ciclo privado de tele-educacédo, com EAD via satélite, pela UNITINS e pela
UNOPAR.

2003 Inicio da rede LFG (Luis Flavio Gomes), para a educagao continuada e preparatoéria de
concursos e ensino juridico por EAD via satélite.

2006 O Governo Federal institui o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB)

2008 Primeiro Curso de Direito por EAD, criado pela UNISUL, na UnisulVirtual.

Fonte: Educacgao a Distancia: Coletanea de textos para subsidiar a docéncia on-line

Através da Tabela 1, visualiza-se marcos da EAD no Brasil, ndo so relacionada
a educacao superior, mas também pela oferta de cursos livres, por correspondéncia,
no inicio do século XX. Além disso, constata-se datas importantes com o uso do
radio, da televisdo, de transmissdes via satélite e recentemente, das tecnologias
digitais. Observa-se, ainda, que com a excegédo da UnB com cursos de extensao em
1979 e da UFLA com curso de especializacdo em 1989; em apenas 15 anos as
universidades brasileiras promoveram uma conquista metodolégica para EAD em se
tratando das conquistas do uso pedagogico das diversas tecnologias.

O caminho da EAD tragado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), teve inicio na década de 1970, com curso voltado para a éarea de
Informatica na Educagéao, através do Laboratério de Estudos Cognitivos. Em 1984, o
Centro de Processamento de dados desenvolveu o soffware SISCAI, destinado a
alunos de pés-graduagcédo em Educacdo. Em meados de 1990, implantou-se o
primeiro curso brasileiro de especializacdo em informatica na Educacgao, além do
primeiro projeto de EAD por meio de Packe-Radio com alcance a alunos,
professores, classes de alfabetizagao e deficientes auditivos. Foi através do Férum
EAD - o primeiro em 1993, seguidos por varios outros mensalmente - que constatou-
se a necessidade da criacdo de um 6rgdo administrativo para estabelecer o
desenvolvimento da EAD na UFRGS.

A década de 2000 foi de expansdo desta modalidade marcado inicialmente
pela publicacdo do primeiro edital para fomento institucional de educacdo a
distancia, considerado fundamental para o desenvolvimento da EAD na
Universidade, experiéncia que se repetiu em 2001. Em agosto de 2002 criou-se a

Secretaria de Educacédo a Distancia (SEAD), que passou a coordenar o programa de
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editais. Em 2003 suscitou-se a necessidade de uma plataforma, desde entdo sao
utilizados trés Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), o NAVI e o ROODA para
pesquisas € o0 MOODLE, institucionalizado em 2007, usado atualmente como
ambiente virtual para as agcbes de EAD. Foi em 2006 o inicio da integralizagao da
UFRGS junto a UAB, com intuito de disseminar a oferta de diversos cursos de
graduacao e pos-graduagao na modalidade a distancia, sendo que em 2009 criou-se
o Nucleo de Apoio Pedagogico de Educacao a distdncia (NAPEAD), para dar suporte
as acoes de EAD na institui¢ao.

A criagdo da Sala de Aula Virtual (SAV) em 2011, foi o resultado devido a
evolugao tecnoldgica e inovagdes pedagdgicas em rede. Ademais, em 2015, ocorre
a disponibilizacdo de Objetos de Aprendizagem, criados pelo NAPEAD no
Repositorio Digital Institucional da UFRGS, por parte da SEAD.

Partindo da ideia do breve histérico descrito, percebe-se que tudo foi evoluindo
e que esse € um caminho sem volta, pois contemporaneamente falando, vivemos
uma modernidade liquida (BAUMAN), pois a rapidez com que se alteram as
informagdes, sdo de impossivel acompanhamento, considerando todas as areas de
conhecimento. Neste contexto também se encontra a EAD, que segundo Beloni
(2008 p.4)

A EaD tende doravante a se tornar cada vez mais um elemento regular dos
sistemas educativos, necessarios nao apenas para atender a demanda e/ou
a grupos especificos, mas assumindo fungbes de crescente importancia,
especialmente no ensino pés-secundario, ou seja, na educacdo da
populagao adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a grande e
variada demanda de formagado continua gerada pela obsoléncia acelerada
da tecnologia e do conhecimento. (BELLONI p.4)

A sociedade atual ndo € a mesma de décadas passadas, a aluno de hoje
necessita de outras metodologias pedagodgicas que estejam de acordo com seu
mundo digital e de sua formagéao laborativa. Para Belloni, 0 mundo do trabalho em
um futuro proéximo, pedira que o trabalhador possua competéncias multiplas para um
trabalho em equipe com capacidade de aprendizagem e adaptagdo a novas
situacdes. A titulo de sobrevivéncia ao novo modelo de sociedade e enfrentamento

ao mercado de trabalho no século XXI|, novas caracteristicas de ser humano
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precisam ser desenvolvidas, ou seja, a de autogestdo, o enfrentamento de
problemas, adaptacao e flexibilidade diante das novas atividades, autonomia e
cooperacgao e colaboragcdo em ambientes menos hierarquizados.

E para esse aprendiz que precisamos estar aptos, no sentido de oferecer
metodologias pedagodgicas dindmicas, tecnolégicas, em crescente evolugdo e

movimento, preparando-o para uma sociedade globalizada.

Os desafios que estas mudangas na estrutura das demandas sociais de
educagao pos-secundaria (formacéo inicial e continuada) significam para os
sistemas educacionais sdo enormes: de um lado, na formacéo inicial, sera
preciso reformular radicalmente curriculo e métodos de ensino, enfatizando
mais a aquisicao de habilidades de aprendizagem e a interdisciplinaridade
(o que implica diminuir a quantidade de conhecimentos), sem no entanto
negligenciar a formacao do espirito cientifico e das competéncias de
pesquisa: de outro lado as demandas crescentes de formagao ao longo da
vida terdo de ser atendidas. (BELLONI, p.5)

Entendendo a EAD como uma forma de desenvolver o processo de ensino e
aprendizagem por meios tecnoldgicos, conclui-se que nesta modalidade, a educagéo
se faz com estrutura organizacional um pouco diferente do modelo presencial. Sua
especificidade se da pelos diferentes meios de comunicar-se, todos em campos
virtuais em que cada componente integrante do grupo pode estar desconectada em
tempo e espaco, onde o comunicar-se € do modo assincrono, ou em locais
diferentes mas num mesmo momento, onde se da a comunicacdo sincrona. E
importante destacar que em ambientes virtuais, onde ndo ha o contato direto, a
tendéncia é que o aluno, muitas vezes, sinta-se sozinho e desamparado, o que
deve-se evitar. As plataformas também oferecem meios de socializagdo, interacao
com o grupo e com os professores. Essas estratégias, podem ser oferecidas por
meio de chats, videoconferéncias, féruns, mensagens, entre outros. Ha que se tornar
o ambiente dinamico, interessante, motivador, incentivador e também desafiador.
Neste ponto, € de essencial importancia a atuagcao dos tutores, sdo eles que
promovem a interagdo do grupo com o grupo e com os docentes de cada disciplina.
A postura dos tutores frente aos educandos é o que da o embasamento para que os

mesmos sintam-se acolhidos, e orientados, pois representam a ponte entre docentes
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e discentes e estardo, mediando as estratégias utilizadas pelos professores as
estratégias de aprendizagem dos alunos.

Quando se trata de cursos a distancia, € fundamental que todos os envolvidos
estejam cientes e refltam no sentido de desenvolver uma postura diferenciada
daquela que existe nas instituicbes presenciais. O aluno, precisa se ver livre da
dependéncia do direcionamento e da cobranca do professor, pois em EAD as
caracteristicas do processo educativo, s&do desiguais. Por isso, a necessidade da
interacdo, da cooperagao, da colaboracdo e da autonomia do estudante nesta
modalidade de ensino.

As relagbes educacionais e emocionais devem ser construidas ao longo do
curso, por parte dos docentes, discentes, tutores e gestores, para que a

aprendizagem e o ensino possam fluir com as competéncias necessarias.

[...] é fundamental para o sucesso do estudante que os intrutores sejam
aptos nao s6 a diagnosticar problemas que seus aprendizes encaram - se
observados implicitamente ou discutidos abertamente pelo estudante - em
uma sala virtual e a fornecer o tipo de suporte necessario para motiva-los e
fazé-los interagir no curso, mas também a garantir que eles alcancem os
objetivos de aprendizagem do curso. (DENNEN p. 106)

Atualmente, fala-se muito em construgdo da aprendizagem, especialmente em
meio académico, isso tratando-se da educacdo formal, tanto presencial quanto a
distancia. No entanto, essa questdo fica muito mais no discurso do que na pratica,
pois 0 que presenciamos muitas vezes é a velha memorizagdo de acordo com o
repasse de conteudos fornecidos pelos docentes. Da mesma forma, ainda temos o

conhecimento discente sendo medido por notas que o aprovam ou desaprovam.

Valente (2011), comenta sobre o construtivismo,

As teorias de aprendizagem baseadas no interacionismo afirmam que a
construgdo de conhecimento ndo necessariamente acontecem como fruto
do autodidatismo, da agao isolada do aprendiz - ele diante do material de
apoio ou de uma tela de computador. Para que essa construgao ocorra é
necessaria a interagéo entre o aprendiz e outras pessoas, que o auxiliem no
processo de compreender o que esta sendo realizado, possibilitando, assim,
novos conhecimentos. (Valente, Moran. 2011 p. 12)

Outrossim, para ZABALA (2002 P.102),
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" (...) ndo basta que os alunos deparem-se com conteudos para aprender, é
necessario que diante dos conteudos possam utilizar seus esquemas de
conhecimentos, contrasta-los com o que é novo, identificar semelhangas e
discrepancias, integra-los em seus esquemas, (...) (Zabala, 2002 p.102)

Na EaD n&o é diferente, ha que se promover competéncias necessarias para
que o educando, através da mediagdo pedagdgica entre o conhecimento a ser
construido e tecnologias aliadas ao ensino hibrido, oportunizados por tutores e
professores, venha possibilitar aprendizagem auténoma, colaborativa e cooperativa,
considerando um grupo de pessoas que convivem principalmente no ambiente
virtual. Existe a necessidade de especificar a transmissdo de informacao diferente
da construgao de conhecimento, ou gerar-se-a uma confusao de nomenclatura onde
a oferta refere-se ao construtivismo mas se aplica-se a transmiss&o da informagéao.

Valente, Moran (2011), cita o livro The foundations of distance education,
keegan (1996), que classificou as teorias de EAD em trés grupos: Teorias de
independéncia e autonomia; Teorias de industrializacdo de ensino e Teorias de

interagdo e Comunicagéo. Ainda de acordo com os autores citados:

A analise dessas teorias mostra que ha uma evolugéo do papel da relagéo
entre o aprendiz e o professor, e entre os aprendizes. Uma primeira
proposta foi a de considerar o aprendiz ou a aprendizagem independentes,
e mais recentemente sdo sugeridas situacdes de relacionamento constante
entre o aprendiz e os professores e os colegas. (Valente, Moran, 2011 p.13)

Neste ponto da pesquisa, destacar-se-a, brevemente, a relevante Mediacao
Pedagdgica, termo que surgiu no contexto da pedagogia progressista, que visava a
formacdo de cidadaos participativos que pudessem trabalhar na busca de
transformacéo da sociedade, para tanto, era necessario que houvesse uma quebra
de paradigma, supondo um novo tipo de relagdo professor-aluno. Questdes mais
detalhadas sobre esse assunto, ver-se-a mais adiante neste trabalho.

A EAD representa hoje um icone da educacgao, devido a sua franca expansao
no campo educacional, pronta para a realizacao de profundas mudancas. Ter acesso
a ela significa aprender ao longo da vida, informar-se e formar-se com vistas a vida

laborativa, profissional e financeira. Através dela pode-se dar continuidade ao
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desenvolvimento de uma atividade e aprimorar-se cada vez mais e melhor, vivendo
o seu cotidiano normalmente. Essa possibilidade atrai aqueles que buscam o bom
aproveitamento de seu tempo e que sonham com realizagdes que estavam
esquecidas. Além disso, também é um atrativo para os nativos virtuais (PRENSKI,
2001 p.1), pois disponibiliza o conhecimento formal e especifico em ambiente que os
quais tém intimidade.

Todo e qualquer processo de mudancga, gera certa resisténcia, o medo do novo
€ algo inerente ao ser humano. As primeiras propostas de EAD nas instituigbes de
ensino superior despertaram certa inseguranga no mundo académico, o que gerou
alguma resisténcia justamente por apresentar a educagdo em novo formato, na
continuidade, houve a quebra de paradigmas e, atualmente a oferta da educagéo a
distancia vem crescendo e com a constante preocupagao em oferecer um ensino de
qualidade sem deixar nada a desejar quando comparado a cursos presenciais.
Desta forma, ela vem modificando a maneira de ensinar, influenciando, inclusive os
modelos presenciais que cada vez mais se utilizam do ensino hibrido em suas salas
de aula.

O ambiente digital em sua continua evolugéo, oportunizou aos cursos de EAD,
meios de aproximacido humana, dando assim uma conotacao de sociabilidade entre
os envolvidos. Behrens (2.013 p.64), indica essa questdo quando fala sobre uma
"presencialidade" digital e audiovisual, seja ao vivo ou através de videos gravados,
ou ainda em webaula, situagdes que criam vinculos com sua imagem e sua palavra.
Da mesma forma, aponta a flexibilidade de processos na comunicagdo e um
equilibrio entre o percurso pessoal e a interagao grupal, além disso cita a integragéo
de ambientes formais digitais que possibilitam o controle académico com
ferramentas abertas e/ou redes sociais.

Outras mudancgas perceptiveis proporcionadas pela EAD de acordo com o
autor, referem-se a produgao digital com riqueza de ferramentas, ao barateamento
de custos com transporte e a agilidade na atualizagdo, dando, ainda, destaque a
avaliacao digital com a supervisdo de tutores presenciais e programas de seguranga

e identificagao de alunos.
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Diante de tantas mudancas, repensar educacdo, independente de ser a
distancia ou presencial é necessidade emergente. Acredita-se que a EAD ainda tem
muito a avangar em segmentos legislativos, tecnologicos, metodoldgicos,
pedagogicos e administrativos e, porque nao enfatizar, também no segmento
humanista, com o olhar voltado ao mundo do ser humano e seu cédigo de ética.

Para que haja permanéncia de grandes e pequenas instituicbes no ensino
superior, Moran (2.013 p. 66), sugere um caminho de integracdo entre educagéo
presencial e a distancia, comportando um projeto unico e integrado e que permita a
sinergia entre equipes, metodologias, conteudos, infraestrutura e marketing. Para o

autor, esse é o caminho da convergéncia em todos os campos e areas.

Isso favorece a mobilidade de alunos e professores. Alunos podem migrar
de uma mobilidade a outra sem problemas e fazer algumas disciplinas
comuns - alunos a distancia e presenciais cursando disciplinas comuns.
Professores podem participar das duas modalidades e ter maior carga
docente. Isso permite maior interoperabilidade de processos, pessoas,
produtos e metodologias, com grande escalabilidade, visibilidade e redugéo
de custos. Os alunos poderao escolher o modelo que mais Ihes convier,
aprenderdo mais, e as instituicbes poderao oferecer um ensino de
qualidade, moderno e dindmico, a um custo competitivo. (MORAN p, 24)

Devido as possibilidades acordadas na nova regulamentagdo para EAD em
2017 onde a oferta de polos presenciais deixou de ser obrigatdria, instituicdes que ja
estavam regulamentadas aumentaram a oferta de polos sem obrigatoriedade de
prévia aprovagao do Ministério da Educacédo (MEC). Neste sentido, geograficamente
pode se dizer que mais alunos puderam integrar a EAD pela presencga de polos em
sua regiao, onde encontram apoio administrativo e pedagdgico.

Assim, novas preocupac¢des em torno da oferta de uma educacgao de qualidade,
tém surgido, bem como as propriedades de atendimento aos educandos nos polos.
Um dos principais problemas da EAD, €& a evasdo. Esse, parece ser um problema
pouco discutido nas instituicbes, porém se faz necessario que agdes efetivas em
torno desse assunto venha para a pauta dos coordenadores de cursos a distancia.
No Censo EAD.BR de 2017, da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
(ABED), esse assunto é levantado com relevéncia e demonstra estatisticas
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realmente alarmantes. Em analise entre cursos regulamentados totalmente a

distancia, 59% das instituicées, informaram que ndo sabem os motivos da evasao ou

nao responderam as questdes. Ja, no caso dos cursos semipresenciais 0 numero é

ainda maior, pois sobe para 71%. Nos cursos presenciais a representagao € de 51%.

Tabela 2 - Numero de instituicdes que afirmam conhecer ou nao

os motivos da evasao

TOTALMENTE A DISTANCIA SEMIPRESENCIAL PRESENCIAL
SIM 137 96 169
NAO 36 20 56
NAO DECLARADO 162 219 116
Fonte: ABED

Observa-se entao que, 51,43% das instituigdes que oferecem cursos totalmente

a distdncia e 65,98% daquelas que oferecem cursos semipresenciais, nao

responderam a questao (Tabela 3) o que indica que o indice de evas&do € maior nos

CUrsos semipresenciais.

Tabela 3 - Taxa de evasao em percentual de instituicoes

FAIXAS DE EVASAO TOTALMENTE A DISTANCIA % SEMIPRESENCIAL % PRESENCIAL %
Entre 0% e 5% 5,65 5,82 11,14
Entre 6% e 10% 7,35 5,70 12,32
Entre 11% e 15% 4,71 6,09 9,97
Entre 16% e 20% 6,14 3,63 6,16
Entre 21% e 25% 7,40 2,81 5,87
Entre 26% e 50% 6,85 4,70 2,64
Entre 51% e 75% 1,13 0,43 0,59
Entre 76% e 100% 0 0 0
Nao se aplica 1,24 0,94 1,17
Indisponivel 8,11 3,90 18,18
N&o declarado 51,43 65,98 31,96
Total 100 100 100

Fonte: ABED
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Fica claro que nos cursos totalmente a distancia e nos semipresenciais € maior
o indice de evasdo, comparado aos cursos presenciais, até porque nos dois
primeiros casos € grande o numero de instituicdes que ndo declararam as
informacgdes.

A exemplo disso, através de informagédo via e-mail, prestada pelo Prof. Dr.
Leandro Krug Wives, Diretor do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacgéo (CINTED), o Curso de Informatica Instrumental para professores oferecido
pela UFRGS, no formato totalmente a distancia, que origina este trabalho, em suas
duas primeiras edi¢gbes, apresentou uma evasao de aproximadamente 27% e 49%
respectivamente. Neste caso, apds analises do quadro, além de algumas entrevistas
por parte da coordenagao do Curso em questéo, concluiu-se que alguns alunos nao
finalizaram a especializagao, pois ndo tinham o interesse na certificagdo, mas sim no
conhecimento, assim concluiram as disciplinas mas nao desenvolveram o Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC). No caso da primeira edicdo, se ndo fossem esses
casos, a evasao apresentaria um indice de 13% de desistentes e ndo de 27%, sendo
que 130 estudantes que estavam aptos a realizacdo do TCC, ndo o desenvolveram.
Ja no caso da segunda edig¢ao, altera-se a presenca da situagao descrita, mas ha o
relato de casos similares, houve inclusive aqueles que se declararam sem
disposigao, preparo ou ainda, deram inicio mas ndo conseguiram manter o ritmo
para a escrita do trabalho conclusivo necessario para a devida certificacéo.

Ainda, conforme as informagdes do Professor Leandro, o motivo de muitas
desisténcias que repercutem na evasao do curso, diz respeito a dificuldades
relacionadas a organizagdo pessoal para que se consiga dar andamento aos
estudos com o cumprimento de todas as atividades propostas aliadas ao seu
cotidiano profissional e social. Neste sentido, percebeu-se que muitas vezes ha a
ilusdo de que um curso na modalidade a distancia € mais facil, porém, na realidade,
€ até mais dificil, pois vai depender diretamente do envolvimento e da dedicagao de
cada um.

Por fim, houve relatos de alunos sobre falta de afinidade com a pessoa do

orientador ou sua forma de conduzir os trabalhos, além de outros que ndo gostaram
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do curso ou nédo se sentiram bem estimulados ou atendidos. Por outro lado, a
pesquisa de opinido também demonstrou que a grande maioria dos participantes
desse curso em suas duas primeiras edigdes, sentiu-se confortavel com o
atendimento dispensado por coordenacao, professores, tutores e orientadores
destacando que recomendariam o0 curso aos seus colegas e também fariam outros
cursos oferecidos pela UFRGS pela modalidade EAD.

Moran (2014), ja previa alguns problemas quando analisa que houve uma certa
banalizagdo da EAD por parte de muitas instituicdes que a consideraram facil e de
baixo custo sendo acessivel para qualquer professor trabalhar e qualquer aluno
cursar, com cursos previsiveis, informacgdes simplificadas e conteudo raso oferecidos
em um ambiente virtual pobre sugerindo atividades razoaveis. Praticas laboratoriais
e de campo, quase inexistentes. Além disso, o trabalho desenvolvido por
profissionais com pouca experiéncia e mal remunerados, especialmente os tutores

que se sobrecarregam de alunos e atividades.

Muitos professores e alunos encontram dificuldades maiores de adaptar-se
a EaD do que eles imaginavam. Muitos docentes e tutores ndo se sentem
confortaveis nos ambientes virtuais, ndo tem a disciplina necessaria para
gerenciar féruns, prazos, atividades. A falta de contato fisico os perturba. O
mesmo acontece com parte dos alunos, pouco autbnomos, com deficiéncias
na educagao basica. Para muitos falta disciplina, gestdo do tempo: se
perdem nos prazos, na capacidade de entender e acompanhar cada etapa
prevista. Muitos demoram para adaptar-se aos ambientes virtuais cheios de
materiais, atividades, informagbes. Setem falta do contato fisico da turma,
quando o curso é todo pela WEB, O ambiente digital para quem nao esta
acostumado é confuso, distante, pouco intuitivo e agradavel. (MORAN 2.014
blogpost)

Na sequéncia o autor fala que a dicotomia entre a parte legal e a realidade
social e/ou académica; entre o ensino presencial e a distancia, travam os avancos
académicos e gestdes relevantes, colocando a necessidade de um repensar na
educacdo em modelos mais flexiveis, integrados e com menos burocracia.

A zona de conforto sempre que se instala causa a estagnacdo. Quer nos
parecer que haja a necessidade de partir-se para a praxis educativa e pedagdgica.

Utilizar-se de metodologias ativas, agir com compromisso na mediagao pedagdgica,
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organizar-se em modelos mais eficientes que venham atrair o educando com mais
motivacdo e seguranga. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), precisam
apresentar-se com uma estrutura que auxiliem os alunos, que proporcione conforto
na hora dos estudos que deve ser sua uUnica preocupacdo naquele momento.
Acredita-se que para o curso ter qualidade ele precisa ofertar um conteudo
satisfatorio ao que se propde, que seja compreensivo ao aluno e, ao mesmo tempo,
harmonizado com os objetivos propostos. Outrossim, que esteja sempre atualizado e
que provoque o desejo da aprendizagem, que desenvolva o pensamento critico, o
espirito cientifico e a investigagao cientifica.

Ainda, como parte integrante e ativa da EAD, tem-se os MOOCs (Massive open
online courses), ou Cursos Abertos Massivos Online, que representam 0s cursos
livres e abertos dispostos em ambientes virtuais de aprendizagem, oferecidos de
forma gratuita, observando que em alguns casos para obter-se a certificagdo é
cobrado alguma taxa. Sem a exigéncia de pré-requesitos, permite a inscricao de
qualquer pessoa seja qual for sua localizagdo, tendo ela vinculo com a instituicdo
ofertante ou n&o.

Possuem a caracteristica de massivos pois sao voltados para um numero
ilimitado de estudantes. Procedentes do contexto da web 2.0 e da educacao aberta,
sao cursos que, se expandiram no meio virtual, por vota de 2012, o ano do MOOC
(Pappana 2012). Geralmente os MOOCs s&o vinculados a instituigdes superiores,
mas atualmente existe um grande numero de sites que ofertam esses cursos em
plataformas livres com grande diversidade de assuntos que normalmente estao
direcionados a algum segmento profissional, mas também encontra-se nestes
ambientes virtuais de aprendizagem, cursos de reforgo escolar para criangas e
adolescentes.

Os cursos MOQOCs, proporcionam muitas oportunidades para as pessoas que
desejam conhecimento e/ou titulagdo coma a flexibilidade prépria da EAD, onde
garante-se o conhecimento na area escolhida, além de proporcionar atualizag&o
cognitiva sempre que se considerar necessario. Outra vantagem, o que faz com que

muitos profissionais busquem por essas qualificagdes, € a obtencio da elevacao de
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niveis salariais, diante da certificacdo, que sao possiveis quando se possui um
determinado numero de horas em cursos para qualificagao profissional. Dentro do
sistema educacional existe o segmento da educacédo continuada, que em muitos
casos esta ligada a planos de cargos e carreiras que preveem a elevagao gradual

dos niveis remunerativos.

2.3 Estratégias de Ensino e Aprendizagem para EAD

A palavra, estratégias, tem diversos significados e tem seu conceito em varios
contextos, portanto ela vai definir-se de acordo com a circunstancia em que se
encontra. Em se tratando de ensino e aprendizagem, estratégias, sdo os planos, os
métodos as metodologias, os meios da atuagdo pedagdgica que serdo utilizadas
durante o processo educativo a que se propde. Para que sejam criadas boas
estratégias de ensino ha a necessidade de habilidades e competéncias no fazer
pedagogico. Sendo assim, ndo basta apenas dominar o conteudo a ser ensinado,
para Perrenoud (2000 p.26) "[...] a verdadeira competéncia n&o esta ai: ela consiste,
de um lado, em relacionar os conteudos a objetivos e, de outro, a situagdes de
aprendizagem."

No caminho percorrido pela EAD através da internet nota-se que a principio, a
metodologia utilizada segue os mesmos parametros da educagao presencial. Porém,
as metodologias aplicadas presencialmente podem ndo ter o mesmo efeito em
ambientes virtuais. O ensino presencial, ainda apresenta fortes caracteristicas do
ensino tradicional, a transmissdo de conhecimentos através de aulas expositivas &
uma constante nas salas de aula, mesmo que para isso esteja sendo utilizado um
artefato digital. A constru¢cdo do conhecimento pelo aluno com a mediagdo do
professor, € bastante utilizado nos projetos pedagogicos, porém a pratica ainda esta
precaria nestes termos. Da mesma forma, ocorre com a transdisciplinaridade e/ou
multidisciplinaridade que ainda estdo engatinhando nas salas de aula de todos os

niveis de ensino.
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Entende-se como correto o pensamento de Moran (2017), quando ele diz que
a educacgao precisa ser muito mais flexivel, hibrida, digital, ativa e diversificada, pois

€ parte de um mundo em transformacgéo.

A chamada educacgao a distancia precisa sair dos modelos conteudistas e
incorporar todas as possibilidades que as tecnologias digitais trazem: a
flexibilidade, o compartiihamento, ver-nos e ouvir-nos com facilidade,
desenvolvimento de projetos em grupo e individualmente, visualizagdo do
percurso de cada um, possibilidade de criar itinerarios mais personalizados.
Precisa incorporar também todas as formas de aprendizagem ativa que
ajudam os alunos a desenvolver as competéncias cognitivas e
socioemocionais. Mais que educagdo a distdncia podemos falar de
educacéo flexivel online. (Moran, 2017 p.1)

Na EAD, a maior parte do processo educativo ocorre através do ambiente
virtual, nas plataformas online utilizada através do AVA e do Moodle. E por meio
dessas ferramentas que se concretiza o processo de ensino e aprendizagem. O Ava,
€ a sala de aula virtual, o moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
enviromente), ou seja, Ambiente de Aprendizado Dindmico Orientado a Objetos
Modulares; um programa de computador que proporcionaliza o ensino, 0
aprendizado e a integragao entre os envolvidos, e ainda vai um pouco além disso,

de acordo com Valentine e Soares (2005):

[...] nosso entendimento de AVA vai além da ideia de um conjunto de
paginas educacionais na web, ou de sites com diferentes ferramentas de
interagdo e de imersao (realidade virtual). Entendemos que um AVA é um
espaco social, constituindo-se de interagdes cognitivo-sociais sobre ou em
torno de um objeto de conhecimento: um lugar na web, "cenarios onde as
pessoas interagem", mediadas pela linguagem da hipermidia, cujos fluxos
de comunicagdo entre os interagentes sdo possibilitados pela interface
grafica. O fundamental ndo é a interface por si mesma, mas o que esses
interagentes fazem com essa interface. Nesse sentido, o plano pedagogico
que sustenta a configuragdo do ambiente é fundamental pra que o ambiente
possa ser um espago onde os interagentes se construam como elementos
ativos, co-autores do processo de aprendizagem. (VALENTINE/SOARES
2005, p. 19)

Ainda conforme as autoras, a especificidade dos AVAs se dardo pelo de
atividades, estratégias e intervengbes que fardo com que os individuos criem e
transformem situagcdes de ensino e aprendizagem. E como fazer isso de forma

eficaz?
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Um dos caminhos para o fazer pedagdgico em EAD, sugerido por Moran

(2017) estao nas Metodologias Ativas, definidas por ele, a seguir:

Metodologias ativas sao as estratégias de ensino centradas na participagéo
efetiva dos estudantes na construgdo do processo de aprendizagem, de
forma flexivel, interligada, hibrida. As metodologias ativas num mundo
conectado e digital se expressam através de modelos de ensino hibridos,
com muitas possiveis combinagdes. A juncdo de metodologias ativas com
modelos flexiveis, hibridos traz contribuigcbes importantes para o desenho de
solugdes atuais para os aprendizes de hoje.

O autor explica que com a utilizagdo das metodologias ativas, o alcance do
aluno pode ser maior, no sentido que individualmente ele pode escolher aquele
percurso de aprendizagem que mais se apropria de sua identidade cognitiva, o que
promove a autonomia. E, ainda, complementa dizendo que: " Nao é suficiente
planejar metodologias ativas de forma isolada. Elas fazem sentido em um contexto
de mudanca estruturada e sistémica." (MORAN 2018 blogspot).

Em contexto tecnoldgico, é indispensavel que as estratégias de ensino
aplicadas sejam promotoras de reflexdo e criticidade na aplicagdo dos saberes
pedagogicos. O trabalho docente precisa ser desenvolvido com o suporte das
ferramentas de interagdo e comunicacgao, visto que este € o campo social em que se
trabalha. Sendo assim, os modelos colaborativos e cooperativos sdo pontuais, pois
contribuem efetivamente com a aprendizagem, além de promover a interagao social
e afetiva entre os grupos envolvidos. Ademais, empatia, didlogo, colaboragéo e
cooperacgao, reconhecimento e acolhimento em relacdo a diversidade de pessoas e
de grupos sociais com seus saberes, identidades e culturas, incentiva o respeito

mutuo, a motivacao e a autonomia.

2.4 As Competéncias da Tutoria na Educagao a Distancia

A palavra competéncia, no dicionario, define-se como uma aptidao para cumprir
alguma tarefa ou fungdo. Schneider et all, (2.013 p. 63) quando se referem a tutoria,
entendem que "o conjunto de recursos que compde as competéncias sao os

Conhecimentos (saber), as Habilidades (saber fazer) e as Atitudes (saber ser e
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saber conviver)"; sendo que todo esse agrupamento de caracteristicas precisa estar
atento ao contexto e as situagdes que se apresentam. Cada um desses elementos
manifestos na pessoa do tutor em atividade no campo da educacdo a distancia é
essencial para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra com fluidez. Além
disso, ha especificidades a serem cumpridas com relacdo a esse profissional tao

importante na EAD.

O tutor é o parceiro do professor nas agdes de Educacdo a Distancia,
colaborando na orientagdo e no acompanhamento das atividades junto aos
alunos. Esse ator da EAD deve ser um profissional graduado com
experiéncia de um ano na Educagdo Basica ou Superior; deve possuir
vinculo com programa de pos graduagdao, com o setor publico ou com
formacdo pés-graduada - exigéncia que consta na legislagédo vigente para
tutoria em Universidades Publicas. (SCHNEIDER et all, 2013 p.63)

Do tutor, espera-se, a orientagdo académica, o acompanhamento pedagogico e
a avaliagdo da aprendizagem dos aprendizes. Sua atuagdo € decisiva para a
motivagédo e permanéncia do estudante no curso. Para isso, além das competéncias
ja citadas, esse profissional deve também vir dotado de sensibilidades afetivas e
emocionais que saibam reconhecer algumas necessidades individuais inerentes aos
seus alunos. Esse especialista, por assim dizer, € o responsavel pela mediagao
entre aluno/professor/conteudo. Para tanto, dele exige-se condigdes indispensaveis,
tais como a formacdo na area que atua; dominio de conteudo tedrico e pratico;
propriedade nos exercicios tecnologicos da informagdo e da comunicagao;
habilidades em praticas sociais e interativas; multiplicidade de métodos e/ou
procedimentos de apropriagdo da aprendizagem, sensibilidade no trato com o
comportamento humano, entre outros elementos ndo menos importantes. Ele é o
elemento da EAD que acolhe, orienta, coopera e colabora com o educando, n&o s6
no fazer pedagogico, mas também no administrativo do curso.

Por outro lado, muito que se vé em educacdo a distancia € uma didatica de
abordagem tradicionalista com vistas a passiva transmissdao de conhecimento,
reportando -se a educacido bancaria de Paulo Freire, onde o processo educativo
ocorre nos moldes da educacdo tradicional. Do outro lado, o aluno recebe o
conteudo na tentativa de apropriar-se do novo conhecimento que sera testado
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através de atividades inexpressivas, geralmente com questdes diretas que néao
provocam nenhum tipo de reflexdo, tampouco na esperada mudangca de
comportamento ou quebra de paradigma. E assim, se concretiza uma comodidade
de ambos os lados que resulta em polpudas estatisticas e pobreza de
desenvolvimento educacional efetivo, consequentemente na formacao de
profissionais despreparados para o mundo contemporaneo.

Neste ponto, a atuagéo do tutor € fundamental, pois € ele quem tem a conex&o
direta com o estudante e o professor. Para tanto, este profissional deve estar
preparado e capacitado de algumas caracteristicas imprescindiveis para seu cargo.
ApOs pesquisa investigativa entre varios autores, pode-se deduzir que, basicamente,

um tutor, deve:

a) estar integrado da proposta da Instituicdo e do Curso, além do planejamento
e dos materiais da disciplina em que estara atuando;

b) ter aptiddo comunicativa em todas as suas formas;

c) ter desenvoltura na solugdo de problemas, sejam eles pedagogicos,
administrativos e/ou sociais, considerando também aspectos individuais dos
alunos;

d) ter capacidade na promogao e enfrentamento de novos desafios;

e) despertar no aprendiz a autonomia na aprendizagem e ao mesmo tempo
promover a interagdo entre o grupo;

f) ter dominio ndo s6 do conteudo trabalhado, mas também de todas as
ferramentas que o ambiente virtual oferece na plataforma de ensino;

g) ter caracteristicas como gentileza e empatia no relacionamento com todos
os integrantes da equipe de ensino e aprendizagem;

h) exercer seu papel de forma a estimular entre os alunos a organizagédo na
realizagao das atividades e a motivacdo necessaria para evitar evasao;

i) ter disponibilidade para frequentar cursos de formagao, participar de reunides
pedagogicas e elaborar relatorios avaliativos;
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j) dar apoio pedagdgico aos alunos no desenvolver das atividades propostas e

posteriormente corrigir tais atividades.

De acordo com Carneiro e Turchielo (2013 p.44), em analise sobre as principais
atribuicbes esperadas do tutor, conforme sua categoria de atuagdo, na funcédo de
Pedagdgico, Orientador ou Académico, espera-se suas atribuicbes cognitivas
relacionadas ao pedagdgico; na Social ou Comunicacional, destaca-se suas agdes
de interagdo com o grupo de alunos; ja, na Organizacional, Gerencial ou
Administrativa refere-se as suas contribuicbes com as questdes que envolvem a
instituicdo onde o curso se desenvolve e, finalmente, na categoria Técnica, conta-se
com suas habilidades para auxilio ao aprendiz nos casos da necessidade de
instalagdo de programas e manuseio das ferramentas condizentes a area
tecnolégica dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Percebe-se, que o tutor na educacao a distancia, tem multiplas funcbes que
integram uma série de competéncias determinantes ao avang¢o ou a estagnagéo e
até, a evasao do aluno no curso. Pensamos que além de todas essas capacidades
ja descritas, € imprescindivel a habilidade da mediagcdo em qualquer dessas
situagdes, seja pedagogica, técnica, tecnoldgica e/ou administrativa. Aqui, é
importante deixar claro que o desempenho da tutoria esta intimamente ligado ao
padréo proposto pela EAD em suas concepgdes pedagodgicas e epistemologicas que

sao os elementos norteadores dos curriculos propostos em cada curso.

3 METODOLOGIA
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Este trabalho esta estruturado em uma metodologia de pesquisa bibliografica
com analise qualitativa referente ao embasamento cientifico sobre o conhecimento e
experiéncia dos autores citados, além de dados estatisticos expostos pela ABED,
relacionados a EAD no Brasil. Para o seu desenvolvimento teodrico buscou-se
alicerces em referéncias teoricas publicadas em livros, revistas, periddicos, entre
outros.

Quando nos retratamos ao conhecimento cientifico, referimo-nos a cognigao
que difere do popular, ou senso comum. A cientificidade esta presente na forma ou
no meétodo e nos instrumentos do conhecer, no experimento analisado
criteriosamente. A pesquisa bibliografica supde acervo de um objeto de
conhecimento sob varios aspectos. Markoni e Lakatos (2003 p. 44), sugerem oito
fases distintas para uma elaboragéo investigativa:

a) Escolha do tema;

b) Elaboragao do plano de trabalho;

c) identificagao;

d) localizagéo;

e) compilagao;

f) fichamentos;

g) analise e interpretacao; e

h) redacao.

Ao seguir este roteiro criar-se a condi¢cdes para a realizagdo de um trabalho
bem estruturado, com embasamento em dissertacbes compostas de profundas
analises feitas por especialistas sobre um assunto. Para Markoni e Lakatos (2003),
essa € uma forma de pesquisa que tem o propdsito de colocar o pesquisador em
contato direto com tudo que foi escrito, falado, dito ou filmado sobre determinado
assunto, nao referindo-se a mera repeticao do que ja foi dito, mas possibilitando que
0 assunto seja visto sob nova abordagem ou perspectiva o que pode gerar
inovagdes conclusivas.

O presente trabalho, optou pelo método da revisao narrativa de literatura, ndo

se utilizando de rigor nos critérios e nem esgotando as fontes de informagéo, mas
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buscou-se trilhar um caminho tedrico que percorresse através da experiéncia de
autores que ja pesquisaram sobre o assunto. Dessa forma o conteudo estudado
pode alcangar, inclusive, a subjetividade desses escritores.

A escolha das fontes bibliograficas deu-se, ndo sé pela possibilidade de
acesso, mas também pelo reconhecimento de trabalhos literarios com riqueza de
informacdo e conhecimento, resultantes de estudos aprofundados e experiéncias

vividas. Além disso, considerou-se o elemento da fidedignidade.

4 AVALIAGAO GERAL
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A necessidade de inovacgao é clara, essencial para que se processe uma nova
forma de fazer pedagoégico em educacédo a distancia. A ideia da implantagcdo de
modelos mais dinamicos e eficientes com aproveitamento de todo o aparato das
tecnologias de informagdo e da comunicagdo dentro dos cursos ocorridos em
plataformas digitais, vem inserido ao processo de elevagédo da qualidade do ensino e
aprendizagem em todo material investigado. Mudangas sao apontadas a partir do
curriculo até a aplicacao pratica exercida pela tutoria.

No atual contexto ja existe um grande avango na procura por cursos ofertados
na modalidade a distancia, especialmente em graduagdes e pos-graduagdes lato
sensu e stricto sensu. A tendéncia € um crescimento cada vez maior e deve
abranger ensino fundamental e médio além de outras modalidades.

Ha que se considerar, ainda, que a sociedade contemporanea mudou a forma
de relacionar-se com o constante uso das tecnologias, especialmente das redes
sociais. A globalizagao, tirou das instituicbes escolares a propriedade do atributo
cognitivo, mas com essas ficou a responsabilidade da formagdo académica para
uma sociedade que mudou seus paradigmas, pois hoje as pessoas se apresentam
mais diligentes e interativas. Estando a educagao introduzida nesta sociedade, ela
precisa igualmente evoluir e entrar no ritmo do desenvolvimento tecnoldgico pra
realmente alcangar os objetivos que a ela sdo propostos.

Os recursos tecnologicos a disposigao nas plataformas digitais de ensino e na
internet, trazem inumeras possibilidades de ensino e aprendizagem, porém esta nas
maos das pessoas envolvidas no processo o direcionamento na utilizacdo dessas
ferramentas para a efetivacdo do ensinar e do aprender. E preciso conhecer para
saber explorar o que se tem disponivel e, a partir dai a imprescindivel mediagao
pedagogica que objetiva proporcionar a autonomia na aprendizagem, que por sua
vez interage de forma colaborativa e cooperativa garantindo um crescimento do
grupo como um todo.

Saberes pedagdgicos ndao se bastam, o repasse de informacao deve ficar no
passado. Atualmente, ha que se incluir competéncias necessarias para a efetivacao



40

na formagao do educando com poder de reflexdo e inovacdo cientifica e assim
prepara-lo para o mundo contemporaneo que esta em constante comutacéao.

S&o0 pontuais e relevantes as questdes envolvendo o desempenho do papel
exercido pela tutoria, que detém as incumbéncias pedagogicas, administrativas,
técnicas e tecnoldgicas. Além da formagao na area que atua, também necessitam
apropriar-se das formas de trabalhar da instituicdo em que estd ligado. Suas
responsabilidades ndo condizem com as condi¢gbes previstas na legislagdo que
baseiam seus contratos de trabalho. Essa € uma controvérsia que envolve os
sistemas educativos, que também precisam de mudancgas significativas para um

caminhar evolutivo e providencial da educacgao a distancia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A educacao nao é um ato a se concluir, devido ao fato de estar em constante
movimento evolutivo e integrada a sociedade em todos os seus segmentos
igualmente em transformacdo. Entre leituras e reflexdes, vislumbra-se incessantes
apelos a questdes voltadas a métodos e metodologias de trabalho pedagdégico que
estejam mais proximos aos individuos contemporéneos e aos seus campos de agao.

Educacao a Disténcia via ambientes virtuais de aprendizagem € uma realidade
cada vez mais presente entre as pessoas, independente de idade ou profissdo. E
um meio acessivel que promove formacao em qualquer nivel de ensino. Nao importa
se a pessoa estda em uma aldeia distante ou em grandes centros, dar-se-a a
possibilidade de acesso através da internet que nao respeita fronteiras. Isso s6
comprova o quao grande pode ser a diversidade em uma sala de aula virtual, em
termos de geragao e cultura.

Diante desse quadro, é perfeitamente compreensivel a grande preocupagao
existente na busca de elementos que venham promover qualidade de ensino nesta
modalidade. E urgente a necessidade de perceber-se que ha sensiveis diferencas
entre o ensino presencial e o ensino a distancia, pois ai reside a caréncia de
metodologias proprias, dindmicas e auténticas que possam gerenciar o ensino e
garantir a aprendizagem.

Ainda, conclui-se que todos os integrantes de um curso de EAD, sé&o
importantes e necessarios, porém, ha que considerar o significativo papel
dispensado a tutoria, que por um lado carrega muitas responsabilidades e por outro
€ pouco reconhecido até pela baixa remuneracado que |he é oferecida. Desta forma,
ainda ha muito o que se fazer, mas acredita-se que estamos na caminhada que

fatalmente levara aos objetivos propostos por muitos educadores.
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