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RESUMO

O compartilhamento de conhecimento tem sido considerado um dos principais processos para
que as empresas contemporaneas adquiram conhecimento e se mantenham competitivas e
adaptaveis em um ambiente dindmico e mutavel, caracteristico do meio corporativo atual. De
acordo com esse cenario, iniciativas organizacionais tém se mostrado favoraveis as praticas de
compartilhamento de conhecimento entre as empresas, como o0s espacos de coworking,
criando uma rede de interagdes que € fortalecida a medida que recebe o engajamento dos seus
participantes e organizadores. Tendo em vista a relevancia do compartilhamento de
conhecimento para as empresas, ¢ a fertilidade do contexto dos espagos de coworking para
esta tematica, propde-se o objetivo de analisar o compartilhamento de conhecimento entre
empresas em espagos de coworking. Para atingir este objetivo, realizou-se um estudo de caso
multiplo em cinco espagos de coworking de Florianopolis, cidade referéncia em
empreendedorismo, inovacao e tecnologia. Para obten¢do dos dados, foram realizadas trinta e
uma entrevistas com membros de espacos de coworking, coleta de documentos e observagao,
analisados de acordo com as técnicas de analise de contetido. As boas praticas identificadas
nos espacos estdo relacionadas: 1) a atuacdo dos gestores e funcionarios dos espagos como
facilitadores das interagdes; ii) as iniciativas paralelas dos espacos; 1il) a estrutura e
distribuicao interna e caracteristicas do ambiente externo; iv) a utilizagdo de plataformas
digitais proprias e midias interativas para a comunicagdo; v) ao contato com profissionais
externos; vi) a frequéncia e contetido dos eventos formais promovidos pelos gestores dos
espacos. Como contribuigdo tedrica, desenvolveu-se a categoria de analise “Contribuigdes do
espacgo”, elaborada para ilustrar os fatores contextuais que contribuem para as interacdes entre
empresas. Ademais, contribui-se evidenciando que os profissionais autbnomos e as pequenas
equipes de negdcios flexiveis estdo mais alinhados a dinamica dos espacos de coworking que
possuem praticas de compartilhamento de conhecimento. Em relagdo as préaticas, os eventos
formais foram evidenciados como mais favoraveis para as interagdes, sendo fundamental a
facilitacdo dos gestores dos espagos para esse fim. As plataformas digitais proprias dos
espagos, o Instagram e o WhatsApp suportaram as praticas identificadas, evidenciando o

desuso do e-mail para este fim no contexto analisado.

Palavras-chave: Conhecimento. Compartilhamento do conhecimento. Sistemas e tecnologias

da informagdo. Inovacao. Espacgos de coworking.



ABSTRACT

Knowledge sharing has been considered one of the main processes for contemporary
companies to acquire knowledge and remain competitive and adaptable in a dynamic and
changing environment, features of current corporate enviroment.. According to this scenario,
organizational initiatives have been favorable to the practices of knowledge sharing among
companies, such as coworking spaces, creating a network of interactions that is strengthened
as it receives the engagement of its participants and organizers. Thus, considering the
relevance of knowledge sharing for companies, and the fertility of the context of the
coworking spaces for this thematic, it is proposed the objective of analyzing the knowledge
sharing among companies in coworking spaces. To achieve this goal, a multi-case study was
carried out in five coworking spaces in Floriandpolis, a reference city of entrepreneurship,
innovation and technology. To obtain the data, 31 interviews were conducted with members
of coworking spaces, document collection and observation, analyzed according to content
analysis techniques. The best practices identified in the spaces are related to: i) spaces
managers and employees' performance as facilitators of the interactions; ii) parallel initiatives
in the spaces; iii) internal structure, distribution and characteristics of the external
environment; iv) the use of own digital platforms and interactive media for communication; v)
contact with invited professionals; vi) the routine and content of the formals events promoted
by the spaces' managers. As a theoretical contribution, the "Space contributions" analysis
category was elaborated to illustrate the contextual factors that contribute to the interactions
among companies. In addition, it is emphasized that the autonomous professionals and the
small flexible business teams are more aligned with the coworking spaces dynamics that have
knowledge sharing practices. Regarding the practices, the formal events were evidenced as
more favorable for the interactions, being fundamental the facilitation of spaces managers for
this purpose. The spaces own digital platform, Instagram and WhatsApp supported the

practices identified, evidencing the disuse of e-mail for this purpose in the analyzed context.

Keywords: Knowledge. Knowledge sharing. Systems and information technologies.

Innovation. Coworking spaces.
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1 INTRODUCAO

A evolugdo das tecnologias da informagdo (TI) tem afetado as empresas e o mercado
consumidor de diferentes maneiras. Por um lado, a evolugdao da TI permite que novas
oportunidades de negdcios sejam desenvolvidas, acessando o mercado consumidor através de
sites e plataformas digitais que desburocratizam e diminuem as distancias entre empresas ¢
clientes. Por outro lado, essa evolugdo também amplifica o poder de escolha do cliente, ao
passo que o conecta a uma vasta gama de empresas do mundo todo, tornando o mercado mais
exigente, competitivo e dinamico (VRONTIS, 2017).

Ademais, essa evolugdo também tem permitido que a tomada de decisdo dos gestores
seja realizada de forma mais fundamentada e assertiva, considerando a diversidade de fontes
de conhecimento disponiveis para consulta, provendo conexdes e interagdes tanto entre seus
colaboradores como com fontes externas a organizacdo, tornando as empresas mais
capacitadas para enfrentar as adversidades do mercado e¢ adaptaveis as mudangas externas
(ZIMMERMAN, 2017).

Dado esse cenario de desafios e oportunidades por conta da concorréncia globalizada e
abundancia de conhecimento disponivel, os gestores de todo o mundo s3o levados a
reconsiderar os proprios fundamentos das suas abordagens comerciais e a renovar, redefinir e
reinventar constantemente suas organizagdes com o objetivo de alcancar competitividade
sustentdvel no mercado (VRONTIS, 2017). Contudo, para que haja alinhamento entre as
mudancas internas da organizagdo e as demandas emergentes, faz-se necessario investimento
de recursos na gestdo de um dos principais ativos organizacionais: o conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI 1997; GRANT 2013; LOEBBECKE; FENEMA; POWELL, 2016).

O conhecimento tem recebido grande aten¢do na literatura de gestdo e negocios, sendo
considerado como um dos principais ativos das organizagdes (NONAKA; TAKEUSHI, 1997;
GRANT, 2013; CHANG et al., 2015). Entretanto, levando-se em conta a sua complexidade, a
tarefa de manusear e mensurar os processos que envolvem a Gestao do Conhecimento torna-
se um problema entre as organizagdes, sendo necessaria a segmentagdo do seu fluxo dentro
das organizagdes em diferentes processos. Neste sentido, pode-se elencar o compartilhamento
de conhecimento como um dos processos de Gestdo do Conhecimento mais importantes na
literatura (CHANG, 2016; ZIMMERMAN et al.,, 2017, SIMEONOVA, 2017), estando
positivamente relacionado com o aprendizado organizacional e o desempenho de inovagao

das organizagdes (IM; RAI, 2014; IGLESIAS-PRADAS; HERNANDEZ-GARCIA;
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FERNANDEZ-CARDADOR, 2017, MARTINEZ-CONESA; SOTO-ACOSTA;
CARAYANNIS, 2017; ZIMMERMAN, 2017).

Para compreender o fendmeno do compartilhamento de conhecimento nas
organizagoes, Steffen, Oliveira e Balle (2017) sugerem a utilizagdo de quatro categorias de
analise: atores envolvidos, mecanismos utilizados, tipo de conhecimento compartilhado, € os
beneficios percebidos dessas praticas. Os mecanismos de compartilhamento podem ser
configurados pelo uso ou nao de dispositivos de TI. Entretanto, sabe-se que, com a evolugdo
das tecnologias da informagao, eles suportam cada vez mais a agdo de compartilhamento de
conhecimento devido ao avango na interatividade ¢ ao foco em formacao de rede das mesmas
(SIMEONOVA, 2017).

Nessa conjectura, os ambientes de trabalho também tém passado por transformacdes.
Impulsionados pela evolucdo das tecnologias da informagdo, os profissionais possuem maior
flexibilidade e mobilidade para realizarem seus trabalhos, favorecendo o surgimento de
espacos compartilhados de trabalho, como os espacos de coworking (KOJOA; NENONENA,
2014). Os espagos de coworking sdao considerados espacos de incubagdo, os quais favorecem a
conexao entre seus membros ¢ a comunidade externa, além de redug¢dao dos custos de
instalacdo e administrativos, que sdo divididos entre todos os membros (NESTA, 2015).
Dessa forma, indicios na literatura sugerem que a possibilidade de interacdo criada pelos
espacos de coworking favorece a pratica de compartilhamento de conhecimento entre as
empresas, possibilitando um ambiente que propicie maior vantagem competitiva a seus
membros, na medida em que estes interagem entre si e estimulam a criagdo e o
aperfeigoamento do conhecimento através das interagcdoes realizadas (MORISET, 2013;

BOUCKEN, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Grant (2013) e Loebbecke, Fenema e Powell (2016) tém enfatizado as vantagens do
compartilhamento de conhecimento realizado dentro das organizagdes (intraorganizacional),
considerando que o mesmo ¢ facilitado em comparagdo ao compartilhamento entre
organizagdes (interorganizacional) por aspectos como mecanismos de coordenagdo pré-
estabelecidos, codigos de comunicagdo, linguagem comum e rotinas existentes, gerando um
conhecimento coletivo entre os individuos das empresas (ZIMMERMAN, 2017).

Além disso, mesmo com o compartilhamento de conhecimento sendo considerado um

dos mais importantes processos dentro da tematica de Gestdo do Conhecimento (LIN, 2006;
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HUANG, 2010; DAVISON; GU, 2011; CHANG, 2016; SIMEONOVA, 2017; STEFFEN;
OLIVEIRA; BALLE, 2017; ZIMMERMAN, 2017), o compartilhamento interorganizacional
ainda representa um paradoxo para os empreendedores e colaboradores das empresas. Por um
lado, argumenta-se que o compartilhamento de conhecimento aumenta o aprendizado
organizacional e o desempenho de inovagao, agregando valor na empresa e produzindo novas
oportunidades de negoécio e de crescimento; por outro, pode afetar a singularidade do
repositorio de conhecimento de uma empresa, afetando sua vantagem competitiva
(LOEBBECKE; FENEMA; POWELL, 2016). Segundo Loebbecke, Fenema e Powell (2016),
este paradoxo carece de maior aprofundamento na literatura, a fim de evidenciar o
posicionamento dos empreendedores quanto a compartilhar ou resguardar seu conhecimento
perante organizacdes externas.

Ademais, em diferentes contextos organizacionais, as tecnologias da informag¢do vém
aprimorando seu papel como mecanismo de compartilhamento de conhecimento, tornando-se
cada vez mais interativas e centradas na formagao de redes, como exemplo das midias sociais
e aplicativos de comunicagdo, ao passo que as tecnologias tradicionais eram consideradas
barreiras para o compartilhamento de conhecimento devido a sua baixa interatividade, aspecto
priorizado em tecnologias mais modernas como as da geragdo Web 2.0 (ZIMMERMAN,
2017). Contudo, segundo Simeonova (2017), os efeitos das tecnologias modernos, definidas
como Web 2.0, nos processos da gestao do conhecimento ainda sao pouco explorados na area
de sistemas da informagao.

Dentro desse contexto de mudanca no mercado e acirramento da concorréncia, muitas
pesquisas se direcionam para demonstrar a importancia de adquirir novos conhecimentos para
se adaptar as mudangas do mercado. De acordo com o editorial da revista Information
Systems Management (2017), devido ao crescimento da quantidade de conhecimento
disponivel para as organizagdes, a inovagdo tem sido considerada um dos maiores desafios
que a gestdo das empresas modernas enfrentam hoje, dependendo em grande medida da
eficacia das estratégias, ferramentas e técnicas de gestdo de conhecimento (SOTO-ACOSTA,
CEGARRA-NAVARRO; GARCIA-PEREZ, 2017). Dessa forma, identifica-se a necessidade
de pesquisas empiricas que fornegam subsidios para que os gestores e empreendedores
utilizem praticas de gestdo do conhecimento — entre elas o compartilhamento de
conhecimento — de forma a favorecer as praticas de inovagdo empresariais (OLIVEIRA et al.,
2015).

Além do mais, fatores como o crescimento na quantidade de espagos de coworking no

Brasil e no mundo, bem como de seus membros, demonstram uma tendéncia positiva ao
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compartilhamento de conhecimento, visto que uma das principais propostas desses espacos €
a interacdo entre os membros e a comunidade (GANDINI, 2015). Apesar do crescimento na
demanda e oferta dos espagos de coworking, esse fendmeno ainda € pouco explorado na
literatura de gestdo, existindo uma lacuna referente as formas e aos processos existentes
dentro dos espacos, além de contribui¢des sobre como os membros do coworking podem
aprimorar seus negocios € a sua situacdo economica. (BOUNCKEN; REUSCHL, 2016;
LECLERCQ-VANDELANNOITTE; ISAAC, 2016).

Considerando a necessidade das empresas de adquirirem novos conhecimentos para se
manterem competitivas e se adaptarem as novas demandas e mudancas do mercado, e o
crescimento dos espagos de coworking como uma alternativa para que as empresas interajam
em busca desses beneficios, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: Como o
compartilhamento de conhecimento entre empresas é realizado em espacos de

coworking?

1.2 OBJETIVOS
Para atender a questdo de pesquisa proposta, esta pesquisa se guia pelo seguinte
objetivo geral: Analisar o compartilhamento de conhecimento entre empresas em espacos de

Coworking.

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar o contexto dos espacos de coworking;
ii.  Verificar as dimensdes do compartilhamento de conhecimento entre as empresas;

iii.  Destacar os fatores favoraveis ao compartilhamento de conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia do compartilhamento de conhecimento tem sido investigada e
evidenciada na literatura de gestdo, sendo analisados principalmente os fatores cognitivos
relacionados a essa pratica (ZIMMERMAN, 2017). Dessa forma, optou-se por analisar essa
tematica sob uma perspectiva gerencial, visando contribuir para um entendimento operacional
do compartilhamento de conhecimento entre empresas, descrevendo os atores envolvidos nas

praticas, os mecanismos utilizados, o tipo de conhecimento compartilhado e os beneficios
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percebidos, no intuito de estender os resultados e contribui¢des da pesquisa de Steffen,
Oliveira e Balle (2017), realizada sob 0 mesmo enfoque, mas limitada ao contexto de parques
tecnologicos.

Ademais, esta pesquisa visa preencher a lacuna descrita por Oliveira et al. (2015)
quanto a elucidagao dos resultados das praticas de compartilhamento de conhecimento para as
empresas, evidenciando os beneficios percebidos pelos integrantes dos espagos de coworking.
Dessa forma, essa andlise contribui para ressaltar a importancia da tematica na literatura
académica, considerando que a descontinuidade nos investimentos em processos de gestao do
conhecimento em empresas geralmente ¢ justificada pela dificuldade em evidenciar os
resultados desse processo (OLIVEIRA et al., 2015).

Como visto anteriormente, um dos principais fatores relacionados as possibilidades e
oportunidades das organizagdes contemporaneas ¢ a evolucao das tecnologias da informagao.
O aprimoramento destas, em especial das tecnologias da geragdo Web 2.0, focadas na
interatividade e na formacgao de redes entre os usuarios, tem afetado o modo como as pessoas
e as organizagdes interagem no dia a dia (SIMEONOVA, 2017; ZIMMERMAN, 2017).
Entretanto, Simeonova (2017) argumenta que o entendimento sobre o papel das tecnologias
da informagdo interativas ainda estd em estadgios iniciais na literatura de sistemas da
informacao. Diante disso, considerando a difusdo das tecnologias modernas e seu papel mais
influente no processo de compartilhamento de conhecimento em relacdo as TI’s tradicionais,
evidencia-se o papel das tecnologias da informagdo contemporaneas, por exemplo as midias
sociais e os aplicativos de troca de mensagem instantdneos, no compartilhamento de
conhecimento entre empresas.

Em relagdo ao contexto de aplicagdo da pesquisa, contribui-se com a descricdo dos
espagos de coworking e como os mesmos contribuem para as praticas de compartilhamento de
conhecimento. Dessa forma, preenche-se a lacuna referente a analise desse tipo de espaco de
trabalho, o qual vem crescendo em oferta e demanda no Brasil € no mundo, embora ainda haja
necessidade de aprofundamento tedrico sobre ele, segundo Bouncken e Reuschl (2016). Além
disso, pretende-se contribuir, de forma pratica, para que gestores de espacos compartilhados
possam considerar as boas praticas identificadas para (re)organizar e (re)estruturar ambientes
que congreguem mais de uma empresa. Os resultados também podem auxiliar os
empreendedores a considerarem a participagdo em espagos de coworking com o propdsito de
alavancar o conhecimento organizacional e adquirir os beneficios oriundos do

compartilhamento de conhecimento realizado com outras empresas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, apresenta-se a revisao de literatura dos principais conceitos da pesquisa:
compartilhamento de conhecimento, inovacao e espagos de coworking. Para maior rigor no
critério de selecao das literaturas, foram consultados artigos nos principais journals da area de
Sistemas de informagdo, além de estudos seminais e artigos contemporaneos sobre as
tematicas, bem como buscas pelos termos combinados, tanto em inglés como em portugués,
nas bases de pesquisa Scopus, Web of Science e Science Direct, selecionando os trabalhos

que possuiam maior aproximacao com a proposta aqui desenvolvida.

2.1 COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Considerando a importancia de maximizar os ativos organizacionais em um mercado
dindmico e em constante mudanga, a tematica Gestdo do conhecimento toma como objeto de
estudo o conhecimento e os processos que definem o fluxo do mesmo entre as pessoas ¢ as
organizagdes. Inicialmente, ¢ importante a caracterizacdo dos elementos que compdem a base
da literatura de Gestao do conhecimento: dados, informagao e conhecimento.

Os dados, segundo Davenport e Prusak (1998), sdo simples observagdes do estado do
mundo, os quais podem ser facilmente estruturados, facilmente obtidos por maquinas,
frequentemente quantificados e facilmente transferidos. Os dados podem ser definidos em
quatro tipologias: 1) alfanuméricos: sendo representados por niimeros, letras ou caracteres; ii)
imagem: representados por imagens graficas ou figuras; iii) dudio: representados por sons,
ruidos ou tons; e iv) video: representado por movimentos ou filmes (STAIR; REINOLDS,
2002). Em suma, os dados sdo elementos da informagdo, mas que ndo possuem um
significado intrinseco se analisados de forma isolada.

J4a a informagdo, conforme afirmam Davenport e Prusak (1998), ¢ representada por
dados dotados de relevancia e proposito dentro de um contexto. Para tanto, ela requer uma
unidade de anélise, exige consenso em relagdo ao seu significado, e necessariamente ¢
intermediada pela relagdo humana. Em outras palavras, os dados podem ser definidos como os
inputs de um processo em que o output sera a informagao (FREITAS et al., 2016).

Por conseguinte, o conhecimento constitui um patamar superior aos dados e a
informacao, onde ha inclusao de um processo de reflexdo, sintese e contexto da informagao

obtida (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o
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conhecimento ¢ definido como uma crenga pessoal justificada, fundamentada no contexto em
que esta inserido, sendo vinculado a natureza humana. Em ambito organizacional, segundo
Al-Ammary (2014), o conhecimento tem sido cada vez mais reconhecido como o ativo mais
valioso nas organizacdes por ser um facilitador na formulagao de estratégias que sustentam a
competitividade da organizagdo. Segundo Asrar-ul-Haq e Anwar (2016), o conhecimento ¢ o
elemento mais importante de que uma organizagdo precisa para existir, se desenvolver e ser
bem sucedida considerando a dinamicidade e competitividade da sociedade atual. Nessa
esteira, Asrar-ul-Haq e Anwar (2016) complementam que o conhecimento € o mais
importante antecedente para a inovagdo e o sucesso. Ademais, considerando as tecnologias da
informagdo disponiveis, argumenta-se que o conhecimento pode existir em dois formatos,
tanto na mente das pessoas, quanto em registros diversos; e a tecnologia da informagao tem

grande importincia no acesso € na renovacao dos conhecimentos. (SILVA, 2004).

Figura 1 — Piramide do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Serban e Luan (2002)

Considerando a importdncia do conhecimento nos dias atuais, pesquisadores
desenvolvem teorias e perspectivas a fim de alinhar as caracteristicas e avancar na exploragdo
do ativo conhecimento na literatura. Nessa esteira, propde-se a perspectiva da Visdo Baseada
em Conhecimento (KBV — Knowledge-Based View), formada em torno do conhecimento
organizacional, reconhecendo que todas as operacdes desenvolvidas por uma empresa sao
oriundas das combinagdes e das aplicagcdes dos recursos tangiveis e intangiveis, sendo essa

combinagdo realizada de acordo com o conhecimento e as habilidades existentes na
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organizacdo (GRANT, 1996, 2011; HOOFF; RIDDER, 2004). Segundo Alavi e Leidner
(2004), a Visao Baseada em Conhecimento ¢ uma extensdo da Visdo Baseada em Recursos
(RBV — Resource-Based View), a qual argumenta que a utilizagdo de recursos
organizacionais raros e valiosos pode levar a empresa a obter vantagem em longo prazo,
perante seus concorrentes, sendo esses protegidos contra a imitagdo, a transferéncia e a
substitui¢ao por outro recurso (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991, 1996).

Mesmo que a Visdao Baseada em Recursos ja considere o conhecimento como um dos
principais ativos da organizagao, essa perspectiva também entende que o conhecimento trara
beneficios em relacdo a utilizacdo de outros recursos organizacionais (BARNEY, 1992,
1996). Porém, com a evolucdo das tecnologias e consequente diminuicdo das barreiras para
obter recursos realmente raros, pesquisadores da perspectiva da Visao Baseada em
Conhecimento argumentam que, atualmente, o Uinico recurso que pode trazer real vantagem
competitiva - por ser raro, inimitavel e insubstituivel - ¢ o conhecimento (NICKERSON;
ZENGER; 2004; CURADO, 2006. GRANT, 1996, 2011; FENWICK, 2011; ZIMMERMAN,
2017).

Dessa forma, os autores supracitados argumentam que por mais que recursos fisicos
CcOmo recursos naturais € maquindrios sejam valorosos para a empresa, ndo consistem em
recursos inimitaveis e raros, ao passo que outra empresa pode adquirir 0S mesmos recursos.
Entretanto, o conhecimento ¢ mais complexo, residindo na cabega dos individuos, o que o
torna apropriado pela organizagdo, valoroso, raro, inimitdvel, imdvel e insubstituivel,
requisitos propostos para a obtengdo da vantagem competitiva sustentavel pela RBV. Nesse
sentido, a KBV argumenta que o conhecimento ¢ incorporado e compartilhado pelas
organizagodes através da cultura e identidade organizacional, politicas, rotinas, documentos,
sistemas, e entre os funcionarios (GRANT, 1996, 2011). Ademais, sugere que a existéncia de
fortes lagcos afetivos entre os colaboradores fornece melhores condi¢cdes para o
compartilhamento de conhecimento em relacdo ao compartilhamento interorganizacional
(ZIMMERMAN, 2017).

Dada a importancia do ativo conhecimento e suas peculiaridades em relacdo aos
elementos que o compde, aumenta-se o interesse pelo tema de Gestdo do Conhecimento. Um
dos principais estudos que impulsionaram a discussao do ativo conhecimento na literatura de
gestdo foi a Teoria da Criagdao do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), que definem o
conhecimento, epistemologicamente, entre dois tipos: o conhecimento tacito — subconsciente,
de dificil explicitagdo pelo individuo por ser oriundo de praticas e vivéncias obtidas durante a

vida, tendo um cardter mais subjetivo - € o conhecimento explicito - um conhecimento mais



21

objetivo, formalmente articulado, fixo, facil de ser documentado e externalizado pelos
individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; HUANG, 2010).

Partindo dessa distin¢ao, a Teoria da Criacdo do Conhecimento se baseia na ideia de
que o conhecimento organizacional ¢ criado a partir da interacdo de individuos, os quais
socializam e compartilham conhecimento tacito através de experiéncias diretas e observagao;
externalizam esse conhecimento através de didlogos e documentacdo; combinam o
conhecimento com outros previamente existentes e o aplicam, voltando a aprender ¢ a
adquirir novos conhecimentos com a pratica de suas tarefas. Dessa forma, Takeuchi e Nonaka
ilustram esse processo de conversdo do conhecimento sob o formato de uma espiral, conforme

se ilustra abaixo.

Figura 2 — Conversao do conhecimento
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24)

A teoria da criagdo do conhecimento impulsionou o crescimento da tematica de Gestao
do Conhecimento, tanto no Oriente como no Ocidente, contribuindo para a visdo do fluxo de
conhecimento dentro das organizagdes, bem como suas potencialidades e praticas de sucesso.
Conforme argumentam Serban e Luan (2002), a razdo para o surgimento € crescimento da
tematica inclui diversos fatores, especialmente relacionados a evolucdo da TI, entre eles:
sobrecarga de informagdo; congestionamento de informacao; segmentagado e especializacdo de
informacao e especialidades; mobilidade e rotatividade da forca de trabalho; concorréncia.
Para tanto, utiliza-se da Gestao do Conhecimento para aprimorar o conhecimento existente na

organiza¢do de maneira sistematica e organizada, a fim de aumentar a eficiéncia das
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operagdes, garantir uma vantagem competitiva e estimular a inova¢do (SERBAN; LUAN,
2002).

No intuito de delimitar os processos que formam o fluxo de conhecimento nas
organizagoes, desenvolve-se a tematica de Gestdo do Conhecimento com base nos processos
de aquisi¢do, geragdo, compartilhamento, utilizacio e armazenamento do conhecimento
(ARGOTE et al., 2003, CORMICAN; O’SULLIVAN, 2003; LIAO et al. 2011; DURST;
EDVARDSSON, 2012). Esses processos podem aparecer na literatura com nomes distintos,
embora tenham caracteristicas iguais ou semelhantes. Dessa forma, optou-se por seguir a
delimitagdo descrita dentro da literatura de Sistemas da Informacao.

Nesse contexto, considerando a complexidade da analise de todos os processos da
Gestao do Conhecimento, delimitou-se a pesquisa sobre o processo de compartilhamento de
conhecimento, considerando a relevancia do mesmo atualmente, avaliado como o processo
mais importante da tematica de Gestdo de Conhecimento para os arranjos organizacionais
contemporaneos (LIN, 2006; HUANG, 2010; DAVISON; GU, 2011; CHANG, 2016;
SIMEONOVA, 2017; STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017; ZIMMERMAN, 2017).

Em uma visdo conceitual, diversos autores propdem abordagens distintas e/ou
complementares quanto a definicdo do compartilhamento de conhecimento para se referir as
formas de interacdao entre individuos e organizagdes. Na literatura analisada, ilustram-se as

distintas defini¢cdes e interpretagdes sobre esse processo:

Quadro 1 — Defini¢do de compartilhamento de conhecimento

Autores Definicio

Argote; Ingram Se refere a medida em que as unidades de negécio compartilham insights e know-how

(2000) sobre seus ambientes com outras unidades, incluindo fornecedores, clientes,
concorrentes e parceiros de canal.

Boer (2005) Processo sdcio-relacional através do qual os individuos tentam estabelecer um

entendimento compartilhado sobre a realidade e estabelecer a capacidade (potencial) de
transformar esse entendimento em agdes colaborativas por diferentes sinais (ex:
linguagem, gestos, ilustracdes) e ferramentas (ex: tecnologias da informagdo, objetos
fisico, modelos mentais) para aumentar o desempenho.

Lin (2007) Consiste na realizacdo de dois processos, realizados de forma simultanea ou isolada:
doacdo e colegdo de conhecimento.

Simeonova (2017) Processo em que o conhecimento ¢ construido e transformado através do didlogo, de
interacoes e de socializagdes.

Steffen, Oliveira e Processo em que individuos ou organizagdes criam conhecimento de forma

Balle (2017) colaborativa, trocando seu conhecimento implicito ou explicito.

Zimmerman, (2017)  Transferéncia bidirecional de informagdes, know-how, know-who e know-how que
geralmente leva ao aprendizado, ou seja, um aumento do conhecimento e entendimento
do receptor.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analisando as defini¢des do compartilhamento de conhecimento, pode-se concluir que
as mesmas, mesmo que heterogéneas, configuram conceitos em relagdo a transferéncia e
criacdo de conhecimento através da interagdao de individuos dentro das organizacdes e além
das fronteiras da organizagdo, por meio de mecanismos tecnoldgicos ou presenciais, gerando
um conhecimento novo para os dois atores envolvidos ou para apenas uma das partes.

Em consequéncia do aumento no interesse por esse processo na literatura de gestao,
diversos autores investigam seus impactos nas organizagdes. Segundo Huang; Davison e Gu
(2011), o compartilhamento de conhecimento realizado de forma eficiente facilita diretamente
a criagdo de conhecimento entre os individuos, subsidiando a manuten¢do de vantagem
competitiva da empresa perante seus concorrentes. Nesse sentido, Chang (2015) considera
que o compartilhamento de conhecimento pode ajudar as organizagdes a obterem sinergias
entre as unidades organizacionais, adicionarem valor para o cliente, acelerarem inovagdes e
impulsionarem o desenvolvimento do mercado.

Ademais, outras vantagens sdo evidenciadas na literatura em decorréncia do
Compartilhamento de conhecimento. Para Santos (2015), a partir do compartilhamento, ¢
possivel desenvolver uma organizacdo mais inteligente, colaborativa e até mesmo
competitiva, pois o aprendizado serd cada vez maior, as mudangas poderdo ser feitas de forma
mais rapida - e ha redugdo de erros e maximizacao de acertos - por meio de licdes aprendidas
e melhores praticas registradas e compartilhadas. Wang e Noe (2010), e Mulder (2012)
afirmam que a falta de compartilhamento de conhecimento pode causar ineficiéncia dos
processos produtivos; demora na tomada de decisdes; desintegracdo de equipes e
departamentos, assimetria de informacdes e retengcdo de conhecimentos.

Fatores como a interacdo face a face, a confianga e as estruturas organizacionais
informais facilitam a realizagdo de forma efetiva do compartilhamento de conhecimento,
inclusive do conhecimento tacito, enquanto a distancia fisica, o tempo e a diferenca de cultura
tém sido considerados barreiras para o compartilhamento (HUANG, 2010). As interagdes face
a face podem ser realizadas formalmente, por exemplo, em conferéncias e treinamentos, ou
informalmente, como em grupos de trabalho interdepartamentais e demais individuos
(HOLSTE; FIELDS, 2010). Além disso, a motivagdo, a oportunidade e a habilidade de
compartilhar também sdo identificadas como determinantes para a realizagdo do
compartilhamento de conhecimento, assim como fatores relacionados ao contexto
organizacional como as normas sociais, o suporte organizacional percebido; os lacos sociais;
as estruturas de incentivo e o clima organizacional, sendo um importante fator motivacional

que influencia a inovagdo e o desempenho da tomada de decisao (KETTINGER, 2013).
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Na tradicdo das pesquisas sob a perspectiva da Visdo Baseada em Conhecimento,
autores vém enfatizando as vantagens propiciadas pelo compartilhamento de conhecimento
interno da organizagao, argumentando que o mesmo ¢ facilitado pelos aspectos afetivos das
relagdes entre os membros da equipe, fazendo com que se crie um senso de comunidade entre
os integrantes, orientados por mecanismos de coordenagdo estabelecidos, codigos de
comunica¢do, linguagem e rotinas compartilhadas. Dessa forma, a expertise pode ser
comunicada e combinada por uma linguagem comum e em principios organizadores, gerando
um “conhecimento coletivo”, o que facilita as atividades de compartilhamento de
conhecimento (GRANT, 1996; MACHER, 2006; ZIMMERMAN, 2017). Com isso, Pardo
(2006) argumenta que o compartilhamento de conhecimento pode aprimorar a habilidade das
organizagdes em reagir as incertezas e complexidades do ambiente.

Nesse sentido, o compartilhamento de conhecimento esta relacionado positivamente
com a inovagdo das organizagdes na literatura de gestdo. Segundo Jiménez-Jiménez,
Martinez-Costa ¢ Sanz-Valle (2014), empresas que possuem boas praticas de Gestdo do
Conhecimento, e que fomentam as relagcdes sociais internas e externas da empresa terdo maior
facilidade para introduzir inovagdes com sucesso.

Segundo Fernandes (2017), o compartilhamento de conhecimento se relaciona com a
inovagdo ao trazer provocacdes, criar insights, repensar solugdes, e identificar novos
caminhos que podem resultar em inovagdes incrementais ou inovagoes radicais. Torres, Drago
e Aqueveque (2015) consideram que o fluxo de conhecimento gerencial fop-down nas
empresas também beneficia as atividades de inovagdo, tanto incrementais como radicais,
obtendo melhores resultados quando os gestores estdo engajados simultaneamente nesses dois
objetivos. Yang et al. (2014) afirmam que o compartilhamento de experiéncias e a
interpretacdo compartilhada influenciam positivamente no processo de inovagdo das
empresas, enquanto, Hu et al. (2014) indicam que a diversidade nas fontes de conhecimento
reforga o desempenho de producdo e inovagdao das empresas de base tecnoldgica. Pardo
(2006) contribui afirmando que o compartilhamento de conhecimento interorganizacional € a
fonte mais importante para inovagdes, sendo influenciada por fatores como incentivos, riscos
e barreiras percebidas, e confianca. Em consonéncia com os demais autores, Hsu e Chang
(2014) afirmam que o compartilhamento de conhecimento tem se tornado um processo critico
de sucesso para as organizagdes, pois tanto aumenta a habilidade em inovagdo, como fornece

ganho de desempenho e vantagem competitiva sustentavel.
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2.1.1 Dimensées do compartilhamento de conhecimento

Assim como supracitado, o processo de compartilhamento do conhecimento vem
sendo reconhecido na literatura como um dos principais processos da Gestao do
Conhecimento para os arranjos organizacionais contemporaneos (ZIMMERMAN et al.,
2017). Dessa forma, diversas dimensdes do compartilhamento de conhecimento sdo sugeridas
para que o mesmo possa ser verificado em maior profundidade em diferentes contextos.

De forma mais ampla, pode-se configurar o compartilhamento nas esferas de
intraorganizacional e interorganizacional. A esfera intraorganizacional se refere ao
compartilhamento de conhecimento realizado entre os funcionarios de uma mesma
organizagdo. Segundo a Visdo Baseada em Conhecimento, os fortes lagos cognitivos criados
entre os funciondrios criam melhores condi¢des para que o compartilhamento
intraorganizacional ocorra em comparagdo com o compartilhamento interorganizacional
(ZIMMERMAM et al., 2017).

No que tange a esfera interorganizacional, o compartilhamento ¢ realizado entre
organizagdes e potenciais organizacdes do mercado, incluindo fornecedores, clientes,
competidores e canais de parceiros (OLIVEIRA, 2016, SARAF; LANGDON; SAWY, 2013),
contribuindo para o aprendizado entre individuos de diferentes empresas, que € convertido em
aprendizado organizacional através dos mecanismos organizacionais internos (CHEN et al.
2006). Im e Rai (2008) argumentam que o compartilhamento de conhecimento de longa
duragdo entre organizagdes contribui para a sobrevivéncia das organizagdes envolvidas,
reduzindo os custos de coordenacdo das atividades, refinando os produtos e servicos
existentes, € melhorando o desempenho das atividades de rotina. Além do mais, Martelo-
Landroguez e Cegarra-Navarro (2014) afirmam que a habilidade de combinar bases internas e
externas de conhecimento € essencial para o alinhamento de processos, produtos e servicos da
organizacao, agregando valor na empresa aos olhos do consumidor.

Dentre as esferas descritas, autores definem quatro dimensdes para a analise do
compartilhamento de conhecimento intraorganizacional e interorganizacional, sendo elas: 1)
os atores que compartilham o conhecimento; ii) o tipo de conhecimento que ¢ compartilhado;
1i1) quais mecanismos sdo utilizados; e iv) quais os beneficios esperados dessas acdes
(STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017). Estes fatores sdao investigados a fim de
compreender de forma holistica este importante processo organizacional, contribuindo para

um arcabougo tedrico mais consistente e aplicavel.
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Quadro 2 - Dimensdes do compartilhamento de conhecimento

Grupo Objetivo

Atores Com quais areas, tamanho e tipo de empresa o conhecimento é compartilhado e qual a
relag@o entre as mesmas.

Contetudo Avaliar o tipo de conhecimento compartilhado (gerencial, técnico, ambos).

Mecanismos A forma como o conhecimento é compartilhado, com ou sem o uso de tecnologias da
informagao.

Beneficios Quais beneficios os gestores percebem no compartilhamento de conhecimento com

outras empresas.

Fonte: Adaptado de Steffen, Oliveira e Balle (2017)

Em relagdo aos atores, faz-se relevante a analise das areas, unidades e colaboradores
em que o conhecimento ¢ compartilhado, em sentido intraorganizacional, e quais as
organizagdes em que se compartilha o conhecimento, sendo este classificado como
interorganizacional, analisando as areas de atuagdo dessas organizagdes, o porte das
organizagdes envolvidas, o tipo de organizacdo e a relagdo existente entre as mesmas
(STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017). Nesse sentido, autores argumentam que reunides
periddicas sdo fundamentais para o alinhamento dos colaboradores e a distribuicdo de tarefas
(GUPTA, 2009).

Por conseguinte, ao se tratar do tipo de conhecimento compartilhado entre os atores,
busca-se identificar se 0 mesmo tem natureza gerencial, como exemplo de analise de
mercado, tendéncias, e estratégias, entre outros, ou natureza técnica, com foco em
desenvolvimento de produtos e servicos (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Segundo Steffen,
Oliveira e Balle (2017), empresas localizadas em um ambiente de sinergia, como incubadoras
e parques tecnologicos, tendem a compartilhar mais conhecimento de natureza gerencial do
que técnica com outras empresas.

No que tange aos mecanismos de compartilhamento de conhecimento, compreende-se
como este ¢ realizado pelos atores envolvidos, podendo ser realizado face a face, como em
reunides e contatos informais, ou suportados por tecnologias da informagdo (BOLLINGER;
SMITH, 2001). Nesse sentido, os sistemas de gestdo de tecnologias da informacgao
desempenham um papel importante na realizagdo e manutencdo dos contatos de forma
dinamica, visando transferir o conhecimento daqueles que originalmente o experimentaram e
criaram para outros que poderiam se beneficiar e aplicar o mesmo (ALAVI; LEIDNER,
2001). Entretanto, a facilidade no uso das tecnologias da informagdo e a estrutura das
organizagdes sdo determinantes para esse fim (STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017). O
papel da tecnologia da informag¢do como mecanismo de compartilhamento de conhecimento

sera abordado com maior profundidade no capitulo posterior.



27

A respeito das motivagdes para compartilhar conhecimento, autores sugerem que as
organizagdes esperam beneficios dessas agdes, como o aumento da produtividade das suas
operagdes, o aprimoramento dos seus processos organizacionais, € a prospec¢ao de novos
clientes (YU, 2009), além de subsidios a tomada de decisdao dos gestores (AL-BUSAIDI et al.,
2005). Simeonova (2017), Chang, Hsu e Lee (2015), Hsu e Chang (2014), Huang e Davison
(2011) e Davenport e Prusak (1998) evidenciam que a confianga existente entre os atores -
definida por McAllister (1995) como o grau em que uma pessoa se sente segura € esta
disposta a agir com base nas palavras, acdes e decisdes de outra pessoa — leva a um aumento
da intengdo de compartilhamento & medida que existe entre os atores e a uma inibi¢do do
compartilhamento a medida que n3o existe, vinculada tanto ao compartilhamento de
conhecimento tacito quanto ao explicito (HUANG; DAVISON, 2011). Ademais, a percepcao
de custo e beneficio, a progressdo de carreira, a seguran¢a no trabalho, a reputagdo, a
reciprocidade, e o altruismo podem motivar a acdo de compartilhamento entre os individuos
(HOLMES, 1961; BLAU, 1964, DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHANG; HSU; LEE,
2015; ZIMMERMAN, 2017).

2.1.2 Papel da TI no compartilhamento de conhecimento

A tecnologia da informagdo (TI) tem sido identificada na literatura como um dos
principais facilitadores do compartilhamento de conhecimento, e seu papel tem se tornado
cada vez mais significante a medida que as tecnologias evoluem e permitem novas
possibilidades de compartilhamento e transferéncia de conhecimento por parte dos usudrios
(ASRAR-UL-HAQ; ANWAR, 2016). Segundo Alavi e Leidner (2001), as tecnologias da
informagao tém permitido a sistematizacdo, aprimoramento e agilidade no gerenciamento do
conhecimento intraorganizacional e interorganizacional em larga escala.

Dentre a vasta gama de tecnologias da informacao disponiveis, destaca-se em ambito
organizacional o uso de intranet, e-mails, base de dados, websites e foruns eletronicos para o
compartilhamento de conhecimento dentro e fora da organizagdo (SONG, 2001), bem como
de tecnologias da considerada Web 2.0, como blogs, wikis e ferramentas de mensagens
instantaneas (ZHAO; CHEN, 2013). Ademais, o uso de midias sociais tem se mostrado um
importante mecanismo para a obtencdo de informag¢des competitivas e para o
compartilhamento de conhecimento, considerado um importante propulsor da inovagdo em
pequenas e médias empresas (RATHI; GIVEN; FORCIER, 2014; PEREZ-GONZALEZ;
TRIGUEROS-PRECIADO; POPA, 2017).
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Diversas atividades podem ser aprimoradas com o uso efetivo das tecnologias da
informacao disponiveis. Segundo Alavi e Leidner (2001), as aplicacdes de TI dentro das
iniciativas de gestdo de conhecimento das organizagdes podem ser sistematizadas em trés
aplicagdes comuns: i) a codificagdo e o compartilhamento de boas praticas; ii) a criagao de
diretérios de conhecimento; iii) a criacao de redes do conhecimento. Nesse viés, Kotlarski ¢
Oshri (2005) argumentam que os mecanismos de TI podem ser utilizados na criacdo e
fortalecimento das interagdes sociais, contribuindo para o contato inicial das partes, antes
mesmo de um contato presencial; na diminui¢do das barreiras do compartilhamento por meio
de cursos de linguas e informativos; na promo¢ao da comunicagdo rotineira por meio de
reunides e discussdes via canais de comunicagdo abertos e na disposi¢do de informagdes em
bases interna; além de permitir qualidade no compartilhamento da informagao por meio de e-
mails detalhados, representagdes graficas e comunicacdo instantinea.

Entretanto, selecionar a tecnologia apropriada para estimular a colaboragdo e o
compartilhamento de conhecimento ¢ essencial para melhor organizar e estruturar esse
intercdmbio de maneira efetiva e segura (IGLESIAS-PRADAS; HERNANDEZ-GARCIA;
FERNANDEZ-CARDADORB, 2017; SOTO-ACOSTA; POPA; PALACIOS-MARQUES,
2017). A literatura de Sistemas da informacdo aponta indicios de que determinadas
tecnologias, consideradas mais tradicionais, causam barreiras ao compartilhamento de
conhecimento entre os colaboradores de uma organizagdo devido a sua baixa interatividade e
baixa usabilidade, sendo o contato pessoal o meio prioritario para interacdes. Entretanto,
pesquisas recentes sugerem que as tecnologias da geracdo Web 2.0 podem suportar de forma
mais eficaz o compartilhamento de conhecimento, devido a suas caracteristicas interativas, e
de orientagdo social, superando os limites das tecnologias da informagdo tradicionais
(SIMEONOVA, 2017).

Sob essas caracteristicas, as tecnologias da Web 2.0 tém se tornado as ferramentas de
comunicagdo e colaborac¢do on-line mais populares no dia a dia das pessoas, bem como das
organizagoes, devido ao seu foco no usuério, aumentando de valor a medida que o ntimero de
usuarios cresce, a exemplo dos blogs, wikis, redes sociais, mashups, e aplicativos de interagao
social (IGLESIAS-PRADAS; HERNANDEZ-GARCIA; FERNANDEZ-CARDADORB,
2017; SOTO-ACOSTA; POPA; PALACIOS-MARQUES, 2017). No entanto, o efeito das
tecnologias da Web 2.0 nos processos de conhecimento e o impacto de sua implementagao
nas organizagdes sdo pouco explorados na pesquisa de SI (SIMEONOVA, 2017).

Embora o avanco das tecnologias permita que muitas empresas atinjam altos niveis de

rendimento e melhoras na forma como conduzem seus negdcios, as solucdes tecnoldgicas nao



29

produzem resultados satisfatorios sem que a empresa tenha capacidade de alavancar
conhecimento de forma produtiva (DENG, 2008). Ademais, o processo de compartilhamento
sera realizado de forma mais eficiente com a implementagao de tecnologias poderosas, mas de
facil usabilidade (SERBAN; LUAN, 2002). Segundo Serban e Luan (2002), a énfase apenas
na TI produzird pouco resultado na efetiva Gestdo do Conhecimento; entretanto, apenas

comprometimento sem o suporte da TI também ndo trara resultados efetivos para esse fim.

2.1.3 Relagdo do compartilhamento de conhecimento com inovagao

Considerando a conjectura atual da evolucdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo e o acirramento da concorréncia entre os empreendimentos, a inovagao tem se
mostrado um fator essencial para a sobrevivéncia das empresas em longo prazo, atingindo
grande parte dos setores de negdcios. Com isso, diversos autores desenvolvem seus estudos
dentro da temadtica de inovagdo, colaborando com sua defini¢do e orientagdo para que o
fendmeno seja observado tanto na literatura quanto na prética.

Quando se trata da tematica de inovagdo, ndo se aborda apenas a criagdo de algo novo
e sim solugdes efetivas para uma enorme gama de problemas que podem existir (KOTSEMIR;
ABROSKIN, 2013). Para Freeman (1994), pode-se considerar que houve uma inovagao
somente quando ¢ realizada a primeira transagdo comercial do produto ou servico inovador.
Segundo o autor, se um projeto de inovagdo ndo consegue atingir seus objetivos € se 0
produto desse projeto ndo foi gerado, ndo héa de ser considerada de fato uma inovagado, sendo
considerada apenas uma invengdo. Ja para Schumpeter (1934), a inven¢ao ¢ a criacdo de um
novo artefato que pode ou ndo ter relevancia econdmica, enquanto a inovacao esta relacionada
a mudangas radicais ou incrementais nas estruturas das industrias e segmentos de mercado.
O'Sullivan e Dooley (2009) argumentam que a inovacdo ¢ mais do que a criagdo de algo
novo, incluindo a exploracdo de beneficios ao atribuir valor para os consumidores, sendo
mensurada pela habilidade de um individuo ou organizag¢dao de patentear uma ideia, enquanto
a invencdo ndo precisa atender a nenhuma necessidade util do cliente e nem ser incluida no
mercado. Segundo O'Sullivan e Dooley (2009), a inovacdo ¢ realizada pela aplicacdo de
ferramentas praticas e/ou técnicas que fazem uma mudanga, pequena ou grande, em produtos,
servicos ou processos, contribuindo para o armazenamento de conhecimento na organizacao.
Nessa esteira, 0 manual de OSLO configura a inovagdo como a implementacdo de um novo
ou significantemente melhorado produto, servico, processo, método de marketing ou pratica

organizacional (OECD, 2005).
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A inovacdo representa cada vez mais uma necessidade em setores diversos da
sociedade, sendo crucial tanto para as empresas encontrarem seu lugar no mercado e garantir
sua sobrevivéncia em longo prazo (KAMAS; BULUTLAR, 2010) como para transformar
mercados existentes e conceber novos mercados (ENDEAVOR, 2017).

Segundo Anokhin e Wincent (2012), a inovacao esta tradicionalmente relacionada aos
novos empreendedores e empresas startups, sendo vistos como atores por tras da inovagao
radical causada pela introdugcdo de novas tecnologias, descobrindo oportunidades ou as
criando, e explorando essas oportunidades via empresas como as startups. Os autores afirmam
que as empresas maduras sdo tradicionalmente vistas como menos inovadoras ¢ mais rigidas
por possuirem processos ja bem estabelecidos, fornecendo pouco incentivo para mudangas e
praticas de inovagdo, evitando a obsolescéncia do conhecimento organizacional j& existente.
Peter Drucker (1985) considera a importancia da inova¢ao para os empreendedores,

atribuindo-a como fator de aprendizado e oportunismo, afirmando que:

A inovagdo ¢ uma ferramenta dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a
mudanga como uma oportunidade para negocios ou servigos diferenciados. E capaz
de ser apresentada como disciplina, capaz de ser aprendida, capaz de ser praticada.
Os empreendedores precisam buscar propositalmente as fontes de inovagdo, as
mudangas e os sintomas que indicam oportunidades de inova¢do bem-sucedida. E
eles precisam conhecer e aplicar os principios da inovagdo bem-sucedida
(DRUCKER, 1985, p. 19, tradug@o nossa).

Contudo, autores divergem quanto a essa perspectiva. Hurst e Lusardi (2004)
argumentam que 0s novos negocios como as empresas startups geralmente possuem fundos
limitados, tornando arriscado e problematico o investimento em oportunidades inovadoras.
Destaca-se que a inovacdo ndo necessariamente precisa ser algo radical, necessitando de
maior profundidade na andlise, defini¢do e tipologia do termo para relaciond-lo com o
contexto de empreendedores e startups.

Em relacdo a tecnologia, He e Wung (2004) argumentam ser importante que as
empresas busquem inovagdes tecnoldgicas para que seus negdcios atinjam grandes niveis de
competitividade sustentavel em longo prazo, equilibrando as necessidades de satisfazer sua
demanda atual e de reconhecer oportunidades futuras. Para March (1991), o equilibrio entre
utilizar as tecnologias existentes e a busca por inovagdes tecnologicas amplifica o nivel de
aprendizado organizacional, tornando a empresa mais competitiva e lhe dando maiores
chances de sobrevivéncia em longo prazo. Nesse sentido, pode-se destacar que a inovagao €
de suma importancia no setor tecnoldgico. Segundo Chi et al. (2017), Cirjevskis (2016), Yu et
al. (2014), Morrish (2011) e Huang (2009), o equilibrio entre a inovagdo radical e
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incremental ¢ um fator preponderante para a manutencdo de vantagem competitiva,
principalmente na industria da tecnologia da informacao.

Ademais, diversos outros fatores sao relacionados como condicionantes para praticas
de inovagdo. Crossan e Apaydin (2012) dividem esses fatores em trés niveis: i) nivel
individual e do grupo, considerando a lideranca como o fator determinante; ii) nivel
organizacional, considerando a estratégia, a estrutura, os sistemas, a aprendizagem, a Gestao
do Conhecimento e a cultura; e ii1) nivel dos processos, determinado pela tomada de decisao,
gestdo de portfolio, desenvolvimento e implementacdo de processos, gestao de projetos e
comercializacdo. Fatores relacionados as dimensdes externas a organizacdo também sao
considerados determinantes para inovagdo, caracterizando-a como um fendmeno interativo,
com esfor¢os de interacdo tanto internos da organizacdo quando com atores externos, de
naturezas distintas e complementares (DOSI, 1988).

Porém, a inovagdo, mesmo que realizada com sucesso, ndo ¢ garantia de sobrevivéncia
em longo prazo para a empresa. Segundo Schumpeter (1934), a inovagdo pode empurrar a
economia e fornecer lucros extraordinarios para os atores envolvidos, mas de forma
temporaria, devido a imitagdo da inovagao por parte dos concorrentes, que fardo esforgos para
diluirem a vantagem criada por aquela inovagdo entre outros negocios atraidos pela
oportunidade de ganhos elevados, desencadeando um ciclo de investimento favoravel a regido
e ao mercado como um todo, atingindo posteriormente um novo ponto de equilibrio entre as
préaticas e a saturacdo de mercado.

Considerando esse panorama geral sobre inovagdo, observa-se que as inovagdes
podem ser bastante diversificadas, com impactos organizacionais e sociais distintos. Nesse
sentido, delimita-se a andlise da inovacdo nesta pesquisa pela perspectiva organizacional,
relacionando-a com as defini¢des tradicionais de inovagdo. Dessa forma, serdo utilizados os
conceitos de inovagdo vinculados a literatura de gestdo, desconsiderando aprofundamentos
tedricos quanto as classificacdes dentre tipologias que distinguem suas caracteristicas gerais e
grau de inovacao das agdes tomadas pela organizagao (GARCIA; CATALONE, 2002).

A seguir, apresenta-se o capitulo de revisdo de literatura sobre o contexto de analise

desta pesquisa, os espacos de coworking.

2.2 ESPACOS DE COWORKING

Associado ao contexto de evolucdo das tecnologias de comunicagdo e informacao e a

necessidade de aprimoramento dos recursos organizacionais, em especial o conhecimento,
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ambientes colaborativos surgem como alternativa para redugdo de custos e geracdo de
conhecimento. Dentre esses ambientes, destaca-se o interesse de novos empresarios pelos
espagos de coworking, considerado como uma das novas tendéncias impulsionada pela
dinamicidade do mercado atual (BOUCKEN, 2016). O termo ‘“coworking” foi cunhado em
1999 por Bernie Devoken a fim de descrever um tipo de trabalho colaborativo suportado pelas
tecnologias da informag¢do e comunicagdo, sendo o primeiro espaco localizado em Sao
Francisco, Califérnia, nomeado Citizen Space (MORISET, 2013).

Segundo Boucken (2016) os espacos de coworking sao configurados como uma
integracao de diferentes elementos de home-office, times virtuais, incubadoras, comunidades
de trabalho e call centers, tendo como prioridade a oferta de um local de trabalho mais
flexivel e de maior autonomia, com oportunidades diversas e interacao social para seus
membros. Os espagos de coworking se referem a ideia de uma economia compartilhada em
duas dimensdes, proporcionando o acesso a ativos fisicos compartilhados (escritdrio,
infraestrutura, lanchonete etc.) e o compartilhamento de ativos intangiveis (informacgao,
conhecimento etc.). A especificidade dos espagos de coworking pode atrair certos individuos
mais homogéneos que podem desenvolver alguns conjuntos compartilhados de normas, regras
e comportamentos que constroem uma cultura (ou comunidade) no espaco de coworking
(BOUCKEN, 2016).

Apesar do crescimento de espacos de coworking, esse fendmeno ainda € pouco
explorado na literatura, carecendo também de uma definicdo homogénea. Nesse sentido,
pesquisadores propdem linhas de definicdo com leves diferengas para caracterizar esses

ambientes, como ilustrado na tabela abaixo:

Quadro 3 - Defini¢des de espacos de coworking

Autor(es) Definicio
Capdevila “Espacos de coworking sdo definidos como espacos localizados onde profissionais
(2013) independentes trabalham compartilhando recursos e estdo abertos a compartilhar seus

conhecimentos com o resto da comunidade.”
(p. 3, tradug@o nossa)

Bilandzic e “O espago de coworking ¢ um lugar onde o aprendizado social surge como resultado de

Foth (2013) pessoas compartilhando o mesmo espago de trabalho para suas atividades criativas. E
concebido como um centro comunitario publico de colaboragdo e criatividade em torno da
cultura digital e tecnologia, ou seja, um lugar para as pessoas conhecerem, explorarem,
experimentarem, aprenderem, ensinarem e compartilharem topicos sobre praticas criativas
em varias areas relacionadas a tecnologia digital.” (p. 2, tradu¢do nossa)

Moriset (2013) “Um espago de coworking ¢ um local de hospedagem, trabalho e reunido para
empreendedores que possuem projetos e ideias e desejam compartilha-los com outras
pessoas. Esse lugar ¢ alimentado por uma animagdo especifica destinada a criar links
dentro e fora da comunidade de colegas de trabalho.” (p. 2, tradu¢do nossa)

Garrett et al. “As comunidades de coworking sdo grupos co-localizados de trabalhadores independentes
(2014) - freelancers, trabalhadores remotos ou empreendedores — em que os membros fazem seu
proprio trabalho, mas em paralelo. Os membros normalmente pagam uma taxa pelo acesso
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a um espago aberto e colaborativo que inclui comodidades compartilhadas, como mesas
abertas, salas de conferéncia, cozinha e material de escritorio, bem como atividades de
constru¢do da comunidade e uma estrutura social flexivel.” (p. 1, traducdo nossa)

Gandini (2015) “Os espagos de coworking sdo locais de trabalho compartilhados, utilizados por diferentes
tipos de profissionais do conhecimento, principalmente freelancers, trabalhando em varios
graus de especializacdo na vasta gama da inddstria do conhecimento.* (p. 194, traducdo
nossa)

Medina e “Coworking ¢ uma modalidade de trabalho na qual os profissionais de diferentes areas sem
Krawulski (2015) local fixo de trabalho buscam ampliar sua rede de contatos, compartilhando espaco e
servicos de escritério.” (p. 1, tradugdo nossa)

Cisne et al. “O coworking se refere ao trabalho em espacos de escritorios compartilhados, que utilizam

(2015) a economia de escala para prover aos inquilinos (coworkers), acesso a amenidades e
facilidades [...]. Trata-se de uma modalidade viavel a pequenos negocios e startups, pela
questdo do custo, e uma alternativa ao home-office, visando a produtividade e o networking
profissional.” (p. 169, tradugdo nossa)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com as defini¢gdes do conceito de coworking na literatura, pode-se observar
o carater comunitario e flexivel que esses espagos possuem, diferentemente do mercado de
trabalho tradicional com o foco em eficiéncia, favorecendo as interagdes sociais ¢ atividades
que envolvam a criatividade e a inovacdo. A reducdo de custos pela divisdo de gastos com
instalagcdes, como espaco fisico e internet, também aparece como um dos fatores que
caracterizam esse tipo de ambiente. Ademais, a diminui¢do nas tarefas administrativas, o
acesso a locais agradaveis e a interagdes sociais inspiradoras, o aprendizado e a formacgao de
equipe e de projetos motivam o uso dos espacos por seus membros (BOUCKEN, 2016).

Observando esse fendmeno na pratica, pesquisas € censos demonstram o crescimento e
impacto que esses espagos tém causado na sociedade. De acordo com Cashman (2017), em
um resultado publicado na revista Deskmag, foram contabilizados 1.180.000 espagos de
coworking em 2017 distribuidos em mais de cem paises, representando um crescimento de

mais de 40% em relagdo ao ano anterior, conforme a figura abaixo:
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Figura 3 — Censo coworking mundial

1.400.000

1.200.000

1.000.000 —

800.000 —

Total
600.000 —  HENovos

400.000

200.000 I I
(0 | — | - . . . . .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: Adaptado de Cashman (2017)

Nessa mesma pesquisa, Cashman (2017) constata que profissionais da area da TI
continuam sendo a maior classe de trabalhadores dentro do coworking, representando 22%
dos profissionais inseridos nesse contexto em 2017 no mundo, com crescimento de 2% em
relacdo ao ano anterior. Contudo, profissionais de outras areas vém alcangando maior
representatividade nesse cenario, como profissionais da area de relagdes publicas, marketing e
vendas, os quais cresceram de 8% para 14% em 2017, enquanto, os consultores apresentaram
uma baixa de 11% para 6% nos espagos nesse ano (CASHMAN, 2017). Dessa forma, os
profissionais pertencentes ao coworking podem ser considerados multifuncionais; suas
habilidades sdo oriundas tanto de sua educagdo e experiéncia como do conhecimento
“comumente disponivel” no espaco, especialmente o conhecimento sobre a economia digital
(GANDINTI, 2015).

No cendrio brasileiro, esse crescimento no numero € interesse em espagos de
coworking tem se mostrado maior que a média mundial. Segundo dados do Censo Coworking
Brasil, realizado pela organizacdo Coworking Brasil, o Brasil contabilizou 810 espacos de
coworking em 2017, representando um crescimento de 114% em relacdo a 2016, dispondo de
56 mil estagdes de trabalho, com 210 mil pessoas circulando anualmente, representando 82
milhdes de reais movimentados na economia brasileira (COWORKING BRASIL, 2017).

Como fonte de sustentacdo, Garret et al., (2014) e Gandini (2015) argumentam que

quatro fatores s@o essenciais na formacao e desenvolvimento de um coworking, sendo eles: 1)
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0os seus participantes — profissionais do conhecimento, freelancers, autonomos,
empreendedores, trabalhadores remotos; ii) a presenga conjunta e a colaboragdo — a interagao
social, o networking, a presenca no ambiente; iii) a infraestrutura — mesas, internet, salas de
conferéncia, cozinha, material de escritério; e iv) a comunidade — relagdo com o entorno,
senso de comunidade, ambiente social. Além disso, um fato chama a aten¢ao em relacao as
atitudes e aos resultados promovidos pelo acesso a um espaco de coworking, conforme
argumenta Gandini (2015), pois embora os membros do espago muitas vezes trabalhem no
mesmo setor ou em setores semelhantes, eles ndo parecem se sentir competitivos entre si; pelo
contrério, tentam trazer o aspecto social a sua vida profissional através das interagcdes com
outros membros, gerando um senso de comunidade e complementaridade entre os individuos.
Dessa forma, os espacos de coworking representam uma espécie de escritdrio futurista,
alinhado as dindmicas sociais e culturas oriundas da nova economia digital e tecnologica

(SCHOPFEL, 2015).

2.2.1 Espacos de trabalho contemporaneos

Assim como os espagos de coworking, outras iniciativas tém representado alternativas
para o desenvolvimento de empresas em diferentes estdgios de maturidade, em especial para
as empresas startups, como as incubadoras e as aceleradoras.

Segundo Nesta (2015), a incubagdo ndo se resume aos servigos de incubadoras, mas
pode ser usado como um termo que caracteriza a gama de programas para startups € demais
empreendimentos, definido como uma colegdao de técnicas que podem ser usadas para
promover uma ideia ou o desenvolvimento de uma equipe ¢ de empreendimentos de risco
para grandes investidores, como programas de aceleradoras, espacos de coworking e
incubadoras. Para maior compreensdo do tema, destacam-se também as principais
caracteristicas das incubadoras e aceleradoras.

As incubadoras de empresas sdo definidas pela Associagdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) como organizagdes que auxiliam
empreendimentos nascentes com cardter inovador, por meio da oferta de infraestrutura,
suportes variados e orientacdo aos empreendedores para o desenvolvimento de suas empresas
(ANPROTEC, 2016). Conforme Grimaldi e Grandi (2005, p. 111), “o conceito de incubadora
busca um significado efetivo para relacionar tecnologia, capital e know-how para alavancar
talentos empreendedores, acelerar o desenvolvimento de novas companhias, e assim, acelerar

a exploracao da tecnologia”.
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As incubadoras de empresas sdo ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial e
administrativa e de infraestrutura, disponiveis para que os empreendedores possam
desenvolver os seus negdcios, orientando-os sobre aspectos administrativos, comerciais,
financeiros e juridicos, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa
(ANPROTEC, 2016). Dessa forma, o principal objetivo de um programa de incubagdo ¢
produzir negocios bem-sucedidos, ou seja, financeiramente viaveis e autossustentaveis, que
possam atuar com sucesso apOs o periodo de incubagdo, impactando positivamente na
economia da regido em que esta localizado (DUFF, 1999; MIZIARA; CARVALHO, 2008).

Segundo a ENDEAVOR (2017), no Brasil existem mais de 300 incubadoras, as quais
abrigam mais de duas mil empresas, ao passo que ja graduaram milhares de outras. Esse
processo leva em média um periodo de 2,2 anos no Brasil (ANPROTEC, 2016). Entretanto,
muitos empreendedores ndo compreendem bem como podem alavancar seus negocios
utilizando os servigos prestados pelas incubadoras (ENDEAVOR, 2017). Em comparacao
com os espagos de coworking, as incubadoras tendem a possuir arranjos menos flexiveis,
utilizando contratos com periodos pré-estabelecidos (NESTA, 2015).

Segundo Maruyama (2017), tanto as incubadoras como as aceleradoras sao
organizagdes especializadas no suporte de empreendimentos em fases iniciais, em especial,
aqueles intensivos em inovacdo conhecidos como startups. Entretanto, os programas de
aceleradoras sdo mais associados com o acesso direto a financiamento por meio de
investidores (NESTA, 2015). De acordo com Maruyama (2017), o foco dos programas de
aceleradora sdao negdcios digitais como redes sociais, aplicativos para celulares, gamificagdo e
softwares, entre outros, mantidos por empreendedores, empresarios e investidores, realizados
em periodos de, em média, 1 a 3 meses de duracdo. Os servigos prestados envolvem testes
rapidos de validagdo de ideias, criagdo de prototipos funcionais, prospec¢do de clientes e
ligacdo dos empreendedores com consultorias de negocios e empreendedores na area de
tecnologia digital, além de preparagdo para prospeccao de outros investimentos.

Conforme Miller e Bound (2011), as aceleradoras possuem seis caracteristicas
peculiares em seu funcionamento, sendo eles: i) processo de selecdo aberto e altamente
competitivo; ii) investimento embriondrio em troca de participagdo em agdes; iii) foco em
pequenas equipes; 1v) apoio em tempo determinado de mentores; v) graduagdes periodicas
com a presenca de investidores, parceiros e outros agentes, acdo chamada de demo day ou

invest day.
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2.2.2 Compartilhamento de conhecimento nos espacos de coworking

O compartilhamento de conhecimento ¢ um processo essencial dentro dos espacos de
Coworking. O suporte ao mesmo ¢ um dos principais objetivos desses ambientes. Conforme
argumenta Schopfel (2015), as pessoas decidem participar dos espacos de coworking para
conhecer outras pessoas, aprender com elas, e trabalhar em um ambiente estimulante e
criativo de forma eficiente e amigavel. Em outras palavras, esse espaco representa um lugar
para as pessoas conhecerem, explorarem, experimentarem, aprenderem ensinarem e
compartilharem topicos sobre praticas criativas em varias areas, frequentemente relacionadas
a tecnologia (BILANDZIC, 2013).

Moriset (2013) constata que o /ayout e design das salas e equipamentos dentro de um
espaco de coworking sdo desenhados para encorajar € promover reunides, colaboragoes,
discussdes ¢ trabalho de empreendedores que possuam projetos e ideias e desejem
compartilhd-los com outras pessoas, alimentados por uma animagdo especifica destinada a
criar interagdes tanto dentro como fora da comunidade de colegas de trabalho. Entretanto, o
fator primordial para o compartilhamento de conhecimento, tanto tacito quanto explicito, ¢ a
proximidade fisica dos individuos que estdo no espaco, a qual estimula a criacdo,
transferéncia, revisdo e implementacao de ideias para negdcios (BOUNCKEN et al., 2016).
Dessa forma, os membros dos espacos de coworking tendem a se envolver em relagdes de
confianca entre si, se engajando em diferentes formas de colaboragdo em prol de seus
negocios (GANDINI, 2015).

Nesse sentido, os espacos de coworking parecem funcionar ndo apenas como
ambientes divididos onde a colaboragdo ¢ incidental, mas principalmente como ambientes
relacionais, acessados propositadamente pelos empreendedores para construir e manter
relagdes de rede, em um contexto em que a interagdo social profissional ¢ simultaneamente
fisica e digital (GANDINI, 2015). Dessa forma, Moriset (2013) argumenta que o espaco de
coworking esta enraizado em quatro principios basicos que favorecem o compartilhamento de
conhecimento: 1) abertura; i1) flexibilidade, iii) usabilidade; e iv) acessibilidade.

Entretanto, a literatura de gestdo pouco explora os processos internos dos espagos de
coworking, entre eles o compartilhamento de conhecimento. Dessa forma, pretende-se
colaborar descrevendo o contexto e fatores chaves para as praticas de compartilhamento de

conhecimento nos espagos de coworking através de investigagdo empirica qualitativa.
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2.3.3 Inovacao nos espacos de coworking

O conceito e as praticas de inovagdo sdo frequentemente relacionados aos espacos de
coworking, tanto na literatura quando em suas agdes comerciais. Segundo Schopfel (2015), o
coworking estd relacionado positivamente com praticas de inovagdo, visto que favorece o
desenvolvimento da criatividade dos membros, em decorréncia da diversidade ¢ da interagao
das pessoas, criando um ambiente de conhecimento localizado que favorece a criagdo de
novas ideias. Conforme argumentam Hughes et al. (2011), assim como em outros modelos de
incubagdo, os membros dos espago de coworking acabam criando e fortalecendo seus lagos
sociais, aprendem uns com os outros e de forma conjunta geram ideias e as implementam em
seus negocios.

Um estudo realizado por Deparois et al. (2010) explica que essa relacdo com a
inovacdo também estd associada ao ramo de atividade dos membros participantes,
considerando que sua maioria esta inserida em negocios digitais e tecnoldgicos, setores em
que as reunides e demais interagdes representam o coracdo da criagdo, dos projetos e da
inovacdo. Segundo os autores, os espacos de coworking fornecem os subsidios necessarios
para que esses profissionais realizem seus trabalhos de forma mais inovadora, gracas ao
impacto positivo na criatividade e no conhecimento adquirido de outros membros.

O espago de coworking ¢ criado com as premissas de favorecer a realizacdo de
inovagdes por parte dos negocios de seus membros. Conforme Moriset (2013), o estimulo, o
encontro, a colaboracdo, a discussdo e o trabalho entre os membros geram um ecossistema
inovador em nivel local nos espacos de coworking. Desse modo, o ambiente atrai
empreendedores e profissionais para realizarem seus negédcios de forma mais colaborativa,
visando uma melhora em seus desempenhos de mercado, favorecendo tanto autonomos e
novos empreendimentos como também empresas maduras do mercado, que estejam em busca
de aumentar o poder de criatividade e inovagao dos seus colaboradores (BOUCKEN, 2016).

Dessa forma, observa-se que a literatura académica fornece indicios de relacdo
positiva entre as praticas de inovacdo e os ambientes de coworking, embora ndo provenha
detalhes empiricos que especifiquem essa relagao.

A seguir, apresenta-se a secdo dedicada a descrever o método utilizado para atender

aos objetivos desta pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa pode ser definido, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 65),
como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga €
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.”. Dessa forma,
o método representa uma preocupagcdo em descrever os procedimentos, ferramentas e
caminhos utilizados para tratar a realidade teorica e pratica, sendo parte essencial da pesquisa,
mas em posi¢do secunddria quanto a preocupagdo com a realidade captada ou sujeita a
captacao (DEMO, 1990).

Nesse intuito, apresenta-se, neste capitulo, o detalhamento do método utilizado nesta
pesquisa, buscando expor de forma detalhada as escolhas metodolégicas efetuadas para

investigar e interpretar o fendmeno observado.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para atender o objetivo de pesquisa proposto, optou-se pela realizagdo de um estudo de
caso multiplo. O estudo de caso ¢ um método de investigagdo empirico utilizado para a
compreensdo de fendmenos contemporaneos em profundidade, sendo estes individuais,
grupais, organizacionais, sociais e politicos, permitindo o entendimento de caracteristicas
mais abrangentes e significativas dos fendmenos socais complexos da vida real. Dessa forma,
o estudo de caso é um método bastante utilizado e reconhecido nas ciéncias sociais,
empregado em questdes de pesquisa no formato “Como” e “Por qué?”, sem a exigéncia de
controle dos eventos comportamentais e com foco em eventos contemporaneos, sendo
condizente com esta pesquisa (YIN, 2010).

Os estudos de caso podem ser utilizados para diferentes finalidades. Yin (2010) define
que eles podem ser exploratorios, descritivos e explanatorios e afirma que € de acordo com o
tipo de pergunta que cada um deve ser enquadrado, sendo alinhado ao objeto de pesquisa
proposto. Conforme Lee et al. (2007), os estudos de caso exploratorios tendem a ser
conduzidos como investigagdes preliminares antes de levantamentos em larga escala para
mapear temas para pesquisas posteriores. Estudos de caso descritivos sdo frequentemente
utilizados para ampliar as tendéncias e temas que ja foram descobertos por pesquisas de
levantamento. Mesmo ja existindo teorias e bases teoricas desenvolvidas acerca do tema do

compartilhamento de conhecimento, diversas lacunas de pesquisas foram identificadas na



40

literatura em decorréncia de fatores relacionados ao tema. Dessa forma, buscando atender
essas lacunas, define-se a finalidade dessa pesquisa como exploratoria.

O caso ¢ uma unidade de analise, que pode ser um individuo, o papel desempenhado
por um individuo ou uma organizagdo, um pequeno grupo, uma comunidade ou até mesmo
uma nag¢do. Todos esses tipos de caso sdo unidades sociais. Entretanto, casos também podem
ser definidos temporariamente (eventos que ocorreram em um dado periodo), ou
espacialmente (o estudo de um fendomeno que ocorre em um dado local). Portanto, um caso
pode ser um fendmeno simples ou complexo; porém, mas para ser considerado caso, ele
precisa ser especifico (DENZIN; LINCOLN, 2001). Contudo, muitos autores divergem
quanto a relevancia do estudo de caso como método de pesquisa, sendo considerado por vezes
apenas como parte exploratdria de uma pesquisa. Conforme Eisenhardt (1989), o estudo de
caso vai muito além disso, podendo ser usado para descrever um fendmeno social ou testar ou
gerar uma teoria.

Ademais, a presente pesquisa possui abordagem qualitativa e natureza aplicada,
investigando em profundidade o objeto de pesquisa em seu contexto, se preocupando com a
interpretagdo de pontos relevantes que podem aparecer de forma clara ou de forma mais
implicita (FLICK, 2009). As pesquisas qualitativas sdo aconselhaveis para os estudos das
ciéncias sociais, dada a complexidade do comportamento humano, que possui caracteristicas
por vezes pouco objetivas e de dificil mensuragdo, necessitando de maior sensibilidade e
abrangéncia na andlise, dando valor a subjetividade do pesquisador bem como a dos
estudados (YIN, 2014). Além disso, a abordagem qualitativa se adequa melhor ao contexto
social atual, pois, segundo Flick (2009), os pesquisadores sociais estdo enfrentando novos
contextos e perspectivas sociais que surgem a partir das mudancas sociais aceleradas e da
consequente diversificagdo das esferas da vida, fazendo com que as metodologias dedutivas
tradicionais, instrumentalizadas por questdes e hipdteses de pesquisa de modelos tedricos
evidenciados empiricamente fracassem na explicacdo da realidade devido a diferenciagdao dos
objetos pesquisados. Sendo assim, faz-se necessario analisar o objeto de pesquisa social em
seu contexto cotidiano, representado em sua totalidade.

Ao tratar das defini¢des e questdes conceituais, Denzin e Lincon (2006, p.17) afirmam
que a pesquisa qualitativa tem um significado diferente em cada momento histérico em que ¢
aplicada, mas pode ser genericamente definida como “[...] uma atividade situada que localiza
o observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo.”. Nesse sentido, ressalta-se a necessidade de preservar o contexto

em que o objeto de pesquisa estd inserido na pesquisa qualitativa, fato menos relevante nas
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pesquisas quantitativas, em que as relacdes das varidveis sdo preservadas com a minima
interferéncia do pesquisador e de fatos isolados das casualidades evidenciadas. Segundo
Myers (2013), os métodos de pesquisa qualitativos ajudam os pesquisadores a compreender as
pessoas e o que elas dizem, permitindo ver e entender o contexto em que as decisdes e agdes
sdo tomadas, ajudando a explicar por que as pessoas agem de determinada maneira.
Entretanto, diversas criticas sdo feitas aos métodos qualitativos. De certa forma,
nenhum método esta livre de criticas, sendo os mesmos adequados a objetivos diferentes. Nos
métodos qualitativos, muitos autores criticam a subjetividade envolvida na analise, visto que
os fendmenos ndo sdo medidos e analisados por meio de modelos matematicos e aplicagdes
estatisticas - os quais sdo considerados meios mais claros de andlise - mas sdo avaliados por
meio da interpretacdo de textos, sons, imagens e até linguagem ndo verbal (DENZIN;
LINCON, 2006). Com isso, argumenta-se que a pesquisa qualitativa fornece o melhor
caminho para entender as motivagdes das pessoas, suas razdes, suas acdes € o contexto para
suas crencas e agdes de forma aprofundada, podendo analisar aspectos sociais, culturais e

politicos, tanto de pessoas como de organizacdes (MYERS, 2013).

3.2 DESENHO DE PESQUISA

O desenho de pesquisa ¢ considerado o desenvolvimento de um processo ldgico no
qual a pesquisa foi desenvolvida, levando em consideragdo a questdo de pesquisa, 0s
objetivos, a perspectiva adotada, os modelos tedricos de base e os recursos utilizados para a
realizagdo da mesma (YIN, 2010).

Sendo assim, elaborou-se a figura 4 a fim de ilustrar o processo logico desenvolvido,
iniciando pela busca de literatura dentro das temadticas de inovacgdo, compartilhamento de
conhecimento, sistemas e tecnologias da informacdo e espagos de coworking. Apds a
defini¢do do problema que guia esta pesquisa, sistematizaram-se os objetivos que seriam
adotados para responder o problema proposto, bem como desenvolveu-se o método adequado

para determinado fim e descreveu-se o processo de andlise pretendido.
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Figura 4 — Desenho de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Visto o desenho da pesquisa proposta, apresenta-se a descri¢ao da unidade de analise

escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa.

3.3 UNIDADE DE ANALISE

Para atingir o objetivo desta pesquisa, optou-se por analisar empresas em ambientes
organizacionais que fossem significativos quanto ao contexto de inovacdo e de
compartilhamento de conhecimento. Nesse sentido, os espacos de coworking demonstram-se
adequados, considerando sua contemporaneidade e o crescimento de interesse na literatura e
no mercado, além da proposta de interacdo social e orientacdo para empreendedorismo,
inovacdo e tecnologia. Sendo assim, escolheu-se a realiza¢do de entrevistas com os membros
participantes dos espagos de coworking, representando as a¢des de interagdo e seus resultados
sob a perspectiva do empreendedor. Ademais, o contato com gestores e colaboradores e a
observacgao do local também serdo realizados para melhor contextualizagdao das unidades.

A escolha da unidade também esta relacionada a cidade de Florianopolis, considerada
um dos principais polos de empreendedorismo, inovagdo e tecnologia no Brasil, sendo

apontada como a segunda cidade mais empreendedora e a terceira mais inovadora do Brasil,
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segundo o Indice de Cidades Empreendedoras elaborado pela Endeavor Brasil (ENDEAVOR,
2017). Na capital catarinense, sao mais de 600 empresas de tecnologia da informagdo e
comunicagdo, representando um faturamento superior a um bilhdo de reais por ano, gerando
mais de seis mil empregos diretos (FEDERACAO, 2013). Além do mais, ainda podem ser
citados os 31 habitats de inovacdo existentes em Florianopolis, sendo uma iniciativa de
distrito criativo, dois parques tecnoldgicos, dois centros de inovagdo, duas incubadoras, duas
pré-incubadoras, dois FabLabs, trés aceleradoras e dezessete espagos de coworking
(AZEVEDO; TEIXEIRA, 2017).

Para determinar o numero de entrevistas a se realizar, seguiram-se as diretrizes
compostas por Sarker, Xiao ¢ Beaulieu (2013) quanto as praticas qualitativas de sucesso em
pesquisas na area de Sistemas da Informacdo. Os autores argumentam que a média de
entrevistas em pesquisas qualitativas tem sido de 40 entrevistados, considerando pesquisas
qualitativas da area de Sistemas de informagdo de quatro importantes journals da area desde o
ano de 2000. Dessa forma, buscou-se atingir um nimero proximo de 40 entrevistas a fim de
obter um nivel de significincia considerado adequado para responder a questdo de pesquisa

proposta.

3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados da pesquisa, optou-se pela realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, de observacdo em campo e de coleta de documentos. Segundo Myers
(2013), os dados qualitativos podem ser originados de diferentes fontes, incluindo as
observagoes e observagdes participantes, entrevistas, questionarios, documentos e textos, além
das impressdes e reacdes dos pesquisadores. O autor argumenta que as observacdes sao
utilizadas desde os primordios da sociedade como forma de entendimento dos fendmenos
existentes. Entretanto, atualmente, a entrevista ¢ a técnica mais utilizada em pesquisas
qualitativas, registrando o que o participante diz sobre um determinado assunto dentro do seu
contexto, permitindo inferéncias diretas e indiretas sobre o que foi explicitado pelo
respondente (MYERS, 2013).

Duarte (2004, p.214) afirma que “as entrevistas sdo fundamentais quando se deseja
mapear praticas, crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢des ndo estejam claramente
explicitados.”. Dessa forma, caso as pesquisas sejam realizadas rigorosamente, com base nas

regras e pressupostos teoricos € metodologicos que norteiam o trabalho, elas permitirdo ao
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pesquisador analisar em profundidade o fendomeno estudado, coletando indicios dos modos
como cada sujeito percebe e da significado para sua realidade, permitindo a descrigdo e
compreensdo da logica que sustenta as relagdes que se estabelecem naquele contexto
(DUARTE, 2004). Para a realizagdo de uma boa entrevista, Duarte (2004) relaciona cinco
pontos fundamentais, sendo eles: 1) clara definicdo dos objetivos da pesquisa; ii)
conhecimento prévio do contexto de investigacdo; iii) teste do roteiro; iv) seguranca e
autoestima; v) certo grau de informalidade na pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), as entrevistas possuem determinadas limitagdes,
assim como vantagens, em compara¢do a outros métodos. Segundo as autoras, as vantagens
da entrevista sdo relacionadas a amplitude de contextos em que a mesma pode ser aplicada,
considerando analfabetos e alfabetizados; a flexibilidade em esclarecer as perguntas; a
oportunidade de avaliacdo das atitudes e condutas do entrevistado; a possibilidade de
obtencdo de informagdes mais precisas e a possibilidade de quantificagdo dos dados para
posterior tratamento estatistico. J& as desvantagens incluem fatores como a dificuldade de
expressao ¢ comunicacao do entrevistado e do entrevistador; a influéncia do entrevistado pelo
questionador; a falta de disposicao do entrevistado; a detencdo de informacdes importantes
por receio de identificagdo; além de elas serem demorada e de dificil realizagdo (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Em relagdo aos documentos, Yin (2010) afirma que a internet tem sido uma das
principais fontes dessa evidéncia, sendo Util para corroborar e aumentar a evidéncia de outras
fontes, mesmo que nem sempre seja precisa € que exista a possibilidade de apresentar
parcialidades. As observagdes diretas serdo a terceira fonte de evidéncia desta pesquisa,
realizadas menos formalmente, conforme orienta Yin, durante a visita de campo, enquanto os
dados das entrevistas estdo sendo coletados. Segundo Yin, a triangulacdo dos dados ¢ um
fator fundamental dos estudos de caso, visto que fortalece a representatividade das evidéncias
identificadas, permitindo que os casos sejam analisados com maior profundidade e precisdo,
conferindo maior rigor a pesquisa realizada.

A partir do aporte teorico analisado, optou-se pelo auxilio de um roteiro de entrevista
semiestruturada para o trabalho de campo, localizado no apéndice A desta pesquisa, com o
termo de consentimento de participagdo presente no apéndice B. As perguntas foram
fundamentadas com base em Kamas e Bulutlar (2010), Ipe (2013), Mortiset (2013), Gandini
(2015), Steffen, Oliveira e Balle (2017), Simeonova (2017) e Zimmerman (2017). Apresenta-

se também, no apéndice C, o roteiro de coleta de documentos utilizado. Em relacdo as



45

observagdes, apresenta-se o roteiro de observagdo direta utilizado no apéndice D desta

pesquisa.

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados ¢ considerada o0 momento mais crucial de uma pesquisa, sendo
muito importante a escolha cuidadosa do método ou técnica a ser utilizado (CAMPOS, 2004).
Segundo o autor, no que diz respeito as pesquisas qualitativas, “a escolha de método e
técnicas para a analise de dados deve obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado
sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta”, dada a infinidade de
significados que podem ser atribuidos as agdes de cada individuo. Nesse sentido, o autor
afirma que a andlise de conteido ¢ um método muito utilizado e adequado a pesquisa
qualitativa, compreendendo um conjunto de técnicas que buscam o sentido ou os sentidos dos
dados coletados.

Do ponto de vista de Bardin (2011), a anélise de contetido ¢ um conjunto de técnicas
de andlises das comunicagdes, o qual utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para a
descricdo do conteido das mensagens obtidas pelo pesquisador, sendo adaptiavel a uma
grande variedade de fontes de informagdes, como videos, imagens, publicidades, poemas,
jornais, musicas, entrevistas e questionarios, entre outros.

Sendo assim, optou-se pela escolha da andlise de contetido como técnica de analise
dos dados coletados nesta pesquisa visto que a mesma suporta as técnicas de coleta
consideradas, visando maior rigor na identificacdo, interpretacdo e sistematizagdo dos pontos
significantes descritos pelos entrevistados. Para tanto, Bardin (2011, p. 125) sugere a adocao
de trés passos para a andlise das entrevistas: i) pré-analise: organizar o texto e realizar a
leitura pela primeira vez; ii) exploragdo do material: leitura do texto e categoriza¢do do
mesmo; 1i1) andlise dos resultados: interpretagdo dos resultados obtidos.

Partindo dessas orientagdes, foi feita, em primeira instancia, a organizacao dos dados
obtidos com o auxilio do software Nvivo 11, permitindo maior organicidade e agilidade no
manuseio dos mesmos (BARDIN, 2011). Por conseguinte, realizou-se a primeira leitura dos
dados obtidos. Foram utilizados procedimentos de andlise lexical, através da técnica de
Nuvem de Palavras, evidenciando as palavras com significado que sdo mais recorrentes nas
falas dos entrevistados. Segundo Freitas et al. (2016), as palavras destacadas com maior
tamanho de fonte indicam uma maior importancia do termo ranqueado a partir da frequéncia

em que o termo foi encontrado.
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Em seguida, realizou-se a andlise dos dados obtidos, organizados em torno das
categorias iniciais definidas na literatura: Contribui¢cdes do Espaco, Atores, Mecanismos, €
Beneficios percebidos. Dessa forma, articularam-se as falas dos diferentes informantes,
aproximando respostas semelhantes, complementares ou divergentes, identificando as
recorréncias, concordancias, contradigdes e divergéncias, relacionando-as com as teorias e
autores que dao base a esta pesquisa (DUARTE, 2004). Sob essas consideragdes, Duarte
(2014, p.223) argumenta que, “se recolhido e analisado de forma correta, o material fornecido
por nossos informantes tem concretude, densidade e legitimidade suficientes para fornecer

subsidio e base para questionarmos pressupostos e concepgoes tedricas ja estabelecidas.”.

3.6 PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa, segundo Yin (2010), contém os procedimentos e regras
gerais da pesquisa que orientam o pesquisador na realizagdo da pesquisa. Para tanto, o
protocolo de pesquisa deve conter os instrumentos e as regras gerais a serem utilizadas no
estudo, apresentando uma visdo geral do projeto, defini¢des iniciais, procedimentos de coleta
de dados e o plano de analise dos dados (YIN, 2010). Dessa forma, apresentam-se as

atividades e procedimentos adotados para determinado fim:

Quadro 4 — Protocolo de pesquisa

1. Defini¢ao do contexto
da pesquisa

- Identificacdo de lacunas de pesquisa na literatura de gestao;

- Definic¢ao do problema de pesquisa a ser resolvido;

- Definicao dos objetivos tragados para resolver o problema de pesquisa;

- Revisdo de literatura referente aos temas abordados na pesquisa;

- Defini¢cdo do método mais apropriado para atender os objetivos da pesquisa.

2. Escolha das unidades | - Identificag@o da unidade de analise compativel com o tema a ser estudado;

e fontes dos dados

- Investigagdo quanto a possibilidade de trabalho de campo na unidade definida.

3. Pré-testes da pesquisa
de campo

- Elaboragdo do roteiro de entrevista com base na literatura revisada;
- Realizagdo do pré-teste do roteiro de pesquisa e técnicas de andlise;

4. Validagdo do roteiro
de entrevista

- Ajustes do roteiro de acordo com resultado do pré-teste;
- Validagdo do roteiro ajustado por dois especialistas da tematica.

5. Realizagdo das
entrevistas

- Agendamento das entrevistas através de contato por e-mail;

- Visita aos espagos de coworking,

- Captacgdo de entrevistados através da técnica bola de neve;

- Realizacdo das entrevistas com auxilio de roteiro de entrevista e gravador;
- Anotacdo das observagdes pertinentes ao tema nos dias de entrevista;

6. Coleta documental

- Elaboragdo do roteiro de coleta de documentos;
- Coleta de documentos em sites e midias sociais dos espagos visitados.

7. Analise dos resultados

- Transcrig@o das entrevistas em planilha estruturada;

- Organizacdo dos dados em torno das categorias iniciais;

- Descrigao dos dados obtidos por meio das entrevistas, documentos e observacao;
- Inferéncias sobre o tema com base nos dados coletados;

- Correlacao dos resultados com a literatura académica;

- Indicagdo das contribuicdes tedricas e praticas obtidas na pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.7 PROCEDIMENTOS DE RIGOR CIENTIFICO

Os procedimentos de rigor cientifico sdo realizados como forma de julgamento da
qualidade dos projetos de pesquisa. Entretanto, autores divergem quanto aos conceitos
associados a qualidade da pesquisa, bem como se 0os mesmos se aplicam tanto a pesquisa
quantitativa como a pesquisa qualitativa, e se aplicados, configuram os mesmos pressupostos.
Nesse sentido, argumenta-se que ha uma preocupagdo com a aplicagdo dos conceitos de
qualidade para as pesquisas qualitativas, porém de forma adaptada, visto seu caracter menos
padronizado em comparacao as pesquisas quantitativas (FLICK, 2009).

Considerando que ndo existe forma unanime de rigor das pesquisas qualitativas,
optou-se por utilizar os critérios de validade e confiabilidade da pesquisa, levando em conta as
devidas adaptacdes aos rigores das pesquisas qualitativas. Dessa forma, optou-se por nao
utilizar o critério de objetividade, visto que esse critério possui poucas tentativas de
aproximagao com a pesquisa qualitativa (FLICK, 2009).

O critério de validade se refere a capacidade que os métodos utilizados numa pesquisa
propiciam a consecu¢ao fidedigna de seus objetivos, permitindo conclusdes corretas de um
processo de andlise (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Em outras palavras, a
validade determina se os pesquisadores veem aquilo que eles acham que veem (FLICK,
2009). Para atingir determinado fim, Flick (2009) aponta trés abordagens que podem ser
consideradas para garantir maior validade na pesquisa qualitativa: valida¢do da situacdo da
entrevista, validagdo comunicativa e validagdao procedimental.

A validacdo da situagdo da entrevista se refere a uma preocupagdo com a veracidade
dos dados transmitidos pelos informantes. Para tanto, o pesquisador deve analisar, de forma
reflexiva, se os entrevistados tiveram alguma razdo para elaborar uma versao tendenciosa das
suas experiéncias e opinides, avaliando até que ponto elas devem ser consideradas na
construgdo das inferéncias (FLICK, 2009).

No que tange a validacdo comunicativa, considera-se o envolvimento dos
entrevistados na pesquisa como um todo, favorecendo a colaboragdo dos mesmos por meio de
feedback das entrevistas em momento posterior a execugdo das mesmas, fornecendo, de forma
estrutural, uma avaliacao das relagdes propostas em suas declaragdes (FLICK, 2009).

A validagdo procedimental se refere, segundo Flick (2009, p. 348), a “uma tentativa de
se agir com sensibilidade no campo”. Para tanto, hd de se atuar de forma a influenciar

minimamente os dados coletados, evitando vieses que infiram na veracidade da representagao
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da realidade realizada com a realidade existente de fato, permitindo que outros pesquisadores
analisem os dados coletados em campo, estando estes configurados de forma clara e objetiva.

Dessa forma, seguiram-se as orientacdes dos autores quanto aos procedimentos de
validade para sustentacdo das inferéncias a serem realizados por meio da analise critica e
reflexiva dos dados coletados, da aproximacdo com os informantes da pesquisa e de uma
postura neutra e coerente no campo, bem como da divulgagdo dos resultados.

Por conseguinte, o critério de confiabilidade de uma pesquisa se refere a garantia de
que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa com o mesmo individuo ou objeto e
chegara a resultados aproximados (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Entretanto, nas
pesquisas quantitativas, assume-se um carater de replicacdo e generalizagdo, enquanto nas
pesquisas qualitativas, a confiabilidade se relaciona com a consisténcia das articulagdes
teoricas, metodologicas e empiricas propostas no estudo, fazendo-se necessario o
estabelecimento de mecanismos sistematicos e confidveis para compreensdo da dindmica
social analisada (ULLRICH et al., 2012). Nesse sentido, a triangulagdo dos dados proposta
nesta pesquisa permite que as inferéncias sejam geradas com maior rigor metodoldgico,
reforcando as evidéncias identificadas em cada fonte de dados investigada, conferindo maior
confiabilidade aos resultados da pesquisa.

Ademais, Paiva Junior, Ledo e Mello (2011, p. 12) afirmam que “a clareza nos
procedimentos ¢ um critério de confiabilidade que diz respeito a boa documentacdo, a
transparéncia e ao detalhamento de exposi¢do dos procedimentos na busca e na andlise dos
resultados”. Outro ponto de extrema relevancia ¢ a descricdo do protocolo de pesquisa,
realizado no capitulo anterior (YIN, 2009). O essencial, segundo Goulart e Carvalho (2005), ¢
que todo o processo de pesquisa seja executado de forma reflexiva e consciente, € que esse
processo precisa ser minuciosamente documentado, permitindo que outros pesquisadores
reconstruam o que foi realizado em pesquisas diferentes. Visando atingir determinado rigor,
descrevem-se os procedimentos da pesquisa neste capitulo, disponibiliza-se o roteiro de
pesquisa a ser utilizado nas entrevistas, além de apresentar um detalhamento dos tedricos que
fundamentaram as questdes desenvolvidas. Os respondentes também serdo devidamente

caracterizados, assim como o contexto dos espagos em que estdo inseridos.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a descrigdo do perfil dos entrevistados e dos espagos de
coworking visitados, a descricdo dos dados coletados por meio das entrevistas, observagao e

coleta de documentos, e a analise e discussdo dos resultados obtidos com 0s mesmos.

4.1 CONTEXTO DA UNIDADE DE ANALISE

Conforme descrito no método desta pesquisa, o trabalho de campo foi realizado na
cidade de Florianopolis, em Santa Catarina. A cidade ¢ considerada um dos principais polos
de empreendedorismo, tecnologia e inovagdo do Brasil e do mundo (ENDEAVOR, 2017).
Através de contato com os gestores dos espacos, foram agendadas visitas para a realizagdo das
entrevistas ¢ a observa¢do do local, do ambiente externo, ¢ das interagdes dos membros
durante esse periodo.

A seguir, apresenta-se a descrigdo do perfil dos espacos de coworking visitados e dos

profissionais entrevistados.

4.1.1 Espacos de coworking

Nesta secdo, abordaremos de forma resumida a descri¢ao dos espagos de coworking, a

qual sera realizada de maneira mais aprofundada no capitulo posterior.

Quadro 5 — Perfil dos espagos de coworking

Média de
Cwk  membros Entrevistas Descricao

A 60 5 Espago de coworking e programa de acelerag@o. Localizado dentro de
um centro empresarial.

B 150 10 Espago d§ coworking multinacional. Localizado dentro de um centro
empresarial.

C 50 9 Espaco de coworking e bar. Localizado no centro da cidade.

D 30 3 Espaco de coworking. Localizado em bairro residencial.

B 50 4 Espago de coworking e casa de cultura. Localizado em bairro

turistico, com contato com a natureza.
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a descri¢ao dos espacos de coworking, podemos perceber que alguns
espagos disponibilizam iniciativas paralelas além do coworking, como um programa de

aceleracdo, um bar e uma casa de cultura. Ademais, os espagos estdo distribuidos em areas
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distintas da cidade, em um bairro residencial, no centro da cidade, em areas turisticas e em

centros empresariais. A partir da andlise dos dados, poderemos inferir se a diferenca desses

fatores se reflete no compartilhamento de conhecimento entre as empresas.

4.1.2. Perfil dos entrevistados

Em relacao aos entrevistados, apresenta-se, de forma resumida, no quadro abaixo, o

perfil dos mesmos e a descrigao de seus negdcios.

Quadro 6 — Perfil dos entrevistados

Cwk! Ref  Idade Emp. Descri¢ao do Negocio
A #1 27 Emp. A - 4 colaboradores / 1 ano ¢ 3 meses de atuacdo / 6 meses no espaco.
#2 26 Solugdo tecnoldgica para recrutamento ¢ engajamento de candidatos em
#3 27 processos seletivos.
A #4 31 Emp. B - 5 colaboradores / 2 meses de atuag@o / 2 meses no espaco. Software
para gerenciamento do relacionamento com o cliente.
A #5 36 Emp. C - 4 colaboradores / 5 anos de atuag@o / 3 meses no espaco. Plataforma de
licenciamento de produtos de clubes de futebol.
B #6 39 Emp. D - 3 colaboradores / 4 meses de empresa / 4 meses no espago.
Plataforma para desenvolvimento e publicagdo de chat-bots.
B #7 28 Emp. E - 4 colaboradores / 3 anos de empresa / 5 meses no espago.
Marketing digital. Auxilia micro e pequenas empresas a construir uma
identidade visual e captar clientes no meio online
B #8 52 Emp. F - 5 colaboradores / 10 anos de empresa / esporadicamente no espago.
Comércio de alimentos organicos.
B #9 31 Emp. G - 6 colaboradores / 1 ano de empresa / 1 ano no espago. Comércio de
energia elétrica.
B #10 23 Emp. H - 7 colaboradores / 1 ano de empresa / 1 ano no espago. Banco de
criptomoedas.
B #11 23 Emp. I - 7 colaboradores / 3 anos de empresa / 1 ano e 4 meses no espago.
Oferece cursos de gestdo de pessoas.
B #12 34 Emp. J - Auténomo / 3 meses de empresa / 2 meses no espaco. Roteirista.
B #13 44 Emp. K - 2 colaboradores / 4 anos de empresa / 3 meses no espago. Jornal
impresso e assessoria de marketing digital.
B #14 46 Emp. L - Auténomo / 18 anos de empresa / 1 ano no espago. Advogado e
mediador judicial.
B #15 26 Emp.M - 4 colaboradores / 8 meses de empresa / 8 meses no espago. Software
para comunicagdo na area da saude.
C #16 44 Emp. N - Auténomo / 5 anos de empresa / 1 més no espaco. Marketing digital
juridico.
C #17 40 Emp. O - Autonoma / 4 anos de empresa / 5 meses no espacgo. Solugdo em gestao
de pessoas.
C #18 42 Emp. P - Auténomo / 15 anos de empresa / 4 meses no espago. Fotografia de
perfil profissional e familiar.
C #19 31 Emp. Q - Auténoma / 6 meses de empresa / 1 més no espago. Engenharia civil e
arquitetura.
C #20 37 Emp. R - 3 colaboradores / 5 anos de empresa / 7 meses no espaco. Agéncia de
#21 37 viagem
#22 39
C #23 29 Emp. S - 4 colaboradores / 2 anos de empresa / 9 meses no espago. Arquitetura.
#24 27
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D #25 30 Emp. T - 9 colaboradores / 7 anos de empresa / 5 anos no espago. Tecnologia de
suplementagdo para academias.

D #26 36 Emp. U - 4 colaboradores / 2 anos de empresa / 1 ano no espago. Importadora de
materiais de telecomunicagao.

D #27 36 Emp. V - 5 colaboradores / 10 meses de empresa / 5 meses no espaco.
Tecnologia para estacionamento rotativo.

E #28 26 Emp. X - 8 colaboradores / 7 anos de empresa / 5 meses no espago.

Consultoria e tecnologia para captagdao de recursos para organizagdes
ndo governamentais.

E #29 27 Emp. Y - 2 colaboradores / 3 anos de empresa / 1 ano e 4 meses no espago.
Marketing digital.

E #30 26 Emp. Z - 2 colaboradores / 5 anos de empresa / 8 meses no espago. Fotografia e
Marketing digital.

E #31 32 Emp. @ - Auténomo / 3 meses de empresa / 2 meses no espaco. Analista de big
data.

"Fonte: Elaborado pelo autor

Ao observar o panorama do perfil dos 31 entrevistados e seus negocios, podemos
perceber que existe uma grande diversidade de areas de negocio dentro dos espacos de
coworking, desde areas mais tradicionais de negdcios a dreas mais contemporaneas,
vinculadas a tecnologias e plataformas digitais.

Ademais, também ha grande diversidade no tempo de atuacdo das empresas no
mercado, com empresas em fase de desenvolvimento até empresas em maturidade. Em
relagdo ao tempo em que as empresas estdo nos espagos, percebe-se que grande parte estd ha
menos de um ano nos mesmos, 0 que ¢ uma caracteristica da rotatividade das empresas nesses
espagos. Entretanto, andlises mais aprofundadas sobre os participantes dos espagos serao

realizadas nos capitulos posteriores, no que tange a categoria inicial de analise Atores.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serd apresentada a descri¢cdo sistematizada das entrevistas realizadas, bem
como a ilustragdo dos documentos coletados e observagdes realizadas em visitas aos espagos
de coworking, para posterior analise através das categorias iniciais pré-definidas de acordo
com a literatura: Contribui¢cdes dos espacos; Atores; Mecanismos; Papel da TI; Beneficios.

Para uma andlise preliminar, foi utilizado o recurso da nuvem de palavras, com todas
as palavras transcritas nas 31 entrevistas realizadas nos espagos. Essa andlise inicial pode
ilustrar alguns pontos chaves que emergiram sobre o tema compartilhamento de conhecimento

no contexto observado. Dessa forma, segue abaixo a ilustracdo da nuvem de palavras:

! Utilizou-se a sigla CWK para abreviagio do termo Coworking.
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Figura 5 — Nuvem de palavras

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os termos em destaque na nuvem de palavras, pode-se perceber que
“conhecimento” e “informagdo” aparecem em predominancia, visto que sdo palavras-chaves
da tematica escolhida. Palavras que indicam agdes de compartilhamento de conhecimento
como “conversa”, “falar/falando”, “conhecer”, “ajuda”, “comunica¢do” e “trocar”, também
apareceram em destaque, ilustrando agdes de transmissdo e recepcdo de conhecimento,
conforme a defini¢do de Lin (2007) que caracteriza o compartilhamento de conhecimento pela
transmissdo e/ou recebimento de conhecimento.

Ademais, a palavra “tecnologia” também foi bastante citada pelos entrevistados, sendo
um fator que transita entre mais de uma categoria de andlise, pois a tecnologia pode tanto ser
um mecanismo utilizado para o compartilhamento de conhecimento, bem como pode estar
atrelado aos beneficios de suas praticas, como a atualizagdo de novas tecnologias. Outra
palavra relacionada a tecnologia foi “plataforma”, ilustrando as plataformas tecnoldgicas
utilizadas no espago, as quais serdo analisadas em profundidade na categoria de analise
denominada Papel da tecnologia da informacao.

A “inovagdao” também aparece como relevante na nuvem de palavras, indicando a
relagdo da inovacdo com o tema abordado. Essa relagdo ja foi evidenciada na literatura
académica, mas carece de maiores aprofundamentos segundo Gandini (2015). Por fim, a
palavra “café” é representada na figura, o que pode indicar ocorréncias diversas de praticas de

compartilhamento de conhecimento em momentos ou espagos destinados ao café, sugerindo a
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realizacdo de encontros informais das empresas, enquanto a palavra “eventos” pode sugerir a

realizacdo de encontros mais formais entre as mesmas.

4.2.1 Caso 1 — Coworking A

O Coworking A possui a caracteristica de ser, além de um espago de coworking, um
programa de aceleragdo para suas empresas residentes, ou seja, as empresas estdo em fase
inicial de atuagdo no mercado e recebem uma injecao monetaria de investidores e consultoria
de mentores para sua expansao e desenvolvimento. Entretanto, muitas empresas continuam no
espaco apos o periodo de aceleragdo, aproveitando dos beneficios que o ambiente propicia no
ambito de um espago de trabalho compartilhado.

Em visita ao espago, observou-se que o centro empresarial em que o Coworking esta
inserido, denominado Centro de Inovagdo da Associacdo Catarinense de Tecnologia
(ACATE), possui uma infraestrutura preparada para a hospedagem de diversas empresas ¢ a
realizacdo de eventos que abriguem centenas de pessoas, propiciando um ambiente favoravel
ao compartilhamento de conhecimento entre empresas. Ademais, observou-se que as
estruturas das paredes e portas sdo de vidro transparente, tornando os individuos visualmente

acessiveis, mesmo quando estruturalmente divididos.

4.2.1.1 Coworking A — Contribui¢des do espago

A integragdo de negodcios que estdo em fase de desenvolvimento e a sele¢do rigorosa
de integrantes, a qual seleciona negdcios com maior potencial de crescimento e profissionais
qualificados, fazem com que os momentos de compartilhamento de conhecimento, desde os
mais informais - como na copa do café - aos mais formais - como nas reunides dos diretores
das empresas - sejam de grande relevancia para os profissionais, pois estes enfrentam
problemas e situagdes que tendem a ser semelhantes por estarem buscando inser¢dao e
desenvolvimento no mercado. Ademais, a dinamica do programa de aceleragdo estabelece um
plano de objetivos e prazos padronizados, fazendo com que as empresas criem uma integragao
sobre o andamento na resolugdo dos desafios e metas propostos (Entrevistados #1, #2, #3, #4
e #5).

Dessa forma, compartilhar uma sala e estar proximo a pessoas bem qualificadas, que

muitas vezes ja tiveram outras ideias e negdcios de sucesso ou estdo em exponencial
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crescimento com o seu negocio atual, e criar uma rede de contatos, sdo oportunidades que

podem alavancar o desenvolvimento do negécio. Conforme afirma o Entrevistado #4:

As vezes vocé esta tomando café e encontra o CEO de uma grande empresa, um cara
que j& teve um €xito gigantesco, e a cada cinco palavras que esses caras soltam,
quatro sdo Uteis para o teu negocio, sabe, entdo ¢ muito util, ajuda muito o negocio,
0 nosso negocio sem duvida nenhuma nesses trés meses que a gente esta ali
conseguiu alcangar o que a gente ndo conseguiria alcangar em um ano com certeza
absoluta.

Além desses aspectos do ambiente interno do Coworking, o ambiente externo desse
espaco, o Centro de Inovacdo, favorece uma cultura de integragdo, compartilhamento e

cooperagdo entre as pessoas. Segundo o Entrevistado #5:

Aqui no ecossistema eu sinto isso, mesmo sendo uma empresa que trabalha no
mesmo setor, tem muita troca de informagdo entre elas, elas sdo concorrentes se
vocé for parar para pensar, mas, mesmo assim, elas trocam ideias...Existe essa visdo
aqui, que se a empresa que esta dentro do ecossistema cresce, a gente tem essa
sensa¢do de que todo mundo vai crescer junto.

Para ilustrar o Coworking A, apresenta-se abaixo uma imagem do seu ambiente

interno, disponibilizada em sua rede social.

Figura 5 — Interior do Coworking A
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Fonte: Facebook do Coworking A

Como se pode observar na imagem, os integrantes do espaco realizam as suas
atividades diarias em grande proximidade com as demais empresas, agrupadas em mesas

distintas, facilitando a interacao dos mesmos durante a rotina de trabalho.
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4.2.1.2 Coworking A — Atores

O Coworking A, por ser também uma aceleradora, congrega empresas com certas
peculiaridades em relagdo as empresas dos demais espagos visitados, sendo formadas por
equipes multidisciplinares, ligadas a tecnologia, ¢ estando em fase inicial de atuagao no
mercado, definidas como empresas startups. Em geral, as equipes possuem profissionais da
area de desenvolvimento, vendas e suporte, além de seus gerentes. Sendo assim, surge a
oportunidade aos profissionais de vendas de diferentes empresas de se comunicarem para
compartilhar conhecimentos em prol da solugdo de problemas e do reconhecimento de novos
métodos de trabalho utilizados para realizagdo de suas tarefas. J4 os profissionais de
desenvolvimento tém a oportunidade de conhecer novas tecnologias ou formas de utilizar as
tecnologias ja existentes para as atividades que sdo da sua drea, assim como os gerentes
compartilham seus desafios e resultados em relagdo a gestdo do negdcio (Entrevistados #1,
#2, #3, #4 e #5).

Além da diversidade das equipes, o espaco também possui grande diversidade de
negocios. Mesmo sendo majoritariamente de base tecnoldgica, a gama de area de atuagdo dos
negocios ¢ diversificada, em campos como tecnologia para finangas, para recursos humanos,
para comunicagao, para franquias, para vendas, para marcas e patentes e para agronegocio. De
acordo com os entrevistados, essa pluralidade de areas torna a troca muito produtiva, pois
agrega conhecimentos que dificilmente seriam acumulados em seus negocios de forma
isolada, possibilitando novas formas de pensar seus negdcios ou caminho profissional. Sobre

a colaboracdo dessa pluralidade, o Entrevistado #2 afirma que:

Ajuda, ajuda talvez até mais do que se fosse do proprio negécio, porque quando
vocé tem essa pluralidade, assim, pessoas diferentes trocando ideia, vocé consegue
tirar davidas que vocé ndo teria ninguém para tirar, porque na sua area talvez seja
muito mais facil ja que vocé tem varios contatos ligado a ela...Entdo vocé vai 14,
pergunta, conversa € pronto.

4.2.1.3 Coworking A — Mecanismos

O Coworking A possui uma rotina de compartilhamento de conhecimento mais
estruturada em comparagao aos outros espacos. No inicio de cada programa de aceleragdo, as
empresas, que sdo organizadas em turmas, participam de um processo de integragdo com duas
semanas de palestras, workshops e apresentacdes dos seus negdcios. A partir disso, comegam
a realizar suas atividades no espaco, estando cientes do que cada empresa faz e com qual tipo

de conhecimento elas podem contribuir.
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Durante o dia a dia, a area de lazer e café se torna um espago para interagdes mais
informais, e pode gerar grandes beneficios na solucdo de problemas dos negocios e
andamento do programa, visto que o local possui profissionais muito qualificados, que atuam
geralmente em mais de um projeto, sendo pessoas de dificil acesso em um encontro mais
formal, com horério marcado, devido a escassez de tempo livre dos mesmos (Entrevistados
#1, #2, #3, #4 e #5).

Conforme supracitado, a gestdo do espaco atua na articulagdo de momentos para que
ocorra o compartilhamento de conhecimento entre as empresas. Além do processo inicial do
programa, os gestores organizam um happy hour todas as semanas, em um dia especifico,
para que os membros do espago interajam em um momento mais descontraido. Entretanto,
mesmo fora da rotina de trabalho, esse momento de descontragdo acaba servindo de meio para
o compartilhamento de conhecimentos relacionado ao trabalho e aos negocios. Conforme o
Entrevistado #2 “o happy hour € sobre negodcios praticamente, ¢ sobre trabalho, dificil fugir”.

O Coworking A também realiza um encontro mensal com os diretores de cada
empresa, para que compartilhem o andamento das suas atividades, suas métricas e seus
resultados. Nesse ponto, existe uma obrigatoriedade em compartilhar o andamento do seu
negocio, fato associado ao programa de aceleragdo e a necessidade dos investidores em
saberem como estd o seu investimento. Para contribuir com os empreendimentos, os
investidores também disponibilizam consultores de negocios que interagem com os diretores
nesses encontros mensais.

Por fim, os gestores do espago também convidam empreendedores do centro de
inovagdo em que o coworking estd inserido para compartilharem suas experiéncias em

palestras organizadas para os membros do espago dentro do Coworking A.

4.2.1.4 Coworking A — Papel da TI

A tecnologia da informacdo foi considerada de extrema relevancia para o
compartilhamento de conhecimento, tanto para agendamento e comunicacao de momentos de
interacdo como para a troca direta de conhecimento.

O Coworking A possui uma ferramenta de tecnologia da informacao que integra todos
os atuais e antigos participantes do espaco compartilhado, exibindo o perfil dos profissionais e
possibilitando a comunicagdo via plataforma. Com isso, profissionais que ja nao trabalham

mais no espago podem divulgar suas programacdes e oportunidades de negdcios para verificar
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se ha alinhamento com algum atual participante ou mesmo um antigo participante do espaco,
formando uma rede que se estende a quantidade de pessoas momentaneas no espago.

Ademais, os grupos de WhatsApp sdo as formas de comunicacao mais utilizadas via
tecnologia, configurados por diversas finalidades, como: grupo de funcionarios de uma
mesma empresa para assuntos da empresa; grupo de todos os membros atuais do espago para
assuntos do espago e da equipe, como marcacao de reunides e happy hours; grupo apenas dos
gerentes das empresas (com a funcdo de compartilhar o andamento dos programas de
aceleracdo); e grupos de assuntos de lazer.

Entretanto, foi refor¢ado pelos respondentes que a tecnologia da informacao tem mais
a funcdo de conectar as pessoas de forma inicial, vencendo uma barreira pessoal, como a
timidez, ou geografica, para quem ndo estd presente no espaco, ou ¢ utilizada para organizar
eventos ou reunides, mas a prioridade € o contato presencial.

A fim de ilustrar a plataforma digital utilizada no Coworking A, apresenta-se a figura
abaixo, com a interface da mesma, suprimindo as informagdes pessoais ¢ institucionais da

imagem.

Figura 7 - Plataforma digital do Coworking A
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Fonte: Imagem capturada da plataforma digital do Coworking A

Segundo as informagdes contidas na imagem e relatos dos entrevistados, percebe-se

que as conexdes podem ser feitas em nome das pessoas ou de suas empresas. Dentro da
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plataforma, os participantes podem discutir assuntos especificos, compartilhar datas de
eventos e programagdes gerais, divulgar cursos, vagas de emprego e outras oportunidades,

fomentando e fortalecendo a comunidade empreendedora inserida dentro da plataforma.

4.2.1.5 Coworking A — Beneficios percebidos

Diversos fatores foram constatados como benéficos decorrentes do compartilhamento
de conhecimento, como a validagdo do seu conhecimento de acordo com o feedback do colega
de espago que estd interagindo, que pode opinar sobre e/ou aplicar o conhecimento
compartilhado em seu negdcio, como em métodos e técnicas de trabalho; a satisfagdo em
poder ajudar um colega, fortalecendo o seu “ecossistema’; a atualizagdo das tecnologias, visto
seu grau de evolugdo e gama de possibilidades; o conhecimento das trajetorias pessoais e
profissionais dos outros empreendedores, que facilita a escolha dos caminhos a serem
percorridos, servindo como cases de sucesso ¢ fracasso; o fato de usufruir de um ambiente
que transmite mais conforto e seguranga para novos empreendedores, por estarem rodeados de
pessoas que possuem mais experiéncia; e a solugdo de problemas de forma rapida e interativa,
podendo solicitar apoio aos colegas durante as tarefas diarias, tornando mais dindmico o
andamento do negocio.

No final, os empreendedores iniciantes se favorecem da expertise dos empreendedores
mais experientes, fazendo com que o caminho de desenvolvimento da empresa seja mais
previsivel e que o empreendedor esteja mais preparado para as adversidades que, muitas
vezes, sdao comuns as empresas, como captacdo de clientes, novos concorrentes,

relacionamento com clientes e problemas de desenvolvimento e programagao.

4.2.1.6 Coworking A — Resumo das categorias intermediarias

A fim de reunir os principais resultados obtidos no caso do Coworking A, propde-se a
sistematizagdo das categorias obtidas na analise, para posterior analise conjunta na se¢io de

analise de resultados.

Quadro 7 — Categorias intermediarias do Coworking A

Categoria Categorias Intermedidrias
Contribuigao Atividades do programa de aceleragéo;
do Espaco Selecdo de empresas em fases iniciais de desenvolvimento;

Fluxo de profissionais qualificados;
Relagdo com o Centro de Inovagao - ACATE;
Formalizagdo de eventos pelos gestores do espaco;
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Equipe de consultoria interna — para diretores das empresas.

Atores Equipes multidisciplinares;
Negocios digitais de areas diversificadas;
Predominéncia de trés cargos: vendas, suporte e programagio;
Consultores e gestores do espago;
Palestrantes.

Mecanismos Reunido obrigatéria dos diretores - com auxilio de consultores;
Happy hour semanal;
Encontros ocasionais na cozinha;
Sentar proximo;
Palestras de profissionais externos;
Foco em conteidos empresariais.

Papel da TI Uso frequente para o compartilhamento de conhecimento;
Conexao com membros atuais e empresas ja aceleradas (plataforma propria);
Contato inicial com outros membros (plataforma propria);
Grupo de membros atuais do espago (WhatsApp).

Beneficios Feedback das ideias transmitidas;
Satisfagdo em ajudar;
Atualizacao de conhecimentos e tecnologias;
Conforto e seguranga para empreender;
Solucdo de problemas;
Experiéncia dos profissionais mais experientes.

Fonte: Elaborado pelo autor

As categorias intermediarias definidas acima serdo reagrupadas de acordo com a sua
categoria inicial e analisadas de forma integrada na se¢do de analise de resultados, com o
objetivo de definir as categorias finais referentes a cada categoria de analise. A seguir,

apresenta-se a descrigao dos resultados do Coworking B.

4.2.2 Caso 2 — Coworking B

O Coworking B ¢ uma filial de uma franquia de espagos de coworking reconhecida
mundialmente, com mais de 110 unidades no mundo. Em visita ao espaco, verificou-se que o
mesmo estd inserido no mesmo ambiente de conglomerados de empresas e espacos de
trabalho compartilhados que o Coworking A, o Centro de Inovagdo da Associagdo
Catarinense de Tecnologia. Ademais, o espago também possui uma filial em um ponto mais
afastado da cidade. Durante as visitas aos espagos, pode-se observar que a estrutura dos dois
espacos possuia grande semelhanca, com paredes e salas de vidros transparentes, grande
quantidade de pessoas e interagdes, mesas proximas, e gestores do espago em constante

contato com os membros presentes.
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4.2.2.1 Coworking B — Contribui¢des do espago

O Coworking B ¢ um ambiente estruturado e organizado em prol da criagao de uma
grande rede de contatos, possui diversas oportunidades para que os membros compartilhem
conhecimento entre si, como eventos frequentes entre os ocupantes do espaco e também com
a comunidade externa, e contra com reunides, cafés coletivos e tecnologias interativas. Nesse
espago, os entrevistados constataram o interesse do proprio integrante como imprescindivel
para a pratica de compartilhamento de conhecimento, visto que as oportunidades sao
abundantes, mas ndo basta estar no espaco para aproveita-las, sendo necessaria a iniciativa e a
vontade de compartilhar.

Sendo um espaco com uma grande diversidade de pessoas e negdcios, os participantes
relataram a relevancia do aprendizado através da observagao dos outros membros. A vivéncia
com uma grande diversidade de pessoas e negocios diferentes foi considerada um incentivo
para se manter produtivo na rotina de trabalho (Entrevistados #6, #7, #8, #9, #10, #11, #12,
#13, #14 e #15).

Em consequéncia do grande estimulo as interagdes entre os membros, muitos negdcios
sdo realizados de forma conjunta, em grande parte no formato de projetos. Além disso, as
indicacdes para negdcios sao muito frequentes, quando um participante do espago, ao
perceber uma demanda ou oportunidade que nao pode atender, prioriza a indicacdao a algum
membro do espago; caso ndo o conhega, pode interagir com os gestores do espago para
descobrir quem pode atender a sua demanda ou a de algum potencial cliente. Nesse sentido, o
gestor do espaco estd em constante atualizacdo sobre os negdcios do espaco e facilita a
conexdo dos profissionais que possuem algum tipo de necessidade com outro que possa
colaborar ou indicar quem possa.

Ademais, foi destacada também a importdncia da interacdo com profissionais e
projetos locais (Entrevistado #6) e a oportunidade de fazer novos negbcios e interagir com
negdcios e conhecimentos de areas diversas (Entrevistado #7).

A interagdo com profissionais e projetos locais permite que o contexto em que o
conhecimento estd inserido reflita as demandas e oportunidades locais, ao nivel de cidade e
pais, conservando as especificidades econdmicas e culturais de cada local (Entrevistado #6).

Além disso, a oportunidade de fazer novos negocios com os demais integrantes
permite que o profissional obtenha um rdpido crescimento em seu negdcio, ampliando seu
conhecimento dentre as diversas areas de negocios que o espago possui (Entrevistado #7).

Nesse sentido, ¢ importante considerar o nimero de membros do espaco, sendo este um



61

coworking que conta com a participagdo de mais de 100 membros, um nimero relativamente
alto em comparagdo com os outros espacos visitados.
A fim de ilustrar o interior do Coworking B, apresenta-se a imagem abaixo,

disponibilizada na rede social do espago.

Figura 8 — Interior do Coworking B

Fonte: Facebook do Cowork:lng B

Conforme supracitado, a imagem ilustra a estrutura fisica do Coworking B, que ¢
constituida de paredes e portas de vidro transparente, facilitando o contato visual dos
integrantes. Além disso, as mesas sdo dispostas em proximidade, facilitando as interagdes

cotidianas de quem esta localizado proximo.
4.2.2.2 Coworking B — Atores

O Coworking B possui uma diversidade muito grande em relacdo as areas dos
integrantes do espaco. Esse fato é corroborado pelo tamanho do espago, sendo o que possui o
maior nimero de integrantes dentre os espacos visitados, € por estar situado dentro de um
espacgo onde existem outras iniciativas de ambiente de trabalho compartilhado.

Segundo os entrevistados, ha uma grande quantidade de profissionais de marketing
digital, de vendas e de suporte, os quais compartilham de um conhecimento compativel com
quase todos os negocios e podem auxiliar no compartilhamento sobre o mercado, as

demandas emergentes, as novas ferramentas e tecnologias, ¢ as dificuldades enfrentadas na



62

pratica. Para o Entrevistado #6, a troca com os profissionais da sua area, marketing digital, ¢
muito frequente e realizada com diversos integrantes, os quais rotam de tempos em tempos,
propiciando atualizagdo sobre o mercado da area e possibilidade de inovacgao.

Além disso, o Coworking B também possui areas de negdcios como marketing digital,
criptomoedas, design e até mesmo areas que nao sdo tradicionalmente ligadas a tecnologia
como produgdo de alimentos organicos e profissionais da area da saude. Sendo assim, os
membros do espago acabam diversificando seu conhecimento ao compartilhd-lo com os
outros membros, o que foi considerado de extrema importancia para o aprimoramento dos
processos de negdcio, o conhecimento da demanda e de novas tecnologias e aspectos pessoais
relacionados a saude e bem estar (Entrevistados #6, #7, #8, #9, #10, #11, #12, #13 e #14).

Por fim, o incentivo dos gestores do coworking ao compartilhamento de
conhecimento, alinhado com o grande numero de participantes e a diversidade de areas dos
negocios, resultam em um espaco em que o aprendizado ¢ rotineiro, mantendo o individuo
atualizado e integrado com uma grande rede, favorecendo a manutengdo e ampliagdo dos

negocios.

4.2.2.3 Coworking B — Mecanismos

O compartilhamento de conhecimento entre os membros do Coworking B ¢ uma
pratica rotineira e incentivada pelos gestores e pela estrutura do espago. Estando em um
ambiente com uma estrutura mais coletiva, sem muitas paredes, as pessoas acabam
interagindo no dia a dia sentando perto de diferentes profissionais e participando dos eventos
organizados pelos gestores do espaco.

Os eventos realizados pelo Coworking B possuem uma regularidade e estrutura que
sdo incorporados a rotina dos seus participantes. Como exemplo, os gestores organizam um
café coletivo semanalmente dentro do espago, quando os coworkers que estiverem
interessados param seus trabalhos e interagem em um momento mais informal, com lanche e
musica. Os gestores facilitam a comunicac¢do, trazendo pautas e comunicados para os
participantes. Além disso, todo dia primeiro do més, ocorre um momento em que os membros
do espaco compartilham o que fazem ou como esta o seu negocio naquele momento, quais
dificuldades tém enfrentado e quais sucessos t€ém obtido. Outro evento em que a troca ¢
bastante produtiva, segundo os entrevistados, ¢ o evento mensal em que participantes do
espaco ou pessoas convidadas compartilham seus fracassos em ambito profissional, o que

auxilia os outros participantes a aprenderem com a trajetdria dos outros e evita que cometam
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os mesmos erros. Por fim, o espaco ainda divulga e incentiva a participacdo dos membros em
eventos com a comunidade externa, convidando pessoas de fora para se inserirem no espago €
participarem de palestras de convidados, trazendo mais individuos para interagir com os
coworkers.

Dessa forma, percebe-se que as oportunidades para compartilhar conhecimento no
Coworking B sdao abundantes, mas o papel dos gestores do espago de incentivar os integrantes
a participarem e de reger os encontros visando a interagdo dos participantes ¢ um facilitador
muito exaltado pelos entrevistados, que revelaram ansiar por compartilhar conhecimentos,
embora necessitem, muitas vezes, de um condutor para que essa interagdo seja oportuna e
descontraida.

Para ilustrar a utilizagdo do Centro de Inovacdo para eventos do Coworking B, local
onde o espaco estd abrigado, apresentam-se as imagens abaixo, sendo a primeira obtida nas

midias sociais do Coworking e a segunda em matéria online do jornal Folha de Sao Paulo.

Figura 9 — Evento sobre direito e inovagdo do Coworking B

Na imagem acima, ¢ possivel observar parte do Centro de Inovagdao que o Coworking
A e o Coworking B habitam, com capacidade para hospedar centenas de participantes. Além
do mais, destaca-se o formato em circulo dos participantes no evento, facilitando a interagao
entre 0os mesmos, visto que dispunham de uma arquibancada, a qual foi suprimida para a
ocasido. Outro ponto relevante ¢ a tematica deste evento, direito e inovacao, ressaltando a

propulsdo da tematica inovag@o nesse ambiente.
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A seguir, apresenta-se a imagem de um festival organizado pelos gestores do

Coworking B, também no Centro de Inovacao.

Figura 10 — Festival Global de Inovagdo Social do Coworking B

Fonte: Folha de Sdo Paulo (2019)

Conforme a imagem do evento “Festival global de inovacdo social”, organizado pelos
gestores do Coworking B, ressalta-se a quantidade de participantes dispostas no auditorio do
Centro de Inovagdo, sendo esse um evento aberto ao publico externo, com palestras e
apresentacoes de empreendedores relacionados com tecnologia, inovagdo € negocios ccom

impacto social positivo.

4.2.2.4 Coworking B — Papel da T1

Visto que o Coworking B possui uma grande diversidade de eventos, a TI exerce um
papel importante na divulgacdo dos mesmos, tanto dos eventos organizados pelo espago de
coworking como para eventos a serem realizados pelos membros do espaco, que utilizam das
plataformas digitais para compartilhar as informagdes sobre os mesmos. Nesse ambiente, foi
relatado o uso de um grupo do WhatsApp do espago para a divulgacao dessas informagoes.

Ademais, o Coworking B possui uma plataforma propria, desenvolvida como um
aplicativo de celular, que exibe o perfil e conecta todos os membros dessa rede de coworking
do mundo, em que informagdes, métodos e boas praticas sdo compartilhados. Enviada uma

mensagem pelo aplicativo a outro membro de qualquer filial, as chances de retorno sdo muito
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altas, criando-se uma comunidade internacional de profissionais que se identificam e
compartilham seus conhecimentos de forma ativa e entusidstica.
Entretanto, conforme aponta o Entrevistado #11, para que a comunidade se engaje na

3

plataforma, ela deve anteriormente estar engajada e ‘“vibrante”, para depois utilizar a
plataforma como um meio de manter essa conectividade entre as pessoas.
A fim de ilustrar a plataforma digital utilizada no Coworking B, apresenta-se a figura

abaixo com a interface da mesma, suprimindo as informagdes pessoais e institucionais da

imagem.

Figura 11 — Plataforma digital do Coworking B
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Fonte: Imagerﬁ capturada da plataforma do Coworking B

Ao observar a interface da plataforma e obter maiores informagdes com os
entrevistados, verificou-se que os integrantes do espaco podem interagir com qualquer
membro da filial dessa rede de espagos de coworking, nacionalmente ou internacionalmente.
Na plataforma, os usuarios compartilham oportunidades de trabalho, pesquisas, eventos, e
demais atividades. Os usuarios também podem fazer postagens que atingem todos os
membros da plataforma, além de criar grupos para interagirem entre si. O ranking lateral
esquerdo demonstra os participantes mais ativos na plataforma, relevando os profissionais que

mais movimentam a plataforma com seus conhecimentos compartilhados.
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4.2.2.5 Coworking B — Beneficios percebidos

No Coworking B, os beneficios do compartilhamento de conhecimento foram
relacionados a fatores como a motivagdo gerada pelo conhecimento do historico de vida e
profissional dos outros empreendedores e profissionais; a identificacdo de sinergia entre os
negodcios, propiciando a realizagdo de negdcios entre os mesmos; o conhecimento das
solugdes dos outros profissionais para os problemas enfrentados; o aprendizado diério; e o
crescimento profissional e pessoal através do relacionamento com pessoas que inspiram a
crescer e se desenvolver nesses dois aspectos.

Os beneficios percebidos pelos respondentes sdo amparados pela dindmica em que o
espaco de coworking esta inserido e seu grande fluxo de profissionais, conforme supracitado
na categoria Contribui¢des do espago, possibilitando o compartilhamento com profissionais
que mais lhe inspirem, conforme descrito pelo Entrevistado #6 “além de ganhar dinheiro hoje
eu trabalho para ter impacto também, e isso eu adquiri aqui, interagindo com pessoas boas,
convivendo com pessoas boas”.

Ademais, o sentimento de inser¢do em um grupo, o autoconhecimento e a autocritica
ao conhecimento compartilhado também foram considerados como beneficios do
compartilhamento de conhecimento, permitindo a reflexdo e o crescimento pessoal dos

integrantes do espaco.

4.2.2.6 Coworking B — Resumo das categorias intermedidrias

Segue, no quadro abaixo, a sistematizagdo das categorias referentes ao espago de

Coworking B.

Quadro 8 - Categorias intermediarias do Coworking B
Categoria Categorias intermedidrias
Contribuigdes Conhecimento das demandas e oportunidades locatis;
do espago Eventos frequentes realizados pelo Coworking;

Aprendizado pela observagao;
Incentivo a falar do seu negocio;
Gestores do espago como facilitadores de interagao.

Atores Interagdo com negocios e conhecimentos de multiplas areas;
Grande diversidade de pessoas e negocios;
Integragdo maior de areas similares.
Areas como marketing digital, criptomoedas, design, alimentos organicos, profissionais da
drea da saude.

Mecanismos Aprendizado através da observagao;
Eventos tematicos;
Apresentagdes mensais do negdcio;
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Café coletivo semanal.

Papel da TI Frequentemente utilizada
Conexao com membros de outros paises (plataforma propria)
Divulgagdo de eventos no espago (WhatsApp)
Divulgacdo de eventos dos membros do espago (WhatsApp)

Beneficios Estimulo a criatividade e a inovagao;
Autoconhecimento e autocritica;
Feedback em relacdo ao conhecimento compartilhado;
Sentimento de integracgao;
Conhecer novas solugdes.

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, apresenta-se a descri¢do dos resultados do Coworking C.

4.2.3 Caso 3 — Coworking C

O Coworking C possui a peculiaridade de ser um espago de coworking no segundo
andar do seu estabelecimento, enquanto, no primeiro andar, atua com um bar tematico,
denominado Working Bar. Em visita ao espago, observou-se que a estrutura interna do
Coworking possui salas com paredes de vidro transparente, e os coworkers se distribuem em
torno de uma grande mesa, com mais algumas mesas distribuidas na mesma sala, deixando os
participantes em proximidade fisica e contato visual. O bar do espaco possui uma tematica de
bar de negocios, € cria um ambiente oportuno para eventos e interagdes dos membros do
espago. Entretanto, ndo hd empresas e outros espagos de trabalho compartilhados nas
proximidades do Coworking C para a realizacdo de interagdes e compartilhamento de

conhecimentos.

4.2.3.1 Coworking C — Contribui¢des do espago

No Coworking C, foi constatada que a principal contribuicdo do espago para o
compartilhamento de conhecimento ¢ a oportunidade de estar fisicamente proximo de
negocios de diferentes areas de atuagdo. A partir disso, quando um integrante do espago
possui uma determinada demanda, sua primeira op¢do de busca ¢ entre os membros do
espago, que fazem negocios entre si ¢ de forma conjunta quando as necessidades estdo
alinhadas, assim como aponta o Entrevistado #20: “€ como se vocé tivesse varias empresas
dentro de uma sd, e alguma delas podem resolver um problema sem que vocé precise se
deslocar para fora”.

Outro ponto destacado foi o convivio com outros empreendedores. Nesse sentido,

poder acompanhar os empreendedores trabalhando e conversando com colegas e clientes, seus
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horérios, sua rotina, as tecnologias que utilizam e suas formas de trabalhar podem motivar de
forma técita as pessoas, diferentemente de estar restrito em home office ou em um ambiente
sem muito contato com pessoas externas.

No intuito de ilustrar o ambiente interno do Coworking C, apresenta-se a figura

abaixo, disponibilizada na midia social do espaco.

Figura 12 — Interior do Coworking C

Fonte: Facebook do Coworking C

Conforme ¢ possivel observar na imagem, o Coworking C possui uma estrutura que
mantém os integrantes em grande proximidade fisica, dispostos em duas mesas extensas e
outras pequenas mesas ao fundo, facilitando o contato visual dos participantes e suas
interagdes. Ademais, percebe-se que as paredes e portas das salas sdo feitas de vidro
transparente, favorecendo o contato visual de quem estd internamente com a sala principal, o
que pode beneficiar a identificagdo de momentos mais oportunos de interacao entre quem esta

fora e quem esta dentro da sala.

4.2.3.2 Coworking C — Atores

O Coworking C abriga profissionais — principalmente autbnomos e pequenas equipes -
de diversas areas como arquitetura, marketing, design, turismo. Por ndo estarem inseridos em

um ambiente com outras empresas nos arredores, os integrantes acabam interagindo
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predominantemente entre si, ¢ desenvolvendo uma cultura de cooperagdo, conforme afirma a
Entrevistada #23: “todo mundo entende que a gente estd em um ambiente colaborativo, entdo
todo mundo tem esse espirito de conversa, né, de troca de informagdes, troca de
conhecimento”.

Ademais, os gestores do espaco ocasionalmente contratam profissionais para
prestarem palestras e consultorias aos membros do espaco, podendo ser tteis para todas as

areas de negocios, como advogados e contadores, entre outros.

4.2.3.3 Coworking C — Mecanismos

No Coworking C, pode-se perceber, conversando com os gestores, que ha uma
preocupagdo e intengdo de incentivar as interacdes entre os membros do espaco, mas ainda ¢é
uma pratica incipiente dos mesmos. Da mesma forma, os participantes relataram sentirem
falta de maior incentivo a interagdo com os outros membros, considerando que o contato
inicial ¢ mais dificil de acontecer durante a rotina de trabalho, que ¢ geralmente muito
atarefada. Sendo assim, com uma iniciativa da gestdo do espago mais formalizada para que os
coworkers tenham um momento de interagdo, ¢ possivel avaliar as caracteristicas de cada
negoécio e as afinidades entre as pessoas, para que depois elas interajam por conta propria com
mais facilidade.

Entretanto, mesmo sem muito estimulo da gestdo, os coworkers interagem em
momentos do dia a dia, quando ouvem paralelamente alguma informac¢do que estimula um
contato, e nos eventos que sdo realizados no bar que esta localizado no mesmo espacgo fisico
que o Coworking, o qual retine os integrantes do espago e pessoas locais para interagirem e
conhecer o espago e os negdcios dos seus membros.

A fim de ilustrar o bar do Coworking C, uma iniciativa paralela do espaco que

oportuniza um ambiente para as interacdes dos seus integrantes, apresenta-se a figura abaixo.
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Fonte: Site do Coworking C

Conforme se verificou, o bar do Coworking C, localizado no primeiro andar do
estabelecimento (ao passo que o segundo andar ¢ o espago de coworking), fornece um
ambiente descontraido para que os coworkers, convidados e publico externo interajam em
momentos organizados pelo espaco ou momentos informais, como encontros casuais. A partir
dos eventos organizados no bar, os integrantes do espaco se sentem mais a vontade para
interagir, fortalecendo as relagdes entre os mesmos, € consequentemente, o compartilhamento

de conhecimento.

4.2.3.4 Coworking C — Papel da TI

No Coworking C, os profissionais relataram a predominancia do uso do Instagram
entre os membros do espaco. O uso dessa ferramenta esta atrelado a exposicdo do seu
trabalho, sua agenda, e informagdes relacionadas a sua area de atuagdo, sendo essa exposicao
considerada um gatilho para que uma conversa seja iniciada, fazendo uma conexdo e/ou
manuten¢do de um relacionamento. Segundo o Entrevistado 18, “eu vejo alguma coisa na rede
social dele, tipo um video que ele postou, dai eu vou 14 e ‘po legal o seu video e tal’, entdo
acaba se complementando né, a rede social acaba ajudando a gente a ter assunto internamente

também”.
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Outro ponto de destaque do papel da TI foi a possibilidade de se conectar com os
profissionais que ndo participam do espago de forma constante, através do contato pelo
WhatsApp, visto que, dada a flexibilidade dos negocios existentes nesse espago, OS
profissionais podem estar trabalhando em outros locais além do coworking.

O espago também conta com uma plataforma digital propria, mas que estd atualmente

em desuso, sendo desconhecida por alguns participantes do espaco.

4.2.3.5 Coworking C — Beneficios percebidos

Nesse espago, diversos beneficios foram considerados como resultantes das praticas de
compartilhamento de conhecimento, como a satisfagdo em poder ajudar um colega de espago;
o aprendizado advindo de conhecer outra area profissional e também o aprendizado existente
no ato de ensinar e ajudar; a atualizagdo de ferramentas e tecnologias; a indicagdo de clientes
entre os participantes, sendo primordial a exposicao do seu trabalho para que as indicagdes
ocorram € sejam compativeis com as atividades da empresa; o despertar de interesse em
outras areas de negdcio; a velocidade do retorno da informagdo das interagdes pessoais em
comparagdo com o uso de tecnologias para comunicagdo; além de ser um momento para
descanso e lazer das atividades rotineiras dos negdcios (Entrevistados #16, #17, #18, #19,
#20, #21, #22, #23, #24).

Considerando que, no Coworking C, os participantes interagem de forma mais direta
entre si, enquanto os gestores do coworking ainda trabalham para que haja mais incentivos
para momentos formais de compartilhamento de conhecimento, os coworkers buscam expor o
seu trabalho para os demais integrantes em conversas informais e por meio de midias sociais,
para criar a oportunidade de interacdo entre os negocios e a indicagcdo de clientes, além de

realizar a permuta de servigos entre os proprios coworkers.

4.2.3.6 Coworking C — Resumo das categorias intermedidrias

Segue, no quadro abaixo, a sistematizagdo das categorias referentes ao espago de

Coworking C.

Quadro 9 — Categorias intermediarias do Coworking C
Categoria Categorias intermediarias
Contribuigdes Proximidade com negdcios de diferentes areas de atuagao;

do Espaco Convivio com outros empreendedores
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Utilizag@o do bar para eventos e interagdes;

Atores Auténomos e pequenas equipes;
Presencga de areas como arquitetura, marketing, design, turismo, fotografia;
Pouca interagdo com o ambiente externo.

Mecanismos Aprendizado através da observagao;
Conversas ao sentar perto;
Interagdo na area de café;
Eventos ocasionais — ndo tematicos

Papel da TI Plataforma interna em desuso
Informativo de atividades (Instragram)
Contato com outro coworker em dias fora do espago (WhatsApp)

Beneficios Satisfagdo em poder ajudar;
Aprendizado ao receber e ensinar;
Atualizagdo de ferramentas e tecnologias;
Indicagdo de clientes;
Descanso e lazer das atividades rotineiras.

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, apresenta-se a descri¢do dos resultados do Coworking D.

4.2.4 Caso 4 — Coworking D

O Coworking D esta localizado em uma regido residencial de Florianopolis, com
pouco comércio e empresas nos arredores. Possui a caracteristica de preservar a privacidade
dos membros, distribuindo-os internamente em salas distintas, fechadas com portas e paredes

ndo transparentes, conforme observado em visita ao espago.

4.2.4.1 Coworking D — Contribuic¢des do espago

O Coworking D ¢ o Unico dos espagos visitados que possui uma estrutura fisica
individualizada entre as empresas. Nessa configuracdo, segundo os entrevistados, a
comunicagdo entre as empresas acaba ficando prejudicada, resultando em pouca interagao
entre os integrantes desse coworking. Ainda assim, os participantes consideram que ha
abertura para perguntar as outras equipes, pois sabem em que area cada empresa atua, porém,
¢ uma pratica raramente realizada (Entrevistados #25, #26 e #27).

Para ilustrar o ambiente externo em que o espago esté inserido, apresenta-se a imagem

abaixo, disponibilizada no sife do Coworking D.
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Figura 14 - Ambiente externo do Coworking D

Assim como observado, o Coworking D esté inserido em um ambiente residencial, e

nao possui relacdo com empresas do ambiente externo. Esse fato diminui as possibilidades e

oportunidades de compartilhamento de conhecimento entre os membros do espaco.

4.2.4.2 Coworking D — Atores

As éreas dos integrantes sdo distintas e os negocios sdo mais consolidados em
compara¢do com os negocios dos outros espagos de coworking, fato que também contribui

para a falta de comunicacdo entre os integrantes do espago (Entrevistado #25).

4.2.4.3 Coworking D — Mecanismos

Em relacdo a esse ponto, os entrevistados relataram ndo haver momentos de
compartilhamento de conhecimento entre os integrantes do espago, apenas apresentagdes
iniciais quando hd um novo integrante no espago € uma confraternizacao de final de ano,
consideradas insignificantes enquanto praticas de compartilhamento de conhecimento
(Entrevistados #25; #26 e #27).

Para ilustrar a distribuicdo fisica do espago, apresenta-se a imagem abaixo,

disponibilizada na rede social do espago.
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Figura 15 — Ambiente interno do Coworking D
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Fonte: Facebook do Coworking D

De acordo com a imagem acima e a observacdo no espaco, percebe-se que as salas sdo
dedicas a cada equipe separadamente, e possuem paredes ¢ portas ndo transparentes,
preservando a privacidade dos seus participantes, mas também criando barreiras para o

compartilhamento de conhecimento entre cada empresa residente do espago.

4.2.4.4 Coworking D — Papel da TI

O papel da TI para o compartilhamento de conhecimento no contexto desse espago de

coworking & irrelevante, visto que ndo ha interagdo entre os integrantes.

4.2.4.5 Coworking D — Beneficios percebidos

Mesmo sem a pratica frequente de compartilhamento de conhecimento, os integrantes
relataram o beneficio de conhecer e ter abertura para contatar os outros membros do espago
para solucdo de problemas e realizagdo de negocios. Nesse sentido, segundo o Entrevistado
#27: “mesmo que a gente saia daqui eu sei que eu vou ter esse contato que eu ja criei para

depois, se eu quiser tirar alguma davida, ou fazer negdcio com essa pessoa”.
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4.2.4.6 Coworking D — Resumo das categorias intermediarias

Segue, no quadro abaixo, a sistematizagdo das categorias referentes ao

compartilhamento de conhecimento no Coworking D.

Quadro 10 — Categorias intermediarias do Coworking D

Categoria Categorias intermedidrias
Contribuigdes Contribui¢ao minima;
do espaco Preferéncia pela privacidade.
Atores Empresas consolidadas no mercado;
Processos, produtos/servigos pouco flexiveis.
Mecanismos Sem interagdes.
Papel da TI Sem relevancia.
Beneficios Sem relevancia.

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, apresenta-se a descri¢do dos resultados do Coworking E.

4.2.5 Caso 5 — Coworking E

Em visita ao Coworking E, pode-se observar que o espaco estd localizado em uma
regido com bastantes atrativos turisticos, como lagoas, praias, bares e estabelecimentos
noturnos. Entretanto, nos arredores do ambiente, ndo existem iniciativas empresariais que
favorecam o compartilhamento de conhecimento com outras empresas. Como iniciativa
paralela do espacgo, o Coworking E realiza eventos de cultura e exposi¢des de arte, definindo-

se como um coworking € uma casa de cultura.

4.2.5.1 Coworking E — Contribui¢des do espaco

Considerando que a cidade de Floriandpolis ¢ uma cidade turistica, e que o espaco
estd localizado em um bairro de bastante movimento, o Coworking E reune uma grande
diversidade de pessoas de outros paises, que muitas vezes utilizam o espaco para realizacao
do seu trabalho enquanto conhecem a cidade. Além disso, o espaco realiza diversos eventos
para o publico externo, o que agrega mais pessoas a rede do coworking. Sendo assim, hd uma
grande diversidade de pessoas e conhecimentos diferentes que transitam no Coworking E, o
que foi relatado como muito significativo para poder compartilhar experiéncias - tanto

profissionais como pessoais - receber feedback do seu trabalho, formar equipes de trabalho,
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criar novos projetos e trabalhar em projetos de outros profissionais (Entrevistados #28, #29,
#30 e #31).

Para um participante estrangeiro do espaco, o fato de estar com outras pessoas que
também sdo “autébnomos digitais”, freelancers ou mesmo empregados fixos de empresas
externas ¢ importante porque reine pessoas que compartilham de uma rotina de trabalho e
vida semelhante, fazendo com que se sintam mais integrados como grupo (Entrevistado #31).

Outro ponto de extrema relevancia constatado pelos entrevistados foi o ambiente em
que o espaco esta inserido. O Coworking E se situa em uma area de natureza ainda muito
preservada, mantendo arvores e gramados dentro do espaco de convivéncia dos participantes.
Para os entrevistados, essa conexdo com a natureza impulsiona o convivio das pessoas e
favorece a interacdo social e o compartilhamento de experiéncias de vida, mais que o
compartilhamento técnico de trabalho. Nas palavras da Entrevistada #28, “todo mundo ama
vir pra c4, até em dia de chuva, eu ndo sou muito fa da natureza e eu adoro trabalhar aqui”.

Para ilustrar o ambiente do Coworking E, apresenta-se a imagem abaixo, obtida nas

redes sociais do espaco.

Figura 16 — Area de lazer e eventos do Coworking E

Fonte: Facebook do Coworking E

De acordo com a imagem, pode-se verificar a natureza que circunda o coworking,

caracteristica ressaltada como positiva pelos entrevistados. Ademais, constatou-se que o
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espaco ilustrado ¢ uma area de lazer durante o dia a dia dos coworkers, e também ¢ o local de

realizacdo dos eventos noturnos.

4.2.5.2 Coworking E — Atores

Por estar situado em um local de grande fluxo turistico, no Coworking E existe uma
diversidade muito grande de conhecimento que ¢ compartilhado. Segundo a Entrevistada #28,
as pessoas que participam do local estdo mais abertas a interagir com outras pessoas em
comparag¢do a espacos de coworking mais tradicionais.

Entretanto, os participantes relataram que as trocas estdo mais relacionadas a
experiéncias de vida, e pouco relacionadas a assuntos técnicos e de negdcios, fato que foi
constatado como positivo para quem quer se relacionar com pessoas ¢ conhecimentos para
descansar um pouco da rotina do trabalho (Entrevistadas #28, #29 e #30), mas também como
negativo para quem anseia por beneficios para seu negocio (Entrevistado #31). Dessa forma,
percebe-se que ¢ importante o perfil do participante estar alinhado ao perfil do coworking para
que haja melhor aproveitamento da estrutura em relagdo aos beneficios que o mesmo e seus
participantes podem gerar para o negécio de cada profissional.

Em relacdo as areas dos profissionais que participam do espaco, foram citadas as areas
da satde, medicina holistica, arte, agricultura familiar, marketing digital e programacgao,
sendo rara a participacdo de profissionais de areas mais “tradicionais” como advocacia e
engenharia (Entrevistadas #28, #29 e #30).

No intuito de ilustrar essa caracteristica de profissionais e eventos menos tradicionais,

apresenta-se a imagem abaixo, sobre um evento no espaco, obtida na rede social do espago.
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Figura 17 — Evento sobre satide do Coworking E

Coworking adicionou um evento.

1@ atividade educativa da Exposicdo Imagem.desejo de Sandra Alves
(vernissage)

Sustentabilidade emocional contemporénea

Ministrante: filésofa e esquizoanalista Clarissa Alcantara

Data: 10 de Agosto - 6° feira
Horario: 17h as 19h
Valor: Gratuito

Sustentabilidade emocional contemporanea.

Com este titulo provocativo sugerido por Sandra Alves, abrem-se fendas de
passagem ao que, de tdo grave, talvez ainda ndo pensamos porgue nos
assusta e nos atrapalha pensar. Um impensavel que nos toca a pele,
arrepia, sacode-nos por inteiro e desloca o corpo da opressdo desse
organismo gue controla aquilo que sente o pensar.

O que sustenta nossa vida emocional, afinal? Como funciona essa coisa a
qual resolvemos atribuir uma dimenséo psiquica arrefecida, com infinitas
variagdes conceituais de controle, e que, hoje, & fornalha abissal a
insustentavel satide mental?

Fonte: Facebook do Coworking E

Conforme a imagem acima, percebe-se que o evento ndo estd relacionado diretamente
a conteudos empresariais, como observado nos outros espacos de coworking. Assim como
reforgado pelos entrevistados, o espaco possui a caracteristica de atrair profissionais e eventos

ligados a arte e a cultura, com menor foco em areas de negocios tradicionais.

4.2.5.3 Coworking E — Mecanismos

No Coworking E, por ser também uma casa de cultura e estar em um local de grande
fluxo turistico da cidade, as pessoas buscam interagir diariamente em momentos formais e
informais. Dessa forma, existe uma preocupagdo dos integrantes do espaco em realizar as
refeigdes em horarios comuns para que possam interagir nessas ocasides, além dos encontros
casuais na cozinha para tomar um café, que fica disponivel de forma gratuita durante o dia;
assim, a cozinha e acaba se tornando uma area de bastante interacdo entre os membros do
espago.

Ademais, o espago organiza eventos noturnos constantemente, destinados ao publico
externo e também para os participantes do espago. Dessa forma, os integrantes podem
interagir constantemente entre si e com o publico externo, criando e fortalecendo o
networking com demais profissionais e pessoas interessadas. Entretanto, assim como
supracitado, esses eventos ndo possuem um conteido diretamente relacionado a

empreendedorismo, estando relacionado a arte e a musica, o que pode ser benéfico por criar
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um ambiente mais diversificado e interessante para os participantes, além de propiciar
entretenimento e lazer (Entrevistadas #28, #29 e #30), mas também negativo pela falta de
incentivo e oportunidade de melhoria em pontos relacionados diretamente aos processos da
empresa, visto que os eventos ndo possuem essa caracteristica (Entrevistado #31).

Para ilustrar o Coworking E, segue imagem obtida na pagina social do espaco.

Figura 18 - Feira de produtos no Coworking E

_——

Fonte: Facebook do Cowofking D

De acordo com a imagem acima, referente a uma feira de produtos realizada dentro do
espaco, percebe-se que o espaco ndo prioriza eventos formais com contetidos empresariais,
conforme afirmado pelos entrevistados. Dessa forma, sugere-se que o contexto do ambiente e
o perfil das pessoas podem favorecer interacdes alinhadas a propositos distintos, sendo nesse
caso ndo vinculados a contetidos empresariais. Ademais, o clima de conforto descrito pelos
entrevistados pode favorecer as interagdes a medida que as pessoas se sentem mais a vontade

para estar presentes no espaco.
4.2.5.4 Coworking E — Papel da TI

No Coworking E, a tecnologia da informagdo foi constatada como uma ferramenta
mais informativa quanto aos eventos que ocorrerdo dentro do espaco, sendo utilizada pelos

gestores do ambiente para divulgacdo aos seus membros e sua rede de contatos. Os meios
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utilizados sdo o Instagram, que divulga o evento tanto para os membros do espaco como para
toda a rede de contatos do espago, o grupo de WhatsApp dos membros atuais do espaco, ¢ a
lista de e-mails com os membros participantes.

Sendo assim, a tecnologia da informagdao ndo foi elencada como fundamental no
compartilhamento de conhecimento nesse espago. Segundo o Entrevistado #23 “a coisa boa
do Coworking é que vocé pode interagir fisicamente... A comunicagdo corporal fala muito

também”.

4.2.5.5 Coworking E — Beneficios percebidos

No Coworking E, os beneficios referentes as praticas de compartilhamento de
conhecimento foram relacionados a aspectos mais pessoais € culturas, € ndo tao relacionados
a técnicas de trabalho, tecnologias e empreendedorismo.

Os entrevistados consideraram que o compartilhamento de conhecimento traz mais
beneficios pessoais do que profissionais, visto que o ambiente tem um viés mais cultural do
que de empreendedorismo e negodcios. Ademais, a interacdo com estrangeiros que transitam
pelo espago permite o conhecimento de outras culturas, e o aprendizado e pratica de outros
idiomas. Para os profissionais do ramo da arte, esse compartilhamento também propicia
indicacdes de trabalho e formacao de equipes para determinados projetos.

Outro ponto levantado foi o beneficio de conhecer de perto outras areas de negocio,
despertando uma possibilidade de novos negdcios para os membros do espaco. Entretanto, o
beneficio profissional sem vinculo com arte e cultura foi considerado pouco existente nas
interacdes dos integrantes do espago, sendo avaliado como satisfatério por alguns
entrevistados, que veem esse momento como uma forma de lazer e descanso da rotina de

trabalho, enquanto outros demonstraram ansiar por trocas mais profissionais e técnicas.

4.2.5.6 Coworking E — Resumo das categorias intermedidrias

Segue, no quadro abaixo, a sistematizagdo das categorias referentes ao

compartilhamento de conhecimento no Coworking E.

Quadro 11 — Categorias intermediarias do Coworking E

Categoria Categorias intermedidrias

Contribuigoes Predominancia de profissionais de arte e cultura;
do espago Contato com a natureza;
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Sentimento de integragdo de profissionais autonomos;

Atores Predominéncia de profissionais de arte e cultura;
Integrantes mais abertos a compartilhar;
Interag@o com estrangeiros e pessoas de fora do espago;

Mecanismos Eventos culturais abertos ao publico;
Almoco no espaco;
Encontros no jardim;
Conteudo predominantemente cultural e pessoal;
Encontros casuais na cozinha/café.

Papel da TI Pouco uso entre os membros;
Priorizagdo do contato presencial;
Divulgacdo de eventos (Instagram, grupo de WhatsApp e e-mail).

Beneficios Estimulo a criatividade;
Networking / formagéo de rede de contatos
Aprendizado de outras culturas e idiomas;
Formagao de equipes para projetos;
Oportunidade de mudar de area.

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como supracitado, as categorias intermediarias descritas nos quadros acima

serdo analisadas de forma segmentada no capitulo a seguir.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, ¢ possivel compreender, através das
suas categorias de analise, os fatores relacionados ao compartilhamento de conhecimento
interorganizacional no contexto definido, os espagos de coworking na cidade de Florianopolis.

Em relagdo ao contexto em que a pesquisa foi aplicada, identificou-se que a cidade de
Florianopolis, considerada um polo de empreendedorismo, inovagdo e tecnologia, tem
favorecido as praticas de compartilhamento de conhecimento interorganizacional, ao passo
que possui diversas iniciativas de espagos de trabalho compartilhados como espacos de
coworking, incubadoras e aceleradoras, além de centros empresariais — denominados centros
de inovagdo - que abrigam essas iniciativas de forma conjunta, favorecendo a criagdo de uma
grande rede de contatos para os profissionais que ali habitam.

Além disso, por ser uma cidade turistica, o fluxo de turistas e estrangeiros em
Floriandpolis ¢ constante, sendo os espagos de coworking uma possibilidade dos mesmos
exercerem suas atividades enquanto estdo na cidade, aproveitando da infraestrutura do espago
e compartilhando conhecimento com os residentes locais dos espacos. Sendo assim, presume-
se que os profissionais podem se sentir mais dispostos a compartilhar conhecimento do que
em cidades sem esse movimento empreendedor que incentiva o desenvolvimento dessa rede

de conexdes profissionais. Dessa forma, considera-se que fatores macroambientais como
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fluxo de pessoas, cultura, mobilidade, distincia entre empresas e distribuicdo fisica
oportunizam um ambiente favoravel para dinamicas de compartilhamento de conhecimento
interorganizacional.

Entretanto, visto que a pesquisa aplicada utilizou-se de abordagem qualitativa e
descritiva, o objetivo ndo ¢ generalizar os resultados em relacdo ao compartilhamento de
conhecimento interorganizacional, mas analisar e destacar de forma mais aprofundada os
principais fatores que se relacionam e favorecem as praticas realizadas pelas empresas no
contexto observado, contribuindo para o tema de compartilhamento de conhecimento em
ambito organizacional.

Para atingir esse objetivo, apresentam-se a seguir as analises dos resultados,
distribuidos de acordo com as suas respectivas categorias iniciais de analise, sendo inferidas
as categorias finais para expressar os principais fatores associados ao compartilhamento de
conhecimento em ambito geral. Por conseguinte, apresenta-se a correlagdo dos resultados e
inferéncias obtidas com a literatura, a fim de preencher as lacunas de pesquisa existentes e

contribuir de forma teorica e pratica para o tema de pesquisa definido.

4.3.1 Contribuicoes dos espacos

ApOs observar a estrutura dos espacos e adquirir informagdes via documentos, os
participantes foram questionados a respeito do modo como o local contribuia para o
compartilhamento de conhecimento entre os seus integrantes. A partir dos dados coletados,

apresenta-se a sistematizagao das categorias intermediarias oriundas dos resultados obtidos:

Quadro 12 - Categorias intermedidrias das contribui¢des do espago

Coworking Categorias intermedidrias

A Atividades do programa de aceleracdo
Empresas em fases semelhantes (iniciais) de desenvolvimento;
Fluxo de profissionais qualificados;
Relag¢do com o Centro de Inovacdo - ACATE;
Gestores do espago como facilitadores de interagao;
Proximidade fisica e visual com demais profissionais.

B Conhecimento das demandas e oportunidades locais;
Interagdo com negocios e conhecimentos de multiplas areas;
Eventos frequentes realizados pelo Coworking;
Relag¢do com o Centro de Inovagdo - ACATE;
Gestores do espaco como facilitadores de interagéo;
Proximidade fisica e visual com demais profissionais.

C Proximidade com negocios de diferentes areas de atuagao;
Sentimento de integragdo em grupo
Utilizagdo do Bar para eventos e interagdes;
Atividades realizadas no bar do Coworking;
Proximidade fisica e visual com demais profissionais.
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D Pouca contribuigdo para o compartilhamento de conhecimento;
Estrutura fisica individualizada entre os coworkers.
E Ambiente com contato com a natureza;

Eventos culturais abertos ao publico;
Ponto de movimento turistico.

Fonte: Elaborado pelo Autor

De acordo com os resultados obtidos, pode-se inferir que a estrutura e distribuicao
fisica dos espacos favorecem o compartilhamento de conhecimento entre as empresas. Salas
amplas e estruturas como paredes e portas de vidro transparente mantém os profissionais em
maior proximidade fisica e permitem o contato visual entre os mesmos, facilitando a
identificacdo de momentos propicios para interagdes informais entre os integrantes.

As iniciativas paralelas dos espagos, como os exemplos do programa de aceleragao, do
bar tematico ¢ da casa de cultura podem estimular as interagdes dos membros dos espagos,
propondo a frequéncia das interacdes formais - organizadas pelo espago - e a temadtica das
mesmas, além de disponibilizar ambientes para a reunido de pessoas.

A frequéncia e o conteudo dos eventos formais — workshops, palestras, debates,
reunides tematicas, cafés coletivos, apresentagdes — sdo fatores fundamentais para o
engajamento de empresas em praticas de compartilhamento de conhecimento. Infere-se que
quanto maior a frequéncia de eventos, maior a assimilagdo das praticas de interacdo entre os
profissionais do espago como parte da rotina de trabalho. Ademais, quanto mais diversos os
conteudos dos eventos, maiores as chances de atender a demanda por conhecimento almejada
por diferentes profissionais. Entretanto, ¢ importante que o espago possua uma area destinada
a essas praticas e que possua uma rotina organizada de eventos, predefinindo datas e
conteudos, para o engajamento dos integrantes nessas atividades.

O ambiente externo do local em que as empresas estdo inseridas pode favorecer a
interagdo dos seus membros com diversas empresas e eventos, como exemplo dos espagos
localizados em centros empresarias (ou centros de inovagdo), sendo consideravelmente
superior a quantidade e diversidade de eventos de que os membros desses espagos dispoem

para compartilhar conhecimento com outros profissionais.

Quadro 13 - Categorias finais das contribui¢cdes do espago

Categorias finais

Estrutura e distribui¢do fisica do espago;
Iniciativas paralelas do espaco;
Frequéncia e contetdo dos eventos;
Relagdo com o ambiente externo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analisando os resultados obtidos, podemos perceber que o compartilhamento de
conhecimento ndo ¢ uma condi¢do sine qua non dos espagos de coworking visitados, visto
que o Coworking D ndo possui acdes com esse proposito, sendo utilizado pelos integrantes
devido a redugdo dos custos com sala comercial e equipamentos. Sendo assim, diverge-se, em
parte, da afirmacdo de Schopfel (2015) de que as pessoas decidem participar dos espagos de
coworking para conhecer outras pessoas, aprender com elas e trabalhar em um ambiente
estimulante e criativo de forma eficiente e amigavel, pois para empresas mais consolidadas,
como as empresas do Coworking D, o compartilhamento de conhecimento ndo ¢ algo
prioritariamente desejado para estar no coworking, pois seus negocios ja estdo consolidados e
a rotina de trabalho ¢ pouco flexivel. Nesse caso, a escolha pelo coworking ¢ realizada devido
a fatores de custo estruturais ¢ administrativos, havendo, ainda, uma preferéncia pela
individualizagdo do espacgo. Entretanto, analisando os demais espagos de coworking, percebe-
se que ha uma predominante preocupagdo dos gestores dos espagos em oportunizar uma
estrutura ¢ momentos de interacdo entre os seus integrantes para que compartilhem
conhecimentos, sendo essa uma demanda também dos profissionais que atuam nos espacos.

Ademais, o espaco compartilhado permite a migracdo de trabalhadores autonomos de
areas isoladas, como suas casas ou salas comerciais, para ambientes mais profissionais,
motivando o participante a agir e interagir de forma mais profissional no dia a dia e se sentir
integrado em um ambiente em que outras pessoas compartilham de uma rotina de trabalho
semelhante.

Em complemento as entrevistas, a observagdo da estrutura e distribui¢do fisica dos
espacos foi importante para corroborar a afirmacdo de Moriset (2013) sobre o papel do layout
da sala e dos equipamentos para o compartilhamento de conhecimento. Nesse sentido, os
espacos estruturalmente mais amplos e abertos, onde os integrantes ficavam visualmente
acessiveis, foram os locais em que o compartilhamento de conhecimento foi constatado com
maior relevancia pelos entrevistados. Conclui-se, portanto, que a falta de contato visual entre
0s participantes gera uma barreira para o compartilhamento de conhecimento, optando os
espagos de coworking que mais estimulavam essa pratica por paredes de vidro, quando
necessarias. Ademais, as iniciativas paralelas dos espacos, como uma aceleradora (Coworking
A) ou uma casa de cultura (Coworking E), também influenciam as atividades de
compartilhamento de conhecimento, tornando-os mais estruturados e formalizados e dispondo
de objetivos predefinidos e contetidos especificos, tanto empresariais como ndo empresariais.

Outra contribui¢do dos espacos sdo a frequéncia e o contetido dos eventos organizados

pelos gestores dos espacos para que os integrantes dos mesmos - €, por vezes, a comunidade
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externa - interajam. Nesse ponto foi observado que ¢ importante que o integrante ou potencial
integrante conhec¢a a dindmica do local para que analise se estd em um ambiente compativel
com suas ambigdes, visto que as interacdes podem ser voltadas a assuntos mais empresariais,
ou ao lazer e entretenimento ou pode nao existir a rotina desses momentos.

Para alguns entrevistados, o momento de interacdo ¢ mais benéfico quando sai dos
assuntos rotineiros e permite uma troca de experiéncias sobre assuntos diversos como arte e
cultura, enquanto outros preferem a troca técnica e voltada a assuntos empresariais. Sendo
assim, ¢ importante que o profissional conheca os espagos disponiveis para saber o que mais
se adequa a sua forma de trabalho e a seus fatores motivacionais. Essa conclusdo corrobora
com a afirma¢do de Boucken (2016) que a especificidade dos espagos de Coworking pode
atrair certos individuos mais homogéneos, que podem desenvolver conjuntos compartilhados
de normas, regras e comportamentos que constroem uma cultura (ou comunidade) no espago

de coworking.

4.3.2 Categorias 2 - Atores

De acordo com os dados obtidos, ¢ possivel identificar os principais atores envolvidos
nas praticas de compartilhamento de conhecimento, contemplando a categoria de andlise
“Atores”, definida por Steffen, Oliveira e Balle (2017) para analisar a pratica do
compartilhamento de conhecimento organizacional. Dessa forma, apresenta-se, abaixo, a

sistematizagdo das categorias intermediarias definidas na descri¢ao dos resultados:

Quadro 14 — Categorias intermediarias dos Atores

Coworking Categorias intermedidrias

A Equipes multidisciplinares;
Negocios digitais de areas diversificadas;
Tecnologias para RH, satde, marketing digital; patentes;
Equipe de consultoria interna.

B Grande diversidade de areas;
Integracdo maior de areas similares.
Areas como marketing digital, criptomoedas, design, alimentos organicos, profissionais da
area da saude.

C Auténomos e pequenas equipes;
Areas como arquitetura, marketing, design, turismo;
Interagdo interna;
Pouca interagdo com o ambiente externo.

D Negocios em maturidade / consolidados
Areas diversas como barreira para o compartilhamento.
E Predominéncia de profissionais de arte e cultura;

Integrantes abertos a compartilhar;
Interagcdo com publico local e estrangeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com os resultados obtidos, observou-se que as empresas apresentam
caracteristicas semelhantes dependendo do contexto em que estdo inseridas. Cada espago
pode levar a integracdo de determinados segmentos semelhantes, como profissionais de arte,
cultura e saude; empresas de tecnologia no modelo startups; empresas mais consolidadas no
mercado; ou profissionais autdbnomos ou com pequenas equipes, atuando em areas diversas,
tanto tradicionais como contemporaneas.

Ao analisar os espacos com maior dinamicidade de interagdes, infere-se que
profissionais autdbnomos, pequenas equipes € negocios em fases iniciais estdo mais alinhados
a dindmica das praticas de compartilhamento de conhecimento e seus beneficios, pois tendem
a possuir processos e estruturas mais flexiveis; enquanto negocios com processos mais
consolidados € com maquindrios especificos possuem mais dificuldade em participar de
atividades distintas de sua rotina e realizar mudangas em sua organizacdo. Essa constata¢do
contribui para a identificacdo dos perfis de empresa que estdo mais dispostas e mais se
beneficiam das praticas de compartilhamento de conhecimento.

Em relagao aos demais atores envolvidos, ao comparar os casos estudados, verificou-
se que os funcionarios dos espacos exercem o papel de intermediadores e facilitadores das
interagdes entre as empresas, na medida em que conhecem as atividades de cada profissional e
interligam necessidades de uma empresa com as solugdes de outra empresa. Ademais, os
funcionarios organizam os eventos formais, contratam profissionais externos para eventos, €
atuam como motivadores para que haja engajamento dos integrantes do espago. Nesse
sentido, constatou-se que quanto maior o engajamento dos funcionérios dos espagos nessas
atividades, maior a motivagdo dos participantes do espago em participar e compartilhar os
seus conhecimentos. Dessa forma, infere-se que o compartilhamento de conhecimento
interorganizacional ¢ facilitado pelo intermédio de terceiros dedicados a essa atividade, que
estejam engajados nas praticas das empresas envolvidas e motivem a participagdo das mesmas
em se conectarem e interagirem. Sem a participagdo desses funcionarios, as empresas podem
ndo interagir entre si por ndo identificarem um momento oportuno para tanto, mesmo que
ambas estejam ansiosas para compartilhar conhecimento e obter seus beneficios.

Por fim, as empresas que estdo localizadas no ambiente externo do espago também
exercem um papel importante nas praticas de compartilhamento de conhecimento. Esse fator
foi reconhecido em espagos localizados em centros empresariais, os quais interagem
constantemente com profissionais do ambiente externo em eventos organizados nas areas de

eventos dos centros.
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Quadro 15 — Categorias finais dos Atores

Categorias Finais

Rede de participantes do espago;
Gestores ¢ funcionarios do espago;
Profissionais convidados;

Empresas proximas do ambiente externo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como citado por Cashman (2017), os espagos de coworking foram inaugurados
por profissionais da area de TI, que decidiram dividir o espago de trabalho para economizar
com os custos de instalagdo. Entretanto, segundo o autor, diversas outras areas tém integrado
esses espacos compartilhados, como profissionais da area de relacdes publicas, marketing,
vendas e consultores. Corroborando os estudos de Cashman (2017), verifica-se a presenga de
diversas areas de negdcio nos espagos visitados, desde areas mais vinculadas a tecnologia -
como negdcios com moedas virtuais, tecnologias para recursos humanos e marketing e analise
de dados - e areas mais tradicionais - como advocacia, arquitetura, design e consultorias em
geral - até dreas mais distintas, como alimentacdo saudavel e produtos organicos. Entretanto,
nas empresas aceleradas, houve a predominancia de equipes definidas por trés setores:
vendas, suporte e programagao.

Ademais, outro ponto relevante na analise dos atores, além das suas areas, ¢ o porte
das organizagdes que interagem entre si (STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017). Nesse
sentido, além das areas descritas no paragrafo acima, observou-se que o porte das empresas
entrevistadas era pequeno, sendo formada majoritariamente por profissionais autonomos e

pequenas equipes, com raras participacdes de grandes empresas.

4.3.3 Categoria 3 — Mecanismos

Com o objeto de identificar os mecanismos de compartilhamento de conhecimento,
como definido por Steffen, Oliveira e Balle (2017) para a analise do tema, caracterizados
pelas interagdes face a face ou pelo uso da tecnologia da informacdo, segmentou-se,
primeiramente, a analise dos mecanismos sem o uso de tecnologia da informac¢do. Na secao
posterior, serd analisado, independentemente, o papel da tecnologia da informagdo como um
mecanismo de compartilhamento. O tipo de conhecimento compartilhado, categoria de analise
definida por Steffen, Oliveira e Balle (2017), sera analisado de forma conjunta nesta se¢ao.

Dessa forma, segue o resumo das categorias intermedidrias dos mecanismos definidas

no capitulo de descri¢do dos resultados:
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Quadro 16 — Categorias intermediarias dos Mecanismos

Coworking Categorias intermediarias
A Aprendizado através da observagd@o dos outros profissionais;
Reunido obrigatoria de diretores - com consultores;
Happy hour semanal;

Encontros ocasionais na cozinha;
Conversas ao sentar préximo;

Palestras de profissionais externos;
Contetdo predominantemente empresarial.

B Aprendizado através da observagdo dos outros profissionais;
Conversas ao sentar proximo;
Eventos tematicos;
Apresentagdes mensais do negdcio;
Café coletivo semanal;
Conteudo predominantemente empresarial.

C Aprendizado através da observag@o dos outros profissionais;
Conversas ao sentar perto;
Interagdo na area de café;
Eventos ocasionais no bar do espaco;
Contetido predominantemente empresarial.

D Sem interagdes.

E Eventos abertos ao publico externo;
Almoco no espaco;
Encontros no jardim;
Encontros casuais na cozinha/café;
Conteudo predominantemente cultural e artistico.

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir das categorias intermediarias identificadas, consideram-se trés principais
fatores presenciais de compartilhamento de conhecimento: o aprendizado através observagao,
os momentos informais e os eventos formais.

O aprendizado pela observacao da rotina de outros profissionais € uma pratica comum
dos membros dos espagos de coworking, que destacaram a motivagdo de observar
profissionais bem sucedidos em suas atividades, seus horarios e formas de trabalho. Sendo
assim, ao observar praticas e habitos dos outros profissionais, pode-se internalizar esse
conhecimento e aprimorar a sua rotina de tarefas e a sua atitude em relagdo ao trabalho. Nesse
sentido, destaca-se que compartilhar espacgos de trabalho com outros profissionais por si so ja
permite que as empresas aprimorem suas atividades por meio da internalizagdo das rotinas das
outras empresas. Nesse sentido, ressalta-se a importancia do acesso visual entre os
profissionais em ambientes que estejam desenvolvendo suas atividades para que os demais
participantes do espago possam visualizar e internalizar a rotina de seus pares.

Em espacos compartilhados, as interagdes informais em 4reas comuns, em horarios de
almoco e café, permitem que as empresas interajam e criem lacos entre si; entretanto, tendem
a favorecer ideias e didlogos mais breves e menos complexos. Por outro lado, os eventos

formais se apresentam como uma oportunidade para as empresas se prepararem €
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compartilharem seus conhecimentos de forma mais eficiente, sendo essas praticas comuns em
espacos mais dedicados ao fomento de interacdes entre seus membros.

Em relacdo aos eventos formais, muitas vezes, os profissionais anseiam por
compartilhar conhecimento com outros profissionais, mas nao se sentem a vontade para
interagir de forma espontanea. Dessa forma, eventos formais concedem essa permissao para a
interagdo, considerada essencial, principalmente nos primeiros contatos com outras empresas.

Outro ponto de destaque em relacdo aos eventos foi a inten¢ao de compartilhar
conhecimento que o momento propicia, visto que longe das suas atividades rotineiras, os
eventos permitem que os integrantes se apresentem e participem com o viés de interagir,
compartilhar e aprender com outros profissionais.

Ademais, admitindo-se a importancia da diversidade de conhecimentos, conclui-se
que diversificar o conteudo dos eventos formais - desde temas mais técnicos e/ou gerenciais,
até temas nao relacionados a negocios, como saude, arte e cultura em geral - pode favorecer o
engajamento de empresas diversas e atrair profissionais mais heterogéneos para

compartilharem entre si seus conhecimentos.

Quadro 17 — Categorias finais dos Mecanismos

Categorias Finais

e Aprendizado através da observagao;

e Interacdes informais: Didlogo com profissionais sentados proximos, encontros no café e almoco, areas
de lazer e ambiente externo.

e Eventos formais: Reunides; happy hours; coffee breaks; apresentagdes internas; dindmicas internas,
eventos tematicos.

e Conteudos empresariais (técnico e gerencial) e ndo empresariais (arte, cultura, saude).

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos dados obtidos, podemos identificar que cada espago de Coworking possui
suas caracteristicas em relagdo as praticas de compartilhamento de conhecimento. As praticas
descritas acima corroboram com a afirmacdo de Gandini (2015) sobre o interesse dos
participantes dos espagos de Coworking de interagirem com seus colegas de espaco,
compartilharem conhecimento e aprenderem uns com os outros, criando um senso
comunitario.

Além disso, as praticas descritas contribuem para a descricdo do ambiente do
coworking e seus processos, visto que existe pouca literatura académica quanto a esse
fendmeno de expansdo e aceitacdo dos espacos de coworking, que vem crescendo nos ultimos
anos no Brasii e no mundo (BOUNCKEN; REUSCHL, 2016; LECLERCQ-
VANDELANNOITTE; ISAAC, 2016). Analisando os dados, percebemos que alguns espacos
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possuem um planejamento mais definido quanto as praticas realizadas, o que favorece a
manuten¢do dos eventos e a interagdo dos membros nos mesmos.

Em consonancia com a Teoria da criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), o aprendizado pela observagdo, denominado aprendizado tacito pelos autores
supracitados, realizado através da observacao da rotina de trabalho de outros profissionais, foi
considerado como um importante fator motivacional e produtivo para o integrante, pois,
mesmo sem interagir diretamente com o outro profissional, quem observa adquire o
conhecimento tacito da vivéncia dos outros profissionais e internaliza esse conhecimento na
sua rotina, em fatores como horario de trabalho, forma de tratar os colegas e clientes, rotina de
trabalho e tecnologias utilizadas.

Em relagdo ao tipo de conhecimento compartilhado, definido por Steffen, Oliveira e
Balle (2017) como técnico e/ou gerencial, percebe-se que nos espacos de coworking A, B e C
- onde as praticas de compartilhamento de conhecimento foram relacionadas mais a assuntos
empresariais - tanto o tipo gerencial quanto técnico eram compartilhados, visto que os
profissionais, por serem principalmente autbnomos ou pequenas equipes, exercem multiplos
papéis nas empresas € atuam em dareas técnicas e gerenciais. Entretanto, o conhecimento
relacionado a experiéncias de vida, arte e cultura, configura outro tipo de conhecimento
compartilhado em relagdo a definicdo dos autores supracitados, estendendo assim as
possibilidades de tipo de conhecimento ao analisar as praticas de compartilhamento de

conhecimento em contextos diversos.

4.3.4 Categoria 4 — Papel da T1

Buscou-se atender a lacuna de pesquisa identificada por Simeonova (2017) e
Zimmerman (2017), os quais afirmam que o papel da tecnologia da informagdo no
compartilhamento de conhecimento ¢ pouco evidenciado no contexto atual de tecnologias
interativas € com foco em formagdo de rede. Os resultados ilustram como a tecnologia da
informagao ¢ utilizada pelos participantes dos espacos de coworking para o compartilhamento

de conhecimento, quando hé uso dessa ferramenta.

Quadro 18 — Categorias intermediarias do Papel da T1

Coworking Categorias Intermediarias

A Uso frequente para o compartilhamento de conhecimento;
Conexao com membros atuais e empresas ja aceleradas (plataforma propria);
Contato inicial com outros membros (plataforma propria);
Grupo de membros atuais do espaco (WhatsApp).
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B Uso frequente para o compartilhamento de conhecimento;
Conexao com membros de outros paises (plataforma propria);
Divulgagdo de eventos no espago (WhatsApp);
Divulgagdo de eventos dos membros do espaco (WhatsApp).

C Uso ocasional para o compartilhamento de conhecimento;
Plataforma interna em desuso;
Informativo de atividades (Instagram);
Contato com empresas em dias de trabalho remoto (WhatsApp).

D Sem relevancia.

E Pouco uso entre os membros/Priorizacdo do contato presencial,;
Divulgagdo de eventos — (Instagram; WhatsApp; e-mail).

Fonte: Elaborado pelo autor

Com os resultados obtidos, pode-se observar que a sua utilizagdo de tecnologias da
informagdo ndo ¢ uma pratica imprescindivel nas interagdes de profissionais nos espacos de
coworking, seja porque a interacdo no espago ndo ¢ uma pratica comum ou ndo ha
engajamento dos profissionais nas ferramentas disponiveis ou porque o espago representa um
momento para que as pessoas interajam fora do ambiente tecnoldgico, devido a proximidade
fisica entre os mesmos, sendo que, nesse caso, ¢ dispensado o uso de tecnologias da
informacao.

Em espacos em que a tecnologia da informagao foi considerada uma ferramenta de uso
frequente para o compartilhamento de conhecimento interorganizacional, as plataformas
digitais proprias dos espagos foram destacadas por criar uma rede de conexdo de membros do
espaco, permitindo o contato de antigos participantes com participantes atuais e o contato com
membros de filiais de outras cidades e paises, além da divulgac¢do de oportunidades exclusivas
para membros do espago. Dessa forma, pode-se concluir que tecnologias da informagao
proprias dos espacos de trabalho compartilhados promovem um senso de comunidade entre os
membros do espago, permitindo conexdes de profissionais que ndo se conhecem apenas pela
relagdo de identidade com o espaco que integram, contribuindo assim quanto a utilizacdo de
tecnologias da informagao para compartilhamento de conhecimento interorganizacional.

Ademais, as tecnologias interativas, como WhatsApp e Instagram, t€ém superado
tecnologias tradicionais como o e-mail para o compartilhamento de conhecimento, permitindo
maior conexdo entre os integrantes do espaco, ultrapassando barreiras de espaco e tempo, o
que ¢ fundamental, visto que empresas flexiveis podem realizar rotatividade em espacos
fisicos; e assim a conexdo com outro profissional ¢ mantida mesmo que o mesmo ndo esteja
presente.

Entretanto, devido a proximidade fisica, muitos profissionais priorizam os contatos

presenciais com outras empresas, pois a rotina de trabalho ja ¢ imersa em tecnologias como
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meio ou fim. Compartilhar conhecimento via interagdes pessoais com outros profissionais
seria uma forma benéfica de sair da rotina virtual.

Dessa forma, com base nos dados obtidos e nas analises realizadas, resumem-se 0s
principais fatores identificados na categoria “Papel da Tecnologia da Informagdo” no

compartilhamento de conhecimento, conforme quadro abaixo:

Quadro 19 — Categorias finais do Papel da TI

Categorias finais

Uso frequente (Cwk A, B), Pouco relevante (Cwk C e E) e Nao relevante (Cwk D);
Conexao com ex-integrantes do espago e integrantes de outras filiais (Plataforma Interna);
Contato com profissionais em dias de trabalho remoto (WhatsApp, e-mail);
Conhecimento dos negdcios internos (Plataforma Interna e Instagram);

Divulgagdo de vagas de trabalho / oportunidades (Plataforma Interna);

Informativo de Eventos internos e externos (Grupos de WhatsApp, e-mail e Instagram);
Comunicados referentes a estrutura do Espago (Grupos de WhatsApp e e-mail)

e Conteudo para interagdes presenciais — Instagram;

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Simeonova (2017) e Zimmerman (2017), as novas tecnologias da
informagdo, com caracteristicas de formag¢ao de rede e conectividade, t€ém colaborado para o
compartilhamento de conhecimento entre empresas, superando barreiras das tecnologias da
informagao tradicionais. Analisando os dados obtidos, identificou-se que as plataformas
proprias dos espagos de coworking, os grupos de WhatsApp e o Instagram foram as
ferramentas mais utilizadas, superando o tradicional correio eletronico — o qual foi pouco
evidenciado pelos entrevistados — convergindo, assim, com as afirmagdes de Simeonova
(2017) e Zimmerman (2017) quanto a predominancia das ferramentas interativas para o
compartilhamento de conhecimento nos dias atuais.

Entretanto, assim como afirmado por Serban e Luan (2002), ndo basta realizar apenas
o investimento em TI para que haja resultados efetivos no compartilhamento e gestdo do
conhecimento, sendo necessario o engajamento dos usuarios e gestores. Essa afirmacao ¢
corroborada pelos dados coletados, visto que os espagos de coworking com maior
dinamicidade de interagdes possuiam plataformas proprias de TI, consideradas eficientes e
importantes para o compartilhamento de conhecimento, enquanto outros espagos possuiam
plataformas digitais em desuso pela falta de engajamento dos participantes. Esse engajamento
dos wusuarios na plataforma, segundo Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia e Fernandez-
Cardadorb (2017) e Soto-Acosta, Popa e Palacios-Marqués (2017), € o que define o valor de
uma tecnologia de informacgdo e comunicacdo interativa, pois depende da atuacdo dos seus
usudrios para estar em atividade e gerar interacdes e resultados para os mesmos. Nesse ponto,

destaca-se a afirmagdo do Entrevistado #11 de que € importante os membros do coworking

estarem engajados fisicamente para posteriormente gerar uma comunidade virtual engajada.
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Em comparagdo com a pesquisa de Steffen, Oliveira e Balle (2017) em parques
tecnoldgicos, os resultados divergiram em relacdo as tecnologias mais utilizadas para o
compartilhamento de conhecimento. Segundo os autores, o e-mail foi a tecnologia mais
significante no compartilhamento, seguido das midias sociais, pastas eletronicas, sites
proprios das empresas e sites no parque tecnologico. Ao se comparar os resultados obtidos,
percebe-se que o e-mail ndo foi considerado o principal mecanismo tecnoldgico nesta
pesquisa, corroborando a afirmagdo de Simeonova (2017) sobre a ascensdao das tecnologias
contemporaneas, como WhatsApp e Instagram, devido ao foco em interatividade das mesmas,

e a diminuicao de uso de tecnologias menos interativas, como o e-mail.

4.3.5 Categoria 5 — Beneficios percebidos

No intuito de verificar os beneficios decorrentes das praticas de compartilhamento de
conhecimento percebidos pelos entrevistados, a ultima das categorias de analise utilizadas por
Steffen, Oliveira e Balle (2017) para a analise do tema, apresenta-se o quadro com as

categorias intermedidrias definidas em cada espaco de coworking:

Quadro 20 — Categorias intermediarias dos Beneficios percebidos

Coworking Categorias intermediarias

A Feedback das ideias transmitidas;
Satisfagdo em ajudar;
Atualizagdo de conhecimentos e tecnologias;
Conforto e seguranga para empreender;
Solugdo de problemas;
Experiéncia dos outros profissionais.

B Estimulo a criatividade e a inovagao;
Autoconhecimento e autocritica;
Feedback em relagdo ao conhecimento compartilhado;
Sentimento de integragdo;
Conhecer novas solugdes.

C Satisfagdo em poder ajudar;
Aprendizado ao receber e ensinar;
Atualizagdo de ferramentas e tecnologias;
Indicagdo de clientes;
Descanso e lazer das atividades rotineiras.

D Nao se aplica.

E Estimulo a criatividade;
Networking / formagdo de rede de contatos
Aprendizado de outras culturas e idiomas;
Formacao de equipes para projetos;
Oportunidade de mudar de area.

Fonte: Elaborado pelo autor

Apoés investigar o contexto e as praticas de compartilhamento de conhecimento

interorganizacional, buscou-se identificar os beneficios percebidos pelos entrevistados quanto
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as decorréncias dessas praticas. Buscou-se corroborar e aprimorar os resultados obtidos por
Steffen, Oliveira e Balle (2017), os quais elencaram os seguintes beneficios do
compartilhamento de conhecimento interorganizacional em parques tecnologicos: novas
oportunidades; novos produtos; conexdes; melhora nos processos; reducdo de custos;
treinamento; fortalecimento do ambiente empresarial; atracdo e reten¢do de profissionais; e
clientes.

Dessa forma, contribui-se para o avangco no entendimento dos resultados do
compartilhamento de conhecimento interorganizacional, ao passo que foram identificados
fatores complementares e também distintos resultantes das suas praticas, sendo eles: estimulo
a criatividade; conhecimento da demanda local; reflexdo sobre o proprio negocio; atualizagdo
sobre novas tecnologias, técnicas e métricas de trabalho; oportunidade de mudar de area de
negocio; criagdo de redes de contatos; formacdo de equipes; geracdo de novos negocios entre
colegas de espaco; indicacdo de negdcios com clientes externos; e senso de integragdo. Com
isso, contribui-se para a constatacdo da efetividade empirica do tema, a medida que propicia
diversos beneficios organizacionais para as empresas, favorecendo o aprendizado
organizacional e o engajamento com o ambiente.

A partir dos beneficios elencados, conclui-se que as empresas que compartilham
conhecimento com outras empresas obtém maior vantagem competitiva perante empresas que
estdo em locais de trabalho isolados, permitindo maior adaptabilidade e consequentemente
maiores chances de sobrevivéncia em longo prazo. Entretanto, ¢ importante destacar que nao
basta estar em um espaco compartilhado para obter esses beneficios, sendo necessario que os
gestores e a estrutura do espago favoregam as praticas de compartilhamento de conhecimento

e também a iniciativa e participagdo dos membros.

Quadro 21 — Categorias finais dos Beneficios percebidos

Categorias Finais

Estimulo a criatividade / geragdo de Ideias / inovagdo

Conhecimento da demanda local;

Reflexao sobre o préprio negbceio;

Atualizacao sobre novas tecnologias, técnicas e métricas de trabalho;
Criacao de redes de contatos;

Aproximag¢do com culturas e linguas diferentes;

Formacao de Equipes;

Geragdo de novos negocios entre membros;

Despertar de interesse por outras areas;

Indicag@o de negocios com clientes externos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Os beneficios e resultados do compartilhamento de conhecimento, além de atenderem
a categoria de analise de Steffen, Oliveira e Balle (2017), s3o analisados por diversos autores
que pesquisam sobre o tema do compartilhamento de conhecimento.

Para Santos (2015), as ligdes e praticas compartilhadas desenvolvem uma organizacao
mais eficiente, inteligente e colaborativa, auxiliando na tomada de decisdo assertiva e
favorecendo a adaptabilidade da mesma no mercado. Nesse ponto, percebe-se que as
empresas dos espacos de coworking se tornam mais eficientes, pois compartilham suas
técnicas de trabalho e tecnologias utilizadas com diversos profissionais, refletem sobre seus
processos ao passo que compartilham e recebem feedback dos outros participantes quanto as
suas ideias e projetos, favorecendo, assim, tomadas de decisdo mais assertivas e
desenvolvendo maior adaptabilidade da empresa quanto aos aspectos do ambiente externo,
corroborando a afirmagdo de Santos (2015).

Ademais, Yang (2014), Hu et al. (2014) e Pardo (2006) reforcam que o
compartilhamento de conhecimento influencia fortemente o processo de inovagdo das
empresas de base tecnoldgica, sendo o compartilhamento de conhecimento
interorganizacional a principal fonte para impulsionar as inovacdes. Nesse sentido, fatores
como estimulo a criatividade, conhecimento de outras areas e métodos de trabalho e
atualizacdo de ferramentas e tecnologias foram destacados pelos participantes como
beneficios, sendo fatores que podem proporcionar a inovagdo no método de trabalho da
empresa, nas suas ferramentas e tecnologias, e até mesmo em sua area de atuacdo. Assim
como afirma Fernandes (2017), o compartilhamento de conhecimento se relaciona a inovagao
ao trazer provocagoes, criar insights, repensar solugdes e identificar novos caminhos que
podem resultar em inovacdes organizacionais. Ademais, os resultados corroboram com
Deparois et al. (2010), os quais afirmam que profissionais de negdcios digitais e tecnoldgicos
possuem maiores possibilidades de inovar a medida que interagem e estimulam a criatividade
e geragao de novas ideias, realizando seus trabalhos de forma colaborativa e inovadora.

A atualizacdo das tecnologias, segundo He e Wung (2004), ¢ fundamental para que as
empresas atinjam grandes niveis de competitividade sustentavel em longo prazo, equilibrando
as necessidades de satisfazer sua demanda atual e reconhecer oportunidades futuras. Nesse
sentido, o compartilhamento de conhecimento entre empresas se mostrou uma importante
pratica para a atualizacao das tecnologias de negocios, visto que profissionais estao ligados a
ela como atividade meio e/ou fim e podem compartilhar entre si as novas tendéncias, de
acordo com a eficiéncia e usabilidade das mesmas, para manterem-se atualizados e

competitivos no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o compartilhamento de conhecimento
entre empresas em espagos de coworking. Para atender a esse objetivo foi realizado um estudo
de caso multiplo em cinco espacos de coworking localizados na cidade de Floriandpolis, em
Santa Catarina, com a realizacdo de 31 entrevistas, coleta de documentos ¢ observacgao,
utilizando as categorias de analise definidas por Steffen, Oliveira e Balle (2017). Para analise
dos dados, optou-se pela utilizagdo das técnicas de andlise de conteudo de Bardin (2016),
analisando o compartilhamento de conhecimento em cinco categorias iniciais: Contribuigao
do espago, Atores, Mecanismos, Papel da TI e Beneficios percebidos.

A escolha da unidade de analise, empresas em espagos de coworking, demonstrou-se
favoravel para abordar o tema central da pesquisa, o compartilhamento de conhecimento, pois
sdo predominantemente locais com grande representatividade e dinamicidade em relacdo as
praticas do tema; entretanto, verificaram-se também locais que nao favoreciam essas praticas.
Com isso, ¢ possivel sugerir, a partir da comparagao dos casos, os fatores e caracteristicas que
favorecem as interagdes dos seus participantes, demonstrando boas praticas em relagdo ao
tema, as quais contribuem para o desenvolvimento tedrico da tematica além de permitir a
adaptagdo e replicagdo de fatores praticos por empresas e espacos de trabalho compartilhados

diversos.

5.1 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Em relagdo as categorias iniciais de andlise, definidas por Steffen, Oliveira e Balle
(2017), anteriormente utilizado pelos autores em outros contextos de analise, pode-se ilustrar
o compartilhamento de conhecimento em seus pontos-chave. Durante as entrevistas, foi
possivel perceber que as categorias foram compreendidas de forma satisfatorias pelos
entrevistados, sem a necessidade de maiores explicagdes, e forneceram resultados que
contribuem para o entendimento do fendmeno e fortalecem o uso desse modelo para anélise
do compartilhamento de conhecimento em outros contextos e unidades de analise.

A categoria de analise “Contribuicdo do espago”, desenvolvida neste estudo para
preencher a lacuna declarada por Bouncken e Reuschl (2016) e Leclercq-Vandelannoitte e
Isaac (2016) quanto a investigacdo dos beneficios dos espacos de coworking para os

empreendedores, pode ser utilizada como categoria de andlise em outros contextos do
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compartilhamento de conhecimento entre empresas, como incubadoras, parques tecnologicos,
polos tecnoldgicos, aceleradoras, centros comerciais, eventos e demais iniciativas que
congreguem empresas em um mesmo ambiente, contribuindo para o desenvolvimento tedrico
do tema na literatura de gestdo. Neste estudo, identificou-se que fatores como a estrutura e
distribuicdo fisica do espago, as iniciativas paralelas do espago, a frequéncia e conteudo dos
eventos ¢ a relacdo com o ambiente externo sdo fatores que favorecem a interagdo dos
participantes do espago entre si € com demais profissionais. Como implicagdo tedrica,
pesquisadores podem utilizar essa categoria em conjunto com as categorias ja definidas para
analise do tema - Atores, Mecanismos, Tipo de conhecimento e Beneficios percebidos — a fim
de identificar quais os fatores contextuais favorecem o compartilhamento de conhecimento
entre empresas em demais iniciativas que possuam essa finalidade.

Em relacdao as caracteristicas das empresas e profissionais identificados em campo,
estendem-se nesta pesquisa os resultados e contribuicdes de Steffen, Oliveira e Balle (2017)
para o contexto de espacos de coworking. Nesse sentido, pode-se verificar a predominancia de
profissionais autbnomos e pequenas equipes interagindo entre si, com pouca atuagdo de
empresas de grande porte. Esse fato pode ser explicado pela maior flexibilidade para alterar
seus processos e produtos/servicos em comparagdo as empresas mais rigidas e consolidadas,
que ocupam espagos sem praticas de compartilhamento de conhecimento entre empresas.
Dessa forma, os resultados divergem dos obtidos pelos autores supracitados em parques
tecnologicos, os quais identificaram a ocorréncia de interagdes entre empresas de pequeno e
grande porte, e pouca interagdo entre empresas semelhantes pelo sentimento de concorréncia
entre as mesmas. Com isso, contribui-se para a literatura de compartilhamento de
conhecimento ao ampliar o entendimento sobre os perfis de empresas e profissionais que
predominantemente interagem em diferentes contextos de espagos compartilhados. Como
implicacdo, pesquisadores podem utilizar essas consideragdes para mapear o perfil das
empresas que compartilham conhecimento em diferentes contextos organizacionais e
identificar quais fatores implicam nas diferengas encontradas em cada contexto.

A partir da verificagdo dos principais momentos de interagdo descritos pelos
participantes, concluiu-se que os momentos formais organizados pelos gestores dos espacos —
eventos tematicos, palestras, reunides, atividades interativas — proporcionam maior
legitimidade e motivagdo para que os profissionais de diferentes empresas interajam entre si.
Percebeu-se que os profissionais das empresas almejam se envolver em atividades diferentes
das habituais de sua rotina de trabalho, e que esses eventos sdo benquistos pelos mesmos, pois

se preparam para transmitir o conhecimento que possuem e receber novos conhecimentos em
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um momento dedicado. Ademais, o contato a partir dos eventos formais facilita as interagdes
informais posteriores, quebrando barreiras de apresentacdo e criando lacos entre as pessoas.
Dessa forma, contribui-se de forma pratica ao constatar os principais momentos de interagao
entre as empresas nos espacos visitados. Ao considerar Florianopolis como cidade de
referéncia no assunto, visto que possui essa dindmica de compartilhamento de conhecimento
entre empresas, as interagdes descritas na categoria de andlise Mecanismos, sistematizadas no
quadro 16 do capitulo de analise de resultados, podem ser consideradas como boas praticas
relacionadas ao tema. Como implicagdo, pesquisadores da tematica podem aprofundar as
analises das boas praticas de compartilhamento, identificando os fatores positivos e negativos
e as relagdes com o contexto que fornecem maiores beneficios para as empresas.

A partir dos indicios de lacunas de pesquisa referentes ao papel da tecnologia da
informagao nas praticas de compartilhamento de conhecimento, dedicou-se uma categoria de
analise para a investigacdo da mesma de forma exclusiva. Dessa forma, pode-se concluir que
a TI teve maior relevancia em ambientes que possuiam uma estrutura de eventos mais
organizada e planejada, com membros ja engajados em atividades de compartilhamento. As
plataformas proprias dos espacgos, destinadas a divulgacdo de eventos e oportunidades, e a
conexao entre membros das proprias unidades ou demais filiais ou mesmo antigos membros
do espaco, permitem que uma rede de cooperacdo seja desenvolvida em ambientes onde
transitem empresas diversas. Além do mais, tecnologias como WhatsApp e Instagram
demonstraram ser mais expressivas para esse fim do que o e-mail, divergindo dos resultados
de Steffen, Oliveira e Balle (2017) em parques tecnologicos. Portanto, contribui-se para o
entendimento do papel da tecnologia da informac¢do no compartilhamento de conhecimento
em contextos contemporaneos, como os espacos de Coworking, suprindo a lacuna referente
ao tema na literatura académica (SIMEONOVA, 2017; ZIMMERMAN, 2017). Como
implicacdo, desenvolve-se uma nova perspectiva sobre as tecnologias que estdo sendo
utilizadas para o compartilhamento de conhecimento interorganizacional, ilustrando
tecnologias que eram primordiais anos atrds, como o e-mail, ¢ estdo sendo superadas por
novas tecnologias mais interativas, como as plataformas digitais, os aplicativos de
comunicagao e as midias sociais.

Ao analisar os beneficios do compartilhamento de conhecimento sob a perspectiva dos
profissionais das empresas, ressalta-se a importancia da tematica para o desenvolvimento e
aprimoramento das empresas, visto que agrega diversas vantagens aos profissionais e suas
empresas, como estimulo a criatividade, a propulsdo de inovagdo, a atualizacdo de métricas e

tecnologias contemporaneas, entre outros. Esse resultado supre a lacuna de Oliveira et al.
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(2015) quanto a elucidagdo dos resultados das praticas de compartilhamento de conhecimento,
permitindo maior compreensdo das vantagens para as empresas em se envolverem nas
praticas relacionadas a essa tematica. Como implicagdo, reforga-se a constatacdo da
relevancia do compartilhamento de conhecimento como uma ferramenta organizacional no
contexto dindmico do mercado atual, visto que agrega beneficios que tornam as empresas
mais adaptaveis as mudancas externas, fator de extrema relevancia para a sobrevivéncia de
uma empresa em longo prazo.

De forma pratica, esta pesquisa contribui de diferentes maneiras. Com o crescimento
da demanda e oferta por espacos de trabalho compartilhados, gestores desses locais podem
utilizar os resultados e contribui¢des deste estudo para planejarem e organizarem seus
espagos, orientando-se pelos principais fatores destacados neste trabalho, como distribuicao e
estrutura fisica do espago interno, caracteristicas do ambiente externo, utilizagdo de
plataformas digitais proprias, contratagdo de funciondrios facilitadores de interagdes entre
empresas e estruturacdo de uma agenda continua de eventos temadticos, facilitando as
interacdes entre as empresas que ali transitem. Ademais, profissionais autonomos e pequenas
empresas podem, de acordo com os resultados e contribuigdes, considerar a inser¢do em
espagos de trabalho compartilhado em busca dos beneficios verificados nesta pesquisa, tais
como prospec¢do de clientes, atualizacdo de novas tecnologias, métodos e técnicas de
trabalho, formacao de equipes, entre outros.

Por fim, no intuito de suprir a lacuna de falta de justificava para os investimentos em
compartilhamento de conhecimento (OLIVEIRA et al., 2015), sugere-se que as empresas que
possuem flexibilidade para aprimorar seus processos € produtos/servigos possam se tornar
mais competitivas em longo prazo a medida que investem em praticas de compartilhamento
de conhecimento, visto que as mesmas podem resultar na geragdo de novos negocios entre as
empresas ou indicacdes de clientes externos, integragdo de novos colaboradores, atualizagdo
de tecnologias que tornem o negdcio mais produtivo, além de aumentar a satisfacdo dos
profissionais devido ao sentimento de integracdo e aprendizado constante, entre outros

beneficios identificados neste estudo.

5.2 LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa realizada possui limitagdes em relacdo a sua aplicagdo, que podem ser
superadas a partir da realizagdo de estudos futuros. Em relacdo ao contexto da cidade,

Floriandpolis tem sido considerada um importante polo empresarial, inovador e tecnologico,
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propiciando grandes oportunidades de negdcio e interagdo para o desenvolvimento de novas
empresas e crescimento de empresas ja existentes. Dessa forma, estudos similares em regioes
diversas do pais e em outros paises podem demonstrar um panorama comparativo para saber
se os resultados convergem ou divergem em outros locais, ilustrando o impacto da cidade no
contexto de andlise da tematica.

Para a andlise do tema, foram utilizadas cinco categorias de analise, sendo uma delas
proposta inicialmente neste trabalho: Contribui¢des do espago. Dessa forma, pesquisas futuras
podem adicionar outras categorias de andlise para verificar outros fatores que podem
favorecer ou criar barreiras ao compartilhamento de conhecimento entre empresas. Além
disso, estudos futuros podem direcionar seus esfor¢os a uma categoria de analise especifica,
podendo obter resultados e contribui¢des mais aprofundados acerca de determinado fator.

Por fim, a pesquisa realizada possui limitagdes em relagdo a capacidade de
generalizagao dos resultados, visto que os estudos de casos ndo possuem essa finalidade (YIN,
2010). Desse modo, pesquisas com abordagem quantitativa, realizadas com amostras
quantitativamente superiores, podem representar o compartilhamento de conhecimento em
espacos de coworking de forma comprobatdria e objetiva, complementando o entendimento
desenvolvido sobre o tema neste trabalho. Para tanto, pode-se utilizar as categorias iniciais
deste estudo como os principais eixos tematicos, € as categorias finais desenvolvidas nesta

pesquisa como fatores de andlise do questiondrio quantitativo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Identificacao

1. Nome do Coworking (sigiloso):

2. Quantidade média de membros:

3. Nome ¢ Idade do Entrevistado (sigiloso):
4. Nome da Empresa (sigiloso):

5. Descri¢ao do Negdcio:

6. Quantidade de funcionarios:

7. Tempo de atuagao no Mercado:

8. Tempo de atuagdo no Coworking:

Compartilhamento de Conhecimento Interorganizacional - Adquirir e/ou transmitir
conhecimento através de interagdes sociais entre pessoas de diferentes empresas de forma
colaborativa. (LIN, 2013; SIMEONOVA, 2017).

1. Como vocé acha que estar em um ambiente de Coworking contribui para o
Compartilhamento de Conhecimento entre os empreendedores? (MORISET, 2013;
GANDINI, 2015; SANTOS et. al, 2015).

2. De quais areas sdo os profissionais que vocé e sua empresa interagem e compartilham
conhecimento no Coworking? Areas diversas ou mesma area que a sua? Poderia citar um
exemplo? (IM; RAI 2014; SANTOS et. al, 2015; STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017).

3. Em quais circunstancias ocorre compartilhamento de conhecimento entre
empreendedores no Coworking? Existem rotinas formalizadas para este fim? (SANTOS et.
al, 2015; STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017).

4. Como vocé acha que a tecnologia da informagdo contribui para o Compartilhamento
de Conhecimento entre os participantes do Coworking (ex: e-mails, midias sociais, aplicativos
como WhatsApp)? Vocé costuma utilizar algum dispositivo especifico para este fim? (IM;
RAI 2014; SIMEONOVA, 2017; ZIMMERMAN, 2017).

5. Quais os beneficios que vocé percebe no compartilhamento de conhecimento com
outros empreendedores, tanto no sentido de adquirir como transmitir conhecimento? (IM;
RAI 2014; STEFFEN; OLIVEIRA; BALLE, 2017).

6. Vocé acha que o Compartilhamento de Conhecimento entre as empresas favorece a
pratica de inovacdo das mesmas? Por qué? Teria como citar um exemplo? (LIN, 2007;
KAMAS; BULUTLAR, 2010; OLIVEIRA, 2015).
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de mestrado do Programa de Po6s-Graduagdo da Escola de
Administragao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/EA/UFRGS) na area de
Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informacdo. Estou realizando uma pesquisa sob
orientacdo do Prof. Dr. Ariel Behr, cujo objetivo ¢é estruturar o compartilhamento de
conhecimento e analisar sua relagdo com a inovagao.

Sua participagdo envolve uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir, €
que tem a duragdo aproximada de 30 minutos. A participagdo nesse estudo ¢ voluntaria e se
vocé decidir ndo participar, ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem
absoluta liberdade de fazé-lo. Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar,
indiretamente vocé estard contribuindo para a compreensdo do fenémeno estudado e para a
produg¢do de conhecimento cientifico. Os dados que vocé fornecera serdo utilizados
exclusivamente para o presente estudo, e os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos
através da dissertagdo a ser defendida junto ao PPGA/EA/UFRGS, e em periddicos e eventos
cientificos. Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador,

fone xxxx-xxx, ou pelo e-mail XXXXXX.

Atenciosamente,

Robson Sotoriva Piccini Local Data
Matricula: 00179834

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos
envolvidos nesta pesquisa e ter recebido uma copia deste termo de consentimento.

Nome: Local Data



APENDICE C - ROTEIRO DE COLETA DE DOCUMENTOS

1 FONTES DE BUSCA

1.1 Websites dos espagos de coworkings visitados

1.2 Midias sociais dos espagos de coworking visitados

1.3 Reportagens sobre os espacos de coworkings em websites de noticia
1.4 Plataformas digitais proprias dos espagos de coworkings

2 OBJETOS DA BUSCA

1.1 Tlustrar os ambientes externos e internos dos espagos de coworking visitados;
1.2 Tlustrar as interfaces das plataformas digitais utilizadas;

1.3 Tlustrar os eventos promovidos para interacdes entre integrantes dos espacos,
1.4 Triangular os resultados obtidos através de entrevistas e observagoes.

3 ARMAZENAMENTO DOS RESULTADOS DAS BUSCAS
Os arquivos obtidos serdo tabuladas da seguinte maneira:

108

Nome do espaco

Tipo de arquivo

Descricido do conteido

Local em que foi disponibilizado

4 SISTEMATICA DE BUSCA

4.1 Identificar as midias sociais dos espacos de coworking visitados;

4.2 Buscar por imagens que reforcem os dados obtidos por outras fontes;
4.3 Procurar por noticias que ilustrem eventos formais dos espacos;

4.4 Solicitar o acesso as plataformas digitais para capturar a imagem da sua interface;

4.5 Armazenar as imagens com a devida especificagao;

4.6 Ajustar as imagens a fim de preservar o anonimato das pessoas e espagos de coworking.
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APENDICE D - ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome do espago de coworking:
1.2 Localizacao:
1.3 Tamanho:

2. ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS

2.1 Caracteristicas do bairro em que esta inserido:

2.2 Presenca de empresas nos arredores:

2.3 Estrutura fisica interna:

2.4 Distribuicdo fisica dos integrantes:

2.5 Eventuais interagdes entre as empresas durante as entrevistas:



APENDICE E — LIVRO DE CODIGOS
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Categorias Categorias Finais Descricao
Iniciais
Contribuigoes | Estrutura e distribuicdo fisica interna; Iniciativas Fatores dos espacos
do espago paralelas do espago; Frequéncia e conteudo dos Eventos; | compartilhados que
Relagdo com o ambiente externo. favorecem as praticas de
Compartilhamento de
Conhecimento.
Atores Rede de participantes do espago; Gestores e funcionarios | Pessoas que interagem
do espago; Profissionais convidados; Empresas proximas | com os profissionais
do ambiente externo. inseridos nos espagos
compartilhados.
Mecanismos | Aprendizado através da observacdo; Informais: Didlogo | Momentos em que
com profissionais sentados proximos, encontros no café, | ocorrem as praticas de
almoco, areas de lazer e ambiente externo; Formais: compartilhamento de
Reunides; Happy Hours; Coffe breaks; Apresentacdes conhecimento de forma
internas; Dinamicas internas, Eventos tematicos; presencial.
Conteudos empresariais (técnico e gerencial) e ndo
empresariais (Arte, Cultura, Satde).
Papel da T1 Uso frequente (Cwk A, B), Pouco relevante (Cwk C e E) | Momentos em que
e Nao relevante (Cwk D); Conex@o com ex-integrantes ocorrem as praticas de
do espago ¢ integrantes de outras filiais (Plataforma compartilhamento de
Interna); Contato com profissionais em dias de trabalho | conhecimento através da
remoto (WhatsApp, e-mail); Conhecimento dos tecnologia da informacao.
negocios internos (Plataforma Interna e Instagram);
Divulgacao de vagas de trabalho / oportunidades
(Plataforma Interna); Informativo de Eventos internos e
externos (Grupos de WhatsApp, e-mail e Instagram);
Comunicados referentes a estrutura do Espago (Grupos
de WhatsApp e e-mail); Contetido para interagdes
presenciais — Instagram;
Beneficios Estimulo a criatividade / Geragdo de Ideias / Inovagao; Os principais beneficios
percebidos Conhecimento da demanda local; Reflexdo sobre o elencados pelos

proprio negocio; Atualizagdo de novas tecnologias,
técnicas e métricas de trabalho; Criagdo de redes de
contatos; Aproximagdo com culturas e linguas
diferentes; Formagao de Equipes; Geragdo de novos
negocios entre membros; Despertar de interesse por
outras areas;

entrevistados quanto as
praticas de
compartilhamento de
conhecimento existentes
no espaco em que estao
localizados.




