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INTRODUCAO

O presente artigo destaca a pertinéncia politica e social do envolvimento
negociado dos trabalhadores nos assuntos relativos a organizacio e 4 inovag¢do no
trabalho. No mesmo registro argumentativo, problematizamos alguns obstaculos
ao efetivo envolvimento sindical nesses temas. E lugar comum pensar que as de-
mandas das entidades que representam os interesses coletivos dos trabalhadores
devem se restringir s questdes remuneratdrias e a condi¢cdes de trabalho. Tomar
os assuntos relacionados a produgio e a organizacio do trabalho como sendo de
exclusiva prerrogativa dos empregadores ou dos dirigentes das empresas estatais
e do servico publico é uma doxa que deve ser interrogada. A primeira vista, parece
haver uma “inapeténcia natural” dos sindicatos de trabalhadores para incidir sobre
esses temas. Veremos, no entanto, que as dificuldades enfrentadas pelas entidades
sindicais em lidar com os assuntos da producio estio ancoradas em obstaculos
normativos e culturais situados dentro e fora das entidades sindicais.

NEGOCIACAO NO SETOR PUBLICO

Preliminarmente, faz-se necessaria uma breve considera¢io sobre as possi-
bilidades e os espagos de negociagdo no setor publico brasileiro. Os trabalhadores
brasileiros do setor publico estio submetidos a uma organizacio sindical distinta
daquela do setor privado. No setor produtivo estatal (empresas estatais), estido
organizados de acordo com a estrutura sindical corporativa, regida pela Consolida-
¢do das Leis Trabalhistas (CLT). No servi¢o publico (administragio direta e indire-
ta), a organizacio sindical foi proibida até a promulga¢io da Constituicio de 1988.
Até cinco de outubro de 1988, os servidores publicos ndo tinham direito de greve
e de sindicaliza¢io, e organizavam-se em associa¢bes. Curiosamente, o dispositi-
vo constitucional que assegurou a organizac¢io sindical e o exercicio do direito de
greve para os servidores publicos nos termos da lei ndo abarcou o tema da nego-
ciagdo coletiva. Sendo a negociagdo coletiva o principal instrumento para solu¢io
do conflito coletivo, é dificil imaginar relacdes democraticas de trabalho sem que
negocia¢io coletiva, direito de greve e liberdade sindical a elas estejam associados.

No ano de 1978, a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) decidiu
que as diversas propostas relativas 4 liberdade sindical e aos processos de fixacdo
das condi¢ées de trabalho na fun¢io publica deveriam tomar a forma de uma con-
vencio internacional. Na sua 64 Conferéncia, a OIT sancionou uma Convencio,
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de namero 151, que visava a incidir sobre as rela¢cées de trabalho na func¢io puabli-
ca'. Estendia aos trabalhadores do servi¢o publico as mesmas garantias de asso-
ciagio, liberdade sindical e negociacio asseguradas aos trabalhadores da iniciativa
privada. De forma abreviada, referimos, abaixo, os principios da Conven¢io 151,
sendo o quinto item aquele relacionado & negociagio coletiva:

1. Prote¢io contra os atos de discriminacio que acarretem violacio da
liberdade sindical em matéria de trabalho.

2. Independéncia das organiza¢des de trabalhadores da fun¢io publica
face as autoridades publicas.

3. Prote¢io contra atos de ingeréncia das autoridades publicas na forma-
¢do, funcionamento e administracio das organizacdes de trabalhado-
res da funcio publica.

4. Concessio de liberagdo aos representantes das organiza¢des de tra-
balhadores da funcio publica reconhecidas, permitindo cumprir suas
func¢bes seja durante as suas horas de trabalho ou fora delas.

5. Instauracio de processos que permitam a negociagio das condi¢tes de trabalho
entre as autoridades publicas interessadas e as organizagdes de trabalhadores.

6. Garantias dos direitos civis e politicos essenciais ao exercicio normal

da liberdade sindical.

A Convengdo 151 foi ratificada no Brasil em 15 de junho de 2010 pelo Presi-
dente da Reptblica Luiz Inicio Lula da Silva. Contudo, a ratifica¢io da Convencio
nio garante sua efetividade. A Convencio tem um cardter apenas programético,
faltando-lhe a positivagio juridica: precisa ser regulamentada, adequando a le-
gislagdo brasileira aos seus principios para que possa entdo produzir efetividade.
Como o Estado brasileiro ainda nio regulamentou a Convencio, os conflitos oriun-
dos das relages de trabalho, no setor publico, seguem sendo judicializados.

A ampliacio das a¢des proativas nos assuntos da produgio e servigos, por
parte dos sindicatos de trabalhadores, acordadas em negociagio coletiva, segu-
ramente produziria um aprimoramento dos diversos servicos e bens publicos. A
ingeréncia dos trabalhadores nos assuntos organizacionais e tecnolégicos contri-
buiria para o aprimoramento da democracia e das func¢ées publicas. Veremos, no
entanto, que as forcas que obstaculizam a proatividade dos sindicatos nesses te-
mas atravessam o setor publico e privado simultaneamente.

(1) O capitulo 2 de Cassio da Silva Calvete e Mariana Hansen Garcia intitulado “A conven-
¢do n° 151 da Organizac¢io Internacional do Trabalho (OIT) e seus impactos na negociagdo
coletiva dos servidores publicos no Brasil”, que integra este livro, aborda de forma porme-
norizada e qualificada a trajetéria e as vicissitudes da Convengio n°® 151 da OIT.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO, INOVACAO
TECNOLOGICA E SINDICATOS

Os conflitos envolvendo capital e trabalho sio tio antigos quanto o pré-
prio capitalismo. Mas, conforme assinalou Marx (1980, p. 489), “s6 a partir da
introducio da maquina, passa o trabalhador a combater o préprio instrumental de
trabalho, a configuracio material do capital”. Na Europa do século XVII, com o uso
ainda embriondrio da maquinaria e de novas formas de organizagio do trabalho,
bem como em periodos posteriores, encontramos inimeras manifesta¢ées de re-
volta dos trabalhadores em relagdo aos sistemas produtivos.

Durante o século XVII, quase toda a Europa presenciou revoltas con-
tra a maquina de tecer fitas e galdes, o chamado moinho de fitas [...]
no comeco do século XVIII as maquinas de serrar movidas a dgua
tiveram dificuldades para vencer a resisténcia popular. Quando, em
1758, Everet construiu a primeira maquina de tosquiar 13, movida
a agua, foi ela langada ao fogo por cem mil pessoas que ficaram sem
emprego. Cinquenta mil trabalhadores que até entfo viviam de car-
dar 13 dirigiram uma peti¢do ao Parlamento contra as maquinas de
cardugar e de cardar de Arkwright. [...] A enorme destruicido de ma-
quinas nos distritos manufatureiros ingleses durante os primeiros
15 anos do século XIX, provocada principalmente pelo emprego do
tear a vapor, conhecida pelo nome de Luddista, proporcionou [...] as
mais reacionarias medidas de violéncia (MARX, 1980, p. 489-490).

O movimento Luddista, cujos significados foram amplamente discutidos
por E. P. Thompson (1987), é o registro mais emblematico dos conflitos envol-
vendo a produgdo. Surgiu no inicio do século XIX, no norte da Inglaterra, e seus
membros promoviam incursdes para destruir maquinas (sobretudo téxteis) em
resposta a perda dos postos de trabalho e as péssimas condi¢ées de trabalho e
salarios. Reacdes de revolta diante dos processos produtivos tiveram ocorréncia
em todas as sociedades industriais, inclusive nas de industrializacio tardia, como,
por exemplo, o Brasil.

O préprio surgimento dos sindicatos e de parte expressiva das suas for-
mas de luta associa-se historicamente aos conflitos em torno da organizacio e ges-
tdo do processo produtivo. O exame histérico da relagio entre os trabalhadores e
o universo produtivo, entretanto, permite afirmarmos que as a¢des operarias nem
sempre estiveram mediadas ou conduzidas por sindicatos. Expressées individuais
ou coletivas de insatisfacdo e revolta com a organiza¢io do trabalho ocorrem até
hoje de forma “silenciosa”, por vezes, sem a colabora¢io ou mesmo o conhecimen-
to dos sindicatos.
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A busca pela ampliagio da democracia nas rela¢des de trabalho — direta
ou indiretamente referida a problematica do processo de trabalho — é depositaria
de uma longa trajetéria de lutas, utopias e experiéncias sociais. Nomes como os de
Charles Fourier, Robert Owen, Proudon, Bakunin, Karl Marx, dentre outros, s3o cos-
tumeiramente lembrados em razio das criticas as formas assumidas pelo trabalho
na grande industria capitalista. Cada um deles, de maneira distinta, foi precursor de
ideias e experiéncias envolvendo trabalho coletivo, cooperativas, rotatividade das ta-
refas e outras, como forma de lutar contra a alienacio, a exploracio e a dominag¢io
no trabalho (MOTTA, 1987). Torna-se inevitavel nos referirmos a obra de Antonio
Gramsci, uma das mais importantes contribui¢des contemporaneas para o debate da
democracia industrial. Autor de uma ampla critica dirigida ao processo de trabalho
capitalista, notadamente as organizac¢des do trabalho taylorista e fordista, Gramsci
defendia que o conceito de democracia deveria estender-se ao interior da empresa.
Ao longo do século XX, intimeras experiéncias histéricas procuraram substantivar a
democracia industrial e, de diferentes modos, projetar espagos democréticos nos am-
bientes de trabalho. Dentre as ocorridas imediatamente depois da Segunda Guerra
Mundial®, destacamos os programas de reformas sociais e de democracia industrial
na Suécia, a co-gestdo na Republica Federal na Alemanha, a autogestdo na Iugoslavia,
bem como programas levados a termo pela OIT e até mesmo pela Igreja Catélica®.

A segunda metade do século XX foi, de forma geral, marcada por uma am-
pliacio dos valores democraticos na sociedade, de um aumento dos niveis de escola-
ridade dos trabalhadores, bem como das mais diversas conquistas obtidas no &mbi-
to da contratualidade das relacdes de trabalho. De forma contrastante, o espaco da
producdo e as decisdes ali tomadas — sobretudo no que diz respeito aos processos
de inovagdo — seguiram efetivando-se de modo predominantemente unilateral. O
poder de mando do empregador relativamente a esses assuntos pouco foi contra-ar-
restado através de negocia¢io. Nesse particular, cabe destacarmos o papel histérico
desempenhado pelo “compromisso fordista” que, se por um lado ensejou acesso aos
ganhos de produtividade por parte dos trabalhadores, por outro manteve os sindi-
catos distantes dos assuntos relativos a produgio (LIPIETZ, 1991).

O processo de trabalho é a expressdo politica de como os homens e as
mulheres se organizam para produzir. Em resposta a competicio capitalista, ele
é, permanentemente, inovado e ajustado, constituindo-se em um campo de con-
flito e de consentimento que produz e reproduz relaces sociais, subjetividades,
culturas, formas de dominagéo e de resisténcia. Tendo em vista o alcance e o sig-
nificado sécio-politico, econdmico e cultural do processo de trabalho, bem como a

(2) Segundo Széll (1996, p.183), o desfecho da Segunda Guerra Mundial, em particular,
“facilitou uma abertura democrética no que vinham sendo, até entio, estruturas decisérias
predominantemente autoritdrias, quase militares na economia”.

(3) Alusdes a essas experiéncias encontram-se em Marin (1998); Széll (1996) e Faria (1987).
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particular importancia do trabalho na configuracio das inovag¢des?, justificam-se
plenamente as a¢des sindicais que buscam influir negociadamente nos assuntos da
producio. Entretanto, a importancia de focalizar o processo de trabalho como um
objeto de negociagio tem sido amplamente negligenciada pelos sujeitos das rela-
¢oes de trabalho. Conforme destacou Bresciani, “A rigor a defini¢do dos sistemas
de produgdo e dos seus mecanismos de transformacio seguem essencialmente
como ‘nio-questdes’ na agenda das relagées de trabalho” (BRESCIANI, 2001, p. 4).

Os assuntos que envolvem a produ¢io permanecem sendo majoritaria-
mente entendidos — independentemente da posi¢io ocupada nas classes sociais
— como uma prerrogativa essencialmente privada, afeta a geréncia e 4 empresa.
O fato de os sindicatos, como representantes dos interesses coletivos dos traba-
lhadores, terem ainda restritos direitos, interesse e/ou capacita¢io relativamente
a esse tema nio pode, entretanto, ser inscrito numa ordem natural. Ao contrario,
esse “afastamento” do tema é um processo edificado histérica, politica e social-
mente, configurando uma reificagio dos significados do trabalho.

A tarefa de ampliar a democracia nesses espagos, evidentemente, vai
muito além da atuacio sindical na empresa, envolvendo outras esferas de atuacio
(legais, institucionais, meso- e macrorregulatdrias) mutuamente referidas, bem
como outras forcas sociais. Conforme argumentou Leite (1994, p. 334), “[...] as
possibilidades de resolver os problemas da reestruturacio de uma forma social-
mente satisfatéria sdo muito mais amplas e poderosas quando as negocia¢des se
levam a cabo tanto em nivel de empresa como em nivel supra-empresarial [...]”.
Mas é verdade, também, que pouco ou nada podera ser feito para avancar nesse

sentido se os sindicatos no tiverem uma postura proativa a esse respeito.

N3o hi teleologismo na atividade sindical. No hd imposi¢io determinan-
te e irreversivel de que os sindicatos tenham que pautar sua atuacio exclusiva-
mente na busca de melhorias salariais e de condi¢ées de trabalho. Nio ha oposi¢io
formal entre as negocia¢des de carater salarial e as que tém como objeto o processo
de trabalho. Cotidianamente, de forma oculta ou aberta, com ou sem o consen-
timento da empresa, os trabalhadores influem sobre a dinidmica do processo de
trabalho, mas esta raramente tem sido objeto de negociacio.

A partir das transforma¢des no mundo do trabalho ocorridas desde os
anos 1970, se verifica um maior interesse de parte das organiza¢des sindicais em
exercer algum controle sobre os processos de inovagdo. Face a essa mudanca na
agenda de muitos sindicatos, Bamber (1993, p. 254-258) propde um recurso ana-
litico — tipo-ideal weberiano — para estudar e compreender as politicas sindicais

(4) Umainteressante analise sobre os “papéis” do trabalho na conformacio dos processos de
inovagdo a partir de um estudo de caso na industria de caminhdes encontra-se em Bresciani
(2001).
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frente as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Sugere dois tipos de objetivos
que podem ser perseguidos pelas entidades sindicais: “objetivos de procedimentos”
e “objetivos de contetdo”. Os “objetivos de procedimentos” seriam vérios: a “con-
sulta” os sindicatos deveriam conhecer as inten¢ées de mudanca da empresa antes
que elas ocorressem, para poder “influir verdadeiramente na escolha das tecnolo-
gias”); a “experiéncia sindical” (os sindicatos deveriam possuir consultores externos
e/ou delegados de tecnologia internos, além de promover educa¢io extensiva aos
representantes sindicais sobre questdes técnicas e sociais associadas a mudanca
tecnolégica); a “protecdo da informacio” (evitar que ela fosse utilizada para “[...]
invadir a privacidade dos trabalhadores”); e, por fim, as “revisdes conjuntas” (os
sindicatos deveriam “[...] participar nas revisdes periddicas de qualquer mudanca
tecnoldgica, para assegurar-se de que as medidas acordadas estio sendo seguidas”).

Quanto aos “objetivos de contetdo”, Bamber (1993) sugere que as politi-
cas sindicais frente as inova¢ées deveriam incidir sobre “a manutencio dos postos
de trabalho”, a “reciclagem e a requalificacdo”, a “reducio das horas de trabalho”, o
“aumento salarial”, o “desenho do trabalho” (ritmo e qualidade do trabalho), a “hi-
giene e seguranca’, a “igualdade de oportunidades” (evitar a polarizagio entre uma
minoria altamente qualificada e bem-remunerada e uma maioria desqualificada e
mal paga). Bamber (1993, p. 254) chama atencio para o fato de que esse tipo-ideal
“[...] representa uma ampla generalizacio nem sempre aplicavel” e que os diversos
elementos referidos “[...] estdo mais ou menos presentes e ocasionalmente ausen-
tes nos casos particulares”. Acrescenta, ainda, que a rapidez e a amplitude das mu-
dancas atuais representam um grande desafio para os sindicatos, especialmente
em um contexto de elevado desemprego e divisio internacional do trabalho.

Bresciani (1994, p. 155-158), por sua vez, refletindo sobre as possibili-
dades de influéncia sindical em torno da inovagio tecnoldgica e organizacional,
desenvolveu interessantes recursos analiticos, revelando que a influéncia sindical
pode manifestar-se em diferentes niveis e dimensées, indo da “resisténcia a con-
tratagdo”. O autor parte da ideia de que a a¢io sindical relativamente aos processos
de inovag¢io pode implicar tanto “resisténcia” quanto “influéncia” por parte dos
sindicatos. Chama atencéo, no entanto, para o fato de que mesmo a resisténcia
“[...] tem como objetivo a influéncia [...]”, contudo trata-se de uma influéncia dis-
tinta, visto que n3o contempla “[...] mecanismos alternativos [...] manifestando
exclusivamente o descontentamento dos trabalhadores”. A resisténcia, conforme
Bresciani (1994), pode apresentar-se de forma nio declarada (a¢ées de desconten-
tamento com aspectos da produgio que nio sio claramente manifestadas a em-
presa, através de sabotagem, operacio tartaruga) ou explicitas (envolvendo uma
manifestacio formal de descontentamento).
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A partir de uma tipologia, o autor sugere trés dimensdes da influéncia
sindical sobre os processos de inova¢io. Uma refere-se ao dmbito onde ela pode
ocorrer: institucional, legal, ticita e contratada. Outra esta associada aos resulta-

dos obtidos pela acdo sindical: “influéncia frustrada” — por ocasio de insucesso

na obtencio das reivindica¢des —, “influéncia efetiva” — quando ha sucesso na
a1 €A a s » A e

acdo sindical —, “influéncia aparente” — trata-se de uma influéncia iluséria, o que

foi acordado ou combinado nio é cumprido nem mesmo acompanhado. E hd uma
terceira dimenséo que diz respeito ao momento em que ela ocorre: “antecipada ou
apriori” — quando a a¢do sindical influencia na defini¢do dos projetos de inovacéo,
modificando-os e/ou propondo alternativas — ou “corretiva ou a posteriori” — in-
fluéncia que se manifesta sobre inovac¢ées ja implementadas.

As entidades sindicais revelam, também, uma diversidade de maneiras
de pensar e agir frente a perspectiva de um envolvimento nos assunto de produ-
¢do. Nesse sentido, propomos uma tipifica¢io relativamente as posturas sindicais
frente aos processos de inova¢io. Nem todas entidades sindicais julgam ser politi-
camente conveniente seu envolvimento nos assuntos da producio. Algumas delas,
que denominamos de “refratarias”, se opdem aberta e formalmente a iniciativas
dessa natureza. Trata-se de um sindicalismo que, em nome do antagonismo de
interesses, recusa vincular-se as decisées de gestdo da empresa. Por diferentes ra-
zBes, considera esses temas uma prerrogativa exclusivamente patronal, argumen-
to que, diga-se de passagem, obtém a plena concordancia dos patrdes.

Para outras entidades, nominadas aqui de “silenciosas”, o envolvimento
nos assuntos da produgio nem mesmo é objeto de problematizacgio. Frente a rees-
truturagdo nas empresas de sua base, nada promovem em termos de formulagio,
atividades organizativas, formativas ou qualquer outra forma de agio coletiva com
respeito ao tema. A inovagdo tecnoldgica e a organiza¢io do trabalho estio fora de
sua agenda politica, ndo havendo nenhuma manifestacdo explicita contriria ou
favoravel a essa perspectiva de atuagio.

Por fim, existem as entidades sindicais que denominamos de “afirmati-
vas”, por julgarem pertinente o envolvimento sindical nos assuntos da produgio.
Ocorre que, entre essas, nem todas problematizam com rigor a dimenséo politica
do processo de trabalho, nem todas desenvolvem capacitagio e recursos politicos
que viabilizem estratégias de influéncia sindical ou promovam mudangas internas
na entidade dotando-as de meios técnicos e organizacionais adequados & pers-
pectiva da influéncia. Poderd, portanto, haver um predominio da passividade ou
da a¢io para superar os obstéiculos que se interpdem a perspectiva de influéncia.
Nesse sentido, operamos uma subdivisio no interior das entidades denominadas
afirmativas: as “sensibilizadas” e as “proativas”.
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EXPERIENCIAS SINDICAIS QUE BUSCARAM INFLUENCIAR OS
ASSUNTOS DA PRODUCAO

Ainda que existam em numero reduzido, alguns sindicatos tém podido,
em meio a diversas limitacées, assumir posturas proativas em relacio aos proces-
sos de inovag¢do tecnoldgica e organizacional. Vale referirmos que tais posturas
devem ser compreendidas ndo s6 como resultado do embate entre empresas e sin-
dicatos, mas também de outras varidveis indissocidveis, como o sistema de rela-
¢des industriais e os marcos politicos, econdmicos e culturais especificos a cada
formacio social. Na Alemanha, desde o inicio dos anos 1950, com a instituicio
do modelo de co-gestdo, os trabalhadores podem participar do conselho adminis-
trativo das empresas e ali expressar suas opinides sobre seus investimentos. No
entanto, trata-se de uma representacio minoritéria, e, mesmo apds 1976, com a
promulgacio da lei que ampliou o nimero de representantes nas empresas com
mais de 2.000 trabalhadores, na pratica, os empresarios seguem mantendo amplo
poder de decisdo sobre os rumos da empresa (TALLARD, 1993).

Para Tallard (1993), a possibilidade de influéncia sobre os processos de
inovacdo é exercida com mais forca nos comités de empresa (Betriebsrat). Desde
1972, ha uma lei versando sobre a organizacio das empresas, cujos artigos obri-
gam o empregador a informar e a consultar esse comité a respeito de projetos de
inovagdo tecnoldgica e organizacional:

O trabalhador devera ser informado, no momento oportuno, sobre
toda transformacio feita no seu campo de atividade. (Art. 81) O
empregador é obrigado a fornecer [...] informagbes sobre planos re-
ferentes as instalacdes técnicas; aos processos de trabalho e ao de-
senvolvimento das opera¢des; aos postos de trabalho (Art. 90) [...]
o Comité de empresa podera [...] apelar para a assisténcia de espe-
cialistas, quando isto for necessario para assegurar uma execu¢io
racional das préprias fungées (Art. 90-3). O empregador informara
ao Comité de Empresa, em tempo oportuno e de forma detalhada,
com documentacio, os planos relativos ao pessoal. (Art. 92) [...] in-
formacdes sobre: programas de producio e investimento; os proje-
tos de racionalizacdo; os métodos de fabricacdo e de trabalho, em
particular a ado¢do de novos métodos de trabalho; transformacéo
da organizac¢io ou dos objetivos da empresa (MAGGIOLINI, 1998,
p- 170-172, grifo nosso).

A aplicagido efetiva desses direitos 4 informacio ndo transcorre sem so-
bressaltos. A nogdo imprecisa de “momento oportuno”, que consta na lei, opor-
tuniza que as informagdes sobre processos de inova¢io sejam disponibilizadas
tardiamente aos comités de empresa, podendo, com isso, inviabilizar a acdo dos
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trabalhadores®.

Em meados dos anos 1970, a Confederacio dos Sindicatos Alemaes (DGB,
na sigla original) participou dos seguintes programas governamentais: Programa
de Humaniza¢io do Trabalho e Programa de Tecnologia de Producio. A atua¢io
sindical nesses espagos possibilitou condicionar que os projetos de inovagio fos-
sem submetidos a aprova¢io do conselho de empresa. As avaliacbes posteriores
desses programas foram pouco alentadoras. Criticas quanto a desvio de objetivos,
resisténcia dos empresérios 4 agio dos comités de empresa e a postura defensiva
dos comités foram formuladas por Price e Steininger (1987) e Tallard (1993).

No final dos anos 1970, a DGB recebeu fundos para estabelecer centros
de assessoramento sobre novas tecnologias com especialistas capazes de ajudar
os comités de empresa a atuarem nas empresas afetadas pelas novas tecnologias.
Nesses centros, seriam analisadas as propostas empresariais e formulados planos
alternativos que levassem em conta a necessidade de acomodar as novas tecnolo-
gias aos interesses dos trabalhadores. Tallard (1993, p. 352) revela, entretanto,
que nem todos os casos estudados resultaram em acordos; ainda assim, foi pos-
sivel estender a um nimero expressivo de comités de empresa um conjunto de
critérios para avaliar se um determinado projeto de inovagio seria ou nio aceitavel
do ponto de vista dos trabalhadores.

Um estudo realizado pelo Sindicato dos Trabalhadores Metaltrgicos na Ale-
manha (IG Metal) versando sobre a atuagio dos comités de empresa mostrou que:

A maioria das negociagdes de planta sobre novas tecnologias
recorriam a reciclagem, A seguranca no trabalho, as classificacdes
nos postos de trabalho e nos niveis salariais. Entretanto, poucos in-
clufam os direitos de co-determinacdo ou aspectos da organiza¢io
do trabalho [...] Em mais de um terco dos casos, nio se produziu
nenhum tipo de negociagdo por ocasido da introduc¢io de novas tec-
nologias. O mais frequente é que a negocia¢o se produzia s6 depois
que a dire¢ido da empresa ja havia tomado as decisées (TALLARD,
1993, p. 352).

Embora a experiéncia alemi apresente conquistas importantes no plano
legal, o aproveitamento efetivo dessas conquistas ainda é limitado, seja pela pré-
pria lei, ou por dificuldade do debate técnico com a empresa, ndo sendo possivel
superar todos os efeitos negativos das inovag¢des tecnoldgicas.

As dificuldades do sindicalismo alemio no caminho da influéncia estdo
dando lugar, mais recentemente, a uma nova consciéncia sobre a importancia da
“negociagdo no centro do trabalho — considerada anteriormente como um ele-

(5) Segundo o IG-Metal (Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos na Alemanha), cer-
ca de 60% das informacées sio notificadas tardiamente aos Comités de Empresa (Tallard,
1993, p. 347).
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mento secundario das relagdes industriais alemas dado que os sindicatos nio par-
ticipavam formalmente” (TALLARD 1993, p. 353). Os sindicatos veem-se pressio-
nados a fortalecer sua atua¢io nesse nivel e a atuar de forma coordenada com os
comités de empresa, a fim de poderem influir sobre as novas tecnologias e evita-
rem “a incorporag¢io consensual dos comités de trabalhadores dentro da estratégia
empresarial” (PRICE; STEININGER apud TALLARD, 1993, p. 353).

Na Inglaterra do final dos anos 70, destacou-se a postura da Central Sin-
dical — Trade Unions Congress (TUC) — frente 4 aplicacdo de tecnologia microele-
trénica nas empresas. A Central buscou estimular seus sindicatos a negociar as
inovagdes, repartindo os beneficios da produtividade por meio de acordos sobre
novas tecnologias. As recomendagdes do sindicato apontavam a necessidade de
negociar temas como “[...] acesso as informacgdes, [...] redu¢io da jornada de traba-
lho, requalificagéo, distribuicdo dos beneficios, controle do trabalho, satde e segu-
ranca” (MAGGIOLINI, 1988, p. 79).

Cabe mencionarmos, dentre outros exemplos, a atuacao do Comité Uni-
tario de Trabalhadores da empresa multinacional Lucas Aerospace®. Esse comité de
trabalhadores produziu importantes vinculos sociais, um deles com a Escola Poli-
técnica de Engenharia North East London Polytechnic para a elaboragdo de um cen-
tro (Center for Alternative Industrial and Technological Systems) para elaborar novos
produtos através de processos alternativos aos principios tayloristas.

O éxito da influéncia sindical inglesa, no entanto, é relativizado por al-
guns autores, que mostram que as a¢des sindicais possuem melhor desempenho
em alguns segmentos econdmicos e intmeras dificuldades noutros’. Destacam,
ainda, um conjunto de variaveis que dificultam a a¢io dos sindicatos ingleses sobre
os processos de inovac¢io, como, por exemplo, os baixos niveis de filiacio sindical,
a fraca identidade do sindicato com sua base, a desconfianca ou o desprezo mituo
entre sindicato e empresa, a auséncia de um férum consultivo ou sistema de comu-
nicacdo entre empresa, sindicato e trabalhadores.

Price (1993, p. 319), por sua vez, enfatiza a intenc¢do dos sindicatos ingle-
ses de adotar estratégias que deixem para tras a postura defensiva e reativa frente
as mudancas tecnoldgicas e organizacionais. Contudo, para que isso se torne pos-
sivel, seria necessaria uma ampliacdo dos recursos sindicais para formular alterna-
tivas a organizagio do trabalho e 4 tecnologia, além de uma maior coordenagio de
seus esforcos.

(6) A Lucas Aerospace é uma empresa criada no final dos anos 1960, a partir da unificagio
de outras empresas, algumas provenientes da General Electric. A referida empresa produziu
componentes do avido supersénico Concorde.

(7) Rathkey et al. (1982) e Williams e Steward (1985).
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Na Italia, as iniciativas sindicais voltadas para o tema da organizagio do
trabalho e da inovagdo tecnoldgica também ocorreram com mais énfase na dé-
cada de 1970. Segundo relata Bresciani (1994), essa postura ja era latente na
Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL) dos anos 1960. Entretanto, “a
ascensio politica da centro-esquerda leva os sindicatos a se concentrarem nas po-
liticas macroeconédmicas” (BRESCIANI, 1994, p. 97). Na metade dos anos 1970,
o movimento sindical italiano ampliou as possibilidades de intervencio sobre o
processo produtivo, sobretudo a partir do direito a informacdo. Bresciani ainda
destaca positivamente a postura ofensiva da Federazione degli Impiegati ed’Operai
Metalurgici (FIOM/CGIL), que tem procurado buscar “[...] apoio técnico e a formu-
lagdo de uma estratégia contratual via desenvolvimento de propostas auténomas
de modernizagio, negociadas em ‘comissées bilaterais’ formadas por sindicato e
empresa” (BRESCIANI, 1994, p. 98). Outro componente positivo da atua¢io da
FIOM é a valoriza¢io dos estudos de caso sobre as empresas, procurando ampliar
seus conhecimentos referentes a ela como nos seguintes aspectos: ambiente em
que esta inserida, concorréncia, mercado, capacitacio em desenvolvimento de
projetos, tecnologia, integracido, mudancas organizacionais e, por fim, a organi-
zacdo sindical na fabrica. A experiéncia acumulada pela FIOM/CGIL também foi
importante para o sindicalismo brasileiro, notadamente para a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), tendo em vista o desenvolvimento de convénios envolvendo
essas entidades nos anos 1980.

Os sindicatos escandinavos, de certa forma, foram pioneiros no tratamento
das questdes relativas a inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Sobretudo nos
anos 1970, é possivel identificarmos mudancas estratégicas na forma de atuar dos
sindicatos nérdicos, notadamente em razio das dificuldades de crescimento econé-
mico do pais e do processo de reestrutura¢io produtiva nas empresas. No ano de
1970, o sindicato dos trabalhadores metal-mecénicos da Noruega, frente ao proces-
so de inovagdes em curso nas empresas, deliberou, dentre outras resolugdes:

[...] é necessario que o sindicato reforce sua propria posi¢io na em-
presa acumulando conhecimentos sobre os novos sistemas, pelo
menos num nivel igual ao dos administradores [...] as novas formas
de democracia industrial serdo ficticias se o sindicato, ao mesmo
tempo, ndo construir uma ampla base de conhecimentos para com-
preender todos os problemas empresariais no mesmo nivel ou me-
lhor ainda que a dire¢io (MAGGIOLINI, 1988, p.43-44).

O tema da informatica foi a “ponta de lan¢a” para um maior envolvimento
dos sindicatos com os assuntos relativos ao processo de trabalho. Entre os anos de
1971 e 1973, o referido Sindicato dos Trabalhadores Metal-Mecanicos promoveu,
com recursos publicos, um amplo projeto de pesquisa sobre sistemas de planifica-
¢do, controle e elabora¢io de dados, avaliados do ponto de vista dos trabalhadores.
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Depois desse projeto, ainda nos anos 70, ocorreram outras iniciativas analogas
de pesquisa levada a termo pelos sindicatos dos trabalhadores do comércio e dos
escritérios e pelo sindicato dos quimicos.

Na Suécia, em 1974, a Confederacio Geral dos Trabalhadores (LO, na si-
gla original) criou um grupo de trabalho tematico denominado “Democracia In-
dustrial e Computadores”. No ano de 1976, em sua Conferéncia Nacional sobre
Co-Determinacio e Solidariedade, a LO afirmou seus quatro temas estratégicos
para a a¢do sindical: (a) politica de pessoal; (b) organizacio do trabalho; (c) demo-
cracia no local de trabalho e uso de informatica®; (d) controle de investimentos
(MAGGIOLINI, 1988, p. 57).

Também na Suécia, manifestou-se a preocupagio sindical em desenvol-
ver pesquisa visando a intervencio sindical mais consistente. Os exemplos mais
conhecidos sdo os projetos “Demos: Planificacio e Controle Democrético na In-
dustria” e “Utopia”. O primeiro foi realizado na segunda metade dos anos 1970,
envolvendo sindicalistas da LO e pesquisadores da Universidade de Estocolmo.
Realizaram estudos de caso em diferentes segmentos industriais, buscando criar
um modelo de “pesquisa-negociacio” dos sistemas de informatica com o objetivo
de fortalecer as possibilidades de proposi¢io sindical no caminho da influéncia nos
assuntos da produgio.

O segundo projeto (“Utopia”), iniciado em 1981 e concluido em 1984,
envolveu sindicatos da Suécia, da Noruega, da Dinamarca e da Finlandia e trés ins-
titutos de pesquisa nérdicos. A industria gréfica (software) foi o ambiente empirico
escolhido, tendo em vista os efeitos negativos da reestruturagdo produtiva sobre o
emprego e a profissionalizacio. Um dos seus objetivos, segundo relata Maggiolini,
foio de “[...] investigar as condi¢ées exigidas a fim de contribuir para a constituicio
de um instituto sindical nérdico de desenvolvimento da tecnologia informatica, da
organizagio do trabalho e para a formac¢io no campo da industria grafica” (MAG-
GIOLINI, 1988, p. 35).

No ambito legislativo, destacam-se as leis de Co-determinacio de 1977 e
de Condi¢ées de Trabalho de 1978, obtidas com ampla mobilizagio sindical. A lei
de Co-determinacio, dentre outras disposi¢ées, prevé que:

[...] todos os aspectos da vida empresarial sdo objetos de negociacio
entre dire¢io e sindicato...” [...] a empresa deve iniciar uma nego-
ciacdo toda a vez que transformacdes importantes sejam previstas,
tanto ao nivel da empresa como para o empregado individual. [...] o
empregador deve manter constantemente informados os trabalha-
dores a respeito de temas como nivel de emprego, salarios, os

(8) Segundo Maggiolini (1988), esse ponto, que, inicialmente, se referia & informatica
abrange, atualmente, todas as formas de automacéo na produgio.
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planos e os orcamentos empresariais, as andlises organizacionais,
os métodos de trabalho. [...] O ambiente de trabalho deve ser satis-
fatério, tanto do ponto de vista da tarefa que tem que ser nele cum-
prida como do ponto de vista do desenvolvimento social e técnico
[...] devem ser oferecidas aos trabalhadores oportunidades para in-
fluenciar a prépria situagdo de trabalho (MAGGIOLINI, 1988, p. 36)

No Brasil, as acdes sindicais que se propuseram, nas ultimas décadas, a inci-
dir sobre os processos de inovag¢io no trabalho passaram por diferentes espagos de
negocia¢io e de concertacdo. De forma geral, podemos resumir esses espagos em
quatro ambientes de influéncia através de negocia¢des ou de produgdo de consen-
sos sobre processos inovativos: o institucional, o neocorporativo, o legal e aquele
proporcionado pelas negocia¢des coletivas envolvendo sindicatos e empresas.

No ambito institucional, foram muitos os féruns nos quais o movimento
sindical brasileiro participa ou participou, sobretudo ao longo dos anos 1990 e ini-
cio dos anos 2000. Podemos referir aqui, dentre outros exemplos, a participagio
dos sindicatos no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), no
Programa Apoio a Capacitacio Tecnolégica da Industria (PACTI), ligado ao Ministé-
rio de Ciéncia e Tecnologia, no Programa de Capacita¢io de Dirigentes e Assessores
Sindicais (PCDA), bem como do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP). Em todos esses espagos, o tema da inovag¢io tecnoldgica e organizacional
foi direta ou indiretamente objeto de discussio e de propostas de a¢io por parte de
governos, empresarios e trabalhadores, através de seus representantes.

As centrais também se fizeram representar nos féruns de competitividade
ligados ao Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio. A CUT e outras
centrais participam, também, do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), ligado ao Ministério do Trabalho, que é constituido por recursos
arrecadados pelo PIS/Pasep e gerenciado por esse conselho tripartite e paritario.

As camaras setoriais foram experiéncias de concerta¢io social de tipo ne-
ocorporativo que também se constituiram em espagos potenciais para discussées
e promocao de a¢des envolvendo inovag¢des no trabalho e, em alguns deles, foram
estabelecidas negocia¢tes neste ambito. Ao longo da década de 1990, ndo obstan-
te as dificuldades de defini¢do estratégica por parte das Cdmaras, algumas delas
nas quais o movimento sindical tomou parte produziram acordos setoriais sobre
assuntos relativos A reestruturagio produtiva, como, por exemplo, os realizados
na Camara Setorial do Complexo Automotivo, na CAmara da Constru¢io ou na
Camara de Maquinas Agricolas, dentre outras.

Atualmente, sio poucas as cimaras em funcionamento, e as que ainda atu-
am o fazem de maneira desarticulada de estratégias de desenvolvimento setoriais
e nacionais e com reduzida participagdo dos sindicatos. Diferentemente das nego-
ciacdes salariais que tém a possibilidade de recorrer a instincias judiciais para sua
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consecugio, as decisées tomadas nos espagos institucionais, via de regra, supéem
a concertagio social, o muatuo reconhecimento daqueles que integram aqueles es-
pagos. O desempenho desses féruns, portanto, esteve diretamente atrelado a qua-
lidade da intervencio das diferentes representa¢des, & maior ou menor presenca
de defini¢Ges estratégicas governamentais de desenvolvimento.

A dinimica dos espagos institucionais sofreu uma desaceleracio em mea-
dos dos anos 1990, tendo concorrido para isso a compreensio estreita de gran-
de parte do empresariado e dos governos no tocante a dinidmica do conflito in-
dustrial. Os sindicatos, por sua parte, apresentaram dificuldades em desenvolver
e/ou aprimorar os recursos politicos que produziriam um relacionamento mais
dinimico, eficiente e democratico entre a cipula (que participa dos féruns) e a
sua base; em atuar de forma homogénea a partir de estratégias comuns de inter-
vencio, articulando suas entidades sindicais e as demais estruturas verticais; em
desenvolver vinculos sociais mais s6lidos, com estruturas de apoio para fazer fren-
te a demandas mais complexas do que as tradicionais negocia¢des salariais. Vale
registrar também que, do lado sindical, desde o surgimento das Cdmaras o dilema
foi participar, ou nio, desses arranjos, vistos, em larga medida, pelos sindicatos
como capitulacio e abandono da perspectiva do conflito.

Uma outra frente de atuagio sindical ocorreu no ambito Legislativo. Em
1988, por ocasido da Assembleia Nacional Constituinte, foi introduzido, no ar-
tigo 7° da Constitui¢io Federal®, o inciso XXVII, que aborda “[...] a prote¢io (ao
trabalhador) em face da automacgio na forma da lei.” Trata-se de um artigo cons-
titucional que nio possui ainda efeito prético, tendo em vista sua necessidade de
regulamentacdo. A atuac¢io dos sindicatos, no entanto, deixou a desejar segundo
os parlamentares diretamente envolvidos com as propostas de regulamentacio
do artigo. Embora os sindicatos e, sobretudo, a Central Unica de Trabalhadores
tenham colaborado ativamente na discussio e na elaboracdo das propostas de re-
gulamentacio da lei, a atuagdo sindical ndo apresentou o mesmo vigor e a mesma
atencdo para gerar pressio social necessdria a aprovagio.

Finalmente, gostariamos de referir acerca de outro dmbito de negociagdo
das inovac¢des nas quais os sindicatos brasileiros participaram, o qual diz respeito
as negociagdes coletivas. Tendo em vista a inexisténcia de um banco de dados que
acolha e consolide o universo das negociag¢des coletivas dos sindicatos brasileiros,
é possivel ter uma aproximacio observando o Sistema de Acompanhamento de
Contratacdes Coletivas (SACC-DIEESE)®.

(9) Constituicdo de 1988. Titulo II - Dos Direitos e garantias fundamentais. Capitulo II
Dos Direitos Sociais. artigo 7°: inciso XXVII.

(10) O SACC é um sistema desenvolvido pelo DIEESE para registro e andlise de cldusulas
de acordos e convengdes coletivas de trabalho. Foi criado em 1993 e, originalmente, acom-
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A observagdo daqueles acordos possibilitou identificar cldusulas contendo
“garantias” face a introducdo de inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais como
direito a treinamento, ou até reaproveitamento em outras funcées, tendo em vista
a implantacio de novas maquinas e de novos arranjos organizacionais. Também
foi possivel observar cldusulas que garantiam a comunicagéo ao sindicato e/ou tra-
balhadores sobre processos de inovagéio de forma que estes pudessem saber antecipa-
damente informacdes relevantes sobre projetos e procedimentos de implanta¢io
de inovag¢bes no trabalho. Também foram identificadas clausulas acordadas garan-
tindo a manutencio do emprego, além daquelas que possibilitavam a criagio de
comissdes paritdrias (entre empregadores e empregados) para discutir a introducio
dos processos inovativos.

Mas quais foram os desdobramentos concretos das clausulas negociadas?
O que ocorreu depois que as negocia¢des foram realizadas? E por dltimo, qual foi
a relagdo dos sindicatos com os objetos contratados? A constatagio mais significa-
tiva é que nenhuma das entidades que constaram da base de dados SACC-DIEESE
teve éxito em tornar efetivo aquilo que foi contratado. Os depoimentos colhidos
dos diretores sindicais revelaram que as negocia¢des conformaram um tipo de in-
fluéncia sindical sobre as inova¢ées denominada por Bresciani (1994) de “aparen-
te”, ou seja, firmada em contrato, mas sem ocorrer de fato (COTANDA, 2001).

Até aqui, procuramos, a partir dessas diferentes experiéncias, tornar evi-
dente a possibilidade de envolvimento e de posturas proativas por parte dos sin-
dicatos relativamente aos processos de inovag¢io. Tais avancos, convém sublinhar-
mos, ainda sdo frageis; em muitos casos, porém, significam um passo adiante na
busca do protagonismo sindical nos assuntos da producio. A literatura examinada
sobre as experiéncias sindicais parece apontar para a necessidade de investimen-
tos sindicais orientados por estratégias de longo prazo, que tornem possivel uma
acdo que se antecipe a concretizacdo das mudancas. Isso demanda dos sindicatos
— além da conquista de novos direitos — uma série de atributos, conhecimentos e
vinculos sociais, que, em linhas gerais, viabilizem repensar e projetar o trabalho.
Considerando o ambiente adverso no qual estd inserido o movimento sindical, é
forcoso concluir que lograr tal resultado nio é nada simples.

panhava um painel de 94 unidades de negociagio. Em 2003, foram acrescentadas 130 uni-
dades ao painel original do SACC-DIEESE. Em 2010, outras cinco unidades passaram a ser
acompanhadas regularmente pelo DIEESE. Atualmente, o painel do SACC-DIEESE acompa-
nha as negociagdes coletivas realizadas por cerca de cinquenta categorias profissionais em
dezoito Unidades Federativas e em todas as regides geograficas. Sio registradas cerca de 12
mil cldusulas por ano.
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OS OBSTACULOS A INFLUENCIA SINDICAL NOS
ASSUNTOS DA PRODUGCAO

O reduzido éxito do sindicalismo em influir sobre os rumos das inova¢oes
organizacionais e tecnolégicas nio deve ser creditado a um exclusivo e determi-
nante fator explicativo. Ao revés, postulamos que diversos obstaculos se opéem
a esse objetivo. Para efeitos da presente anélise, cindimos os obsticulos em dois
tipos: os obstaculos ex6genos e os obstaculos enddgenos. Trataremos inicialmente
dos primeiros, considerando que aquilo que os diferencia é a maior ou a menor
governabilidade que os sindicatos possuem sobre eles.

Os assuntos relativos a organizagio da produgio e do trabalho permanecem
sendo majoritariamente considerados como prerrogativa essencialmente privada e
discricionéria, afeta a geréncia das empresas, sejam elas piiblicas ou privadas. E am-
plamente aceito na sociedade, inclusive entre os trabalhadores, que a forma de dispor
dos meios privados de produgdo para atingir um determinado objetivo é atribui¢io
exclusiva das geréncias. Essa doxa também é amplamente partilhada pelos servidores
publicos. Desse modo, o limitado interesse dos sindicatos com respeito a esse tema
também é tributério de um processo de reificacio dos significados do trabalho.

O obstaculo anteriormente referido — inscrito na esfera simbélica, cultural
— se manifesta igualmente no plano legal. A gestdo do trabalho e da produgio é,
via de regra, assegurada legalmente como uma prerrogativa eminentemente pa-
tronal — o poder unilateral de mando do empregador. Na legislacio brasileira,
notadamente na CLT, a definicdo dos “entes” juridicos empregador e empregado
confere explicitamente, ao primeiro, o poder de “dirigir”, e, ao segundo, a situagio
de estar “sob a dependéncia” do primeiro.

O sistema institucionalizado de rela¢ées de trabalho, dependendo de seu
arcabouco juridico, pode restringir ou coibir a organizac¢io dos trabalhadores nos
locais de trabalho. Esste é um fator chave, embora nio seja exclusivo, no caminho
da influéncia sindical sobre os assuntos da produgéo. A estrutura de negociagio
entre capital e trabalho, quanto mais pulverizada, apresenta maiores dificuldades
de colocar em prética estratégias sindicais articuladas e coordenadas. A auséncia
de estruturas meso ou macrorregulatdrias do conflito entre capital e trabalho limi-
ta 4 esfera da empresa a possibilidade da intervencio sindical nos assuntos relati-
vos 4 inovacio tecnoldgica.

As particularidades histéricas das formag¢6es sociais podem reforcar e atuar
na reproducio social do poder de mando unilateral nos assuntos da produg¢io. O
escravismo no Brasil, por exemplo, cuja presenca se fez sentir em cerca de dois
tercos de nossa histéria, contribuiu sobremaneira para a difusio de uma cultura
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de desvalorizacio do trabalho e para uma tradi¢do autoritaria no tratamento das
relacdes de trabalho. No 4mbito da empresa, essa tradicio se expressa através de
uma postura gerencial refrataria a negociac¢io dos processos de inovacio.

As formagdes sociais nas quais ha expressiva concentra¢io de renda, rebai-
xamento salarial e instabilidade no emprego induzem os sindicatos a concentra-
rem esforcos na defesa dos saldrios, no direito ao trabalho e nos demais direitos
sociais elementares. Embora nio exista incompatibilidade entre a¢ées sindicais no
ambito econdmico e as referidas ao processo de trabalho, é razoavel ponderar que a
deficiéncia nos indicadores socioeconémicos oferece maiores obstaculos a atuagdo
sindical. A formagio escolar e profissional deficiente é um exemplo. Quanto piores
os indicadores sociais nesse &mbito, mais dificuldades sio postas ao envolvimento
dos trabalhadores na formula¢io de alternativas aos modelos de organiza¢io do
trabalho e de inovagio tecnoldgica.

Em alguns segmentos econdmicos, os grandes investimentos e mudancas
tecnoldgicas sdo realizados tendo por base estratégias corporativas. A negocia¢io
coletiva desenvolve-se num nivel, e as decisdes sobre as inova¢des em outro. Pro-
duz-se uma assimetria entre o nivel mais importante das decisdes nas empresas e
o nivel no qual negociam os sindicatos. A natureza e a aplica¢do dos “pacotes” de
inovag¢bes tecnolégicas e organizacionais também sio obstdculos, uma vez que,
via de regra, preveem uma participa¢io instrumental dos trabalhadores, sem que
sejam considerados processos de negocia¢do envolvendo as entidades represen-
tativas deles. Experiéncias histéricas, como o ja referido “compromisso fordista”,
que concedeu o acesso a renda e a prote¢io social aos trabalhadores em troca do
siléncio sindical em torno do tema, também constituem um amplo obstaculo.

A experiéncia soviética, a qual poderia estabelecer contrapontos alternati-
vos aos modos de organiza¢io do trabalho no capitalismo, nio o fez''. Ao contra-
rio, a auséncia da democracia que caracterizou essa experiéncia contribuiu negati-
vamente para o desenvolvimento da critica as formas assumidas pelo trabalho no
capitalismo: criticar a organizacio do trabalho nas economias industriais capitalis-
tas seria 0 mesmo, dada a relativa semelhanca, que criticar a experiéncia soviética.

A efetiva influéncia sindical nos assuntos da produc¢io nio depende exclu-
sivamente da disposi¢do dos sindicatos em fazé-lo, face a existéncia de inameros
constrangimentos, conforme procuramos mostrar. Aquelas entidades que julgam
pertinente a promogio dessa influéncia terdo diante de si outro conjunto de obs-

(11) Paradoxalmente, a importancia do processo de trabalho para o entendimento das
relagdes de poder e dominacio nas relagdes de trabalho esta sobejamente demonstrada na
narrativa de Marx. Vale lembrarmos, igualmente, as propostas da “oposi¢io de esquerda”,
liderada por Alexandra Kolontai (1976), apresentadas em 1921 no XX Congresso do Partido
Bolchevique, visando a conferir maior autonomia aos trabalhadores nos assuntos relativos
a produgio. As propostas foram rechacadas por Trotsky e, posteriormente, por Stalin.
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taculos (end6genos) mais préximos a sua governabilidade. Esses obsticulos guar-
dam relagdo com posturas, estratégias e capacita¢io sindical necessérias & conse-
cugdo desse objetivo.

Os obstéculos enddgenos, por sua vez, estio relacionados a limitada capa-
citacio dos sindicatos para formular, organizar, propor e mobilizar trabalhadores,
relativamente aos processos de organiza¢io e inovagio do trabalho nos diferentes
ambitos onde se manifestam as varidveis decisivas da produ¢io: na empresa, nos
servicos, nas instincias legais, institucionais, meso e macrorregulatérias.

De forma sintética, apresentamos alguns obstaculos endégenos, consideran-
do que eles sio a expressdo de limitado desenvolvimento de capacitagdo sindical para:

«  reconhecer o(s) significado(s) politico(s) do processo de trabalho, in-
corporando esse tema como uma atribui¢io de natureza sindical. As-
sumir a prerrogativa de responder, em diferentes contextos, o que o
trabalho significa e que trabalho se quer;

+  promover e estimular a cria¢do de organizac¢do dos trabalhadores nas
empresas, sem que, no entanto, isso seja um fim em si mesmo. Aluz
da problematica do processo de trabalho, responder as perguntas: para
que servem as comissdes de fibrica ou comités sindicais de base nos
locais de trabalho? Como devem operar no cotidiano?

«  conhecer e avaliar a composi¢io técnica, politica e cultural existente
nos locais de trabalho objetos da agio sindical;

+  produzir e/ou levantar informacées sobre o processo de trabalho no
setor publico, na(s) empresa(s) e/ou cadeia(s) produtiva(s) — politicas
de gestdo do trabalho (saldrios e rendimentos, rotatividade, sele¢io,
qualificagio profissional, disciplina), de organizacio da producio, pro-
cessos de terceirizagdo e incorporagio de tecnologia na empresa;

+  analisar e depreender o que é substantivo no processo de trabalho frente &
gama de informagdes relativas a produgio de uma empresa ou do Estado;

+  reconhecer e avaliar o contexto politico e socioeconémico em que o
sindicato, a empresa e o setor estido inseridos, bem como identificar
possiveis cendrios no curto, médio e longo prazos;

«  formular propostas vidveis (considerando a forca do sindicato e a inser-
¢do da empresa no mercado) de aspectos estruturantes do processo de
trabalho — programas de gestéo do trabalho e de inovagio tecnoldgica;

+  influir sobre propostas e a¢des cotidianas de mudancas de processos no
chio-de-fabrica, oriundas dos préprios trabalhadores diretos ou viabi-
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lizadas a partir de sua atuagio;
+  monitorar a implementacdo dos acordos formais e/ou informais;

«  “perceber”, antecipadamente, possiveis ondas de inova¢ées de produ-
tos e processos (dimensdes tecnoldgica e organizacional), bem como
avaliar antecipadamente seus efeitos;

«  desenvolver estratégias de pressdo que acompanhem o processo de ne-
gociacao;

+  desenvolver atuagio politica em dmbito setorial e institucional, de sorte
que se estabelecam os nexos entre a dimensio micro do processo de traba-
lho (espago da empresa) e as determinagées meso e macrorregulatorias;

+  desenvolver e/ou ampliar vinculos sociais com atores significativos,
externos ao sindicato, capazes de apoiar a consecugio de diferentes es-
tratégias sindicais relativas ao processo de trabalho;

+  promover pesquisas e/ou associar-se a centros de pesquisa visando ge-
rar conhecimento (desenvolvimento tecnolégico) relativo a produtos e
processos (tecnologia e gestio do trabalho).

De forma geral, o desenvolvimento de capacita¢do visando a influéncia
sindical nos assuntos da produc¢io engendraria mudancas internas nas entidades,
bem como na ampliagio de seus vinculos sociais externos (junto a redes de apoio
técnico e politico) e internos (junto a categoria).

CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo concebemos o sindicalismo destacando a auséncia de fi-
nalismo histérico nas suas atividades e afirmando, por outro lado, sua condi¢io de
sujeito social, condi¢do que encerra em si, dialeticamente, sujei¢io — dada a assi-
metria de poder entre capital e trabalho — e atividade criativa, que lhe possibilita
se contrapor aos constrangimentos, ainda que dentro de um campo limitado de
possibilidades. O sindicalismo nio é portador de um “destino objetivo” (LACLAU;
MOUEFFE, 1987) e, por essa razio, se faz necessirio que ele afirme, no presente,
suas convic¢des e seus projetos relativamente 4 forma e ao conteudo do trabalho.
A ac¢io sindical que busca influir nos assuntos da producéo é, no entanto, constran-
gida por obstdculos que se originam na referida assimetria de poder entre capital e
trabalho, bem como nas préprias escolhas e estratégias sindicais.
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A base material e social sobre a qual se assentou a agio sindical durante as
ultimas duas ou trés décadas esta sendo alterada de forma significativa. Mudaram
nio sé as formas do emprego e de sua contratagio, mas também o préprio merca-
do de trabalho. Os processos de inovac¢io, em particular, extravasam sua dimensio
técnica e propiciam a emergéncia de novas institucionalidades no interior das em-
presas e dos servigos publicos, colocando em relevo a necessidade de os sindicatos
buscarem uma atuagio proativa sobre o processo de trabalho. Essa atuagio pode e
deve operar nio s6 na esfera do local de trabalho, mas em todas aquelas que, direta
ou indiretamente, incidem sobre os rumos da produgio.

Nio hé incompatibilidade entre as lutas sindicais de cunho salarial e as diri-
gidas aquele campo de conflito. A atuagio sindical sobre o processo de trabalho, ao
contrério do confinamento no plano micro, possibilita o estabelecimento de nexos
entre os planos local e global das empresas e servicos, e nisso reside um expressivo
potencial de conscientiza¢io politica.

Mostramos que expressivos obstaculos se interpdem a esse envolvimento.
Por razdes de cunho analitico, propusemos obsticulos de duas ordens (endégena
e ex6gena), com o intuito de mostrar que alguns deles estio relacionados a cons-
trangimentos “internos” e estio, portanto, préximos a governabilidade sindical.
Concebemos o processo de trabalho como um campo que, dialeticamente, encerra
a produgio de conflito e de consenso, e que as inova¢bes que o modelam tendem
a desempenhar um papel na produgio e na reproducio das relacées sociais, indo
além, portanto, de sua dimens3o técnica. A importéncia da atua¢io sindical sobre
os processos de inovagdo decorre justamente da dimens3o politica do processo de
trabalho. O eventual afastamento desse campo de conflito por parte das entidades
é fendmeno socialmente produzido.

Os assuntos atinentes ao mundo da produgio e dos servigos prestados na
esfera publica e as decisées sobre os seus rumos sdo, via de regra, tidos como as-
suntos de natureza privada ou fortemente hierarquizados, sendo ainda frigeis e
limitadas as negociag¢des envolvendo sindicatos. Postulamos que os sindicatos de-
veriam ir além da mera reagdo aos efeitos negativos dos processos de inovagio e
atuar de forma proativa sobre o processo de trabalho, o que, no juizo deste estudo,
contribuiria para revitalizagio do movimento sindical em novas bases.

A postura predominantemente refratiria das empresas privadas e do setor
publico relativamente ao envolvimento sindical nos assuntos da produgdo atua
seguramente para que essas consequéncias sejam observadas. Entretanto, ha que
se considerar que esse resultado decorre, também, das insuficiéncias internas dos
sindicatos com relacdo a temética da inovac¢io, notadamente o limitado desenvol-
vimento de capacita¢io neste 4mbito.
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