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CONFLITOS ENTRE AS EQUIPES ENVOLVIDAS NA TRANSFERENCIA DO
PACIENTE PRE-HOSPITALAR
Natasha Indruczaki, Jeanini Dalcol Miorin, Larissa Martini Junqueira, Daiane Dal Pai,
Juliana Petri Tavares
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Introducdo: o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) tem como objetivo
organizar os fluxos e articular os demais servicos da rede de saude, atuando assim como
um facilitador do acesso aos servicos de urgéncia e emergéncia.l Porém, as
transferéncias do cuidado do paciente das equipes pré para intra hospitalares sdo
complexas por fatores como, comunicacdo, infraestrutura, profissionalismo e falta de
acolhimento adequado? colaborando para tensdes entre as equipes impactando sobre a
seguranca dos pacientes.3 objetivo: Caracterizar os conflitos que ocorrem entre as
equipes na transferéncia do cuidado pré-hospitalar. Método: trata-se de um estudo de
abordagem qualitativa do tipo descritivo e exploratério. Realizado no Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia de Porto Alegre/RS. A coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas semiestruturadas e observagdes nado-participantes entre abril e junho de
2018. Foram entrevistados 28 profissionais do SAMU e observados 169 horas de
atendimento obedecendo aos critérios de saturacdo de dados. Os dados foram
submetidos a andlise de conteddo tematica. Resultados: a partir das falas dos
participantes foram compostas trés categorias que predispdem a ocorréncia de conflitos
na transferéncia do cuidado entre as equipes do atendimento pré-hospitalar e hospitalar:
(1) a pouca receptividade do SAMU pelos hospitais: “eles acham que a gente esta
mentindo”; (2) SAMU “lotando a casa deles™ a causa dos conflitos; (3) a importancia da
regulacdo para “facilitar a comunicagcdo e o acolhimento”. Conclusdes: os conflitos
interferem na comunicacdo entre as equipes e podem fragilizar as transferéncias do
cuidado.

Descritores: Transferéncia da Responsabilidade pelo Paciente; Ambulancias;
Continuidade da Assisténcia ao Paciente.
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