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RESUMO

A preocupacéo central deste trabalho foi a de alertar e informar aos docentes sobre
um perigo que ronda nosso ambiente escolar, uma nova forma de agressdo, o
cyberbullying, para que situagées futuras possam ser prevenidas e evitadas.
Infelizmente, o desconhecimento sobre o assunto é significativo entre docentes, de
forma que promover a capacitacdo dos professores nessa tematica torna-se
premente. Nesse contexto, ministramos uma formacéao-piloto com 20 docentes de
uma escola de ensino médio da rede publica do estado do Rio Grande do Sul.
Buscou-se, nessa formagao, utilizar recursos e dinamicas diferenciadas promovendo
aprendizagem ativa. Sobre o processo da formacdo, observou-se que tal
abordagem, dindmica e ativa, proporcionou um interesse maior dos professores em
participar da formagao. Sobre a formagdo em si, a experiéncia-piloto mostrou a
pertinéncia de usar diferentes midias de forma a despertar o interesse dos docentes,
sendo viavel ser ofertada para grupos maiores, possibilitando, assim, que os
professores possam identificar casos de alunos que sofrem agressdes virtuais e que

possam também inovar com acdes de prevencéo ao cyberbullying.

Palavras-chave: Cyberbullying. Formacdo de Professores. Agressfes virtuais.

Prevencéao de cyberbullying.



Cyberbullying in teacher training

ABSTRACT

The main concern of this work was to inform and alert teachers about a danger that
surrounds our school environment, a new form of aggression, cyberbullying, so that
future cases can be prevented and avoided. Unfortunately, the lack of knowledge of
the subject is significant among teachers, so promoting their capacity building in this
area is pressing. In this context, we taught a pilot training with 20 teachers from a
public high school in the state of Rio Grande do Sul. We sought to use differentiated
resources and dynamics to promote active learning. Regarding the training process,
it was observed that this dynamic and active approach provided a greater interest of
the teachers in participating in the training. On the training itself, so that it can be
offered to larger groups allowing teachers to identify cases of students who suffer

virtual aggression and who can also innovate with actions to prevent cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying. Teacher training. Virtual aggressions. Prevention of
cyberbullying.
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1 INTRODUCAO

A profissdo de professor, na modernidade, € um desafio. S&o0 muitos os
problemas e, incluem-se ai, os baixos salarios, a violéncia no ambiente escolar, a
desvalorizacdo do magistério, o estresse da profissdo e também as mas condi¢cbes
de trabalho. A isso tudo vem se somar um problema que esta de roupa nova - 0
bullying -, que agora esta com novo visual e com novas ferramentas: o cyberbullying
ou bullying virtual. O cyberbullying pode ser considerado um descendente do
bullying com a diferenca de se utilizar de equipamentos de comunicacao
(computador, celular, tablet, etc.) para causar agressdes. A pratica do cyberbullying
tem se tornado muito comum no ambiente escolar e este € um problema que
necessita de participagéo do corpo docente, no ambito da escola, para ser resolvido.

Percebe-se que existe uma preocupacdo sobre o assunto cyberbullying nos
meios de comunicacdo, como televisdo e internet, pois essa pratica agressiva esta
se tornando cada vez mais frequente entre os adolescentes e causando sérios
problemas psicoldgicos e até fisicos, como automutilacdo e suicidio, como mostra o
documentario “Cicatrizes da Tristeza” (TV BRASIL, 2018).

Nesse contexto, a presente monografia discorre sobre uma formacdo de
professores-piloto sobre o tema cyberbullying, realizada em uma escola publica
estadual do municipio de Caxias do Sul. Espera-se, a partir da analise dessa
formacao-piloto, a possibilidades de ofertar essa formacdo para outras escolas,
contribuindo, dessa forma, para que os professores tenham as informacdes

necessarias para realizarem acoes de prevencao e combate ao cyberbullying.

1.1 Justificativa

De acordo com um diagnostico realizado por De David (2018) com
professores de escolas publicas de ensino médio da regido da Serra Gaucha,
observou-se que aqueles profissionais mostraram ter pouco conhecimento em
relacdo as praticas, aos termos, as agfes e a legislacdo, referentes ao cyberbullying
e a seguranca de dados na internet. Também se observou que muitos professores
buscam informagfes por conta propria, 0 que mostra a necessidade de acdes mais

efetivas das escolas junto ao seu corpo docente e frente a um tema t&o perigoso.
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Além disso, os dados sobre participacdo em formacdo apontados por De
David (2018) sdo preocupantes, pois constatou-se que 79% dos professores
afirmam ter conhecimento de alunos que sofreram cyberbullying e 97% afirmam que
o cyberbullying podem causar problemas de aprendizagem e pode levar a
automutilacéo e/ou suicidio.

Diante de situacdes como essa, faz-se necessaria uma formacdo para os
professores, mesmo que certas iniciativas na rede estadual j& existam, como, por
exemplo, o programa ComissOes Internas de Prevencao de Acidentes e Violéncia
Escolar (CIPAVE) que orienta e busca auxiliar a comunidade escolar no trabalho de
combate e prevencao de situacdes de violéncia e acidentes nas escolas. Com base
nas constatacoes sobre os problemas que afligiam as escolas, as comissbes
formaram parcerias com a Guarda Municipal, Policia Civil, Brigada Militar, Corpo de
Bombeiros, Conselho Tutelar, Policia Federal e Ministério Publico, os quais
passaram a atuar junto as escolas com palestras e acdes concretas na resolucao
desses problemas.

Este trabalho apresenta e analisa uma formacao para professores, a fim de
gue tenham as informacBes necessarias para realizar acdes de prevencdo e
combate ao cyberbullying. A aplicacdo da formacéo foi realizada em uma escola
publica estadual do municipio de Caxias do Sul, onde conhe¢o muito bem a
realidade, uma vez que atuo nesta instituicdo ha 20 anos e, nos ultimos anos, tenho
observado que, devido ao aumento do uso de tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC), tanto por parte dos alunos como dos professores, surgiram

casos de cyberbullying que causaram muitos transtornos.

1.2 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa foi verificar de que forma uma formacao-
piloto para professores de ensino médio de uma escola especifica, usando recursos
e dindmicas diferenciadas, permite estruturar uma formacao mais ampla envolvendo
mais professores, analisando que tipo de recurso e modalidade tem maior aceitacao
entre os docentes, contribuindo assim para prevenir e combater o cyberbullying.

Decorrentes deste objetivo geral, elencamos o0s seguintes objetivos

especificos:
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Oportunizar a um grupo de professores de ensino médio de uma escola
especifica um momento para reflexdo e organizacdo do estudo sobre
cyberbullying.

Contribuir para o debate na escola sobre prevencdo e combate ao
cyberbullying.

Despertar o interesse dos professores sobre o assunto cyberbullying
para que novas formacoes e/ou a¢des de prevencéo sejam realizadas.
Realizar atividades diferenciadas de formacdo para os professores
desenvolvendo a habilidade de identificar casos de cyberbullying entre

0S cursistas.



13

2 BULLYING, CYBERBULLYING E FORMACAO DE PROFESSORES

Para entender melhor o fendmeno cyberbullying, apresentam-se a seguir as
trés subsecbes que discorrem sobre conceitos e diferencas do bullying e
cyberbullying, as consequéncias e a legislacédo referente a este tema. Finalmente,

discorre-se brevemente sobre formacéo de professores.

2.1 Conceitos e Diferencas

Um dos fatos mais marcantes de nossa época € a impressionante revolucao
tecnoldgica ocorrida nos meios de comunicagdo, que atingiu praticamente todos os
setores da vida, possibilitando, assim, uma comunicacdo mais rapida e pratica. Com
0 advento da internet ndo ha mais limitacbes temporais ou espaciais e tudo ocorre
como se estivéssemos ao mesmo tempo em varios lugares.

Infelizmente, junto com as facilidades de comunicacdo também surgiram as
praticas de agressdes virtuais ou cyberbullying, que se observam no contexto

escolar gerando transtornos para alunos e professores:

O bullying é um fenbmeno que cresce a cada dia em todas as escolas,
sejam elas publicas ou privadas, de educagéo infantil ou nas universidades
e tem o poder de provocar em suas vitimas sofrimento dos mais diversos
tipos, uma vez que as agdes contra as vitimas sdo repetitivas e tém a
intencdo clara de magoar, aterrorizar, depreciar, excluir, entre outras.

(COUTINHO e YAEGASHI, 2015, p. 1)

Mas, o que vem a ser bullying? De acordo com Fonseca, bullying:

[...] € uma das formas de violéncia escolar mais comuns e trata-se de um
comportamento agressivo, intencional e sistematico, num contexto
especifico (escola), ligado a acdes fisicas, verbais, psicolégicas e sexuais
[...] O bullying é entdo definido como um abuso de poder, onde existem
comportamentos caracterizados por acdes negativas, intensdo de magoar,
repeticdo e desequilibrio de poder (fisico ou social) entre a vitima e o
agressor, cuja vitima ndo consegue se defender. (FONSECA, 2015, p. 11 e
15)

Em outra definicdo, bullying é:

[...] um padré&o crénico e/ou repetitivo de comportamento nocivo que envolve
a intensdo de manter uma desigualdade de poder. Isso significa que um
agressor, ou bully, encontra satisfacdo em prejudicar pessoas que
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considera mais fraca do que ele, a fim de desenvolver seu préprio senso de
poder. E importante diferenciar o bullying das brigas, sendo que as Ultimas
dizem respeito a intensificacdo de um conflito e séo consideradas normais.
Criancas brigam e podem berrar umas com as outras, ou dar empurrdes
sem que nenhum elemento de bullying esteja presente. (HABER;
GLATZER, 2012, p. 23)

Dentre as diversas formas de abuso de poder, encontramos o bullying
praticado através dos meios eletrdnicos, como: telefones celulares e as redes
sociais virtuais. Essa modalidade de violéncia € conhecida como cyberbullying, um

produto da cultura digital.

O cyberbullying envolve imagens e comentarios nocivos dirigidos contra
determinadas pessoas no ambiente virtual. Repetidamente produzidos por
meio de equipamentos eletrdnicos, tais conteddos sdo deliberadamente
ofensivos, humilhantes e ameacadores, de tal modo que se estabelece uma
relacdo de poder desigual e autoritaria entre algoz e vitima. Com aparelhos
celulares e computadores, as imagens e 0s comentarios depreciativos sdo
postados em sites como MySpace, Facebook e YouTube, bem como blogs
particulares (ZUIN, 2017, p. 55).

Além disso, o cyberbullying ndo ocorre apenas com pessoas conhecidas, uma
vez que as TIC permitem conectar-se com varias pessoas, inclusive com
desconhecidos.

Diante disso, o cyberbullying, mesmo sendo uma modalidade de bullying,
difere-se deste pela forma de agressao, que pode ser direta ou indireta e atingir
muitas pessoas.

Nesse sentido, é o entendimento de Santos (2012, p. 5)

O cyberbullying diferencia-se do bullying primeiro porque ndo é necessaria a
repeticdo, pois a dimenséo e velocidade no qual a mensagem ¢é divulgada é
gue potencializa a violéncia vivida. Em segundo lugar, na agressao direta se
identificam os papéis, os autores, as vitimas; no cyberbullying todos séo
invisiveis, e poderdo nunca ser reconhecidos. E ainda ndo existe uma
relacdo desigual de poder, todos podem atacar e ser atacados. Esses
ataques se dao através de xingamentos, ameacas, fofocas e boatos por
mensagem de texto, divulgacdo de fotos ou videos, roubar a senha de
alguém e comecar a enviar mensagens caluniosas, modificando o pefrfil
daquele que foi invadido.

A tecnologia, que nos dias atuais traz a informacdo com uma velocidade

guase que instantanea, também é usada para publicacdes falsas.

Hoje, com os avangos tecnolégicos e pela grande repercussdo que as
publicacdes causam, o cyberbullying é frequente no ambiente escolar, e
fora dele também, pois os alunos utilizam a internet para enviar mensagens
ameacadoras, publicacdes falsas envolvendo os colegas e perfis falsos nos
sites de entretenimento (MELLO, 2015. p. 12).
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Conforme esclarecem Coutinho e Yaegashi (2015, p. 4):

Pode-se dizer que o cyberbullying é um tipo de violéncia online, que vem
aumentando com o desenvolvimento rapido da tecnologia, os agressores
utilizam toda e qualquer forma para atormentarem suas vitimas, agora no
mundo virtual. Os cyberbullyings criam blogs, perfis falsos em redes sociais
difamando e excluindo os colegas. Em alguns casos, fotografias e videos
sdo feitos com ou sem o consentimento das vitimas e vao parar na rede, em
geral, com comentarios e piadinhas vexatérias e constrangedoras. Essas
imagens circulam pelas escolas em celulares ou sdo impressas e
espalhadas pelos corredores e banheiros, sem o conhecimento da vitima, e,
guando esta descobre, sua imagem e nome ja estdo em todos os lugares,
sendo muito dificil sair ileso dessa situagao.

O cyberbullying, também chamado de bullying eletrénico, modifica-se com o

avanco das tecnologias:

O bullying eletrénico é um comportamento intimidador que usa tecnologia,
incluindo, mas néo se limitando para telefones, e-mail, salas de bate-papo,
mensagens instantdneas e publicagdes on-line. Como a tecnologia € usada
para intimidar os jovens, pode mudar & medida que novas tecnologias ou
aplicacbes da tecnologia existente forem desenvolvidas (GLADDEN, 2014,
p. 25).

O que torna o cyberbullying tdo dificil de controlar é o fato de ser, muitas

vezes, andnimo e indireto.

Tal fato amplia a gama de potenciais bullies, pois permite que grandes
grupos de criancas lancem ataques coordenados de bullying sem nunca
precisarem encarar o alvo. E muito mais facil para as criancas serem
maldosas quando ndo ha contato direto. Eles digitaram coisas em seu
computador que jamais conseguiriam dizer pessoalmente, e esse mediador
faz com que se torne muito mais facil para elas serem impulsivas e
apertarem a tecla enviar sem considerarem as consequéncias (HABER;
GLATZER, 2012 p. 278).

Diante do exposto, é notério que o cyberbullying € uma forma de assédio ou
perseguicdo, normalmente encontrada em muitos contextos, incluindo as escolas,
gue utilizam da midia eletrbnica (smartphones, computadores, tablets, cameras
fotograficas, e-mail, redes sociais virtuais) para disseminar contetudos de insultos,
humilhagéo e violéncia psicologica, com a finalidade de provocar intimidagéo e
constrangimento as vitimas.

As informacdes e o conhecimento ja ndo sdo encontrados somente no
ambiente escolar, a comunicacao ocorre de forma variada e a linguagem midiatica

oferece novos desafios de interacdo ao processo pedagogico, trazendo consigo nao
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somente as possibilidades pedagodgicas, mas também as dificuldades por

fendbmenos como o do cyberbullying.

2.2 As Consequéncias

No cyberbullying existem consequéncias que podem durar por um longo
tempo.

Diferente das agressfes pessoais que sao localizadas e com_o tempo
podem ter sua lembranca apagada ou diminuida, o cyberbullying, além de
envolver a ampla disseminagdo de callnias, injdrias ou informacgdes
degradantes a exposi¢éo publica através das tecnologias digitais (via blogs,
sites de votacdo, comunidades virtuais e outros recursos da internet, por
exemplo), também implicam em uma gigantesca dificuldade, quica
impossibilidade, de tird-las novamente de circulacdo, o que acaba
conferindo certo aspecto perene a referidas agressdes. Ou seja, qualquer
criangca ou adolescente vitima desses cruéis ataques ainda que mude de
escola, bairro ou cidade, pode continuar alvo desse tipo de violéncia por um
longo tempo, isso sem falar das agressdes e difamacbes que j& ficaram
registradas e permanecem disponiveis a todo um universo online, podendo
vir a desencadear ou motivar embaracos e humilhacdes (talvez até novos
ataques) na rede social recém-ingressada e, mesmo, anglstia e
constrangimento ao longo de sua vida (MAINDEL, 2009, p. 117).

7

Evidencia-se, pois, que a principal consequéncia do cyberbullying é o
sofrimento de diferentes naturezas, como sérios problemas psicolégicos que podem
até levar a vitima ao suicidio. Segundo Rocha (2012), o cyberbullying, pelo conceito
de violéncia psicolégica, inclui toda acdo ou omissdo que causa dano ou visa causar
dano a autoestima, a identidade e ao desenvolvimento da pessoa. Aliado a esses
problemas, o cyberbullying caracteriza-se pelo modo de o agressor se comunicar, o
qgual sempre vem acompanhado de xingamentos e ameacas. Esse tipo de violéncia
pode levar a pessoa a sentir-se desvalorizada, sofrer de ansiedade e adoecer
facilmente, problemas que se arrastam por muito tempo e, se agravados, podem
levar ao suicidio.

O cyberbullying ndo atinge somente os alunos, afeta também os professores.
Segundo Rocha (2012), o cyberbullying dirigido aos professores contribui para
aumentar a insatisfacdo dos professores no magistério. O estresse da profissdo, o
excesso de trabalho, os baixos salarios, a desvalorizacéo profissional, a indisciplina

dos alunos e a violéncia nas escolas, dentre outros fatores, sdo entendidos como



17

causadores do mal-estar docente, o que € potencialmente ampliado com o

cyberbullying.

2.3 Bullying e Cyberbullying na Legislacéo

N&o estd previsto no ordenamento juridico o cyberbullying como crime, mas
as préticas decorrentes dele sim, como: callnia, difamacé&o, injuria, constrangimento
ilegal, ameaca, falsa identidade, molestar ou perturbar a tranquilidade.

Segundo o Cddigo Penal Brasileiro, para cada pratica criminal existe uma

punigao:
Tabela 1: Crimes previstos no Codigo Penal
Crime e Artigo Descrig&o Pena ‘
‘Calinia  Ato de imputagdo falsa que ofende a Detengdo de 6 mesesa2

Art. 138 reputacéo ou o crédito de alguém. anos e multa.
Difamacéao Levar ao conhecimento de outras pessoas fato | Detencdo de 3 meses a 1
Art. 139 ofensivo a reputacao de alguém. ano e multa.
Injaria Acdo de insultar, ofender a dignidade ou a Detencdo de 6 meses a 3
Art.140 honra de alguém. anos e multa.
Constrangimento Constranger alguém mediante violéncia ou Detencdo de 1 a 6 meses
Art. 146 grave ameagca. e multa.
Ameaca Ameacar alguém pelas palavras, pela escrita, Detencdo de 1 a 6 meses
Art. 147 gestos ou qualquer outro meio simbodlico de e multa.

causar-lhe mal, injusto e grave.
Falsa Identidade Atribuir a si proprio ou a outra pessoa, Detencdo de 3 meses a 1
Art. 307 diferente identidade com o intuito de obter | ano e multa.

vantagem prépria ou alheia e causar dano a

alguém.
Molestar ou Molestar ou perturbar a tranquilidade de outra Detencao de 15 dias a 2
Perturbar a pessoa. meses e multa.

Tranquilidade
Art. 65

Fonte: SILVA (2018)

Se o autor for maior de idade, podera ser preso e terdaque pagar

indenizacao; Se for menor, sofrera sancdes disciplinares estabelecidas por lei e 0s
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responsaveis pelo menor poderdo ser condenados a pagar indenizacdo por danos
morais.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei 8069/90 prevé
aplicacado de medidas disciplinares para a crianga ou adolescente que comete crime

ou contravencédo. Como se observa no artigo 112:

Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacéo de reparar o dano;

Il - prestacéo de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - inserc&o em regime de semiliberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a VI.

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta a sua capacidade
de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infracéo.

§ 2° Em hipdtese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestacéo
de trabalho for¢ado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenca ou deficiéncia mental receberéo
tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condi¢des. (BRASIL, 1990). [grifo nosso]

Em nivel federal, existem duas leis referentes ao bullying:

by

A Lei 13185/15 institui o programa de combate a intimidacdo sistematica
(bullying), no artigo 2°, o paragrafo Unico caracteriza o cyberbullying e, no artigo 4°, a
prevencao e a capacitacao dos docentes.

Art. 2° Caracteriza-se intimidacao sistematica (bullying) quando hé& violéncia
fisica ou psicologica em atos de intimidacao, humilhacdo ou discriminacgao
e, ainda:

Pardgrafo Unico. Ha intimidagdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe
sdo préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 10:

| - prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistemética (bullying) em
toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das
acOes de discusséo, prevencdo, orientacédo e solucdo do problema;

lIl - implementar e disseminar campanhas de educacao, conscientizagdo e
informacao;

IV - instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familiares e
responsaveis diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicolégica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
VI - integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificacdo e conscientizagdo do problema e
forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia muatua;
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VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizacdo e a mudanga de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencéo e combate a todos os
tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacao
sistemética (bullying), ou constrangimento fisico e psicologico, cometidas
por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar. (BRASIL, 2015). [grifo nosso]

A Lei 12965/14 estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da Internet no Brasil no artigo 3°: incisos Il, lll e VI, artigo 7°: incisos |, Il e lll, artigo

8%inciso I.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios:

Il - protegéo da privacidade;

Il - protecédo dos dados pessoais, na forma da lei;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protegdo e
indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

lll - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacfes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial;

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressédo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a
internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
violem o disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes
privadas, pela internet. (BRASIL, 2014). [grifo noss0]

Em nivel estadual, existe a Lei 13474/10, que dispde sobre o combate da
pratica de bullying por instituicbes de ensino e de educacdo infantil, publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos. Esta lei faz referéncia ao bullying, no artigo 2°,

e ao cyberbullying, no paragrafo 2°.

Art. 2.° - Para os efeitos desta Lei, considera-se bullying qualquer pratica de
violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitiva, entre pares, que
ocorra sem motivagdo evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir
fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou
fisico a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas.

§ 1.° - Constituem praticas de bullying, sempre que repetidas:

| - ameagas e agressdes verbais e/ou fisicas como bater, socar, chutar,
agarrar, empurrar;

Il - submissdo do outro, pela forca, a condicdo humilhante e/ou
constrangedora na presencga de outros sujeitos;

I - furto, roubo, vandalismo e destruicdo proposital de bens alheios;

IV - extorsdo e obtencéo forcada de favores sexuais;
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V - insultos ou atribuicdo de apelidos constrangedores e/ou humilhantes;

VI - comentarios racistas, homofébicos ou intolerantes quanto as diferengas
econdmico-sociais, fisicas, culturais, politicas, morais, religiosas, entre
outras;

VII - excluséo ou isolamento proposital do outro, pela intriga e disseminacéo
de boatos ou de informac¢Bes que deponham contra a honra e a boa
imagem das pessoas; e

VIII - envio de mensagens, fotos ou videos por meio de computador, celular
ou assemelhado, bem como sua postagem em “blogs” ou “sites”, cujo
contelido resulte em exposicéo fisica e/ou psicoldgica a outrem.

§ 2.° - O descrito no inciso VIl do § 1.° deste artigo também é conhecido
como “cyberbullying”. (RIO GRANDE DO SUL, 2010). [grifo nosso]

Diante dos varios crimes decorrentes das praticas de cyberbullying, os
agressores ndo podem ficar impunes. Leis referentes ao cyberbullying ja foram
criadas, resta saber se 0s docentes estdo cientes para que possam proteger a Si

mesmos e a seus alunos.

2.4 Formagéao de Professores

A formacao continuada de professores é prevista na LDB - Lei das Diretrizes
e Bases (BRASIL, 2009), Lei n® 9394/96, no artigo 67:

Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais da
educacédo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos
planos de carreira do magistério publico:

Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periddico remunerado para esse fim;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagdo, incluido na
carga de trabalho. (BRASIL, 2009). [grifo nosso]

Nem sempre, porém, o professor tem acesso a formacdes especificas, o que
entra em colisdo com a necessidade dos professores e dos gestores de escolas
precisarem estar preparados para lidar com os dilemas contemporaneos, incluindo o
cyberbullying. No entanto, segundo Shariff (2011), os programas de formacao e de
desenvolvimento profissional dos professores tém feito até agora um trabalho
insuficiente no sentido de equipar os professores para enfrentar os problemas
decorrentes do cyberbullying. Para elaborar uma abordagem coesa e colaborativa
com o objetivo de tratar dos dilemas do cyberbullying, faz-se necessaria a formacao
de professores, funcionarios das escolas e elaboradores de politicas publicas. E

importante também que tal formacdo se fundamente em uma base abrangente de
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letramentos digitais, pedagogias criticas, lideranca e letramento juridico, de modo
gue junto com as criancas e jovens possamos aproveitar a imensa fluidez,
capacidade e potencial comunicativo e de aprendizagem oferecidos pelas
tecnologias contemporaneas.

Conforme Haber e Glatzer (2012), as escolas ndo podem se omitir e deveriam
acompanhar de perto os incidentes de cyberbullying, quer acontecam dentro ou fora
da escola, porque esses afetam, inevitavelmente, o desempenho escolar da vitima.
Mesmo que as autoridades escolares nao tomem nenhuma medida disciplinar,
podem manter-se alertas e observar os alunos mais atentamente na escola,
podendo também abordar o tema do cyberbullying nas discussdes em sala de aula.

Obviamente o trabalho da familia muito ajudard a superar os problemas
decorrentes dos cyberbullying, mas, como afirma Tognetta e Vinha (2012), os pais
dos alunos pouco sabem o que fazer para educar seus filhos diante dos problemas
modernos e sera tarefa também dos professores forma-los para que se possa, de
fato, ter uma parceria. Parceria, portanto, entre imigrantes digitais (pais e
professores) para buscar formas de prevencdo de um fenbmeno que os atinge e,
sobretudo, atinge os nativos digitais. Segundo Prensky (2001), os imigrantes digitais
representam as geracdes que assistiram ao nascimento da internet e lentamente se
adaptaram a ela e os nativos digitais sdo os que tém contato com a tecnologia logo
apos o0 nascimento e estdo habituados ao computador, as midias digitais e as redes
sociais.

Parece, pois, evidente que os professores necessitam de formacédo adequada
para que possam fazer acGes de prevencdo com o0s pais, alunos e comunidade
escolar a fim de que possam ocorrer parcerias efetivas entre atores nativos e

imigrantes digitais.
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3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, optou-se por uma pesquisa qualitativa de caréater
exploratério, que procura entender um fendmeno especifico em profundidade,
trabalhando com descricdes, comparacbes e interpretacdes. Conforme Michel
(2005), na pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova numericamente, mas
convence na forma de experimentagdo empirica, a partir da andlise feita
detalhadamente, abrangente, consistente e coerentemente, assim como na
argumentacao légica das ideias. A pesquisa qualitativa € mais utilizada e necessaria

nas ciéncias sociais, em que o pesquisador participa, compreende e interpreta.

O carater desta pesquisa é exploratorio, pois estimula os participantes
(professores) a pensarem liviemente sobre o tema cyberbullying e faz emergir
aspectos subjetivos, atingindo motivacBes nao explicitas de maneira espontanea,
visto que néo pretende generalizar as informagoes.

A pesquisa foi organizada em procedimentos metodolégicos que, nesta
monografia foram: (1) Levantamento bibliografico; (2) planejamento e construcéo

dos materiais digitais para a formacéo e (3) Aplicagéo da formacéo.

3.1 Levantamento Bibliografico

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico referente aos ultimos
dez anos sobre o tema cyberbullying e formacgéo de professores visando identificar
publicacbes sobre esta tematica no LUME (repositorio digital da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, que reune trabalhos de conclusdo da graduacao,
dissertacbes, teses e outros), disponivel no seguinte endereco eletronico:
https://www.lume.ufrgs.br/.

A localizacdo dessas publicacbes foi feita utilizando-se o mecanismo de
busca utilizado no préprio repositério digital LUME. Os campos considerados na
busca foram assunto e ano, e os descritores pesquisados foram os descritores
“cyberbullying” e “formacao de professores”. Foram testadas diferentes grafias para

cyberbullying, por exemplo, suprimindo um dos | e trocando y por i.


https://www.lume.ufrgs.br/
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A contagem das publicacdes foi feita verificando-se o resultado no proprio
mecanismo de busca do LUME, em cada ano.

Além deste, também foi levado em consideracéo o levantamento bibliografico
realizado por De David (2018), o qual pesquisou artigos relacionados ao tema
cyberbullying em oito veiculos de publicagdo nacionais sobre informatica na
educacédo, conforme tabela 2, tendo localizado apenas sete artigos. Esses artigos
foram analisados para verificar se havia referéncias a formacdo de professores no

gue concerne ao tema pesquisado.

Tabela 2: Revistas e eventos consultados

NOME DA REVISTA OU EVENTO SIGLA ‘

1 Informética na Educacao Teoria e Prética IETP

2 Revista Brasileira de Informética na Educacao RBIE

3 Revista Novas Tecnologias na Educacéo RENOTE
4 Revista Tecnologias na Educacéao RTE

5 Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao CBIE

6 Simposio Brasileiro de Informética na Educacgéo SBIE

7 Seminério Nacional de Inclusédo Digital SENID
8 Workshop de Informética Na Educacao WIE

Fonte: DE DAVID (2018, p.13)

3.2 Planejamento e Construcdo dos Materiais Digitais para a Formacao

Para o desenvolvimento da formacao, foram construidos materiais digitais em

diferentes formatos, conforme descrito nas subsec¢des a seguir.
3.2.1 Criagao do Site Cyberbullying
O significado de site, segundo o dicionario online Michaelis, € um conjunto de

informagdes disponibilizadas na rede mundial de computadores, que podem ser

acessadas em um endereco especifico por um computador.
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Conforme Moran (2008), a internet, as redes, o celular e a multimidia estéo
revolucionando nossa vida no cotidiano. As tecnologias sdo apenas apoios, meios.
Porém, elas nos permitem realizar atividades de aprendizagem de formas diferentes
as de antes. Podemos aprender estando juntos em lugares distantes, sem
precisarmos estar sempre juntos em uma sala para que isso aconteca.

O site Cyberbullying foi criado com a ferramenta Google Sites que, conforme
consta no proprio site da ferramenta, possibilita a criacdo de sites interessantes e de
alta qualidade de forma colaborativa para uma equipe, um projeto ou um evento. Os
sites tém uma aparéncia 6tima em todas as telas, de computadores a smartphones.

Neste site foram disponibilizadas informacdes relativas ao cyberbullying como
videos, leis, HQs e material informativo como cartilhas sobre seguranca na internet.

O site esta hospedado no dominio @educar.rs.gov.br resultante de um
convénio da Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul com a
Google, e pode ser encontrado no seguinte endereco eletrdnico:

https://sites.google.com/educar.rs.gov.br/cyberbullying.

3.2.2 Historias em Quadrinhos

Outra midia utilizada para a formacédo foi as Histérias em Quadrinhos (HQ),
pois, conforme Guimaraes (2001), um grande atrativo da linguagem da Histéria em
Quadrinhos é que, como faz uso de imagens ndo abstratas, € facilmente acessivel a
qualquer pessoa. Historia em Quadrinhos é a forma de expresséo artistica que tenta
representar um movimento através do registro de imagens estaticas. Assim, €&
Historia em Quadrinhos toda producdo humana, ao longo de toda sua Histéria, que
tenha tentado narrar um evento através do registro de imagens. A HQ tem seu maior
potencial quando faz uso de uma sequéncia de imagens encadeadas, o que lhe
permite realizar narrativas mais complexas.

As histérias em quadrinhos foram criadas com o auxilio do Toon Doo
(disponivel no endereco eletrénico: http://www.toondoo.com), uma ferramenta online
que possibilita a construgdo de historias em quadrinhos, que podem ser utilizadas

tanto como midia impressa quanto virtual.
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3.2.3 QR Codes

Uma das midias utilizadas nesta formacgéo foi o QR Code ou cédigo QR, que
pode ser convertido em texto atraveés de celulares com cameras fotograficas, como
afirma Lima (2012. p. 20):

Cdédigo QR é um exemplo de aplicativo que se pode utilizar em sala de aula,
pois sdo codigos de barra em 2D que podem ser facilmente escaneados
usando qualquer celular com camera fotografica. Esse cddigo vai ser
convertido (chamado “dequrificado”) em um pedago de texto (interativo)
e/ou um link. Esses cddigos de barras surgiram em 1994 e foram criados
pela empresa japonesa Denso-Wave para identificar pe¢as na inddstria
automobilistica. [...] Basta pegar o celular, escanear o cddigo QR e ele vai
decodificar as informagdes lhe enviando ao site ou a um link.
Os QR Codes foram criados com o auxilio do QR Code Generator (disponivel
no endereco eletrénico: http://www.qr-code-genertor.com), uma ferramenta online
gue possibilita a criagdo de QR Codes que, quando lidos através de cameras de

aparelhos celulares, mostram informagdes referentes ao bullying e ao cyberbullying.

3.2.4 Mensagens via WhatsApp

O WhatsApp Messenger € um aplicativo multiplataforma com opcdes de envio
e recebimento de mensagens instantdneas e chamadas de voz/video para
smartphones [...] A utilizacdo do App relacionada a educacdo vem surgindo de forma
crescente, porém, os estudos, no geral, abordam experiéncias de professores com o
emprego do aplicativo como um trabalho continuado ao ja realizado no ensino
presencial (GALLON, RICHTER, 2016, p. 2)

Por ser um aplicativo utilizado pelos professores da escola, o WhatsApp
tornou-se um meio pratico e eficaz de enviar mensagens com informacdes sobre
cyberbullying, o que auxiliou muito na formacéo, pois independentemente do
professor poder estar no encontro presencial ou ler os QR Codes e HQs, pode ser
acessado em qualquer lugar e no momento mais oportuno. Sabendo-se que todos
os professores da escola que participaram da formacao possuem telefone celular e
utilizam o aplicativo WhatsApp para sua comunicacao, esta midia foi escolhida como
meio para o envio de informacgdes relativas ao tema cyberbullying, as quais podem

ser acessadas e compartilhadas em qualquer momento e em qualquer lugar.
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3.2.5 Jogo no aplicativo Kahoot!

Segundo Coelho, Motta e Castro (2017), o Kahoot! é um aplicativo
tecnologico emergente da web 3.0. Esse aparato foi desenvolvido para trabalhos de
avaliacdo, ou seja, o educador cria perguntas e respostas objetivas no site Kahoot!,
e o aluno faz o download do aplicativo para responder as perguntas inseridas pelo
professor. Dessa forma, o processo de usabilidade do app se da por meio das cores
e de simbolos geométricos que, ao serem clicados pelo aluno, geram respostas
sobre os questionamentos realizados pelo professor. Isso possibilita outra didatica,
para além das metodologias tradicionais, adentrando em uma nova era, mais digital,
diversificando o formato das avaliacdes.

O jogo consiste em sequéncia de perguntas visualizadas através de um
projetor multimidia em que os participantes devem respondé-las utilizando seus
computadores ou telefones celulares conectados ao site https://kahoot.it, apos digitar
o pin (senha), fornecido pela criadora do jogo para participar.

A cada pergunta sdo mostradas na projecdo, de duas a quatro alternativas
com as possiveis respostas e o0s participantes selecionam a figura geométrica
correspondente a alternativa que jugam ser correta. Depois de respondidas as
perguntas, é gerada uma pontuacdo que define a dupla vencedora.

As perguntas incluidas no jogo séo referentes a termos, definicbes e leis
sobre cyberbullying constantes nos outros materiais digitais desenvolvidos.

3.3 Aplicacao da Formacéo

A formacao sobre cyberbullying foi realizada em uma escola publica estadual
de ensino médio, localizada na zona urbana no municipio de Caxias do Sul. A escola
atende apenas alunos do Ensino Médio, do 1° ao 3° ano, funcionando nos turnos da
manha, tarde e noite, com um total de 353 alunos e 20 professores.

Conforme pesquisa realizada por De David (2018), os professores que foram
0 publico-alvo da formacdo demonstraram ter mais interesse na modalidade
presencial, mas, devido ao tempo restrito e ao término do ano letivo, optou-se por

fazer a formagao semipresencial.


https://kahoot.it/
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Tabela 3: Estrutura da Formacgéo

Formacé&o EAD Formacgéo Presencial

Mensagens via WhatsApp: Diélogo inicial da formacé&o:
Envio de diversas informacdes Troca de ideias sobre autoexposicédo na
como: definicdes e leis relativas ao internet, pratica e crimes relacionados
bullying e cyberbullying, além do link ao cyberbullying.
para acessar o site Cyberbullying.
Histérias em Quadrinhos: Jogo no aplicativo Kahoot!:
Impressas e afixadas no mural da Perguntas sobre cyberbullying
sala dos professores e também respondidas em duplas com tempo
podem ser visualizadas no site limitado a 20 segundos para cada
Cyberbullying. guestao.
QR Codes: Questionario:
Impressos e afixados no mural da Perguntas relativas sobre o grau de
sala dos professores satisfacdo da formacao e sugestdes de
melhorias.

Fonte: SILVA (2018)

A parte a distancia foi realizada levando-se ao conhecimento dos professores
informacdes sobre cyberbullying com o uso de QR Codes, histérias em quadrinhos
(HQs), mensagens via WhatsApp e um site informativo sobre o tema.

A parte presencial foi feita em uma reunido pedagdgica, com um dialogo
inicial sobre o tema e um jogo no aplicativo Kahoot!.

AplOs a realizacdo de todas as atividades, foi aplicado um questionario
(APENDICE A) com o intuito de avaliar o grau de satisfacdio dos professores
envolvidos em relacdo a formacao e coleta de sugestdes de outras atividades que

possam gerar outras formacdes sobre este tema.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme apresentado na metodologia, foram realizados trés procedimentos
metodoldgicos: (1) Levantamento bibliogréfico; (2) planejamento e constru¢do dos
materiais digitais para a formacao e (3) Aplicacdo da formacéo, que serdo descritos

nas subsecdes seguintes.

4.1 Andlise dos Levantamentos Bibliograficos

Conforme explicitado na metodologia, o levantamento bibliogréfico levou em
consideracdo somente as publicacbes sobre o assunto cyberbullying e formacéo de
professores relacionada ao cyberbullying do repositério digital LUME nos altimos dez

anos.

Tabela 4: Quantidade de publicagbes no LUME sobre cyberbullying e

formacao de professores relacionada ao cyberbullying

Ano Quantidade de publicagcfes sobre Quantidade de publicagdes sobre

cyberbullying formacao de professores

relacionada ao cyberbullying

2008 0 0
2009 0 0
2010 0 0
2011 0 0
2012 0 0
2013 0 0
2014 0 0
2015 2 0
2016 0 0
2017 0 1

Fonte: SILVA (2018)
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Analisando a tabela 4, constatou-se que foi encontrado um numero muito
reduzido de publicacdes, sendo somente duas sobre o assunto cyberbullying e uma
sobre formacao de professores relacionada ao cyberbullying.

A Unica publicagdo sobre formagdo de professores ndo esta4 diretamente
relacionada ao cyberbullying, pois este assunto € comentado somente como uma
restricdo dos gestores e educadores em relacdo ao uso da rede pelos estudantes.

As restricdes quanto ao uso da rede pelos estudantes passam também pelo
receio dos gestores e educadores em relacdo ao desencadeamento de

condutas indesejaveis ou inadequadas, como a maior distracdo nos alunos,
copias de respostas e acesso a conteldo improprio ou cyberbullying

(SHULER, 2009). Essas condutas, embora possam ser consideradas como
riscos reais, devem, antes de tudo, compor o campo de atuacdo pedagdgica
da escola na construcdo de uma cultura consciente de uso da internet, em
geral, e das redes sociais, em particular (VIEIRA, 2017, p. 39)

Além disso, percebe-se que o cyberbullying é um assunto recente, pois as
publicacdes aparecem somente nos anos de 2015 e 2017.

No levantamento bibliografico de De David (2018), o qual buscou artigos nos
ultimos dez anos em oito veiculos de publicacbes nacionais relativos a informatica
na educacdo, apenas sete artigos relacionados ao tema cyberbullying foram
encontrados. Desses artigos, nenhum mencionou os professores.

A partir desses dados, pode-se verificar que ha uma caréncia de pesquisas e
publicacdes relacionadas ao cyberbullying e principalmente sobre a formacéo de
professores relacionada a este tema.

4.2 Materiais Digitais Desenvolvidos

Os materiais digitais desenvolvidos para a formacao foram: mensagens via

WhatsApp, HQ, QR Code, site e jogo com o aplicativo Kahoot!, utilizados na

formacédo EAD e presencial, conforme tabela 5.
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Tabela 5: Materiais Digitais
Mensagens via WhatsApp Envio de diversas informac¢des como:
definicbes e leis relativas ao bullying e
cyberbullying
Historias em Quadrinhos Impressas e afixadas no mural da sala
dos professores e também podem ser
visualizadas no site Cyberbullying.
QR Codes Impressos e afixados no mural da sala
dos professores com informacdes sobre
asseédio virtual.
Site Cyberbullying Site com materiais como leis, videos,
cartilhas, HQs, enviado aos professores
em um link via WhatsApp
Jogo no aplicativo Kahoot! Perguntas sobre cyberbullying
respondidas em duplas com tempo
limitado a 20 segundos para cada
guestao.
Fonte: SILVA (2018)

As imagens dos materiais digitais desenvolvidos encontram-se nos apéndices
B,C,D,EeF.

4.3 A Formacao

Dos 20 professores atuantes na escola na qual foi aplicada a formacao-piloto,
75% participaram da formacgdo presencial e responderam ao questionério de
avaliacao da formacéo.

Neste capitulo sdo descritos, nas subsec¢des seguintes, os resultados da

formacao nas etapas presencial e a distancia.
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Para a formacdo a distancia, foram utilizados o0s seguintes recursos

midiaticos: postagens no aplicativo WhatsApp, QR Codes, Histdrias em Quadrinhos

e materiais publicados no site Cyberbullying.

No questionario utilizado para avaliar a opinido dos professores sobre estes

recursos, obteve-se um resultado muito positivo, que pode ser observado nos

graficos a sequir.

Quando questionados sobre o grau de satisfacdo da formacédo a distancia em

relacdo a cada recurso midiatico utilizado, o que teve um pouco menos de aceitacao

foi 0 QR Code. Nao pela informacao transmitida por ele, mas pela falta de meméria

do telefone celular de um professor que ndo conseguiu fazer o download do leitor de

QR Code.

Figura 1: Grafico da satisfacdo dos professores sobre a formacgéao a distancia
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m Foi Gtil mN3o foi dtil Nao respondeu

Fonte: SILVA (2018)

Quando questionados sobre a utilidade da formacéo a distancia em relacdo a

cada recurso midiatico utilizado, os professores apontaram que todos 0sS recursos

foram muito Gteis, com excec¢do de um ou dois professores que ndo responderam.
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Figura 2: Grafico da utilidade da formacéao a distancia
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Fonte: SILVA (2018)

Quando questionados sobre sugestdes de modificacbes na formacédo a
distancia em relacéo a cada recurso midiatico obteve-se em todas as respostas que
nada precisaria ser modificado, pois da forma como foi conduzida, atendeu as
expectativas, com excecdo de uma Unica observacdo que solicitava que fossem
acrescentadas mais novidades ao site. De fato, manter um site de visitas implica em
alimenta-lo com novos materiais periodicamente. Infelizmente, considerando a
realidade das condic¢des de trabalho dos professores, manter essa dinamica é dificil.

Diante do exposto, percebeu-se que os professores tiveram uma boa
receptividade em relacéo a essa etapa da formagéao e apreciaram as atividades.

Durante as etapas da formacdo EAD, notou-se que a curiosidade despertada
pelos materiais digitais oferecidos fez com que os professores se interessassem

pelos conteudos disponibilizados.

4.3.2 Formacgéo Presencial

Na formacédo presencial, foi utilizado como recurso o aplicativo Kahoot!, que

possibilitou a interacdo dos professores através de um jogo sobre cyberbullying.
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Durante o jogo os professores, em duplas, responderam as perguntas sobre
assuntos abordados anteriormente na formacao a distancia.

A experiéncia com este jogo foi muito gratificante, pois foram grandes o
envolvimento e empenho dos professores durante a escolha das respostas. Este
jogo gerou varias discussdes positivas durante a sua execucdo e verificou-se que
muitos dos participantes se lembraram dos conceitos expostos nos materiais
utilizados na formacao a distancia.

No questionario, perguntou-se sobre a experiéncia de aprendizagem através
do jogo realizado com a ferramenta Kahoot!, comprovando-se que a grande maioria
dos professores ficou satisfeita com esta atividade, como mostra o grafico na Figura
3.

Figura 3: Grafico da atividade com o Kahoot!
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Fonte: SILVA (2018)

Na ultima questdo, foi solicitado aos professores que escrevessem sobre
possiveis duvidas ocorridas na formacao ou sugestfes para futuras formagodes.

Em suas respostas, os professores relataram que n&o tiveram nenhuma
davida em relacdo a formacéo, mas surgiram varias frases comentando sobre o bom
desenvolvimento das atividades, o esclarecimento de varias questdes referentes ao
tema e que estas atividades fizeram com que eles repensarem sobre suas posturas
nas midias sociais. Esta formacdo teve um resultado positivo, o que pode ser
verificado através das seguintes afirmacdes dos professores, retiradas do

questionario:
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o No que concerne aos tipos de midia usada: “Os videos foram 6timos”;

“As historias em quadrinhos s&o criativas”.

o No que se refere a dindmica da formacdo em si e esclarecimentos de

davidas: “Duavidas didaticamente explicitadas”; “Eu acredito que duvidas

apareceriam numa situacao real, vivenciada”; “Reforcou de modo divertido o

gue se compreendeu do assunto”.

o Sobre possiveis mudancas de atitude — “Me fez olhar minhas atitudes

diante de redes sociais”; “Esta formacéo foi extremamente importante para

refletirmos acerca do olhar que devemos ter com todos ao nosso redor”.

Como sugestdes dos professores, encontrou-se uma Unica observagdo que
solicitava o acréscimo de mais novidades ao site; outras demostrando interesse em
novas formacdes sobre este tema e que também fossem realizadas atividades
similares com os alunos.

Confirmam-se estas sugestdes através das seguintes frases escritas pelos
professores no questionario: “Mais novidades”; “A possibilidade de informar os
alunos sobre o0 assunto e jogar o Kahoot! com eles”; “Sugiro que a formagéo seja
feita também para os alunos”; “Expandir para os alunos”; “Talvez debater mais sobre
superexposigao nas redes sociais”.

Realmente, trabalhar este tema com os alunos é de extrema relevancia, mas

foge ao escopo proposto para esta pesquisa.



35

CONSIDERACOES FINAIS

Esta formagdo teve um resultado excelente visto que a grande maioria dos
professores participou ativamente e avaliou positivamente todas as atividades,
mesmo com o tempo restrito decorrente do final do ano efetivo e com a sobrecarga
de trabalho gerada neste periodo.

O mesmo problema enfrentado pelos professores com relagdo ao pouco
tempo e do excesso de trabalho também influenciou para que esta formacdo néo
pudesse ser realizada totalmente na modalidade presencial como era de interesse
da maioria dos professores.

Os objetivos propostos para esta formacdo foram atingidos, pois foi
oportunizado ao grupo de professores de ensino médio um momento para reflexéo e
organizacao do estudo sobre cyberbullying, o que contribuiu para o debate na escola
sobre prevencdo e combate ao cyberbullying. Também despertou o interesse dos
professores sobre o assunto cyberbullying ao se realizar as atividades diferenciadas
de formacéo.

Espera-se que esta pesquisa incentive novas formacdes, novas pesquisas,
que desperte o0 interesse de professores, equipes diretivas, coordenacoes
pedagdgicas, Orgdos ligados a educacdo e a outras entidades, em oferecer
formacdes sobre este tema tdo perigoso e atual. Além da formacgéo dos professores,
também é importante salientar a necessidade e acdes preventivas com 0s alunos,
pois sem informacdo os males causados pelo cyberbullying continuardo causando
transtornos, tanto no ambiente escolar como fora dele.

Percebeu-se que uma dificuldade encontrada durante a realizagcdo da
formacao foi a falta de tempo, sendo constada a necessidade de mais encontros
presenciais para que as informacdes possam ser mais detalhadas, dando
oportunidade para o aprofundamento das questbes relacionadas a este tema e

planejamento de acdes de prevencédo no ambiente escolar.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Sobre a formacgéo relativa ao cyberbullying, dé sua opinido:
1 — Sobre as postagens no Whats:

a) Vocé gostou?
b) Foi atil para vocé?
c) O que vocé mudaria?

2 — Sobre os QRs Code expostos na sala dos professores:

a) Vocé gostou?
b) Foi Gtil para vocé?
c) O que vocé mudaria?

3 — Sobre as HQs expostas na sala dos professores e enviadas no Whats:

a) Vocé gostou?
b) Foi Gtil para vocé?
c) O que vocé mudaria?

4 — Sobre os materiais publicados no site CYBERBULLYING:

a) Vocé gostou?
b) Foi util para vocé?
c) O que vocé mudaria?

5 — Sobre a experiéncia de aprendizagem através do quizz elaborado com a
ferramenta kahoot!:

a) Vocé gostou?
b) Foi Gtil para vocé?
c) O que vocé mudaria?

6 — Vocé teria alguma duvida ou sugestao sobre esta formacao?



APENDICE B — SLIDES

Precisamos Falar sobre
bullying nas escolas

BULLYING

E uma forma de intimidacao repetitiva que pode
apresentar-se tanto como uma violéncia fisica
quanto psicologica e que causa muita dor e
angustia em suas vitimas.

CYBERBULLYING

E uma modalidade virtual do
bullying, mas com
caracteristicas proprias, pois
tem um efeito multiplicador e
de grandes proporcoes quando
acontece.

Lei Federal 13.185 de 2015

Institui o Programa de Combate a Intimidacao Sistematica
(Bullying).
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Estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil.

Lei Federal 12.965 de 2014

Lei Estadual 13.474 de 2010

Dispoe sobre o
combate da pratica de
“bullying” por
instituicées de ensino

e de educacao !
infantil, pablicas ou
privadas, com ou sem

fins lucrativos.

E um exemplo de uso da internet para
expressao da sexualidade na adolescéncia. E
um fenémeno recente no qual adolescentes e
jovens usam seus celulares e recursos da
internet para produzir e divulgar fotos
sensuais de seu corpo (nu ou seminu).

SEXTING (B3
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VITIMAS DE CYBERBULLYING

Mudancas Medo de ir para
repentinas no Sinais incomuns escola e
uso da internet de tristeza encontrar

amigos

Medo de Evitam

compartilhar o participar de Isolamento no
que faz na atividades intervalo da
internet coletivas escola

COMO PREVENIR O CYBERBULLYING

Estimular o debate
sobre este tema com
toda a comunidade
escolar e realizar
atividades
preventivas

CARACTERIZA-SE INTIMIDACAO SISTEMATICA
BULLYING

Os entes federados poderao firmar
convénios e estabelecer parcerias para a
implementacao e a correta execugao dos

objetivos e diretrizes do Programa
instituido pela Lei Federal 13.185 de 2015




APENDICE C - HISTORIAS EM QUADRINHOS

CYBERBULLYING - BY MSVALIM

Huem sabe o
que &

cybarbullying?

WWW. TOONDD O, COM

E uma modalidade
al da bullying.

—
" Buste o lsi 13185201
para defendar
o bem-estar
de todos oa alunos,

VWWW . TOONDOO.COM




APENDICE D - QR CODE

CYBERBULLYING

O cyberbullying é
uma modalidade
virtual do bullying
(intimidacGes
repetitivas entre
criancas e
adolescentes), mas
com caracteristicas
préprias, pois tem
um efeito
multiplicador e de
grandes proporc¢oes
guando acontece.

Vocé sabe o
que é
cyberbullying?

CYBERSTALKING

O cyberstalking pode
tomar muitas formas.
Em muitos casos os
criminosos que estao
perseguindo suas
vitimas online
divulgam falsas
acusacoes, fazem
ameacas, fazem
contato
repetidamente sem
serem solicitados,
podem criar perfis
fakes e praticar
outras formas de
roubo de identidade,
além de tentativas
de obter conteudos e
informacgdes
ilegalmente
invadindo aparelhos
eletrénicos.

Vocé sabe o
que é
cyberstalking?
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PHISHING

Vocé sabe o
que é
Phishing?

SEXTING

Vocé sabe o
que é
Sexting?
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Phishing é o tipo de
fraude por meio da
qgual um golpista
tenta obter dados
pessoais e
financeiros de um
usuario, pela
utilizacdo ao
combinada de meios
técnicos e
engenharia social.

Sexting € um
exemplo de uso da
internet para
expressao da
sexualidade na
adolescéncia. E um
fendmeno recente no
gual adolescentes e
jovens usam seus
celulares e recursos
da internet para
produzir e divulgar
fotos sensuais de
seu corpo (nu ou
seminu).




APENDICE E - FOTOS DA FORMAGCAO
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Join with the Kahooy
With Camg PIN

3PP or at kahooy it
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APENDICE F — PRINT DAS PAGINAS DO SITE CYBERBULLYING

@YBERBULLYING PAGINAINICIAL 'HQs LEIS VIDEOS mjhuulnrq;iMATlvo Q

CYBERBULLYING

Ola pessoal!
Sejam bem vindos ao site cyberbullying.
Aqui vocé vai encontrar varias informagoes sobre este assunto para ajudar na sua formagao docente.

Professora Maristéla Valim da Silva.

Criado com o novo Google Sites, uma forma simples de criar sites incriveis Criar um site | Denunciar abuso

CYBERBULLYING PAGINAINICIAL HQs LEIS VIDEOS MATERIAL INFORMATIVO

CYBERBULLYING - BY MSVALIM
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CYBERBULLYING PAGINAINICIAL HQs LEIS VIDEOS MATERIAL INFORMATIVO Q

LEIS

LEIN® 13.185 LEIN®13.474 LEI N©12.965

Criado com o novo Google Sites, uma forma simples de criar sites incriveis. Denunciar abuso

CYBERBULLYING PAGINAINICIAL 'HQs LEIS VIDEOS MATERIALINFORMATIVO Q

V/IDEOS

Criado com o novo Google Sites, uma forma simples de criar sites incriveis. Denunciar abuso




PAGINAINICIAL HQs LEIS

MATERIAL
INFORMATIVO

Criado com o novo Google Sites, uma forma simples de criar sites incri
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VIDEOS MATERIAL INFORMATIVO Q

Denunciar abuso
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APENDICE G — TERMO DE AUTORIZACAO DE IMAGEM

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Techologias na Educacao

Curso de Especializacdo em Midias na Educacédo — Pés-graduacéo lato
sensu

TERMO DE AUTORIZACAO DE IMAGEM

Eu , portador da Cédula
de Identidade R.G.n° , CPF n° ,
residente na Rua , n°

— RS, autorizo a utilizacdo de
minha imagem pela pesquisa realizada no curso de Especializacdo em Midias na
Educacdo — Pos-graduacdo lato sensu pelo Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacgéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Caxias do Sul, de de 2018.

Assinatura





